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Resumo

A escola véo criangas e jovens de diferentes origens sociais e culturais que se veem confrontados com
uma cultura escolar normalizadora que os impede de ter sucesso escolar e de ver efetivado o direito a
educacao e a outros direitos humanos. Gerir esta diversidade de forma positiva significa fazer com que
a diferenca ndo seja sindonimo de estigmatizagdo e exclusdo escolar e social. Os assistentes sociais,
possuidores de uma formacéo cientifica e técnica diversificada, reinem as condi¢fes necessarias para
intervir na efetivacéo do direito a educacao porque sdo capazes de congregar e promover a colaboragao
e comunicabilidade indispensavel entre saberes e atores educativos.

Através de entrevistas a assistentes sociais que integram equipas multidisciplinares em agrupamentos
de escolas da AMP procurou-se apreender como percecionam as suas funcoes, as tarefas nas quais elas
se concretizam, isto &, as suas representacoes e praticas profissionais.

Abstract

Children and young people from different social and cultural backgrounds go to school and find
themselves confronted with a normalizing school culture that prevents them from succeeding at school
and from seeing their right to education and other human rights fulfilled. Positively managing this
diversity means making the difference not synonymous with stigmatization and school and social
exclusion. With a scientific and technical diversified background, social workers have the necessary
conditions to accomplish the right to education because they can promote collaboration and essential
communicability between knowledge and educational actors. Through interviews with social workers
who are part of multidisciplinary teams in groups of schools in the Metropolitan Area of Oporto, we
sought to understand professional practices about social and school mediation and how they perceive
their functions.
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Introducéo

A escola vio criancas e jovens de diferentes origens sociais e culturais que se veem
confrontados com uma cultura escolar normalizadora que os impede de ter sucesso
escolar e de ver efetivado o direito & educacao e a outros direitos humanos. Gerir esta
diversidade de forma positiva significa fazer com que a diferenca ndo seja sinénimo de
estigmatizacdo e exclusdo escolar e social. A garantia do principio da universalidade do
ensino obrigatorio de 12 anos, ndo s6 em termos de acesso, mas também de sucesso e
de eficacia pedagdgica e social, implica a interacdo de varios agentes comprometidos e
envolvidos nos contextos escolares, nomeadamente dos profissionais que agem na cena
educativa. Os assistentes sociais, possuidores de uma formacéo académica cientifica e
técnica diversificada e multireferenciada, reinem as condi¢Bes necessarias para intervir
na efetivacdo do direito a educacdo porque sdo capazes de congregar e promover a
colaboracdo e comunicabilidade indispensavel entre saberes e atores educativos. Ao
perceberem que as diferentes categorias de alunos ndo estdo numa situacéo de igualdade
de oportunidades, os assistentes sociais, numa perspetiva de equidade, diferenciam
positivamente 0s que estdo em situacdo de desvantagem com o0 objetivo de criar
oportunidades de sucesso escolar que lhes permitam ter trajetdrias escolares mais
longas que os qualifiquem para a insercdo no mercado de trabalho e para serem cidadaos
socialmente participativos.

Nas ultimas trés décadas, em Portugal, tem-se vindo a manifestar um interesse
crescente pelas praticas de mediacdo em diversos dominios de intervencdo do servico
social e, em especial, no campo escolar. A multiculturalidade crescente na escola
massificada acrescem as fragilidades sociais, com visibilidade para o insucesso e
abandono escolares e para a exclusdo social, que justificam tais praticas de mediac&o.
Com o objetivo de prevenir e dar resposta aos problemas de insucesso escolar e de
minimizar as vulnerabilidades que deles decorrem, foram implementados, dentro e fora
da escola, diversos projetos que desenvolvem préticas de mediagdo para a promocéo da
equidade e da incluséo escolar e social.

Neste texto apresentar-se-a parte dos resultados de uma pesquisa em curso sobre as
percecdes de assistentes sociais que exercem atividade profissional em escolas acerca
das suas préaticas profissionais, em particular no &mbito da mediacdo escolar.
Procuramos perceber o entendimento dos assistentes sociais sobre a efetivacdo do

direito a educacdo e se consideram que promovem praticas inovadoras, se fazem
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mediagdo escolar, como mediagdo intercultural, promovendo a articulagéo entre a
cultura hegemonica da escola e as culturas diversas de diferentes categorias sociais de
alunos que atualmente acedem e frequentam essa organizacdo. Para o efeito,
socorremo-nos de entrevistas a assistentes sociais que trabalham em escolas,
procurando analisar como estes profissionais tém construido praticas capazes de lidar
com a diversidade, de intervir para combater as desigualdades e os problemas da
sociedade contemporanea que se expressam na escola atual e que decorrem, também,
do aumento da multiculturalidade na sociedade. Aliada a diversidade cultural, a
presenca de uma pluralidade socioeconémica de alunos torna cada vez mais visivel, ndo
apenas as situagles de insucesso, absentismo e abandono escolares, como também as

problematicas relacionadas com a indisciplina e a violéncia no espaco escolar.

1. Enquadramento tedrico

1.1. O reconhecimento da diversidade na construcdo da equidade e da inclusao

A educacdo para todos é um direito que esta consagrado na legislacao portuguesa, mas
que esta ainda longe da sua plena efetivacdo. Nessa legislacdo considera-se que a escola
deve ser capaz de fazer a superacao das desigualdades econémicas, sociais e culturais
dos seus alunos, garantindo o direito a uma justa e efetiva igualdade de oportunidades
de acesso e de sucesso escolares. As bases de dados do Ministério da Educacao que
apresentam indicadores sobre a educacao e as investigagdes sobre o campo escolar
mostram-nos que nem todos os alunos tém iguais oportunidades de sucesso, ainda que
0 acesso a escola esteja, em grande medida, assegurado a todos. Nessas varias
investigacBes sobre a relacdo entre sucesso escolar e indicadores socioeconémicos e
culturais evidenciam-se, ainda, desigualdades relevantes, constatando-se uma tendéncia
para os alunos economicamente mais desfavorecidos e filhos de pais com menores
niveis académicos e que estdo inseridos em contextos com especificidades culturais,
terem menores condigdes de obter sucesso escolar. Na verdade, a escola proclamada
como instituicdo de promocao da igualdade de oportunidades, e que devera ser para
todos, tem sofrido uma lenta adaptacéo a diversidade de alunos que hoje a frequentam,
ndo tendo tido condicBes de efetivacdo a todos do direito & educagdo. Os alunos que

acedem a escola na atualidade trazem consigo bagagens culturais heterogeneas,
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deixando de fazer sentido que a escola assuma a “(re)construcdo de uma identidade
monolitica” (Vieira, 2011).

Acrescente-se que em todo o enquadramento juridico e normativo se considera que
a escola atual quer privilegiar a igualdade de oportunidades, no sentido de equidade, e
afirma-se querer (re)conhecer as diferencas individuais, promovendo-se a incluséo
escolar e social a todos os alunos. No entanto, na pratica, tal ainda ndo se concretizou e
continua a persistir a ideia de igualdade e ndo de equidade, ndo se atendendo a diferencga
como caracteristica definidora de cada um, nem as necessidades especificas de cada
crianca/jovem. As estratégias de intervencdo utilizadas pelos profissionais da escola
tendem a ser maioritariamente iguais para resolver ou atenuar as situacGes-problema,
fazendo com que elas persistam, o que condiciona gravemente o desenvolvimento
integral da crianga/jovem e a sua integracdo na escola, limitando a efetivagdo da
educacdo inclusiva que abrange todos e cada um e que reconhece e valoriza a
diversidade em contexto escolar.

A escola tem sido gradualmente aberta a novos publicos, trazendo consigo uma
diversidade crescente de populac6es com especificidades socioculturais. Contudo, a
massificacdo do acesso a educacdo que estd conseguida, ndo corresponde
necessariamente a um conhecimento e satisfacdo da multiplicidade de necessidades das
varias categorias de criancas e jovens, ndo efetivando uma democratizacao do direito a
educagdo. Como defende Seabra “a democratizagdo requer, ndo apenas uma oferta que
possa ser frequentada por uma diversidade de publicos, mas também que esteja
direcionada a responder as suas reais necessidades” (2017, pp. 157-158). Nesta escola
massificada, as reais necessidades das diversas categorias de alunos ainda ndo foram
suficientemente conhecidas e atendidas, e tal fica bem patente pelo facto do abandono
e do insucesso escolar, assim como as situacdes de indisciplina e de violéncia no espaco
escolar, terem ganhado importancia e destaque.

Procurando dar resposta a estes problemas, foram sendo criados, no ambito do
Ministério da Educacéo e de outros setores das politicas publicas, diferentes programas
orientados para a promocao do sucesso escolar e de resposta a diversidade, com o foco
na equidade e na inclusio escolar e social. A equidade!, refletindo uma preocupagéo
com a justica social e a atribuicdo de igual importancia a educagéo de todos os alunos,
e a inclusdo?, referindo a importancia de ultrapassar barreiras que limitam a presenca,
a participacéo e a aprendizagem de todos o0s estudantes, sdo preocupacdes crescentes

dos sistemas educativos atuais. Um reflexo dessa preocupacéo € a sua definigdo como
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um dos 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacéo das
Nacdes Unidas. Assim, no objetivo 4 dos ODS (educacdo de qualidade) considera-se
ser necessario promover a educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, bem como
ampliar as oportunidades ao nivel de diferentes tipos de equidades/inclusdes: garantir
educacao de qualidade ao nivel dos ensinos pré-escolar, basico e secundario; garantir o
acesso a educacdo por parte de pessoas especialmente vulneréveis (pessoas com
deficiéncia, povos indigenas, pessoas em situacdes de vulnerabilidade); garantir o
acesso a formacéo profissional; eliminar as discrepancias entre géneros, entre outros.
Esta forma de abordagem assenta numa visdo mais abrangente dos conceitos, néo
limitando a problematica da equidade e inclusdo escolar e social as pessoas com
deficiéncia, mas integrando, de igual modo, outras diversidades. Em 2017 a UNESCO
publica um documento que constitui um guia mais pratico deste objetivo e no qual se
reforca a ideia da importancia de a escola proporcionar a todos oportunidades de
sucesso que sejam adequadas as necessidades reais e individuais.

Os diversos programas de promocdo do sucesso educativo tém vindo a assumir a
diferenca em contexto escolar como “caracteristica definidora de cada individuo,
alargando o conceito de educacdo inclusiva de modo a abranger todos os alunos e a
fazer o reconhecimento das muitas formas de diversidade em contexto escolar” (Seabra,
2017, p. 765). O conceito de diversidade ¢é definido explicitando as diferencas que se
relacionam com a raca, a etnia, o género, a orientacdo sexual, a lingua, a cultura, a
religido, as capacidades mentais e fisicas, a classe social e estatuto socioeconémico, a
diversidade cultural e o estatuto de imigrante. Contudo, se a diversidade é percecionada,
tendendo os profissionais a ganhar consciéncia de muitos niveis e formas de diferenca
gue permeiam a escola e que influenciam a educacéo, tal nem sempre se traduz em
mudancas concretas das suas praticas educativas e das suas praticas pedagdgicas, de
modo a adequa-las a essa diversidade.

Ao assinalar que cada crianca € unica, a Declara¢ao de Salamanca defende que “0s
sistemas de educacdo devem ser planeados e os programas educativos implementados
tendo em vista a vasta diversidade” (ONU, 1994) das caracteristicas, necessidades e
capacidades de cada individuo, abrindo a porta ao reconhecimento e cuidado com a
diversidade, na sua pluralidade. Como bem refere Sarmento (2000), uma cultura escolar
que assente no pressuposto da homogeneidade, negando as diferencas e promovendo

processos de ensino-aprendizagem assentes num unico modelo de professor e aluno,
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n&o potencia nem a equidade, nem a inclus&o escolar e social. E nessa l6gica que Sousa
Santos refere que “temos o direito a ser iguais quando a nossa diferenca nos inferioriza;
e temos o direito a ser diferentes quando a nossa igualdade nos descaracteriza. Dai a
necessidade de uma igualdade que reconheca as diferencas e de uma diferenca que néo

produza, alimente ou reproduza as desigualdades.” (2003, p. 56).

1.2. Caminhos de intervengé&o do servigo social em contexto escolar

Pensar numa escola massificada e que se quer em processo de se tornar equitativa e
inclusiva, no sentido da sua verdadeira democratizacdo, numa sociedade multicultural
em permanente mudanca, pressupde que o foco na diversidade seja o ponto de partida
do trabalho daqueles que nela intervém e que devem, nas suas representacdes e praticas,
valorizar a presenca, a participacdo e 0 sucesso de todos o0s estudantes,
independentemente dos seus contextos sociais e culturais e das suas caracteristicas
pessoais. A diversidade é um facto indiscutivel e deve comprometer todos os dirigentes,
profissionais e atores da comunidade educativa e ser vista como uma riqueza a
aproveitar em beneficio de uma educacdo de qualidade para todos. Tal escola deve ter
dirigentes e profissionais que consigam identificar obstaculos ao acesso, a participacao
e ao sucesso de todos, especialmente dos que estdo em maior risco de insucesso, de
exclusdo escolar e social, concebendo, implementando e avaliando intervencbes que
vao no sentido da educacdo inclusiva e equitativa como um processo que sé se pode
alcancar pela construcdo de uma comunidade educativa e do qual as familias, as
instituicOes e as populacbes da comunidade local fagcam parte integrante. Acreditamos
que essa escola terd potencial para quebrar diferencas estruturais de partida, para
promover 0 sucesso escolar, evitando que o tratamento diferente aprofunde as
diferencas entre as diversas categorias de alunos, mas que, em vez disso, tenha
dirigentes, profissionais e outros atores que reconhecam, respeitem e deem visibilidade
as diferencas, acionando um tratamento equitativo que potencie a inclusédo escolar e
social a todos. Quando falamos em equidade seguimos a proposta de Lemos (2013) que
considera ser necessario atender as condigdes de acesso e participacdo nos diferentes
niveis de ensino e percursos escolares; a distribuicdo dos diferentes tipos de recursos
(humanos — por exemplo, os professores; materiais — por exemplo, o material
pedagogico; temporais — por exemplo, organizacdo dos tempos letivos); as condi¢des

de aprendizagem e ao processo de ensino, incluindo os aspetos organizativos das
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escolas (por exemplo, critérios de acesso, constitui¢do das turmas, curriculos e préaticas
pedagogicas). O autor defende, igualmente, que aqueles aspetos se devem juntar
indicadores relativos aos resultados obtidos: por um lado, 0os que remetem para
resultados internos do sistema escolar e que dizem respeito ao percurso escolar dos
alunos (frequéncia, abandono, transicdo, retencdo, entre outros); e, por outro lado, 0s
que apontam para resultados externos, ou seja, 0s que se reportam aos efeitos sociais e
econdémicos da educacdo (por exemplo, niveis de emprego, rendimentos e niveis
salariais, participagdo social, entre outros) (Lemos, 2013, pp. 153-154).

Neste sentido de equidade preveem-se particularidades e diferencas, ndo observadas
pelo tratamento generalizado da lei que apenas enfatiza a igualdade de oportunidades.

O conhecimento da realidade que se vive atualmente nas escolas, permite-nos
afirmar que a integracdo e coexisténcia na escola de grupos social e culturalmente
heterogéneos, tem apontado aos politicos, dirigentes, professores, técnicos
especializados e outros atores educativos caminhos de interven¢do mais adequados para
trabalhar com a diversidade da populacdo escolar, havendo uma maior sensibilizacéo
por parte de todos os agentes educativos para fendmenos de natureza social.

A expansdo da escolarizacdo veio revelar as distancias e dificuldades de
comunicacgéo entre a cultura escolar e a cultura de origem de determinadas criancas,
pelo que sera necessaria a intervencdo, em equipa, de professores e de técnicos
especializados que, cada vez mais, tém sido considerados importantes na escola pelo
seu imprescindivel contributo para a criacdo de pontes entre a escola, a familia e a
comunidade local, sempre numa légica de promocdo do sucesso escolar, indo de
encontro as especificidades dos interesses e das multiplas necessidades das criangas e
jovens que sdo os alunos da escola.

Na equipa multidisciplinar, o assistente social, dispondo de uma formacéo que Ihe
permitiu desenvolver saberes e competéncias sobretudo no campo dos direitos humanos
e das relagdes sociais, retune condi¢cdes para ser um dinamizador de processos coletivos,
promovendo a comunicacdo entre os varios agentes socializadores e assumindo-se
como um mediador intercultural na escola. O caréater interdisciplinar e pratico da sua
formagéo permite-lhe ter competéncias especificas para inserir a escola em dinamicas
de desenvolvimento social que implicam a articulagcdo cooperante entre os diferentes
atores da comunidade educativa, tendo em vista a construgéo de pontes interculturais.

A construcdo de uma efetiva comunidade educativa, por via da constituicdo de equipas
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de trabalho que congregam todos os agentes socializadores, representa uma via com
importante potencial de conhecimento e valorizacdo das particularidades socioculturais
dos contextos de socializa¢do dos alunos que o assistente social tdo bem conhece e com
as quais procura trabalhar.

Na escola que nao tem conseguido conhecer e acompanhar as reais necessidades dos
alunos, das familias e das comunidades locais, provocando desmotivacédo e desinteresse
no envolvimento dos estudantes no seu percurso académico e na sua participacao na
comunidade escolar, e que tem promovido relagdes pouco estreitas com a familia e a
comunidade local, cada vez mais se reconhece a necessidade da existéncia de um
mediador com formacdo especifica na area social: o assistente social € um dos
trabalhadores sociais que melhor pode desempenhar essa fungio. A medida que o tempo
passa vamos assistindo a delimitacdo de um espaco profissional e a definicéo de linhas
de intervencdo proprias do trabalho social em contexto escolar, havendo diferentes
medidas de politica educativa e projetos educativos que incluiram os assistentes sociais
como profissionais com saber e competéncia para intervir na constru¢do da comunidade
educativa e promover o0 sucesso escolar a todos e a cada um.

Os assistentes sociais estdo a intervir na concretizacdo de medidas centradas em
dimensBes essenciais para a promocdo do sucesso e da inclusdo educativos,
nomeadamente no aperfeicoamento de competéncias sociais, emocionais e de
desenvolvimento pessoal, no aprofundamento da relagdo entre a escola e a familia, e no
envolvimento da comunidade com vista a construcdo de uma parceria para 0 SUCESSO.
Deste modo, as escolas, na esfera da sua autonomia, puderam reforcar 0s seus recursos
humanos para estimular a inteligéncia socio emocional e o desenvolvimento pessoal,
bem como o envolvimento familiar e comunitério.

Os objetivos das medidas nas quais 0s assistentes sociais estiveram e estdo
envolvidos passam pela melhoria tendencial de sucesso educativo de todas as categorias
de alunos e pela melhoria de resultados sociais, tendo a “mitigacéo das desigualdades
socioeducativas como a chave para a mobilidade social e o éxito educativo de todos e
cada um dos alunos” (PNPSE, 2020, p. 1), contrariando o absentismo, 0 insucesso e o
abandono escolares e, dessa forma, a excluséo escolar e social. De entre essas medidas,
destaca-se o Programa Nacional de Promogdo do Sucesso Escolar (PNPSE), com o
plano de desenvolvimento pessoal, social e comunitario que esta a ser implementado
em diversos agrupamentos de escolas com a participacdo dos assistentes sociais que,

cada vez mais, sdo entendidos pelos dirigentes e pelas equipas docentes, como



XI Congresso Portugués de Sociologia — Identidades ao rubro: diferencas, pertencas e populismos num
mundo efervescente, Lisboa, 29 a 31 de mar¢o de 2021

profissionais imprescindiveis no campo escolar, sobretudo neste contexto de crise
pandémica que tantas adaptacfes gerou nas escolas.

Neste campo escolar, e porque o isolamento profissional implica fragilidade, um
assistente social que ¢ um mediador escolar nunca podera trabalhar sozinho. Estes
profissionais tém que trabalhar com redes de apoio social e equipas multidisciplinares
(professores, psicélogos, educadores sociais, entre outros) para a realizacdo de uma
intervencdo concertada, eficaz e que permita prevenir e/ou resolver as situagdes-
problema que afetam os alunos, as familias e os contextos sociais locais e para fazer
face as necessidades das equipas docentes e de outros profissionais, na detecéo e
diagnostico de situacdes-problema no campo escolar, familiar e comunitério. Assim,
a intervencdo deve ser feita numa interacdo permanente com os 6rgaos de gestao, 0s
professores, em particular os diretores de turma, os assistentes operacionais, isto €,
em interagdo com todos os intervenientes do contexto escolar que acompanham e
apoiam os alunos e em estreita relacdo com as familias e com as comunidades locais.
Assim, o trabalho em equipa destes profissionais, envolvendo os alunos e as familias,
e o trabalho em rede com os parceiros locais impde-se a escola, pois s6 através de
uma intervencdo concertada e sistémica é possivel garantir a eficdcia na promocdo da
equidade e da incluséo social.

Atualmente é reconhecido o papel que os assistentes sociais podem desempenhar
como mediadores interculturais. Estes profissionais, especializados na realizacdo de
diagnésticos sociais, procuram perceber o0s problemas, as necessidades e
potencialidades das criangas/jovens que os alunos sdo. Assim, estdo apostados na
investigacdo dos fatores estruturais geradores do insucesso, absentismo e abandono
escolares, da indisciplina e da violéncia em contexto escolar e “na elaboracdo e
implementacdo de metodologias e estratégias de intervencdo concertadas e
cooperantes entre agentes educativos escolares e extraescolares” (Vieira & Vieira,
2009, p. 5) para que se desenvolva um trabalho na escola e em todos os contextos de
vida do aluno/familia. Desenvolvendo um trabalho de conhecimento e intervencéo
promotora da mudanca assente no contexto social (familiar e residencial, em especial)
dos alunos, os assistentes sociais sdo mediadores na comunidade escolar. Enquanto
mediadores, os assistentes sociais desenvolvem um trabalho que implica lidar com
situacGes de conflito ao nivel da escola, das familias, da comunidade e das

institui¢bes, assim como com situagfes de risco social. Em ambos os casos
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desenvolvem a procura de respostas eficazes para essas mesmas situaces. Ao nivel
do trabalho com criancas e jovens e suas familias, procura-se contribuir para o seu
desenvolvimento global, promovendo um ambiente mais humanizado e potenciador
da sua integragdo escolar e social. Numa vertente de acompanhamento social
sistematico, visam dar resposta aos problemas de insucesso e disciplinares dos alunos,
mas também aos problemas familiares e sociais. Mais especificamente, sdo objetivos
da sua acdo diminuir as situacbes que ponham em causa a integridade fisica e
emocional da crianga/jovem, intervindo no risco social, criando e dinamizando o
trabalho com as familias e com toda a rede social.

A mediacdo intercultural realizada pelo assistente social conhece e reconhece a
diversidade cultural em ambiente escolar como fonte de riqueza para o processo de
ensino-aprendizagem e para todo o processo educativo. Na escola, o assistente social
conduz a sua intervencao para conhecer os meios socioculturais dos alunos e das suas
familias, procurando aumentar a interacdo dos mesmos com a escola. Deste modo, 0
assistente  social conhece a realidade social e cultural dos
alunos/familias/comunidades locais, sendo um profissional sensivel & multiplicidade
de necessidades e também o elo de ligacédo entre a direcdo e os professores em relacao
as questdes socioculturais, contruindo pontes entre a escola, a familia e a comunidade,
de forma a potenciar a diversidade e a promover o desenvolvimento social.

A existéncia de parcerias com as instituigdes locais surge, em contexto escolar,
como uma necessidade cada vez mais imperativa pois permite “articular recursos e
partilhar informacdes de modo a conseguir efetuar uma intervencdo mais eficiente e
ajustada a realidade, no sentido de dar uma resposta especifica e mais adequada a
determinada situacdo-problema” (Vieira & Vieira, 2009, p. 5). Acresce referir que a
formacao do assistente social Ihe ensinou a identificar e potenciar recursos diversos
para encontrar solucdes para a resolugdo dos problemas que afetam os alunos e que
os impede de ter um desempenho escolar de sucesso e, consequentemente, os afasta
de uma situacgéo de incluséo escolar e social.

Se é certo que o campo de acdo dos assistentes sociais nas escolas foi, durante
muito tempo, circunscrito a determinadas situacdes consideradas problematicas e de
caracter mais ou menos residual, e se € certo, também, que muitas vezes néo
associavam os problemas que afetavam os alunos a fatores de ordem social, mas sim
a fatores de ordem natural e/ou individual, a evolucdo da formagdo no campo das

ciéncias sociais permitiu-lhes desenvolver saberes e competéncias para intervir
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positivamente na prevencao/resolucdo dos problemas sociais. Os assistentes sociais
tém-se renovado, fazendo um investimento na sua formagéo visando o alargamento
dos seus saberes e das suas competéncias no sentido de promover a mediac¢ao
intercultural, construindo relagdes entre culturas, estabelecendo os lagos entre e no
interior e exterior da escola, apelando a transversalidade das politicas publicas e a
urgéncia da acdo conjunta de todos os atores da comunidade educativa. Sé&o
profissionais com competéncias para mostrar a raiz sociocultural de alguns problemas
pedagogicos, reforcando a importancia que a mediacdo intercultural, que a escola
deve cada vez mais que assegurar, tem enquanto caminho para a resolucdo desses
problemas.

Ao assistente social tém sido atribuidas funcbes orientadas por objetivos de
promocao da equidade e da inclusdo social, centradas na prevencdo e resolucdo de
situacdes conflituosas e/ou de exclusdo que se apresentam em contexto escolar.
Assim, sdo chamados para intervir na resolucdo dos problemas de insucesso,
absentismo e abandono escolares, da indisciplina e da violéncia na escola. Estes
problemas sdo entendidos pelos assistentes sociais como resultado de choques
culturais entre a cultura hegemonica da escola e as culturas das classes populares e
das minorias étnicas, que a escola deve conhecer e valorizar na sua diversidade,
promovendo a ponte entre culturas, estabelecendo os lagos entre os diversos atores de
dentro e de fora da organizacéo escolar, considerando sobretudo uma intervencao nas
diferencas, na ética da mediacdo criativa e renovadora e ndo tanto a mediacdo
preventiva e curativa, na Otica da resolucdo de diferendos. Segundo Guillaume-
Hofnung (2000), a teoria da mediagdo deve bastante aos trabalhos de Jean-Frangois
Six, referenciando os seus quatro tipos de mediacdo (mediacdo criativa; mediacédo
renovadora; mediacdo preventiva e mediacdo curativa). Os dois primeiros tipos
destinam-se a fazer nascer ou renascer um lago, enquanto os outros dois se destinam
a remediar ou mediar conflitos. Baseada nestes tipos de mediagéo, a autora leva-nos
a concluir que existem diversos tipos de mediagdo, uns mais voltados para o
desenvolvimento da relacdo que cria novos lagos ou recria outros ja existentes —
mediagao de “diferengas” — outros mais voltados para a gestdo dos “diferendos” ou
das “disputas”. Neste tultimo caso, procura prevenir e intervir na resolucéo de conflitos

ja presentes — mediagao de “diferendos” — mas sempre numa perspetiva preventiva ou
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curativa (preventiva se o mediador conseguir detetar o conflito antes dele emergir;
curativa quando procura uma solucéo para o conflito ja existente).

Entende-se a mediagdo intercultural como “uma estratégia utilizada para a
construcdo de pontes e transitos entre pessoas, diferentes pontos de vista e fronteiras
culturais” (Vieira & Vieira, 2017, p. 45) (...) e “como forma de comunicagao
interpessoal e intercultural” (Vieira & Vieira, 2017, p. 46). A educacédo para todos
tera de se desenvolver num processo entre sujeitos, contextos e saberes. E este
trabalho de mediacdo que todos os agentes escolares deverdo realizar, sendo
necessario conhecer o sistema de comunicacao entre a familia e a escola, pensando
no aluno enquanto pessoa que ndo estd apenas na escola, mas também entre a escola
e a familia, entre a escola e a comunidade.

Como bem entende o assistente social, ndo se pode trabalhar os alunos
isoladamente, pois eles estdo inseridos numa familia e numa comunidade social local,
também elas com os seus problemas e as suas necessidades. Daqui decorre a
necessidade de uma abordagem sistémica do aluno, considerando todos os sistemas
em que ele se insere, bem como os processos de comunicacdo que se estabelecem
entre eles. O assistente social intervém junto do aluno e da comunidade escolar na
qual se insere orientado pela perspetiva sistémica e pela abordagem bioecoldgica,
procurando a coresponsabilizacdo da familia e das entidades locais, bem como de toda
a rede comunitaria que podera servir de suporte a intervencdo social (centro de salde,
clube desportivo, seguranca social, autarquia, comissao para a protecdo das criancas
e jovens em perigo). O acompanhamento social feito aos alunos tem na base uma
perspetiva sistémica em que é conhecida e valorizada a heterogeneidade do meio e
todo o percurso pessoal e identitario de cada aluno, sem que exclua a sua propria
identidade cultural, interagindo ndo apenas com o aluno, mas com todos aqueles que
contribuem para o seu desenvolvimento e crescimento pessoal. Deste modo, o
processo de mediacdo intercultural permite promover pontes e travessias entre a
cultura de origem de cada aluno, a cultura local e a cultural escolar, favorecendo a
promocdo da equidade, isto é, que os resultados escolares sejam independentes do
contexto socioecondémico e de outros fatores que conduzem dadas categorias de

alunos a desvantagens educativas.

2. Metodologia
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Objetivos: O trabalho de pesquisa desenvolvido visou conhecer as representa¢des dos
assistentes sociais a trabalhar em contexto escolar sobre a mediagdo escolar e a sua
relagdo com a equidade em educacdo; conhecer as praticas desses profissionais nas
escolas, em especial as praticas de mediacao social e escolar; conhecer a formacéo
inicial e continua dos assistentes sociais e as suas percecdes sobre 0s saberes e
competéncias necessarios para a mediacdo social e escolar.

Método: O trabalho desenvolvido enquadra-se na estratégia de investigacao
qualitativa (Bryman, 2005), tendo-se dado especial enfoque as palavras, aos discursos
dos entrevistados, de modo a captar a realidade subjetiva dos atores sociais. O estudo
teve um carécter exploratério, constituindo a primeira etapa de uma pesquisa mais
abrangente, metodoldgica e territorialmente, e que se encontra em curso.

Procedimentos de recolha da informacéo: Para a recolha de dados usou-se a
entrevista semiestruturada com recurso a um guido composto por 6 temas principais
(percurso académico; percurso profissional; trabalho desenvolvido enguanto
assistente social na escola; servico social e mediacdo escolar; intervencdao em contexto
escolar durante a Pandemia Covid 19; papel do Assistente Social nas Escolas:
representacdes e perce¢des). Dada a impossibilidade de realizacdo presencial das
entrevistas devido a situacdo pandémica, e tendo em consideracao as disponibilidades
dos entrevistados, optou-se pelo envio do guido de entrevista por email. As entrevistas
foram realizadas durante o ano de 2020.

Participantes: Participaram na pesquisa 7 assistentes sociais que integram equipas
multidisciplinares em Agrupamentos de Escolas da Area Metropolitana do Porto. A
amostra foi ndo probabilistica, construida de forma intencional e por conveniéncia.

Tratamento de dados: para a leitura das entrevistas usou-se a analise de contetdo
tematica (Bardin, 1995).

3. Resultados

Como foi referido anteriormente, participaram na pesquisa 7 assistentes sociais cujas

caracteristicas se encontram plasmadas na tabela 1.
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Tabela 1. Caracterizacéo dos entrevistados

N
Sexo
Feminino 7
Héa quantos anos € Assistente Social
Menos de 10 anos 2
De 10 a 20 anos 3
Mais de 20 anos 2
Hé& quantos anos trabalha em contexto escolar
Manos de 10 anos 4
De 10 a 20 anos 3

Fonte: Construido a partir da informacdo recolhida nas entrevistas

Como se pode constatar na tabela 1, todos os entrevistados sdo de sexo feminino e
tém experiéncia profissional enquanto assistentes sociais, na sua maioria, ha mais de 10
anos. Porém, enquanto profissionais integrados em contexto escolar a desempenhar
funcdes na area do Servico Social, predominam as situacdes de experiéncia inferior a
10 anos. Com excecéo de duas entrevistadas, as restantes integraram a escola por via
de medidas publicas de promocao do sucesso educativo: os Territérios Educativos de
Intervencdo Prioritaria (TEIP) e o Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso
Escolar (PIICIE).

Para aléem da formacdo base em Servico Social, a maior parte das entrevistadas
apostou em formacdo especifica, quer ao nivel da pds-graduacdo, quer ao nivel de
mestrado, na area da infancia (ex. Sociologia da Infancia), da intervencéo com criancgas
e jovens (ex. Intervencdo Social na Infancia e Juventude em Risco de Exclusao) ou da
mediacdo (ex. Mediagdo Familiar).

Da analise das entrevistas resultaram 6 areas tematicas principais que serdo
analisadas em seguida.

O primeiro tema diz respeito as &reas nas quais se pode expressar a intervencdo do
Assistente Social em contexto escolar. Foi possivel identificar 3 areas principais de

intervencdo: a mediacdo, a promocao e o combate (ver tabela 2).
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Tabela 2. Areas nas quais se pode expressar a intervencgao

o - De conflitos devido a indisciplina
Mediacéo N L
- Escola/familia — aproximacéo de culturas
3 - Do desenvolvimento psicossocial dos alunos
Promocao ] . .
- Da articulagdo entre atores sociais
Combate - Ao insucesso e abandono escolares

Fonte: Construido a partir da informacéo recolhida nas entrevistas

A mediacdo opera-se, de acordo com as entrevistas, a dois niveis. Dado o crescente
numero de situacdes de indisciplina, evidencia-se a intervencdo ao nivel da gestdo de
conflitos, no sentido da resolucdo de diferendos, decorrentes dos comportamentos de
ndo cumprimento das normas e regras, quer em contexto de sala de aula (concretizagao
das atividades escolares e relagdo com o professor enquanto figura de autoridade), quer
fora deste (relacdo com os pares) (Amado, 2001).

“No dambito da mediagdo as situagdes mais frequentes sdo os problemas de

indisciplina, desafio de autoridade do professor e conflitos em sala de aula.”

(Ent. 5, assistente social ha 21 anos)

Por outro lado, dadas as ainda persistentes distancias entre a cultura escolar e a
cultura familiar, particularmente no que concerne 0s jovens provenientes de meios
socialmente mais desfavorecidos, da-se destaque ao trabalho de aproximacédo entre a
escola e a familia com vista a criar uma maior aproximacao cultural entre estes dois
contextos, no sentido de mediacao das diferencas.
“As familias sdo essenciais na formag¢do das criangas e contribuem para a
motivacao e interesse dos alunos nas tarefas escolares. No entanto, na maioria
dos casos, a qualidade desta relacdo ainda se encontra aquéem do que era
desejavel. Pretendemos igualmente promover a relacdo entre a escola e a
familia, cooperar e fortalecendo a melhoria e o sucesso das aprendizagens dos
alunos, nomeadamente no processo de transi¢do escolar.”

(Ent. 2, assistente social ha 8 anos)

“A mediacdo é também uma fungdo essencial ao desempenho das fungdes da

Assistente Social. Esta mediacdo pretende melhorar a comunicagdo entre a
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escola-pais e vice-versa e assenta também na articulacéo com técnicos e servicos
existentes na comunidade, estabelecendo interacdes e conexdes positivas entre
as pessoas e as instituicdes, privilegiando intervencdes integradas e inovadoras
de reforco complementar a agdo educativa das escolas, e seguindo o principio
da intervencdo minima, zelando pelo pleno exercicio dos direitos e deveres da
comunidade educativa. ”

(Ent. 3, assistente social ha 2 anos)

A promocao é outra area de intervencdo identificada. Neste caso, esta opera-se a dois
niveis: um nivel micro, de intervencdo sobre o individuo (aluno) com o objetivo de
proporcionar condi¢des de desenvolvimento psicossocial (Jones, 2004); a um nivel
meso para articulacdo entre os diferentes atores sociais da comunidade.

“...intervir junto de alunos que apresentem problemas a nivel escolar, social,
familiar e relacional; intervir junto das respetivas familias e promover a
capacitacdo parental; articular com as instituicbes da comunidade local e
realizar encaminhamento para respostas adequadas as necessidades
identificadas, promover e potenciar o trabalho em rede; realizacdo de visitas

domiciliarias e desenvolvimento de intervengoes em contexto familiar...’

(Ent. 5, assistente social ha 21 anos)

A (ltima area identificada remete para o combate do abandono e do insucesso
escolares. Ndo obstante todo um conjunto de medidas implementadas com vista a
reducdo da incidéncia destes problemas, a verdade € que eles persistem. Nas palavras
de Abrantes “diversos relatorios recentes, nacionais € internacionais, tém demonstrado
que o insucesso e o abandono escolares permanecem como fendmenos massivos, no
sistema educativo portugués” (2009, p.33). Compreende-Se, por isso, que o combate
destes dois problemas com vista a criacdo de condic¢des para uma escola inclusiva seja
uma constante no discurso das entrevistadas.

Prestar apoio de natureza psicoldgica e psicopedagdgica, no contexto das
atividades educativas, tendo em vista a promocéo do sucesso educativo, combate
ao insucesso escolar e abandono, diminuicéo das desigualdades e a adequagédo
das respostas educativas.

(Ent. 6, assistente social ha 19 anos)
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“Dinamiza¢do de atividades de cardter pedagogico para facilitar a integragdo
escolar e promover o gosto pela escola e aprendizagem”

(Ent. 2, assistente social ha 8 anos)

A identificacdo destas &reas estd em consonadncia com o0s objetivos gerais do
programa TEIP, medida ao abrigo da qual a maior parte das entrevistadas foi contratada
para a escola, e que se centram na “prevengao e redugdo do abandono escolar precoce
e do absentismo, a reducdo da indisciplina e a promogéo do sucesso educativo de todos
os alunos” (Dire¢do-Geral da Educagéo, http://www.dge.mec.pt/teip).

Quanto ao segundo tema, relacionado com os destinatarios da intervencdo, as
respostas vao no mesmo sentido: a intervencdo deve ser sistémica, multidimensional,
em rede e, por isso, envolver todos os atores sociais integrados nos diferentes sistemas.
Desse modo, deve envolver trabalho com os alunos, com as suas familias, com os
agentes educativos em contexto escolar (professores, assistentes operacionais e técnicos
das equipas multidisciplinares) e com as entidades parceiras ao nivel da comunidade.

“Dire¢do, Educadores de Infancia, Professores Titulares de Turma, Diretores de
Turma, Assistentes Operacionais, pais/encarregados de educacdo, alunos e
instituicbes da comunidade envolvente (por exemplo, CPCJ, EMAT, protocolos
de RSI, entre outros)”.

(Ent. 7, assistente social ha 13 anos)

Quanto aos projetos e experiéncias de intervencdo ja realizados (terceiro tema), ha
um conjunto de atividades desenvolvidas em diferentes dominios: mediacdo e gestao
de conflitos, nomeadamente por via da criacdo de estruturas especificas como Gabinete
de Mediacdo de Conflitos; promocdo da aprendizagem, atraves de atividades diversas
que passam pela criacdo de redes de mediadores, a presenca do assistente social em
contexto de sala de aula (particularmente nas aulas de Educacdo para a Cidadania);
atividades relacionadas com a mediag&o entre a escola e a familia e com todos os outros
atores da comunidade educativa; e, finalmente, a definicdo de estratégias promotoras
do desenvolvimento pessoal, escolar e social dos alunos numa perspetiva de articulacéo

escola-familia-comunidade.
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“Trabalhei entre 2008 e 2016 num projeto designado por “Rede de Mediadores
de Capacitagdo para o Sucesso Escolar” cujo objetivo passava por combater o
insucesso e 0 abandono escolar através da prevencdo e da remediacéo de fatores
de risco dos alunos e familias, da promocé&o de fatores de protecdo e da indugéo
de fatores externos de sucesso nas escolas. Esta metodologia focava-se em alunos
que sinalizados como casos de risco em termos de insucesso escolar. Este modelo
de mediacéo salientava um principio de proximidade, ou seja, um baixo réacio de
alunos acompanhados pelos técnicos com uma frequéncia de contacto elevada e
a continuidade num prazo que permitia medir os resultados (do 7° ao 9° ano).
Também previa intervencéo fora da sala de aula com professores e assistentes
operacionais e, obviamente com as familias. ”

(Ent.6, assistente social h4 19 anos)

“Enquanto assistente social na escola desenvolvo a minha atividade no dmbito
do Projeto TEIP e desenvolvo projetos em equipa no ambito do combate ao
abandono, absentismo escolar, indisciplina e de promocéao do sucesso educativo
e formativo dos alunos. As atividades que desenvolvo estdo relacionadas com o
acompanhamento de alunos e familias, com a interveng@o em grupos-turma, com
o trabalho em equipa, com o trabalho em rede e em parceria com as instituicoes
da comunidade local e com a dinamizacdo de acdes de sensibilizacdo para
diferentes elementos da comunidade educativa. As tarefas que desenvolvo séo
atendimentos, contactos telefonicos, reunides, visitas domiciliarias,
encaminhamentos, elaboracéo de relatorios e informagoes sociais.”

(Ent. 7, assistente social ha 13 anos)

O quarto tema que se evidenciou nas entrevistas remete para os saberes e
competéncias exigidas aos profissionais para o trabalho em contexto escolar nas suas
diversas dimensdes. Na linha das propostas de Granja (2011), foram identificados 4

tipos de saberes que constam na tabela 3.
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Tabela 3. Saberes e competéncias

“Saberes estratégicos para desenvolver relacdes interativas”

e Escuta ativa, empatia, neutralidade e imparcialidade

“Saberes para desenvolver mediacOes e articulacdes profissionais”

e Interacéo institucional permanente

e Mediacdo entre servigos e cidadaos

“Saberes processuais metodoldgicos”

e Métodos e técnicas para planear e organizar recursos e prestar cuidados ao

nivel psicossocial e desenvolvimento das condic¢des de vida dos cidadéos

“Saberes declarativos de legitimacao”

e Conhecimento das regras
e Conhecimento dos contextos sociais e familiares que condicionam a atuagéo

dos alunos nos espacos escolares

Fonte: Adaptado de Granja, 2011

A escuta ativa, a empatia, a neutralidade e a imparcialidade, caracteristicas
essenciais do trabalho profissional dos assistentes sociais, sdo saberes fundamentais no
dominio do estabelecimento de relacdes e da comunicacdo com as populacdes, neste
caso em particular com os alunos e as suas familias, com os agentes educativos
escolares e com os restantes elementos da comunidade.

Quanto aos “saberes para desenvolver mediacdes e articulagdes profissionais”,
destaca-se a necessidade do trabalho intra e interinstitucional de forma a mobilizar os
recursos da comunidade para apoio aos alunos e as familias e potenciar o trabalhar em
rede.

A intervencdo exige, igualmente, o dominio de métodos e técnicas ao nivel do
planeamento e organizacgéo dos diversos recursos, bem como para a implementacao de
atividades que visem a promog&o de cuidados ao nivel psicossocial e 0 desenvolvimento
das condig¢des de vida dos cidadaos (“saberes processuais metodologicos”).

N&o menos importante ¢ o dominio “saberes declarativos de legitimacdo”, isto é,
conhecer as regras de funcionamento das institui¢des, das medidas e dos apoios sociais,

bem como elaborar diagndsticos sociais aprofundados quer permitam conhecer 0s
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contextos sociais onde se integra ao aluno e a sua familia para melhor definir os

caminhos e as estratégias de intervencéao.
“O assistente social tem que ser capaz de fazer a ponte entre os diferentes
contextos que caracterizam os atores que estdo diariamente na escola: deve
conhecer muito bem as regras que regulam o seu agrupamento de escola,
conhecer as chefias intermédias e superiores, mas também deve conhecer e
caracterizar os contextos sociais e familiares que condicionam a atuacdo dos
alunos nos espacos escolares. A necessidade de estar constantemente num
processo de escuta ativa para conseguir mostrar empatia pelos alunos e
encarregados de educagdo, a0 mesmo tempo que perceciona 0S Seus processos
de aprendizagem e crescimento. A comunicag¢do é, igualmente, fundamental.”

(Ent. 4, assistente social ha 13 anos)

Como referimos, neste processo de intervencao é crucial a realizacdo do diagnostico
social que permite perceber a articulacdo entre o contexto escolar e os restantes
contextos e agentes da comunidade local, para que se consiga olhar o aluno como um
resultado de todas as experiéncias vividas e que transporta consigo uma bagagem
cultural e social que, para além de integrar toda a histdria pessoal, familiar e social,
também define e orienta as suas escolhas pessoais. Assim, as relacfes entre a escola, as
criancgas, os jovens e as familias devem ser vistas como relagGes entre culturas, tendo,
para alguns, continuidade e, para outros, descontinuidade em relacdo a sua cultura de
origem. As criancas e 0s jovens ndo aprendem no vazio, tém sempre uma base cultural
de origem que os aproxima ou distancia da cultura escolar, sendo o préprio processo de
aprendizagem uma forma de mediacao sociocultural.

Sendo detentor de saberes e de competéncias que, desde ha muito na escola, 0
habilitaram para o desenvolvimento de um trabalho onde é dada centralidade a
formacéo pessoal e social das criancgas, jovens e familias e para o estreitamento das
relagdes entre todos os atores da cena educativa, 0 assistente social tem participado em
medidas de politica publica de promog&o da equidade em educacéo (ver figura 1).

O principio da equidade exige o reconhecimento das desigualdades existentes entre
os alunos de modo a garantir o tratamento desigual aos desiguais, na busca da igualdade.
Aos alunos de contextos sociais mais desfavorecidos é necessario garantir uma protecao
especial devido a sua prépria vulnerabilidade. A igualdade formal devemos juntar a

igualdade material defendida pela equidade que entende como justo proporcionar
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resultados iguais para todos os alunos, reconhecendo e respeitando a multiculturalidade.
Ao lado do direito a igualdade, surge também como direito fundamental o direito a
diferenca: respeito pela diferenca e pela diversidade presente na escola. E preciso
valorizar de facto os estudantes tornando-os atores do seu proprio desenvolvimento,
assegurar-lhes direitos, inseri-los numa sociedade mais justa e com oportunidades
iguais. Mais ambicioso do que oferecer, de modo passivo, igual acesso a recursos
educativos, é proporcionar a uma criangca um ambiente que estimule o seu potencial
para aprender, independentemente das desigualdades impostas pelo contexto familiar e

social.

Figura 1. Potencial do Assistente Social ha promocao da equidade em educacgao

Aperfeicoamento
das competéncias
pessoais e
relacionais
(melhoria da
comunicagao)

Criangas e jovens
como atores do seu
desenvolvimento

Reducéo de
estereotipos e
preconceitos
(reconhecer e

respeitar a
multiculturalidade)

Abordagem
positiva do conflito
(promogéo da
mudanca do
individuo)

Prética profissional

Envolvimento e PrOmOQéO da enquanto método
capacitacio dos equidade em pedagogico (ex.
agente educativos educagéo escuta ativa e

empatia)

Fonte: Construido a partir da informacédo recolhida nas entrevistas

O trabalho dos assistentes sociais no contexto escolar contribui para que a escola,
para além de um contexto de aprendizagem mais formal, seja, igualmente, um espago
de aprendizagem para a cidadania, combatendo 0s esteredtipos e 0s preconceitos,
valorizando a diferenga, abordando o conflito numa perspetiva positiva enquanto
espaco de promoc¢édo de mudanca dos individuos, desenvolvendo capacidades ao nivel
da participacdo social, do processo de tomada de decisdo numa ldgica de

empoderamento dos alunos e das familias.
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“O assistente social pretende envolver as familias, os professores e todos 0s
atores no desenvolvimento das criancas e jovens, sendo eles proprios atores do
seu desenvolvimento. ”

(Ent. 1, assistente social ha 23 anos)

“Os assistentes sociais permitiram a escola “ganhar tempo” — tempo para
conhecer os alunos e as suas familias, através de uma intervenc@o mais proxima,
de uma escuta ativa e de um modelo comunicacional que permitem avaliar as
raizes que estdo na base de problemas de comportamento ou de exclusdo”

(Ent. 4, assistente social ha 13 anos)

O sexto e ultimo tema remete para a reinvencdo da intervencdo em contexto de crise
pandémica. O contexto de pandemia vivenciado desde 2020 “veio, de forma brusca e
inesperada, confrontar os interventores sociais (assistentes sociais, sociologos,
psicélogos, gerontdlogos, educadores sociais, entre outros) com novos desafios no
trabalho que desenvolvem diretamente com populacbes desfavorecidas e carenciadas.
Quando todos se confinam, como garantir 0 apoio necessario aos mais desfavorecidos?
Como manter, numa logica de compromisso com a ética profissional, o trabalho junto
das populacdes mais carenciadas sem as colocar e sem se colocarem a si em risco? O
confinamento e a necessidade de distanciamento fisico exigiram, por isso, uma
reinvengdo das praticas de atuagdo” (Machado & Melo, 2020, p. 8). Nesta linha,
importava saber ndo s6 que desafios enfrentaram as entrevistadas no desempenho da
sua atividade profissional, mas também nas estratégias desenvolvidas para os superar.

Desde logo, o confinamento obrigou ao recurso das tecnologias para a realizacdo dos
acompanhamentos, ou seja, a intervencdo passou a ser feita a distancia atraves das
plataformas digitais e de contacto telefonico. Nao obstante, nas situacdes de maior risco
social, manteve-se o trabalho de terreno junto dos alunos e das familias através de
visitas domiciliarias. Mas a mudanca mais substantiva prendeu-se, sobretudo, com uma
reorientagédo da atuacgdo: o encerramento das escolas obrigou a uma focagem maior nas
situacOes de risco de abandono escolar, nomeadamente por via do apoio as criancas
carenciadas e sem recursos para acompanhar o ensino a distancia, e também no apoio a
situacbes de caréncia e de pobreza por via de algum trabalho de satisfacdo de

necessidades basicas, particularmente ao nivel alimentar.
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Para além desta dimensdo alimentar, a assistente social continuava a dar apoio
psicossocial aos alunos e as familias atraves da Plataforma TEAMS ou pelo
telefone. As tecnologias permitiram continuar com o contacto de proximidade
junto das familias, mas evidenciaram-se alguns constrangimentos, pois nem
todos os alunos conseguiam falar a distancia sobre os seus problemas. (...) A
assistente social manteve uma funcéo essencial no que toca aos almogos servidos
pelas cantinas do agrupamento. Diariamente, contactava diretores de turma,
encarregados de educacao e alunos, através do correio eletronico e por telefone,
comunicando também diariamente ao subdiretor do Agrupamento de Escolas, a
atualizacao do numero de casos para os almogos escolares. ”

(Ent. 2, assistente social ha 8 anos)

Sobressaiu ainda dos discursos o trabalho junto de criancas e jovens em risco/perigo
fazendo o seu acompanhamento psicossocial nas escolas de acolhimento em estreita
articulacdo com as instituicdes na area da promocéo e protecdo (Comissao de Protecdo
de Criancas e Jovens e Equipas Multidisciplinares de Apoio aos Tribunais, em
particular) e do apoio social (autarquias e Instituicbes Particulares de Solidariedade

Social).

Conclusodes

A intervencdo efetuada pelos assistentes sociais enquanto mediadores além de se basear
na especificidade dos contextos socioculturais dos alunos, tem que partir da concecao
gue o aluno € o principal ator dentro da escola e que s através da sua participacao ativa
e da sua colaboracao se torna possivel melhorar o ambiente vivido na escola e na sua
comunidade de insercdo. Deste modo, a crianga ou 0 jovem que cada aluno é, tem que
ser 0 elemento central e mais importante na intervencdo do assistente social. Ao estar
comprometido com questdes éticas e politicas, este profissional contempla
necessidades de aprendizagem individuais especificas e defende também a
discriminagdo positiva, evitando a exclusdo pela diferenga, favorecendo-a, tornando
cada aluno como um individuo Unico e original. A mediagdo em contexto escolar tem,
assim, duas funcbes; uma funcdo transformativa ao promover a (re)construcéo
identitaria dos alunos, das familias e das comunidades, e uma fungéo de prevengéo de

conflitos por via da gestao da indisciplina e da violéncia (Vieira & Vieira, 2016).
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Tendo como objetivo 0 empoderamento dos grupos e das pessoas, a mediacao
realizada pelo assistente social, assim como toda a sua intervencédo, devera assumir um
papel transformador e humanizador, tal como propde Torremorell (2008), promovendo
a capacidade de compreensdo, defendendo a diversidade e a participacdo democratica,
através da promoc¢do de tomadas de decisdo por si proprio. S6 este processo de
mediacdo valoriza a condicdo humana, capaz de impulsionar mudancas, promovendo o
desenvolvimento de competéncias individuais e interpessoais, tendo como finalidade
promover a autonomia dos grupos, mais especificamente dos alunos, das familias e das
comunidades locais no seu processo de desenvolvimento.

O assistente social perito da relacdo e da sensibilidade cultural, tendo em conta as
problemaéticas da exclusdo escolar e das desigualdades, estando atento ao que se vive
na escola e do outro lado da escola, é um técnico especializado com competéncia em
matéria de mediacdo intercultural das diferencas que assumem centralidade na
promocdo de processos focados na igualdade de oportunidades, respeitando a

diversidade, afirmando a justica social, a equidade e a inclusdo social.

Notas

Por decisao pessoal, os/as autores/as do texto escrevem segundo o novo acordo ortografico.

1 “Equidade significa que algumas desigualdades sdo inevitaveis e devem ser tidas em conta,
considerando que o tratamento igual de todos pode resultar em desigualdade para aqueles
que se encontram numa situacdo desfavoravel. Assim, ndo basta assegurar uma igualdade
de acesso, mas sim a igualdade de oportunidades, ainda que esta requeira uma desigualdade
de tratamento. Trata-se assim de uma distribui¢do desigual dos meios, de modo a favorecer
0s mais desfavorecidos, colocando de modo premente a questdo da justica social (Bolivar,
2005).” (Seabra, 2017, p.764)

2 “A inclusdo é definida por Booth e Ainscow (2002), simultaneamente como um processo e
um produto - um processo intermindvel, um ideal ao qual se pode aspirar ainda que nunca
se atinja por completo, que visa um aumento da participacéo e da aprendizagem de todos 0s
estudantes. Este conceito complexo inclui a valorizagdo igual de todos os estudantes; o
aumento da participacdo de todos os estudantes na escola; a restruturacdo das culturas,
politicas e préaticas das escolas de modo a responder a diversidade dos estudantes; a reducao
de barreiras que impecam o acesso de todos os estudantes a aprendizagem e a participacgdo;

uma visdo das diferengas como recursos e ndo como problemas; um foco na comunidade e
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nos valores, e ndo apenas nos resultados; uma relagdo estreita entre a escola e a comunidade
e o reconhecimento de que a inclusdo escolar é uma parte importante da inclusdo social. A
participacdo é reconhecida como partilha de experiéncias e de aprendizagens com os outros,
um envolvimento ativo na aprendizagem, poder de deciséo, e o facto de se ser reconhecido,

respeitado e valorizado na sua individualidade.” (Seabra, 2017, p.764)
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Nota final

Por decisdo pessoal, os/as autores/as do texto escrevem segundo 0 novo acordo
ortografico.
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