





V CONGRESSO IBERO-AMERICANO DE
INTERVENCAO SOCIAL

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL,
DIREITOS HUMANOS E IGUALDADE DE GENERO

Lema
d'Origem



© Lema d’Origem — Editora, Ld.?, 2022.

Titulo: V Congresso Ibero-Americano de Intervengio Social — Desenvolvimento sustentdvel, Direitos
Humanos e lgualdade de Género

Edicdo e Impressio: Lema d’Origem — Editora, Ld.2 | editora@lemadorigem.pt
Rua: Cimo do Povo, 23
5160-069 CARVICAIS (TMC)

Coordenacio: Adriana Neves, Idalina Machado e Maria Sidalina Almeida
Revisao: Adriana Neves, Idalina Machado e Maria Sidalina Almeida

Data de Edigao: 15 setembro de 2022
Tiragem: 250 exemplares

ISBN: 978-989-9114-17-3
Depésito Legal: 504137/22

SH-A ORIGINAL}_
DIGA NAO
A COPIA



ORGANIZACAO

e Adriana Neves - ISSSP
¢ Idalina Machado - ISSSP
e Paula Oliveira - ISSSP
e Sidalina Almeida - ISSSP

ENTIDADES PARCEIRAS

* Instituto Superior de Servico Social do Porto

* CLISSIS - Centro Lusiada de Investigacao em Servigo Social e
* Intervencao Social

* Universidade de Santiago de Compostela

* Centro de Estudos de Seguridade

e Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

COMITE CIENTIFICO

* Adriana Manuela Carvalho Gomes Neves (Instituto Superior de Servigo
Social do Porto)

* Adriano Zilhio de Queirés Nogueira (Instituto Superior de Servigo Social
do Porto)

e Antonio Tirso Ester Sdnchez (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)

* Berta Pereira Granja (Instituto Superior de Servi¢o Social do Porto)



Cleide Calgaro (Universidade de Caxias do Sul)

Deilton Ribeiro Brasil (Universidade de Itatina)

Elsa Montenegro Moreira Marques (Instituto Superior de Servigo Social do
Porto)

Emilia M2 Santana Ramos (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)
Gabriel Augusto Leite Mota (Instituto Superior de Servigo Social do Porto)
Gabriel Martin Rodriguez (Universidad Rey Juan Carlos)

Helder Fernando Cerqueira Alves (Instituto Superior de Servico Social do
Porto)

Idalina Maria Morais Machado (Instituto Superior de Servigo Social do Porto)
Isabel Espin Alba (Universidade de Santiago de Compostela)

J. Eduardo Amorim (Universidad de Oviedo)

Joana Madalena Tavares Martins Guedes (Instituto Superior de Servigo So-
cial do Porto)

José Alberto Mendes Falcao dos Reis (Instituto Superior de Servigo Social
do Porto)

José Julio Ferndndez Rodriguez (Universidad de Santiago de Compostela)
Laura Miraut Martin (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)

Leticia Mirelli Faleiro e Silva (Universidad de Santiago de Compostela)
Madalena Sofia Alves de Oliveira (Instituto Superior de Servico Social do
Porto)

Marcelo Gallo (Instituto Superior de Servigo Social do Porto)

Maria Luisa Macedo da Costa Pinto (Instituto Superior de Servico Social
do Porto)

Maria Sidalina Pinho de Almeida (Instituto Superior de Servico Social do
Porto)

Maria Teresa Soares Souto (Instituto Superior de Servico Social do Porto)
Nuno Filipe Moreira Santos Carneiro (Instituto Superior de Servi¢o Social
do Porto)

Nuno Mircio de Campos Pires (Instituto Superior de Servico Social do
Porto)

Pablo Ferndndez Garcia-Armero (Universidad de A Coruna)

Paula Cristina Salgado Pereira Rodrigues Vieira (Instituto Superior de Ser-
vi¢o Social do Porto)

Rubén Miranda Gongalves (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)
Sara Cristina Dias Melo (Instituto Superior de Servigo Social do Porto)
Sara Raquel Costa Guerra (Instituto Superior de Servigo Social do Porto)



e Valter Moura do Carmo (Universidade Federal do Tocantin)
*  Vania Siciliano Aieta (Universidade do Estado do Rio de Janeiro)






Autores:

Adriana Neves
Alejandro André Otazti Solérzano
Ana Oliveira

Ana Raquel Afonso
Ana Sofia Carvalho
Andrea Rodrigues

Bari Osério

Beatriz Loureiro Costa
Berta Granja

Candida Dias
Carolina Moreno
Catarina Carmo
Catarina Simio
Claddia Garcia
Cristina Duarte
Daniel Granada
Daniel Granada
Eduardo Cieza
Esmeralda Ferreira
Fabricio Paredes
Fernando Campos
Gabriel Mota

Gongalo Mota

Guido Osvaldo Bompani Junior
Hélder Alves

Helena Morgado
Helena Neves de Almeida
Hélia Bracons

Idalina Machado

Inés Vale de Carvalho
Isabel Restier Pocas

Iva Alberta Teixeira Faria

Iva Alberta Teixeira Faria
Jacqueline Marques

Joana Figueiredo

Joana Guedes

Joao Carlos Leitao

Joaquim Fialho

Jorge Barbosa

Luis Manuel Rodriguez Otero
Luis Sierra Del Aguila
Manuel Sampaio

Marcela Gonzales

Marcelo Gallo

Miarcia Sgarbieiro

Maria Inés Abreu

Maria Inés Amaro

Maria Sidalina Almeida
Marisa Silva

Monica Monteiro

Moénica Teixeira

Nuno Carneiro

Nuno Pires

Patricia Basilio Teles Stdbile
Raquel Paul Caballero
Ricardo Antonio Lucas Camargo
Roseana Maria Alencar de Aratjo
Sara Melo

Teresa Denis

Teresa Facal Fondo

Valdir Nunes da Silva Netto



Vanda Ramalho
VAnia Pires
Vivian Gann



INDICE

PREFACIO ..o 15
TEMA I - PROMOCAO DO DIREITO SOCIAL A SAUDE
Direito Fundamental & Satide em tempo de incertezas, Fernando
CAIMPOS ..ttt 27
Associagoes da Economia Social e Soliddria no Apoio & Saiide,
J020 Carlos LEIta0 ..cvecverreeeeieiieieiesie st 35

Bipedestador para nifios de 2 a 10 arios con motricidad limi-
tada, Eduardo Cieza; Marcela Gonzales; Fabricio Paredes;

Bari OSOrio ..c.oovviiiiiiiiiiiiiii 51
Assédio moral laboral e burnout: a (falta de) regulamentagcio
legal, Tva Alberta Teixeira Faria .......ccccceeoireinieineinicnncnns 79

Entre a racionalidade instrumental e a racionalidade substantiva:
priticas reflexivas do Servigo Social na reinsercio de pessoas com
comportamentos aditivos e dependéncias”, Jorge Barbosa, Helena
Neves de Almeida ....ccvevvveiveeiieiieiieciesieceeseece e 93
Desafios da intervencido em cuidados paliativos: potencialidades

da co-construgio de Comunidades de Prdticas a partir da descri-

cdo e andlise de um caso, Cristina Duarte, Fernando Serra ..... 105

O Trabalho do Assistente Social numa Unidade de Hospitalizagio
Domicilidria, Ménica Alexandre ..........cccccvvvivncnncnncnnnene. 115
TEMA 11 - POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

Combate a pobreza e a exclusio a luz da Constituicio brasileira,
Ricardo Antonio Lucas Camargo ........cceceeveveerenrenieneeenenn. 129



El Papel de la Etica en la Etapa de la Transformacion Tecnoldgica,
Raquel Paul Caballero .....c..ccoveiniiiniininiiinicinicinccecns

O “modus operandi” do gestor de caso: a intervengio ao nivel da
promogdo e protegio  de criangas e jovens em CPCJ, Candida
Dias; Sidalina Almeida c...eeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

“O consentimento para a intervengio do assistente social. A garantia
da protecio dos direitos fundamentais na execugio de uma medida
de politica piiblica portuguesa”, Gongalo Mota .......c.cccueueuunne.

O trabalho Profissional do Assistente Social nas Politicas Sociais
em  tempos de crise financeira, politica e sanitdria, Marcelo

GAlLO e e

O trabalho Profissional do Assistente Social na Educagio em Por-
tugal: desafios de garantir direitos as familias em tempo de pande-
mia, Maria Inés Abreu, Ménica Sofia Varejio, Marcelo Gallo .........

Etica Em Pesquisa No Servi¢o Social: Aspectos da Produgio do
Conhecimento, Mdrcia Sgarbieiro, Daniel Granada. ................

Percepgoes sobre Pobreza e Exclusdo social na comunidade LGB-
TQI+: Um exercicio exploratorio, Sara Melo; Beatriz Loureiro
(@ NP

TEMA III — INTERVENCAO COMUNITARIA E DESEN-
VOLVIMENTO LOCAL

12

Desafios para a intervengdo social na pds-pandemia, Joaquim

FIALO i

O papel do Servigo Social no trabalho comunitdrio, participagio
e emancipagdo social, Cldudia Garcia, Maria Inés Amaro. ........

O 1.° Dt.° num concelho da Beira Interior Norte, Joao Carlos

Quando a regra é para todos: a reflexio acerca da universalizagio
da apreciagio de projetos ao comité de ética em pesquisa, Mdrcia
Sgarbieiro; Daniel Granada .........cccccvvvviviciiiincciine,
Desafios da intervengio do Servigo Social na violéncia doméstica:

um estudo sobre o concelpo de Cascais, Catarina Carmo, Cris-
tina Duarte; Esmeralda Ferreira ......ooovevveeiveeveeieeceeeeeeeeeeenen,

143

155

169

181

193

207

221

235

245

259

275



Happiness as a transformative force in the social economy: com-
bating vulnerabilities through happiness policies, Gabriel Mota .

TEMA IV — FAMILIA, INFANCIA E JUVENTUDE

“O Servigo Social nos processos judiciais de promogdo e protegio.
Entre a harmonizagdo de procedimentos e a racionalidade juridica
dos processos de decisdo.”, Gongalo Mota. ........cccveirecnnnann.

Intervencdo comunitdria, experiéncia socio-desportiva e identi-
dades juvenis: resultados de uma etnografia colaborativa em Ser-
vigo Social, Vanda Ramalho ........ccocooiviniinininniii

Disenio y fabricacion de kits modulares para la ensenanza del
sistema braille en nifios con baja o nula visién, Fabricio Paredes
Larroca; Alejandro André Otazt Solérzano; Luis Sierra Del

Aguila ...................................................................................

Politicas de atendimento a infincia e a juventude em situagio de
rua: wma andlise do processo historico das politicas piiblicas no
brasil e a sua materializacio no Estado de Goids, Valdir Nunes da
Silva Netto; Patricia Basilio Teles Stabile ...uvvvveeeiveeeieeeennn.

Um dia inteiro na escola porque se mora longe, problemas e
desafios, Berta Granja; Carolina Moreno ..........ccccceevncnnee.

(Re)construindo percursos de vida através do desenvolvimento de
competéncias para wma futura emancipagio de jovens mdes: um
trabalho de projeto, Andrea Rodrigues; Maria Sidalina Almeida

Identidades e fungoes: A representagio social do trabalho do
assistente social, Adriana Neves; Nuno Pires e Maria Sidalina
AIMEIda oo

Wrongful birth e wrongful life: o dano da vida, Iva Alberta

Teixeira Faria .ooooooveeeeeieeiiieeeeiee et

A Medida Proviséria n.o 1.109/2022 e o teletrabalbo dos adoles-
centes no Brasil: uma andlise sob a dtica da Doutrina da Prote-
¢do Integral e do Superior Interesse da Crianga e do Adolescente,
Roseana Maria Alencar de Aratjo, Vivian de Gann dos Santos .

Comportamentos suicidas dos jovens trans: um olhar mais atento
as causas que se esquivam ao didlogo, Vania Pires; Hélia Bracons.

301

319

333

347

357

371

389

409

429

441

455

13



TEMA 'V - ENVELHECIMENTO

“Ocupagio de tempos livre e de lazer por idosos de uma zona
rural em tempos de pandemia: estudo de caso, Jacqueline Mar-
ques; Ménica TeiXeira. ...cceeereereenenirieniinieneeeneneeeeennees

Efeitos da pandemia de Covid-19 na violéncia contra mulheres
idosas em Portugal, Isabel Restier Pogas; Ana Sofia Carvalho ...

A morte como processo de dignificacio do outro-nds, Teresa
DENIS .o

Espiritualidade em Fim de Vida, Marisa Silva; Helena Mor-

gado; Joana Figueiredo .........ccoccoviiiiiiiiiiiiiiii,

A preparacio e o planeamento da reforma como etapas promo-
toras de um envelhecimento ativo e sauddvel: uma proposta de
intervengio na esfera do Servigo Social, Catarina Simio, Ana
OLIVEITA. cevviieiiieieieieiectete ettt

Proposta de criagio de um indicador para sinalizacio de pessoas
idosas em risco de soliddo e isolamento social”, Hélder Alves, Joana
Guedes, Idalina Machado, Sara Melo. ..ccocuvvvveeviveenenn.
Personas mayoresy ancianas en las prisiones espariolas, Teresa Facal
Fondo, Luis Manuel Rodriguez Otero ........ccoveeveeenuencnnne

O Novo Estatuto do Cuidador Informal, Manuel Sampaio

TEMA VI - JUSTICA E REINSERCAO SOCIAL

O (in)deferimento de Gratuidade de Justica pelos tribunais do
Brasil e as politicas de acesso a justica estabelecidas pela atual
legislagdo processual civil brasileira, Vivian De Gann dos San-
tos; Guido Osvaldo Bompani JUnior ........cccceeeevvcinicinneenns

Experiéncias e Vivéncias de Criangas e Jovens Trans: A Reinven-
¢do do Saber e da Prixis do Servico Social, Inés Vale de Carva-
lho, Nuno Carneiro, Sara Melo. ceuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.

RESPONSABILIDADE SOCIAL ......cccoviiniiiiiiiniiniiiiicnns

14

469

487

501

515

523

541

555

569

581

593
605



PREFACIO

Os anos decisivos da agenda do desenvolvimento sustentdvel

A realizagiao do V Congresso Ibero-americano de Intervencio Social, dedi-
cado ao tema do Desenvolvimento sustentdvel, Direitos Humanos e Igual-
dade de Género, ¢ uma oportunidade para analisar a trajetdria recente da
arquitetura global do Desenvolvimento Sustentdvel e antecipar as imprescin-
diveis reformas necessdrias, tanto no plano global como nacional, para o seu
éxito na implementagio.

Recorde-se que, em 2015, os lideres mundiais alcan¢aram quatro acordos
histéricos — naquilo que foi designado como a Agenda 2030 para o Desen-
volvimento Sustentdvel: o Acordo de Paris para as alteracdes climdticas (mais
ambicioso e mais abrangente do que o Protocolo de Quioto); o Plano de
Agio de Adis Abeba para o financiamento ao desenvolvimento (assumindo
o objetivo de ir além da ajuda publica ao desenvolvimento e mobilizar inves-
timento privado); o Quadro de Sendai para a reducio do risco de catdstro-
fes; e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nacoes Unidas
(universais, interdependentes e ambiciosos, configurando uma mudanga de
paradigma face aos anteriores Objetivos do Milénio). Estes novos compro-
missos internacionais resultaram de longos processos negociais, abriram uma
nova era da cooperacio internacional e renovaram a esperanga no multilate-
ralismo. Recordo, alids, o intenso processo de negociagio do Acordo de Paris
para as alteragoes climdticas, entre 2013 e 2015, no qual participei ativamente
enquanto Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia.

De facto, o mundo mudou em 2015 (ou pelo menos aquilo que respeita a
arquitetura e a diplomacia internacionais). Mas aquilo que se seguiu foi uma
enorme decegdo. A desastrosa gestao da crise dos refugiados oriundos da Siria,
a insuficiente agdo climdtica, o agravamento das desigualdades e da pobreza, as
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guerras comerciais entre os Estados Unidos e a China, o agravamento dos con-
flitos e da fragilidade, a deriva autocrética (vivem mais cidadios em regimes
autocrdticos, ou que nao ultrapassam o registo de mera democracia formal,
do que em regimes plenamente democrdticos), o crescente financiamento das
organizagdes internacionais determinado por agendas nacionais e nao tanto
pelo interesse comum (naquilo que se pode designar como um multilatera-
lismo & la carte), o abandono dos Estados Unidos do Acordo de Paris, da
UNESCO e da OMS, foram exemplos de 5 anos demasiado marcados por
protecionismo, nacionalismo e egofsmo.

E de repente, em 2020, com a pandemia de Covid-19, e mais recentemente
com a guerra na Ucrania, surgiram dois grandes testes prdticos as capacidades
de cooperagio internacional. Nunca como hoje foi tao visivel a interdepen-
déncia entre todos os paises. Basta ver a forma como o virus se propagou, os
efeitos da pandemia na contrag¢io do comércio internacional na economia glo-
bal e os efeitos da guerra na Ucrania nos mercados da energia, dos fertilizantes
e dos produtos alimentares a nivel global.

Nunca como hoje foi tdo notéria a natureza multidimensional das crises.
E, nunca como hoje, foi tdo importante a solidariedade com os mais pobres e
a coordenagao internacional. Nao haverd fim da pandemia enquanto esta nao
for travada em todos os paises; ndo haverd contencio do flagelo humanitdrio
que afeta a populagao Ucraniana se a comunidade internacional e os governos
nao assumirem plenamente as suas responsabilidades no apoio humanitirio e
na reconstrucio da Ucrinia; e, atendendo os impactos globais desta guerra (e
nao tendo desaparecido ou abrandado os efeitos das outras crises que afetam
os paises em vias de desenvolvimento), temos de garantir que o financiamento
a gestao da crise humanitdria na Ucrinia ¢é adicional e que nao serd desviado
de outras crises e de outros paises frageis.

Neste contexto tao exigente, a Agenda 2030 para o desenvolvimento sus-
tentdvel — assente nos pilares da Paz, das Pessoas, do Planeta, da Prosperidade
e das Parcerias — mais do que qualquer adiamento ou hesitagio, exige uma
reposta determinada e de largo alcance. Considero que existem 11 tarefas que
exigem agdo imediata (no préximo ano e nao na préxima década).

16



1. Assegurar a igualdade de género e 0o empoderamento econémico das
mulheres

A pandemia, que agravou fortemente as desigualdades dentro e entre pai-
ses, também aumentou as desigualdades entre homens e mulheres. Sobre as
mulheres, que representam 70% dos profissionais de satide e de cuidados
sociais a nivel mundial, recaiu o papel crucial na primeira linha do combate a
propagac¢io da pandemia. Mas também sobre as mulheres recairam as maiores
consequéncias econdémicas e sociais da Covid-19. Tendo em atengao a sua
forte presenga em atividades econdmicas fortemente afetadas pelo confina-
mento e pela crise econémica, como o comércio, o turismo e os servigos, a
taxa de desemprego das mulheres aumentou mais do que a dos homens. Por
outro lado, foram muito mais sobrecarregadas pelo acréscimo de trabalho,
compatibilizando o teletrabalho, com o apoio aos filhos em telescola e ainda
as atividades domésticas nao remuneradas. Finalmente, as mulheres vitimas de
violéncia doméstica, viram a sua situacio ser fortemente agravada pelo confi-
namento. Logo, a recuperagio pés-pandemia tem de integrar a igualdade de
género como um elemento estruturante.

E especialmente importante conferir mais ambigio 3 igualdade de género
e aos direitos das mulheres nos programas de cooperagio para o desenvolvi-
mento. Ainda que essa ajuda internacional i igualdade de género tenha vindo
aaumentar, o apoio que os paises mais pobres recebem para o empoderamento
das mulheres revela um desequilibrio setorial: apesar de ser bem conhecido o
enorme beneficio econémico da igualdade de género (a McKinsey estimou
que tal geraria 12 biliées de ddlares adicionais & economia global), apenas 5%
da ajuda publica concedida pelos doadores ao setor produtivo nos paises mais
pobres estd focado no papel das mulheres.

Finalmente, é crucial envolver os homens nesta jornada e assumir que nao
é possivel promover os direitos das mulheres sem uma masculinidade que
ultrapasse anacronismos que ainda estdo enraizados e que projetam uma ideia
de homem que: deve ser a principal fonte de rendimento da familia; deve
dedicar-se a profissoes supostamente masculinas; deve ser workaholic, inde-
pendente do impacto na familia; deve projetar uma lideranga assertiva do tipo
macho-alfa; deve ter a Gltima palavra nas decisoes familiares mais relevantes;
deve ser o Unico a envolver-se na politica e nas atividades associativas; deve
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gerir a contabilidade e o patriménio doméstico; nao se deve envolver nas ati-
vidades femininas da casa, incluindo tratar dos filhos. Infelizmente, esta carica-
tura ainda tem uma forte adesdo a realidade e nenhuma politica de igualdade
de género serd bem-sucedida se olvidar a mudanga cultural que estd em causa
e que requer muito mais do que legislagio e financiamento.

2. Assegurar o acesso equitativo a vacinagao

Apesar dos notdveis progressos cientificos na descoberta das vacinas e na
sua rdpida produgio, sucederam-se exemplos de nacionalismo e de falta de
solidariedade internacional. Nem o objetivo, fixado pela COVAX, de forne-
cer 2000 milhoes de doses aos 92 paises mais pobres, em 2021, foi atingido,
nem as metas de financiamento a iniciativa AC7T-Accelerator foram alcancadas.
Ainda que a pandemia seja global, a forma como a abordamos continua a ser
manifestamente desigual — praticamente toda a populagio dos paises mais
ricos j4 se encontra vacinada com as duas doses mas, nos paises de rendimento
mais baixo, a percentagem de pessoas que recebeu uma dose de vacina nao
ultrapassa 16%. Esta abordagem ¢é absolutamente irracional no plano sanitdrio
e econémico. O atraso na vacinagio dos paises pobres pode penalizar a econo-
mia global em mais de 9,2 bilides de délares.

3. Combater as alteragdes climdticas e liderar a revolugao energética

E verdade que a Conferéncia de Glasgow produziu resultados importantes
— na conclusao do livro de regras do Acordo de Paris, na obrigatoriedade de
apresentagao de novas metas nacionais até ao final de 2022, no compromisso
para a eliminagao das centrais a carvdo e dos subsidios aos combustiveis fos-
seis, na duplicagio do financiamento a adaptagao até 2025, na celebracio de
acordos para travar a deflorestagio e reduzir as emissoes de metano, na mobi-
lizagao de 130 bilides de délares por parte de 450 instituigdes financeiras para
o financiamento da descarbonizacio. Mas ficdmos muito aquém do necessdrio
no plano da ambigao. O somatério das metas de reducio apresentadas pelos
paises aponta para um aumento da temperatura de 2,7°C (muito acima do
objetivo de 1,5°C fixado no acordo de Paris). Mais do que narrativas ou dis-
cursos que prometam uma neutralidade carbdnica para 2050, ¢ urgente que os
governos tomem as decisoes necessdrias na presente década: travar, de imediato,
a constru¢do de novas centrais a carvao e de nova produgao de combustiveis

18



fosseis, quadruplicar a capacidade de produgio de energias renovéveis, aumen-
tar em 4% por ano a eficiéncia energética no consumo e aumentar 18 vezes
a venda de veiculos elétricos. Como urgente ¢ apoiar os paises em vias de
desenvolvimento que necessitam de 1 biliao de délares anuais para a descar-
bonizagao do setor da energia.

4. Combater a pobreza e refor¢ar o financiamento ao desenvolvimento

A pandemia funcionou com um auténtico rolo compressor sobre os paises
mais pobres, atirando mais de 150 milhoes de pessoas para a pobreza extrema
e dizimando os progressos alcancados nas tltimas trés décadas no desenvol-
vimento internacional. Aquilo a que se assistiu, nos tltimos 2 anos e meio,
foi nada menos que um colapso do financiamento ao desenvolvimento. Com
excecdo da ajuda publica ao desenvolvimento (que mais uma vez demonstrou
a sua natureza contraciclica e que atingiu o valor recorde de 179 mil milhoes
de euros em 2021), todos os outros fluxos de ajuda externa cairam de forma
dréstica. A lacuna anual de financiamento aos paises em vias de desenvolvi-
mento, para o cumprimento dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tdvel, aumentou de 2,5 bilides de délares para 3,7 bilides de délares. Agora
¢ crucial agir de forma concertada em vérios planos: aumentar significativa-
mente a ajuda publica ao desenvolvimento (que continua muito longe do
objetivo de 0,7% do rendimento nacional bruto); avancar para iniciativas de
perdio e reestruturagio da divida (e nio apenas da suspensio do pagamento
de juros) de alguns paises menos desenvolvidos; canalizar para os paises mais
pobres a liquidez de 650 mil milhoes de ddlares gerada pela atribuigio de
Direitos de Saque Especial (SDR) pelo FMI; massificar o conceito de finangas
sustentdveis, tirando partido, de metodologias como os ESG, titulos de divida
verde, investimento de impacto e blended finance.

5. Proteger a biodiversidade e valorizar o capital natural

H4 vérios anos que os cientistas vém chamando a aten¢do para o facto
de estarmos perante o declinio mais rdpido de biodiversidade da histéria da
humanidade — as taxas de extingao de espécies ¢ 100 a 1000 vezes superior a
verificada nas tltimas dezenas de milhoes de anos; o gado, de que nos alimen-
tamos, constitui 96% da massa de todos os mamiferos do planeta e 70% da
massa de aves existentes destinam-se & nossa alimentacio. Depois de termos
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fracassado, na tltima década, o objetivo de travar a extingdo em massa de bio-
diversidade (as 20 metas de Aichi para 2020 foram falhadas), espera-se que a
22 parte da COP15, a ter lugar em Montreal no final de 2022, assuma o obje-
tivo de travar o declinio de biodiversidade até 2030 e uma recuperagao global
ate 2050. Para isso é fundamental, remunerar os servicos dos ecossistemas.
Isto ¢, além das matérias primas, temos de passar a medir, valorar e remunerar
os outros servicos ambientais que nos sao prestados pela natureza, tais como: a
purificacio do ar e dos recursos hidricos, a manutengio do solo, a reciclagem
de nutrientes, a polinizagio de culturas ou sumidouro de gases com efeito de
estufa. Mas esta mudanga conceptual tem de ter também uma tradugio na
forma como avaliamos o desempenho econémico dos paises (que nao se pode
limitar ao PIB). E urgente avangar para a contabilizagdo do capital natural na
contabilidade publica nacional dos paises, aproveitando metodologias que,
entretanto, foram desenvolvidas.

6. Prevenir os conflitos e investir na resiliéncia global

Nos tltimos anos, em resultado dos conflitos na Siria, Afeganistio, Eti6-
pia, Sudao do Sul, Burkina Faso, Myanmar, Nigéria, Reptblica Democrética
do Congo e, agora, na Ucrinia, mais de 100 milhoes de pessoas foram for-
cadas a deslocar-se para fugir a conflitos, dos quais cerca de 30 milhoes sio
refugiados. E mais de 20 mil pessoas perderam a vida a tentar atravessar o
Mediterraneo nos ultimos 7 anos.

Ainda que muito ditada por solavancos medidticos, a discussao politica
sobre a crise dos refugiados tem estado presente em todos os grandes deba-
tes internacionais, nos tltimos anos, em especial no auge da crise na Siria e,
mais recentemente, em resultado da guerra na Ucrinia. Mas, fazer este debate
recorrendo a uma chave de leitura incompleta, centrada na circunstancia de
quem, na Europa, acolhe os refugiados e nao de quem ¢ forcado a fugir dos
conflitos, mais nio faz do que adiar solug¢des estruturais e fomentar discursos
populistas. Os paises desenvolvidos tém de estar a altura das suas responsabi-
lidades. Seja acolhendo e integrando, nomeadamente na UE, os refugiados
que fogem de contextos de guerra e de inseguranca, seja apoiando (através
de programas de financiamento e de cooperagio para o desenvolvimento) os
paises mais pobres e que sdo o principal destino dos refugiados.

Embora seja muito meritdéria a mobiliza¢ao dos paises doadores em inicia-
tivas de ajuda humanitdria, a ambigao da comunidade internacional tem de
ser maior do que manter as pessoas vivas. Temos de oferecer aos refugiados e
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migrantes um futuro. Se usada de forma estratégica, a ajuda publica ao desen-
volvimento pode ser uma ferramenta poderosa para, no longo-prazo, através
de politicas de desenvolvimento econémico, social e ambiental, prevenir con-
flitos e reverter os contextos de fragilidade.

A comunidade internacional tem de se mobilizar para enfrentar as causas
profundas da fragilidade. Tal pressupoe que mudemos o paradigma da reme-
diagao para a prevencio; da gestao de crises para o investimento em resiliéncia;
da ajuda de emergéncia para a cooperagio para o desenvolvimento.

7. Abrir a economia e relangar o comércio global

Ainda que, em muitos paises, jd se verifique um regresso a trajetéria de
crescimento pré-pandemia, a recuperagio econémica global tem-se revelado
instdvel, agravando as desigualdades dentro e entre paises. A primeira causa
resulta, naturalmente, do atraso da vacinagio nos paises mais pobres, mas
existem outras dimensdes que merecem referéncia. O mercado de trabalho
dd sinais de desequilibrio entre oferta e procura (muitas pessoas nio encon-
tram emprego e muitos empregadores nao encontram os trabalhadores com
as novas competéncias necessirias). O desequilibro entre setores econémi-
cos acentuou-se (o mercado de bens de consumo recuperou, mas o setor do
turismo, viagens e lazer continua em crise). Por outro lado, a recuperagao
econdmica estd condicionada pelo aumento dos precos da energia, pela escas-
sez de matérias primas e de produtos (causada pela instabilidade das cadeias
de valor globais) e pelo efeito da inflagio (mais duradoiro do que previsto)
no aumento do prego dos produtos. Numa economia aberta e global, assente
em mercados interdependentes e na especializa¢io internacional, s6 haverd
recuperagio econémica se esta for verdadeiramente global e nao fragmentada.
Mais do que, a pretexto da instabilidade das cadeias de valor globais, pro-
mover o fechamento das economias e regressar a légicas de reindustralizagao
local, é urgente promover a abertura dos mercados internacionais, removendo
barreiras regulatérias, fomentando o acesso ao comercio digital e a utilizagao
de novas tecnologias nas transagoes financeiras e aumentando (por via da coo-
peragao na gestdo de crises) a resiliéncia das cadeias de valor globais.

8. Proteger o Oceano e valorizar a economia azul

Nunca, como hoje, foram tao evidentes as pressoes ambientais exercidas
sobre os ecossistemas marinhos e costeiros — alteragoes climdticas, préticas
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de pesca e de transportes maritimos insustentdveis, polui¢do com pldsticos
(nas préximas trés décadas, teremos mais pldstico depositado no Oceano do
que peixes) e sobreocupacio da orla costeira. Mas o Oceano nao pode ser
abordado numa perspetiva meramente nacional ou encarado como um mero
fornecedor de alimentos e matérias primas ou como uma infraestrutura de
transportes ¢ de turismo — ainda que essa fun¢io seja essencial. O Oceano
¢, verdadeiramente, um dos grandes reguladores planetdrios prestando servi-
¢os ambientais insubstituiveis — produz metade do oxigénio da Terra; absorve
mais de 90% do aumento da temperatura no Planeta induzido pelas emissoes
de gases com efeito de estufa (aumentando assim, os riscos de aumento do
nivel médio do mar); regula o clima; e os seus ecossistemas marinhos e cos-
teiros oferecem protecio contra desastres naturais. A Conferéncia das Nagoes
Unidas para o Oceano, presidida por Portugal e pelo Quénia, em 2022, mar-
cou um momento histérico no reforgo da coordenagao global de politicas do
Oceano. Agora ¢ crucial aumentar o financiamento a protegio e valorizagio
da economia azul (que apesar de ter potencial econémico superior ao PIB da
Alemanha, ¢ destino de menos 1% do financiamento ao desenvolvimento).

9. Promover uma transformagao digital justa

Estamos perante um momento verdadeiramente definidor dos contornos
do processo de digitalizagao — a pandemia acelerou a ado¢ao de solugoes digi-
tais; a evolucio das tecnologias digitais, nomeadamente, no 5G, na inteligén-
cia artificial, na robdtica e na internet das coisas, entrou numa nova fase; e
surgiram novos padrdes internacionais, como os principios da OCDE para
a regulacio da inteligéncia artificial e a fiscalidade sobre as multinacionais
digitais. Mas, como sempre sucede com transformagoes desta magnitude, a
digitalizagao tanto pode esbater, como pode exacerbar, as desigualdades den-
tro e entre paises. Cerca de 2900 milhées de pessoas estiao hoje excluidas do
mundo digital e das respetivas oportunidades. A grande maioria das pessoas
desconectadas vive em paises em vias de desenvolvimento (o acesso a inter-
net na Europa é de 83%, enquanto que em Africa é de apenas 29%). Temos
de fazer do acesso a infraestruturas, tecnologias e competéncias digitais, nos
paises em vias de desenvolvimento, uma das maiores prioridades das politicas
de cooperagao para o desenvolvimento dos paises doadores. Por outro lado, é
fundamental avancar para a progressiva harmonizagio das regras a nivel glo-
bal, ultrapassando ilusérias perspetivas soberanistas na digitalizagao.
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10. Travar o declinio da democracia

Em 2020, a qualidade da democracia global regrediu para os niveis regis-
tados em 1990 e a proporgao de pessoas que vivem em regimes autocrdticos
passou de 48% para 68% (sendo que nesta categoria se incluem paises que,
tendo eleigoes, ndo preenchem os requisitos de uma verdadeira democracia
liberal). Por outro lado, as estratégias de confinamento adotadas por vdrios
governos durante a pandemia, serviram de pretexto para concentrar poder e
restringir ainda mais as liberdades civicas em regimes autocrdticos. O nimero
de paises onde se verificam significativas restricoes a liberdade de expressao
aumentou de 19 para 32, entre 2017 e 2020, e dois tergos dos paises impu-
seram restricdes no direito de informacio da comunicagao social. A situacio
¢ séria e exige que, antes de solucoes ficeis e repentistas, se encarem as causas
profundas do declinio da democracia. Ainda que alguns fatores sejam espe-
cificos de cada pais, é incontroverso considerar que o significativo declinio
da qualidade da democracia, a nivel global, se alimenta do anacronismo dos
sistemas eleitorais, do desajustamento das politicas face a novos desafios —
como a 42 revolugao tecnoldgica, a economia colaborativa, as alteracoes cli-
miticas, as desigualdades, a ciberseguranca e as pandemias —, mas também da
crénica incapacidade em enfrentar com eficdcia os problemas da corrupgio e
das desigualdades sociais e territoriais. Sendo que esta erosao da democracia ¢
exacerbada pelas deliberadas estratégias de desinformacio, de polarizagio e de
radicalizagao do discurso politico.

11. Aprofundar o multilateralismo e proteger os bens piblicos globais

Com a pandemia tornou-se evidente, na esfera politica e social, aquilo que
h4 muito tempo os laboratérios de ideias politicas e as organizagoes interna-
cionais preconizavam: ¢ imperioso avancar para uma arquitetura global capaz
de proteger, regular, medir e financiar os bens publicos globais, como a pre-
vengao de pandemias, a resiliéncia da saide global, a adaptagio e mitigagao
das alteragdes climdticas, a seguranga alimentar, a protegao da biodiversidade
e do Oceano, a gestao da crise dos refugiados e das migracoes forcadas, a segu-
ranca internacional face aos riscos de ciberterrorismo e a estabilidade do sistema
financeiro. Nenhum destes designios comuns consegue ser enfrentado numa
escala meramente nacional, nem no horizonte temporal das legislaturas. Temos
de ser capazes de redesenhar, reinventar e reformar a arquitetura global. Isso
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passa por trés dimensoes essenciais: primeiro, assegurar uma governagao inclu-
siva dos bens publicos globais, em torno da reforma e valorizacio das organiza-
¢oes multilaterais, da implementagdo vinculativa dos tratados internacionais e
de um novo equilibro na relagao entre Estados, que tenha em atencio que os
paises em vias desenvolvimento s3o os mais penalizados pelas consequéncias
das crises globais. Segundo, aumentar de forma muito significativa o finan-
ciamento da provisao e protecio desses bens que nos sao comuns, pensando
numa perspetiva que vd alem do curto prazo ou da crise do dia anterior. Ter-
ceiro, aumentar o conhecimento e a transparéncia sobre o valor e o nivel de
protegdo daqueles bens.

Jorge Moreira da Silva

Presidente do think-tank Plataforma para o Crescimento Sustentdvel. Ex-
-Diretor da Cooperagao para o Desenvolvimento, OCDE. Ex-Ministro do
Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia.
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Promocao do Direito Social a Sauade






O Direito Fundamental a saiide em tempo de incertezas

Fernando Campos
Universidade Lusdfona — Lisboa

Resumo:

A satde é um Direito Fundamental, consignado nos documentos de direi-
tos humanos, como seja a Declaragao Universal dos Direitos do Homem, e/ou
em documentos constitucionais, como ¢ o caso da Constitui¢do da Republica
Portuguesa. Acontece, porém, que nem todos os cidadios beneficiam deste
Direito Fundamental. A Pandemia COVID19, originou a que outras patolo-
gias tivessem de ficar para segundo plano, contribuindo para que, por exemplo,
os rastreios de doencas oncoldgicas ficassem comprometidos, originando que
as detecoes tardias de casos oncoldgicos comprometessem a possibilidade de
reversibilidade de casos, que se tornaram, entretanto, graves. Por outro lado, as
dificuldades no acesso ao médico de familia, comprometem o garante da assis-
téncia e cuidados de familia ¢ o cumprimento do direito fundamental a satde.
Neste momento, cerca de “um milhdo e cem mil pessoas”, nio tém acesso ao
médico de familia. Sendo assim, isto configura a impossibilidade de dar cum-
primento 2 satisfacdo do direito fundamental a sadde.

O Estado tem de garantir que os Direitos Fundamentais sao assegurados de
forma equitativa. Nao podemos criar uma sociedade com cidadaos de primeira
e de segunda, ou seja, cidaddos que pela via econdmica tém acesso aos cuidados
de satde privados e quem nao tem possibilidades econdmicas, fica a aguardar.

Deve-se respeitar a “dignidade absoluta de cada pessoa, numa verdadeira
solidariedade que nao deixe ninguém de fora™

1 Extraido da Homilia, proferida por D. Manuel Clemente, na Missa celebrada, na Igreja de N=.
S2. dos Navegantes, em Lisboa, por ocasido do Aniversdrio da Universidade Catélica Portuguesa,
06-02-2022.
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Palavras-chave: direitos fundamentais; saide; dignidade humana; Estado;
equidade.

Introdugao

A questao dos direitos fundamentais acontece quando os Estados assumem a
responsabilidade de transpor para o seu quadro juridico, a Declaragao Universal
dos Direitos do Homem, aprovada pela ONU, em 10 de dezembro de 1948.

Relativamente a importidncia do documento enunciado, e na necessi-
dade de nio ser esquecido por todos, afirma D. Manuel Clemente: “com um
essencial contributo juridico europeu, escreveu-se a Declaragao Universal dos
Direitos do Homem da ONU (1948), base humanistica comum para os cinco
continentes, que mal seria se a esquecéssemos nds” (Clemente, 2016, p. 44).

Neste sentido, falar de direitos fundamentais ¢ falar de um compromisso
assumido pelo Estado, em ordem a garantir que a prépria missao e fungao do
Estado ¢é assegurada — a satisfacdo do “bem comum”.

Na satisfagao do “bem comum”, estd implicito, ir ao encontro das “aspi-
ragoes e pretensoes individuais, institucionais ou coletivas reconhecidas, os
direitos e deveres da pessoa, a sua posi¢ao perante a sociedade e o Estado sao
funcio do sentido que ele confere 4 sua autoridade, das normas que a regulam,
dos meios de que dispoe” (Miranda, 2017, p. 19).

Mesmo em periodos conturbados, de incertezas, os direitos fundamentais,
como ¢ o caso do direito fundamental a satide deve ser garantido. A missao do
Estado nio se perde em situagoes conturbadas, como tem sido ao longo destes
dois anos, o caso da COVID19, antes pelo contrdrio, é dever do Estado garan-
tir todos os cuidados necessdrios de tratamento e prevenc¢io da referida pan-
demia, mas nao esquecendo todas as demais pessoas, que sofrendo de outras
patologias, também estao abrangidas pelo direito fundamental a sadde. Con-
tudo, apesar das dificuldades, de acordo com um estudo feito pela Universi-
dade Nova de Lisboa, houve investimento no Servico Nacional de Satde em
2021. Esse investimento “permitiu um retorno de 7,5 mil milhoes de euros
para a economia, gracas ao impacto dos cuidados de satide no absentismo e na

produtividade (...).”

2 Universidade Nova de Lisboa. “Diagnéstico a0 SNS 2021: Dois em cada trés portugueses
foram ao médico por prevenc¢ao”. In SIC Noticias, 3 de Maio 2022.
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“Os dados indicam também que o indice de sustentabilidade do SNS —
que tinha caido no primeiro ano da pandemia — subiu em 2021 para 92,5
pontos, uma escalada explicada pela subida simultinea da qualidade perce-
cionada e da qualidade técnica e por um significativo aumento da atividade
(13%), que foi superior ao aumento da despesa (8%) e levou a um aumento
da produtividade™

Apesar deste cendrio otimista, serd que o Direito Fundamental 4 satide estd
garantido? Eo que se pretende refletir nesta comunicagio: até que ponto, em
Portugal, o direito fundamental 4 satide tem sido garantido, neste tempo de
incertezas, pela entidade que tem autoridade e capacidade politica, econémica
e juridica para o fazer — o Estado.

1.A satide como um valor universal

Como foi referido, a sadde é um direito fundamental, que no conjunto de
todos os outros direitos fundamentais, se constituem, como fazendo parte de
um bem comum que deve ser assegurado pelo Estado.

A Organizagio Mundial de Satide (OMS) afirma que “¢ necessdrio garantir
que todos tenham acesso aos cuidados de satide, a informagao, ou a ambientes
que capacitem para vidas mais sauddveis (WHO, 2003) e felizes” (Loureiro;
Miranda, 2021, p.21).

Neste sentido, todos se devem sentir envolvidos, quer os governantes, quer
nés sociedade civil, cabendo a cada um as responsabilidades especificas.

Sendo que, de acordo com o art®. 3°. da Declaragao Universal dos Direitos
do Homem: “todo o individuo tem direito & vida, a liberdade e a seguranca
pessoal” (Campos, 2019, p.40), e, atendendo a que cuidar da satide é contri-
buir para o cumprimento do artigo citado, afigura-se a responsabilidade que a
sociedade em geral e, cada um de nés, em particular tem, de cuidar da nossa
satde e da satde dos outros.

Quando em alguns paises do mundo, se assiste a que tanta gente nao tem
garantidos os cuidados de satide porque sao pobres, ou seja, no tém dinheiro
para comprar medicamentos e instrumentos de preven¢io e de tratamento,
choca-nos, como existem dois mundos: os que podem viver e os que nao tém
esse direito. Isto é um forte atentado aos direitos humanos, em especial, ao
direito a vida.

3 Idem.
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Entre outras patologias, a pandemia COVID19, pés a nu, as fragilidades
de uma parte do mundo. Se nio, vejamos: Na Europa, de um modo parti-
cular, a aposta na vacinago serviu para, por um lado, diminuir os focos da
pandemia, diminuir a mortalidade causada pela mesma e, por outro lado, ser-
viu para, mais uma vez, ver as desigualdades do mundo. Clarificando melhor,
enquanto na Europa, a aquisi¢ao das vacinas por parte da Unido Europeia, foi
relativamente fécil, noutras regides do mundo, a semelhanga do que ocorre
com outras patologias, ou situagoes, o acesso as vacinas foi dificil, principal-
mente pelos paises de fracos recursos, como foi o caso da maior parte dos pai-
ses africanos. A situagdo tornou-se desumana, quando europeus rejeitaram a
vacina, outros povos a desejavam e nio tiveram possibilidade. E evidente, que
a Unido Europeia, através da ajuda externa a paises terceiros, forneceu uma
parte das vacinas necessdrias. O que é importante reter, passa pela construgio
de um mundo desigual, a duas velocidades.

A falta de cuidados de satde, que vao desde a falta de profissionais, medi-
camentos, hospitais ou centros clinicos, é o que mais evidencia os focos de
desigualdade do mundo, tornando-se essas desigualdades nos paises pobres,
como j4 foi referido no texto.

As situagdes apresentadas, ilustram para além das desigualdades nos cui-
dados de satde, no mundo, as mesmas desigualdades se verificam também
dentro dos paises a nivel de género, como afirmam Isabel Loureiro e Natércia
Miranda: “enquanto as estatisticas refletem as desigualdades em satide entre
mulheres que vivem em paises com diferentes niveis de rendimento, outras
desigualdades existem entre homens e mulheres, independentemente do seu
nivel socioeconémico. Para além das diferengas relacionadas com as especi-
ficidades de sexo existem diferencas relacionadas com aspetos culturais, em
regides onde sdo atribuidos papéis sociais diferentes papéis sociais diferentes
aos homens e as mulheres” (Loureiro; Miranda, 2021, p.83).

2.A saiide em Portugal: a visao Constitucional de um Direito
Fundamental

A Constitui¢o da Republica Portuguesa, aprovada em 1976 e, revista em
vdrios periodos subsequentes, ¢ bem clara no que a consagragio dos Direitos
Fundamentais diz respeito, entre os quais, o direito a sadde, principalmente
no artigo 64°, o qual vou transcrever parcialmente no que ao reconhecimento
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desse direito, bem como, a entidade que tem a obrigacio de pugnar para que
esse direito seja garantido.

Diz-nos a Constituigao no n.° 1, do artigo jd referido que “todos tém
direito a protegao da satide e o dever de a defender e promover” (Constituigao
da Republica Portuguesa, 2016, p.39).

Através deste ponto, percebe-se, que o Direito Fundamental a Satde fica
salvaguardado no ordenamento juridico, através da Constituigao.

Existe a materializa¢io deste direito fundamental, contudo, interessa per-
ceber quem e de que forma ¢é operacionalizado. O Estado é o garante por
exceléncia o garante do seu cumprimento. De que forma? Como é referido na
alinea a) do n.° 2, do mesmo artigo da Constitui¢ao, na qual se afirma que é
“através de um servigo nacional de satide universal e geral e, tendo em conta
as condigbes econdmicas e sociais dos cidadaos, tendencialmente gratuito”
(Constitui¢ao da Republica Portuguesa, 2016, p.39).

O Plano Nacional de Satde, deve ter em conta que todos os cidadaos
devem ter acesso aos cuidados de saide, em qualquer das circunstincias pre-
vistas na lei.

Acontece, porém, que em Portugal, apesar da universalidade do Direito
Fundamental a Satdde, ou, explicitando melhor, aos cuidados de saide, nem
todos tém acesso a esses cuidados de sadde. Veja-se, por exemplo, as listas de
espera que continuam nos hospitais publicos, para a submissdo a cirurgias, a
consultas que tardam em se conseguir vaga, ou, tratamentos que nem sempre
se conseguem por falta de clinicos, ou de equipamentos especificos para este
ou para aquele tratamento.

Por outro lado, no nos podemos esquecer, o nimero elevado de pessoas
que ainda nio tém médico de familia, tdo imprescindivel para os cuidados
de satde primdrios realizados pelos “médicos de proximidade”, como sao os
médicos de familia.

A pandemia COVID19, veio acentuar ainda mais as fragilidades que o
Servigo Nacional de Satide apresenta.

A concentragio de meios no socorro as vitimas (algumas graves) desta pan-
demia, descurou, nio de forma intencional, os cuidados com outras patolo-
gias, tendo contribuido, por um lado para o adiamento de exames precoces,
que em alguns casos resultaram no agravamento das patologias existentes e,
por outro lado, conduziram por vezes a morte.

“A responsabilidade torna-se o motor da ética do cuidado, que tende a
cimentar a cultura do risco” (Garcia, 2021, p.40).
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Portugal passou a imagem que nio estava preparado para situagoes de crise,
seja a nivel de corpo clinico, seja a nivel infraestruturas de socorro. Isto nao
invalida o esfor¢o, em grande parte dos casos, extremo dos profissionais de
satde. Seria injusto nao reconhecer. O Estado é que nio criou condigoes, para
que, em situagdes de pandemia, ou de catdstrofes naturais, as infraestruturas
existentes saibam corresponder aos desafios.

Para além, de estar consagrado no ordenamento juridico o Direito Fun-
damental & Satde, o Estado tem o dever de utilizar parte da receita fiscal que
recebe através dos impostos, garantir que todos, sem excegio, tém assegurados
os cuidados de satde.

Os cidadaos recorrem cada vez mais para o setor privado da satide, na ten-
tativa de suprir as lacunas deixadas pelo Estado.

Retomando, a questao da pandemia, nao nos podemos esquecer, o niimero
de infetados e de dbitos que originou e que juntamente com os 6bitos de
outras patologias, criou em Portugal, em cerca de dois anos e meio, um
periodo muito sombrio.

Com o desenvolvimento e incremento das vacinas e beneficiando da cola-
boragao da populagao, pode-se reverter aos poucos, a situa¢io dramdtica em
que se vivia.

E evidente, que a pandemia nio desapareceu - a invasio da Ucrénia, por
parte da Russia, desviou por momentos o nosso olhar do problema — embora,
nos tenha dado umas tréguas. “Os niimeros de ébitos e infetados baixam sig-
nificativamente e a sociedade relaxa, sai de casa” (Garcia, 2021, p.19).

Com o alivio das medidas restritivas em Portugal, principalmente com
o fim da obrigatoriedade do uso da mdscara na maior parte das situagdes, a
populagao pareceu voltar & normalidade da sua vida.

Contudo, nio podemos esquecer, como jd foi referido anteriormente, que
outras patologias foram esquecidas ou ignoradas, principalmente no campo
do diagndstico precoce e noutros casos, na prépria intervengao médica quer
a nivel cirdrgico, quer de tratamentos, com consequéncias dramdticas, em
muitos dos casos.

Como afirma José Manuel Pereira de Almeida, “A dor dos outros chega-
-nos com o seu olhar. Ou com um queixume. Ou com o siléncio.

A dor dos outros s6 é nossa também se nos comovermos se nos aproximar-
mos deles. Se nos arriscarmos a movermo-nos para nos tornarmos préoximos”

(Almeida, 2020, p.23).
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Enfatiza-se aqui, o descuido por parte do Estado em rela¢io ao Direito
Fundamental a Satde, que, embora se acredite, nao tendo sido intencional,
comprometeu vidas humanas, agudizando a problemdtica de uma “sociedade
de risco”, para a qual se deve ter especial cuidado.

“A sociedade de risco exige cuidado e a permanente ponderacio dos resul-
tados da agdo: estes, por vezes, impdem o recuo, o refazer da agio, e, no limite,
o abandono dessa acio e o repensar de outra, progredindo através do erro, mas
globalmente contém a promessa de um futuro em que todos se sentem refleti-
dos e em que, por isso, podem confiar” (Garcia, 2021, p. 47).

Conclusao

A guisa de conclusao, os cuidados de satide, assumem-se como um Direito
Fundamental e, como tal, deve ser garantido e realizado.

Os desafios que o sector da satide tem enfrentado, mormente no que diz
respeito ao cuidado para com todos aqueles e aquelas que desses cuidados
necessitam, sem que ninguém fique para trds.

E chegado 0 momento de reavaliar a prestagio dos cuidados de satde,
verificar as falhas e corrigi-las, ver o que de bom tem sido feito, manter ou
ainda melhorar.

Como refere Maria da Gléria Garcia “a responsabilidade de que a ética do
cuidado fala ndo ¢é a que justifica o que foi «féizo», no passado, e que sustenta
a ideia de culpa. E a que justifica o que «importa fazer> para que o futuro pro-
jetado aconteca” (Garcia, 2021, p.40).

O cuidar e o ser cuidado, cada vez mais faz sentido que seja uma relagio
de perfeita comunhao, tendo a plena consciéncia que nem sempre as coisas
correm, apesar do esforgo, por vezes o esforco Sobre-humano, pelo qual os
profissionais de satide passam, como aconteceu nos periodos mais criticos da
COVIDI19.

Foi gracas a0 muito empenho destes profissionais, que apesar de nem tudo
ter corrido bem, principalmente no que a outras patologias se refere, estes
profissionais seguiram acima de tudo, a necessidade de salvar vidas, tendo em
conta, o respeito pela dignidade humana.

Assim sendo, apesar das incertezas latentes, os cuidados de saide, devem
ter, por parte de todos os envolvidos, uma especial atengao, tendo em conta,
um caminho de esperanga, mais ou menos longo que ainda falta percorrer.

33



“O melhor que temos para o futuro ¢ tanta humanidade acumulada. E esse
é um futuro onde os outros também cabem, como nds caberemos comos
outros, com aquela lucidez que s6 o tempo apura” (Clemente, 2013, p.136).
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Associagoes da Economia Social e Soliddria no Apoio a Satde

Joao Carlos Leitio,
Instituto Politécnico da Guarda,
Membro da Unidade de Investigagio do Interior

Resumo

Este é um trabalho exploratério de caracterizagio de associacoes da Econo-
mia Social e Soliddria no Apoio a Satde. Este movimento com preocupagoes
em torno da Sadde e da Deficiéncia na sua grande maioria, embora tenha
sentido um grande impulso no pés 25 de abril de 1974, jd havia registos de
preocupacdes andlogas no século XIX, nio parecendo aqui Portugal em nada
destoar com o resto dos paises europeus, ainda que nos anos oitenta do século
XX o impulso destes movimentos seja bem mais evidente.

Este trabalho d4 conta de um inquérito por questiondrio, que serviu de
instrumento de recolha de informacio, com o objectivo de caracterizar as
associagoes da economia social e soliddria, quanto a sua missdo, angariagao
de fundos, drea e subdreas de actuagao, fontes de financiamento, niimero de
associados entre outras.

Do conjunto de 143 inquéritos por questiondrio recepcionados destas
associagoes e/ou institui¢des inquiridas, considerei vilidos 81 inquéritos por
questiondrio e que agora dou conta dos resultados obtidos.

Palavras-Chave: Economia Social e Soliddria; Satide; Associacoes
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Enquadramento do Estudo

A histéria dos movimentos associativos, funde-se com a Histéria da Eco-
nomia Social e agora Soliddria. E na insuficiéncia do Estado Social, aqui bem
expressa nas palavras de Estivill, que “o atraso, as faltas e a seletividade da pro-
tecgdo social publica” (Estivil, 2017, p. 22), em chegar a uma estrutura social
de base capilar, incapaz de absorver a micro realidade de que é constituida a
sociedade e que coube as organizagoes civis colmatar esse espaco de ligagao de
base solidaria entre o Estado Social e os cidadiaos, como refere de resto Portela
“a que ¢ designada como soliddria ajudaria a passajar os buracos e rasgdes tanto
do mercado feroz como do Estado fraco.” (Portela, 2009)

Considerando-se as diferentes formas de economia, Estivill avanca com
uma caraterizagao onde a Economia Social e depois Soliddria também tem o
seu espago: ‘las formas dominantes de la economia mercantil guiada por el dnimo
de lucro, existen una economia piiblica basada en la redistribucion, una econo-
mia doméstica cuyo eje es la donacion y “otra” economia articulada en torno a la
solidaridad”. (Estivill, 2009, p. 3) E precisamente desta tiltima que estamos a
falar, ou seja, a economia da dddiva.

Estes movimentos associativos sio de ordem diversa e procuram dar res-
postas “baseadas na ajuda mutua e na propriedade comum dos meios de
producio, estas associagbes populares incluem oficinas de producio; orga-
nizagoes de desempregados que procuram emprego colectivamente; grupos
de alimentagao comunitdria, como, por exemplo, as cozinhas colectivas e as
hortas; organizagoes dedicadas aos problemas de habitacio, de electricidade e
de 4gua potével; organizacoes pré-cooperativas de autoconstrugio; associagoes
de prestagao de servigos a colectividade nos dominios da satide e da cultura.”
(Laville, 2009, p. 7)

Esta mesma preocupagio com as questoes de Saude, jé se vinha encon-
trando nesta breve caracterizagio do Projeto de Associagio para o Melhora-
mento da Sorte das Classes Industriosas no sec. XIX, referido até como inova-
dor para o seu tempo.

Em 1840, este autor publicou “O Projeto de Associacio para o Melhora-
mento da Sorte das Classes Industriosas”. Nesta interessante proposta associa-
tiva, para alguns até certo ponto avant la lettre proudhoniana, tenta integrar os
diferentes atores locais produtivos. Através de 214 itens, pretende criar as con-
digoes para “todas as pessoas que quiserem poderem assegurar mutuamente
um auxilio fraterno para casos de acidentes naturais, maldade dos homens
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ou abuso de poder, que causem efeitos nocivos inevitdveis”. Organiza todos
os sectores de atividade econémica, de uma forma que se assemelham aos
grémios (agricultura, artes mecanicas, quimicas, artes pldsticas, ciéncia geral,
os servicos estatais...). Ele propoe que estas associagoes regidas pelo voto em
assembleias, forneceriam trabalho, fariam empréstimos, ajudariam idosos e
doentes, definiriam pregos e saldrios, criariam escolas, casas de satde, lares de
idosos e de aposentadoria, maternidade, atividades de lazer e recriaco,... a
partir das contribuicoes de um ter¢o dos meios de subsisténcia dos seus mem-
bros. O autor argumenta que este sistema de reforma social poderia operar de
forma independente dos governos e guiado pelos principios de justiga distri-
butiva e de moral universal. (Estivil, 2017, pp. 27-28)

Nio se pense, no entanto, que encontramos somente em Portugal, esta
preocupacio em torno da protecgio dos individuos perante as dificuldades de
Satide. E esta mesma légica acima descrita que nos paises do Norte da Europa
em 1980 vai despontando com movimentos de mulheres, que procuram uma
maior emancipagdo e o reconhecimento do seu papel na sociedade.

Se na Dinamarca apoiadas pelos poderes politicos procuravam desenvol-
ver, politicas sociais mais justas, na Suécia procuravam dar resposta através da
criagdo de organizagoes de mulheres a centros de acolhimento e de aconse-
lhamento para as mulheres vitimas de violéncia doméstica. No Reino Unido,
surgiam as associag¢des de apoio as pessoas com deficiéncia, bem como em
Portugal numa légica de autoassisténcia.

“Alemanha e Austria, as iniciativas sio designadas de “entreajuda” para tra-
duzir a vontade de responsabilizagio das pessoas que as dinamizaram. Podem
dividir-se em trés subsectores: grupos semi-informais, grupos de “auto-assis-
téncia’, isto é, que redinem pessoas afectadas pelo mesmo problema” (Laville,
2009, p. 10), como se verifica parece ser este o préposito destes mesmos gru-
pos em Portugal e que aqui sdo descritos.

Também nestes paises o nimero de movimentos de paises em torno da
drea da Saude ¢é bastante forte, “a partir da década de 1980, registam-se fusoes,
sobretudo nos dominios da satide e da accio social, havendo entre 5.000 e
10.000 grupos somente na drea da satide” (Laville, 2009, p. 10).

Jé nos paises da América do Sul, muito deste movimento reergue-se, baseado
nos modos de vida comunitdrios dos indigenas como o Chile, como na Argen-
tina, no Brasil, na Colémbia, no Equador, no México, no Peru ou no Uruguai,
e que procuram responder a questoes bdsicas da sociedade, Saide, Habitagao e
Cultura. Do qual é exemplo em 1990, a Associagao dos Recicladores de Bogotd,
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que nio s6 é uma forma de afirmacio dos muitos que vivem desta recolha selec-
tiva de lixo, como também enquanto grupo, a forma como procuram também
ser melhor remunerados na recolha de lixo, procurando instituir-se como pla-
taforma de negociagio intervindo junto dos intermedidrios e os seus represen-
tados os Recicladores.

Mas também em Portugal esta pritica de autoassisténcia, a pessoas com
deficiéncia nao é nova, porventura até anterior ao Reino Unido “Costa Goo-
dolfim, prolifico sociélogo participante que cita a economia social e lhe dedica
um livro, apresenta os casos iniciais de Montepio do Senhor Jesus do Bonfim
(1807), Jesus, Maria e José (1822), da Sociedade dos Artistas Lisbonenses13
(1838), cujas fungdes eram apoiar os sécios idosos e com deficiéncia.” (Estivil,
2017, p. 37)

“Nem por isso os dominios em que a Economia Social se desenvolveu tra-
dicionalmente devem ser negligenciados, pois em certos casos seguem demons-
trando um dinamismo considerdvel, a exemplo do mutualismo direcionado ao
campo da satde.” (Gaiger, 2009, p. 4) Este parece ser o caso de Portugal, em que
estas instituigoes continuam a crescer e com um forte dinamismo.

Assim o objectivo da economia social, “a partir do momento em que as
actividades econémicas sdo concretizadas como meios ao servi¢o de objectivos
que se devem 2 solidariedade democrdtica, a produgao de bens e de servicos
obedece a uma outra légica: nio ¢ decidida em fungao das perspectivas de
lucro, mas sim a partir do seu cardcter adequado a um bem comum” (Laville,
2009, p. 22), é esse o caso dos movimentos associativos em torno da Saude,
que procuram promover através do seu movimento associativo melhores con-
digoes, para aqueles que padecem dessas dificuldades.

O sentido destas associagoes e/ou instituigoes para 14 da sua missao, é colo-
car “a par dessas relacoes, unindo-as (e assim unindo as pessoas) como um
cimento de coesao social, para 4 do espaco, do tempo e das circunstincias
sociais ou de grupo. Trata-se da solidariedade “pessoal” ou “altruista’, chame-
mos-lhe assim, aquela que convive e carregamos connosco enquanto nogio
radical de interdependéncia social e responsabilidade pessoal”. (Portela, 2009)

Contudo, nao se pense que o conjunto de associagoes e/ou instituicoes que
procuram dar resposta as necessidades de Sadde das pessoas, constituem um
todo homogéneo, bem pelo contrério promovem “plurirespostas” as necessi-
dades sociais e econémicas, também elas plurais, dos individuos e familias,
“assim, por conterem observacoes de diferentes sistemas, as OTS podem tor-
nar visivel o que nao pode ser observado pelos sistemas fechados, incluindo a
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complexidade que criam no ambiente com as suas operagdes e 0 modo como
afectam a vida das pessoas e grupos sociais.” (Ferreira, 2009, p. 12) sendo esta
a forma como os diversos subsistemas respondem a um meio envolvente com-
plexo e intrincado que se faz de diversidade de cendrios organizativos, para o
terceiro sector e necessariamente da conjugagio com diversos actores e diver-
sas geometrias, nas respostas sociais a serem criadas pelos diversos subsistemas.

Temos assim que a razdo, para esta necessidade de constante apoio mutuo
em torno da Satide em muito concorre para esse facto “a estabilizacio de
expectativas préprio das sociedades complexas favorece, de uma forma geral, a
interiorizagdo, por parte dos utentes, das limitagdes do sistema de sadde, cuja
a oferta nao consegue dar plena resposta a uma procura cada vez maior, mais
diferenciada e mais complexa”. (Cabral & Silva, 2009, p. 30), mostrando de
alguma forma a finitude do sistema de satide e a sua incapacidade de resposta
a uma realidade micro social.

Também o objecto de estudo da entao Sociologia da Medicina, viria pro-
gressivamente a ser abandonado para dar espago a Sociologia da Satdde que
gradualmente, alargava o seu objecto de estudo a dimensoes que até agora nao
tinha absorvido, como seja, “as representagoes sociais da satide e da doenga, e,
em particular das doengas crénicas, a relagao entre as desigualdades em satde
e as desigualdades sociais (...) o aprofundamento do estudo sobre as politi-
cas de sadde numa perspectiva critica” (Tavares, 2016, p. 38), onde também
aqui, sobretudo a questdo das politicas ptblicas, expoe a incapacidade de uma
Saide mais préxima do cidadao.

Contudo a grande questao do Estado Social, que também se manifesta
na Satde e nas suas politicas, é conseguir ‘offre supposée égalitaire pour cons-
truire un systéme plus solidaire dont les performances doivent se juger au niveau
individuel para lacapacité de délivrer des soins adaptés aux besoins des personnes
etau niveau collectif” (Leclerc, Fassin, Grandjean, Kamisnski, & Lang, 2000,
p- 415), ou seja, chegar a uma capilaridade a que o Estado Social dificilmente
chegard, sendo a meu ver o espago das associacoes e/ou institui¢oes da Econo-
mia Social e Soliddria que poderio dar essa resposta.

E na Satde Mental, que melhor se objectiva a génese intrinseca do movi-
mento soliddrio, em torno da Satide que estd muito para l4 do acesso @ mesma,
ou da equidade como de resto aqui se expressa em toda sua profundidade e
que vai muito para l4 das questdes tangiveis, “o contetido associativo do movi-
mento de terapia comunitdria revela-se um elemento bastante interessante. H4
um eixo central no trabalho de terapia enquanto uma rede de conversa, onde
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sdo trocadas informagoes. Faz-se a transformagio da dor em solidariedade que
se complementa com outras actividades” (Alves, 2013, p. 197), serd esta a
razao pela qual tantas associagoes e/ou instituigoes para respostas a Satide exis-
tem, como resposta da Economia Social e Soliddria na Satde?

E de resto, esta a razdo de tio grande diferenciagio deste conjunto de orga-
nizagoes, que na diversidade das suas valéncias para responderem as necessi-
dades dos seus associados, desmultiplicam-se numa mirfade de respostas, a
pergunta sobre qual ¢ a razio que presidiu a fundagao destas organizagoes,
demonstrado pela diversidade de categorias que proporcionaram na andlise
de conteudo.

Nota Metodolégica

Este foi um trabalho de campo de cariz exploratério, que tem por objec-
tivo realizar uma primeira aproximagao ao universo das Associa¢oes e/ou ins-
tituigoes de solidariedade em torno das necessidades de sadde, constituindo-
-se também estas em objecto de estudo e fazendo parte, deste levantamento
inicial sobre esta problemdtica.

Para a realizagio deste trabalho foi elaborado um inquérito por questio-
ndrio baseado em dezoito perguntas, sendo constituido por trés perguntas
abertas, cinco perguntas fechadas e as restantes por uma solugao hibrida de
escala, mas a serem preenchidas livremente pelo representante da instituico.

O Inquérito por questiondrio foi realizado através da internet, partindo do
conhecimento que detenho de algumas destas organizagdes e pelo questiona-
mento que realizei junto de colegas, que como eu, tém trabalhado a problemsi-
tica da satde, a identificacio de associagdes e/ou instituicoes nesta drea, para
que posteriormente pudesse enviar o dito instrumento de recolha de informa-
¢a0 que segue em anexo. (ver Anexo n.° 1)

O tratamento dos dados foi executado através do software SPSS — Statiscal
Package for Social Sciences, de onde foram extraidos os quadros sintese enqua-
drados neste trabalho, constituindo-se como uma ajuda fundamental no tra-
tamento da informagao, em particular nas perguntas fechadas.

Por fim, optei por uma amostra nio-casual, que implica a impossibilidade
de extrapolar para o “universo os resultados e conclusoes obtidos com a amos-
tra, mas podem ser Uteis no inicio de uma investigacao” (Hill & Hill, 2016,
pp- 49, 50) como ¢ este o caso, para verificar as primeiras hipoteses de uma
forma preliminar, sendo este o Ambito deste pequeno trabalho. Dentro desta
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amostra foi selecionado o método de amostragem por conveniéncia, em que
“os casos escolhidos sao os casos facilmente disponiveis (...) nio podendo ser

extrapolados com confianga para o universo” (Hill & Hill, 2016, pp. 49, 50).
Resultados do trabalho exploratério

Do conjunto das 81 Associagoes e/ou Instituicoes que responderam a este
desafio langado as instituigoes do sector social do subsector da saide, vinte e
duas dessas Associagoes e/ou Instituigoes, estao sediadas em Lisboa, o que nio
¢ surpreendente, dado o facto do pais desaguar em Lisboa, tendo em conta
esse facto, é necessdrio considerar ser este o resultado de décadas de constran-
gimento regional que se foi sempre exercendo, pelas sucessivas governagoes do
pais e sempre consentidas pelos portugueses.

Contudo nio sendo objectivo deste trabalho discutir as assimetrias regio-
nais, elas s20 bem visiveis mesmo nesta amostra nao-casual por conveniéncia de
Associacoes e/ou Instituicoes, deste estudo, sendo bem mais notdrio a auséncia
destas institui¢oes no interior Sul de Portugal, onde nao se registou qualquer
ocorréncia da existéncia de uma associacio e/ou instituicao, fazendo-se ainda
assim a ressalva que esta ¢ uma amostragem nao-casual por conveniéncia.

Imagem n.° 1 — Representacio grafica da localizagio das Associagoes e/ou
Instituicoes

H4 ainda a registar a regiao da Guarda

Vo .
com dez Associacoes e/ou Instituicoes, nao | nedeassociagses \\ < P

podemos esquecer que esta ¢ uma amostra 8’

W:
nao-casual por conveniéncia, pode enfermar m: . :
de alguma distor¢do dos dados, fruto de um E?u -
. . . . . 2 !
maior conhecimento dos actores regionais, . -_ o
e ] by

por parte do investigador. £
Temos ainda o Porto, que estd represen- -

tado por seis Associagoes e/ou Instituigoes. -

Destaca-se também a presen¢a da ilha do )

Funchal identificada com trés instituicoes, o

que revela bem a forca do movimento asso- ¥ 4

Fonte: Elaboracio prépria
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ciativo nas ilhas do Arquipélago da Madeira. De salientar ainda, a presenga
muito forte da Regido da Beira, bem evidenciada pela mancha central, bem
dispersa por toda a regiao.

Quadro n.° 2 — Caracterizac¢ao das associacoes e/ou Instituicoes em funcao
do n.o de associados

Verifica-se que na sua generalidade a grande
maioria de associagées e/ou instituicoes é
sobretudo composta por muito pequenas orga-
nizagoes correspondendo até 100 associados,

8
dezassete associacoes, entre 301 e 400 asso- 101 - 300 7
ciados registam-se dez pequenas organizagoes 301 - 400 1|
com mais de mil associados, até 3000 associa- | 401 - 500 | 4
dos encontramos onze associacoes, que podere- | 01 =600 | 4
mos considerar de média dimensao, de muito © Hjﬂl =700 | 2
grande dimensao, ou seja, com mais de 3001 bE: —i:’:}- 3 .
até 753318 associados registaram-se sete asso- | 1000 -iTtHJ T 5
ciagées, sendo que uma delas atinge um valor [ jgo0 3000 | 5
que A escala desta amostra se poderd considerar | 3001- 50040 3
de grande porte, 753318 associados. | 5001 - 753318 | 4|

Um outro dado, muito relevante para se o
poder aquilatar da importincia deste movi- Fonte: Elaboragio propria
mento associativo, em torno da saude é o
facto de nesta pequena amostra, estarem comprometidos com este movimento
846 643 cidadaos, o que é bem revelador, do peso que este movimento asso-
ciativo no seu conjunto tem, em defesa das suas necessidades de satde, ainda
que disperso por muitas associagoes, o que certamente lhe fard perder capaci-
dade reivindicativa.

Quanto ao ano da fundacio da Associacio e/ou Instituicio, verifica-se
que a primeira institui¢io a ser fundada foi no ano de 1862 a Santa Casa da
Misericérdia de Fafe e as tltimas nesta amostra nao-casual por conveniéncia
em 2010 Associacio Portuguesa de Criangas Sobredotadas (APCS) — Polo da
Guarda e a Associagao Portuguesa Epidermélise Bolhosa.

Mas ¢ nos anos seguintes ao 25 de abril de 1974, que se verifica um aumento
substancial deste movimento associativo em torno dos cuidados de sadde, que
nao abrandou com o fortalecimento do Estado Social, tendo continuado até
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com a consubstancia¢do do mesmo a surgir cada vez com mais movimentos
sociais, tendo por base a resposta as necessidades de Satude. “Lembre-se que o
ressurgimento do conceito de economia social coincide com um processo de
«normalizagao» democritico e uma recessao econdmica e consequente crise,
bem como com o debate sobre um inacabado Estado de bem-estar e o papel
da sociedade civil” (Estivil, 2017, p. 22)

As razoes pelas quais estas organizacoes foram criadas, sio de diversa
ordem, pode-se dizer que existe um elo comum a todas elas, serd a necessi-
dade de suprir necessidades que apesar de tudo o Estado Social em diversos
momentos e em diferentes profundidades, sejam elas de ordem econémica
ou social, nio conseguiu promover a equidade nos apoios aos seus cidadaos,
contudo o surgimento de novas doengas ou das necessidades especificas des-
sas mesmas doengas, como por exemplo da sua cronicidade, nio tendo sido
supridas ou deficientemente solucionadas, deixou um espago a ser preenchido
por estas organizagoes.

Quanto a pergunta como surgiu a associa¢io e/ou institui¢io, ou seja, os
objectivos, pressupostos e condigdes, que presidiram a sua criagio, foram elen-
cadas onze diferentes razdes para a criacio destas associagoes e/ou instituicoes
pela seguinte ordem:

Quadro n.° 4 — Como surgiu a associagao e/ou instituigao

N.c de
Grelha de categorias associagoes e/ou
instituicoes

Nascida de um interesse profissional 3
Integracio das pessoas com deficiéncia em meio escolar e na

sociedade 18
Lobistas 15
Apoio as Dependéncias 3
Apoio mutuo 9
Resposta a uma doenga/deficiéncia 9
Resposta necessidades locais 7
Cariz religioso 2
Com base no género 1
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N.o de

Grelha de categorias associagoes e/ou
instituigoes
Associagoes de Pais com vista a resolugio de problemas de satide 3

Com base na decisao de uma s6 pessoa

Fonte: Elaboragio prépria

Temos assim que na sua maioria a primeira fonte de financiamento, destas
associagoes e/ou institui¢oes, provem dos Apoios do Estado (central) tendo
respondido 48 associagdes e/ou institui¢oes, o que de alguma forma demons-
tra bem o reconhecimento do Estado Central, ao reconhecer o valor destas
associagoes e/ou institui¢des, na ajuda aos diversos cidadios portadores das
diversas doengas, aproximando as respostas dos cidadaos.

Uma segunda fonte de financiamento para estas organizagoes, sio as Juntas
de Freguesia, que eventualmente pela sua proximidade as associagoes e pelo
reconhecimento que fazem da sua actividade e importincia no terreno, sio a
par, da quotizagio dos sécios/membros a segunda fonte de financiamento para
estas associacoes e/ou instituicoes.

Como terceira fonte de financiamento, na sua maioria estas associagoes
e/ou instituigdes revelam que a quotizagio dos sdcios/membros ¢é a terceira
fonte mais expressiva de financiamento. Comega a verificar que sio cada vez
mais relevantes outras formas de financiamento que resultam da prestagao
de servigos, apoios camardrios e da parceria com empresas. Esta diversifica-
¢ao0 do financiamento destas organizagées, por um lado denota a insuficiéncia
dos financiamentos anteriores para garantir a sobrevivéncia e a prestagao de
servigos por parte destas organizacoes, mas também a ideia sensata por parte
das mesmas de nao fazerem depender a sua sobrevivéncia e a sua autonomia,
excessivamente do Estado central ou local, até porque muitas destas organiza-
¢bes constituem-se enquanto voz reivindicativa perante o proprio Estado, ou
seja, como interventores politicos.

Como quarta opgao de financiamento pela primeira vez surgem os Apoios
Camardrios, como sendo os que mais impacto tém na subsisténcia da organi-
zagao, tendo sido identificado por 21 organizagoes como sendo a quarta forma
de financiamento com mais peso na organiza¢io. Com o mesmo valor 16
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organizagdes, revelam os Apoios da Junta de Freguesia e os Apoios do Estado
Central com sendo a sua quarta forma de financiamento.

Como quinta hipdtese de financiamento surge em primeiro lugar os apoios
camardrios, tendo quinze organiza¢des manifestado esses apoios, e doze mani-
festado a quotizagao dos associados como sendo a quinta op¢io mais impor-
tante de sobrevivéncia financeira destas organizagoes.

Por dltima hipétese (sexta) as associagbes e/ou instituigoes, revelaram que
a sua sobrevivéncia econémica recolhe Apoios do Estado Central, no caso de
dezasseis organizagoes e doze referiram em sexto lugar o financiamento provir
dos Apoios Camardrios.

Na sua generalidade, as organizacoes tendem a diversificar os apoios para a
sua actividade e sobrevivéncia, provindo de um modo geral de diversas sedes
de poder do Estado, desde o Estado Central que é de resto nao sé o mais
importante em termos de financiamento, mas também aquela fonte que mais
é referida pelas associagdes e/ou instituicoes, as Juntas de Freguesia sendo estas
a segunda mais referida como forma de captagao de fontes de financiamento e
apoio para execugio das actividades destas organizacoes.

Em terceiro lugar surge contrariamente ao que até aqui se vinha concluindo
e reportando, em que os fundos estatais do estado central ou desconcentrado
através das Juntas de Freguesia eram as fontes de financiamento mais for-
tes, surgem agora as quotizagoes dos sécios/membros, como sendo a terceira
fonte de financiamento mais importante para estas organizagoes, de salientar
que esta forma de financiamento a par de outras como a Prestagao de Servi-
¢os, mas com pouca expressao por parte destas associagdes e/ou instituicoes,
como forma de captacio de fundos que garantam a sua sobrevivéncia, sero as
formas que estas possuem para garantir maior autonomia e portanto menor
dependéncia das fontes estatais, o que lhes permite em teoria ter performances
mais criticas, por exemplo das politicas publicas neste caso concreto destas
associagdes nas politicas de saide.

Em quarto e em quinto lugar, surgem as Cimaras, com os apoios mais
significativos para a sobrevivéncia destas organizagoes.

Por ultimo em sexto lugar, os apoios do Estado Central voltam a ser referidos,
como sendo a sexta forma de apoio, mais importante para estas organizagoes.
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Quadro n.° 11 — Fontes de financiamento das organizagoes do terceiro sector

Financiadores

Subvencies do Estado 1] 34
Fornecimento de produtos ou servicos no mercado 20 1
Denativos de empresas 18 10
Denathvos de particulares 18 10
Campanhas de angariacho de fundos 13 T
Financiamentos europeus 13 Fi
Quotas e donativwes de associados 1 [}
Financiamentos de fundagdes @ institutos 10 ]
Subvencies muncipais ] 5
Rendimentos de patrimonio da organizagso 5 3
Agéncias internacionais de cooperacho 1 1
Total 177 100

Fonte: Autores baseados no inquérito por questionario.

Fonte: (Parente, 2014, p. 170)

Esta recolha feita neste estudo vai de resto ao encontro das fontes de finan-
ciamento apuradas no presente estudo, confirmando precisamente as mesmas
tendéncias.

Em jeito de conclusio para este ponto, nao serd de espantar que o estado
seja 0 maior financiador destas instituigoes, uma vez que paulatinamente tem
vindo a procurar ter cada vez menos interven¢io sobretudo nas dreas mais vol-
tadas para intervengao social e saide, dando espago a uma terceira via, em que
s40 as préprias comunidades interessadas, que proporcionam uma resposta em
complementaridade, com Estado respondendo as necessidades dessas mesmas
comunidades.

Na sua esmagadora maioria, para ld do apoio que dao aos doentes suas
familias e actividades de 16bi, estas associacoes e/ou instituicoes, realizam
também Campanhas de sensibilizagao, junto da populagao, com o intuito de
incentivar rastreios, o conhecimento sobre a doenga, sensibilizar a populagao
em geral para as limitagoes de determinadas doencas entre outras actividades
semelhantes.

Na amostra que estruturou este trabalho, a maioria destas campanhas
sao organizadas a nivel regional (30) sendo que dez associagdes e/ou institui-
¢oes realizam nos dois niveis regional e nacional, nivel esse que surge como
segunda escolha tendo sido selecionado por vinte e sete dessas organizagoes.
De destacar ainda que pelo menos uma organizagao, realiza campanhas a nivel
regional, nacional e internacional.

Em todos os casos revela-se um grande empenho por parte destas associa-
¢oes e/ou institui¢des em assumirem uma postura de ligagio constante com
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a comunidade externa aos doentes quer seja, informando sobre a doenca,
apoios, organizagio de eventos cientificos, e sobretudo solidariedade extensi-
vel até aos préprios familiares, por razdes que se prendem com o bem-estar do
cuidador(es) evitando situacoes de stress de cuidador(es).

Numa primeira instincia o publico-alvo a que se destinam estas campanhas
30 0s jovens, vinte e cinco, foram as organizagoes que o afirmaram, ainda que
as campanhas para adultos estejam a dividir o publico alvo praticamente com
a escolha anterior, precisamente com vinte e duas pessoas. Somente dez, opta-
ram por outros publicos alvo.

O maior nimero de escolhas por parte das associagbes e/ou instituicoes
recai sobre o grupo de idosos com oito escolhas por parte das organizagoes, seis
envolvem nas suas campanhas a populacio em geral, duas procuram envolver
as criangas. As restantes demonstram escolhas muito diferentes entre si.

Contrariamente ou que esperava, a maioria das campanhas destinam-se
aos homens, tendo sido selecionado por dezoito organizacoes, pois dada a
posi¢ao central da mulher nas questées do cuidar, esperaria que o ndmero de
escolhas recaisse sobre as mesmas. Verifica-se ainda, que uma parte sensivel
destas organizacoes dirige as suas campanhas para Grupos de Risco, mais em
concreto doze. Dirigidas a Mulheres, surgem apenas dez instituigoes.

Quando auscultamos as associagdes e/ou instituigoes sobre as vantagens de
ser associado, as respostas foram as seguintes, sessenta e seis referiram existir
vantagens constituindo-se assim como mecanismos também elas de solidarie-
dade entre os seus associados.

Nio tendo esgotado certamente, o tratamento possivel deste Inquérito por
Questiondrio a0 movimento associativo das instituigoes que visam as melhorias
de sadde da Economia Social e Soliddria, ficou aqui um primeiro retrato desta
capacidade de resposta assente numa légica de solidariedade e de mutualidade.

Conclusao

Ciente de que o tema nao acaba aqui, do muito que fica por fazer para
caracterizar, o sector das associacoes e/ou instituicoes de solidariedade social e
soliddria, na drea da Satde, fica aqui esta singela contribui¢o, nesse sentido.

No tempo possivel, nio foi exequivel proceder ao tratamento dos resul-
tados obtidos da recolha feita pelo Inquérito por Questiondrio na sua totali-
dade, nem em toda a sua profundidade. Contudo penso que ficou aqui uma
sinopse clara da realidade e do esforgo que estas organizagoes representam de
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complementaridade com o Estado Social, que nao alcancando a capilaridade
da sociedade que ¢ constituida por familias e individuos, é este movimento
associativo que congrega grande parte das respostas, perante situagdes de falta
de Sadde, por vezes singulares onde o Estado Social, como jd se referiu, efecti-
vamente nio consegue chegar.

Ficou também neste pequeno exercicio bem claro, a importincia deste
movimento, enquanto forma de intervengao politica, na reivindicagio dos
legitimos interesses dos cidadaos que padecendo por vezes de uma doenga rara,
nao encontra nas respostas do Estado Social, a salvaguarda das suas necessida-
des mais bdsicas. A Economia Social deixou de pugnar politicamente, ou seja,
neste caso a reivindicagiao de melhores condigoes de vida e de sadde a quem
nao tem voz, isoladamente e diante dos poderes politicos.

E também claro, que este movimento com preocupagdes em torno da
Satde e da Deficiéncia na sua grande maioria, embora tenha sentido um
grande impulso no pés 25 de abril de 1974, ja havia registos de preocupagdes
andlogas no século XIX, nio parecendo aqui Portugal em nada destoar com o
resto dos paises europeus, ainda que nos anos oitenta do século XX o impulso
destes movimentos seja bem mais evidente.
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Resumen:

Propuesta de disefio de un bipedestador econémico para nifios que no
pueden mantenerse de pie y que no tienen un desarrollo fisico convencional.
La propuesta de disefio plantea una értesis (bipedestador) desarrollada con
un proceso de fabricacién sencillo debido a la cantidad reducida de piezas
y elementos de unién. Los requerimientos para el diseno se plantean desde
la experiencia de los padres de familia y terapeutas de la Clinica San Juan de
Dios durante la interaccién con los pacientes.

En Perti los pacientes infantiles con dificultades motrices (Atrofia Muscu-
lar Espinal, Parélisis Cerebral) que pertenecen a sectores socioeconémicos con
recursos medios y bajos son atendidos por instituciones publicas que facilitan
el acceso a los tratamientos y terapias gracias a que los costos son subvencio-
nados por fondos del estado o privados (donaciones), pero no se alcanza a la
totalidad de la poblacién objetivo debido a la falta de recursos y la lejania de
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los centros especializados. Es por eso que muchas veces los tratamientos son
llevados en casa a cargo de los padres o cuidadores.

El bipedestador es una herramienta complementaria para las terapias
de rehabilitacién de pacientes con enfermedades que limitan su capacidad
motriz, pero su alto costo limita su acceso para ser utilizado en las actividades
diarias del paciente debido a que solamente tiene acceso a uno durante el
desarrollo de sus terapias fisicas.

La propuesta de disefio cumple con los requerimientos principales de un
bipedestador: sostener al paciente de pie y facilitar su traslado durante las tera-
pias. Plantea un proceso de fabricacién que optimiza el uso de los materiales,
los costos de fabricacién, la cantidad de piezas, la complejidad del proceso de
ensamble y el uso de materiales y accesorios de fécil acceso en el mercado local.

Palabras clave: Atrofia Muscular Espinal (AME); Parélisis Cerebral (PC);

bipedestador; ortopedia; nifios.
Introduccién:

Segin UNICEF (Fondo de Naciones Unidas para la Infancia) uno de
cada diez nifos cuenta con algtn tipo de discapacidad. En Latinoamérica
y el Caribe existen 19.1 millones de nifios entre cero y diecisiete afios con
algtin tipo de discapacidad (World Health Organization (WHO), 2021). Las
dificultades funcionales son las mds importantes debido a que afectan direc-
tamente al desenvolvimiento normal del nifio, dentro de ellas se encuentran
las discapacidades motrices, causadas por un desarrollo anormal del sistema
nervioso las cuales evolucionan en enfermedades como la Atrofia Muscular
Espinal (AME) y la pardlisis cerebral (PC).

La Atrofia Muscular Espinal (AME) es una enfermedad genética que causa
debilidad y atrofia muscular la cual se acenttia debido a la falta de uso de los
musculos (The Nemours Foundation, 2018). Se calcula que en uno de cada diez
mil nacimientos tiene Atrofia Muscular Espinal (AME) (Madrid Rodriguez,
Martinez Martinez, Ramos Fernindez, Urda Cardona, & Martinez Antén,
2014). Por otro lado, la pardlisis cerebral (PC) afecta principalmente al movi-
miento muscular, equilibrio y postura del paciente. La pardlisis cerebral espds-
tica es el tipo mds comun y dificulta el movimiento de los musculos debido al
aumento del tono muscular generando rigidez (United Nations Children’s Fund

(UNICEF), Division of Data, Analytics, Planning and Monitoring., 2021).
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Segtin un estudio realizado en 1993 en el Hospital Nacional Cayetano
Heredia, la prevalencia de la pardlisis cerebral en el Perti es de 5.2 por cada mil
nacidos vivos, lo cual es dos veces y media mayor que la prevalencia en Europa
(Bancalari Benavides, 1993). La forma espdstica hemipléjica y cuadripléjica
son las mds frecuentes y requieren un tratamiento continuo y vitalicio para
mejorar la capacidad de movimiento y la calidad de vida del paciente.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) plantea que el 15% de la
poblacién mundial tiene algtin tipo de discapacidad y es considerado un pro-
blema de salud publica. Las principales barreras para que los pacientes reciban
un tratamiento especializado son el alto costo, la oferta limitada de servicios,
la dificultad de accesibilidad por obstéculos fisicos y desconocimiento por
parte del personal sanitario (United Nations Children’s Fund (UNICEF),
Division of Data, Analytics, Planning and Monitoring., 2021).

En Pert los pacientes con dificultades motrices (AME, PC) que pertenecen a
sectores econdémicos con recursos medios y bajos son atendidos por el Instituto
Nacional de Salud del Nino y la Clinica San Juan de Dios. Estos organismos
facilitan el acceso a los tratamientos gracias a que los costos son subvencionados
por fondos del estado o privados (donaciones), pero no se alcanza a la totalidad
de la poblacién objetivo debido a la falta de recursos y la lejania de los centros
especializados, es por eso que muchas veces los tratamientos son llevados en casa

(United Nations Children’s Fund (UNICEF), 2018).
Hipotesis:

Para el tratamiento de diversas enfermedades motrices los pacientes requie-
ren del apoyo de un bipedestador, el cual es necesario para que el paciente
complemente el tratamiento kinésico. El bipedestador es una drtesis que se
utiliza para conseguir la posicién vertical del nifio cuando el nifo tiene edad
para mantenerse de pie y no es capaz de hacerlo (Lluch, y otros, 2015).

El bipedestador facilita una postura natural simétrica de pie, mejora las
funciones respiratorias, digestivas (evita el desarrollo de tlceras) y circulato-
rias; modula el tono muscular (las contracciones en los musculos en reposo) y
estimula la propiocepcién.

La propiocepcion es el sentido somdtico mecanorreceptor que engloba la
sensacion de posicién y el control neuromuscular de las articulaciones. Es decir,
que proporciona informacién sobre la posicién de una parte del cuerpo respecto
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a otra (sensacion estdtica) o sobre la presencia y el grado de movimiento de las
articulaciones (sensacién dindmica) (Lluch, y otros, 2015).

El costo del bipedestador es la mayor limitante para que los pacientes que
asisten a terapias dentro de la Clinica San Juan de Dios puedan disponer de
uno para el desarrollo de sus actividades diarias.

Objetivo:

Disefiar un bipedestador econémico y funcional para nifios (de dos a diez
afos) que no disponen de la capacidad del bipedismo y que no logrardn un desa-
rrollo fisico estable; es decir, que requieren del apoyo de un cuidador y del uso de
una protesis (bipedestador) para facilitar el desarrollo de sus actividades diarias.

El disefio y la fabricacién del bipedestador tienen como requerimientos la
obtencién de una értesis de complejidad baja (cantidad minima de piezas y
elementos de unién), de bajo costo de fabricacién en relacién a la oferta del
mercado (optimizacién de procesos) y que permita el traslado y alimentacién
del paciente de forma sencilla y segura. Como objetivo secundario se espera
que el bipedestador pueda ser construido por los padres de familia o tutores
del paciente en base a los planos de fabricacién e instrucciones de ensamblado
brindados por la universidad.

Los primeros prototipos de bipedestador se evaluaron en coordinacién con
el 4rea de rehabilitacién de la clinica San Juan de Dios, a través de la fundacién
Teletén Per.

Metodologia:

La metodologia que se utilizé para poder desarrollar el proyecto consta de
4 etapas:

1. Analisis de soluciones disponibles:

Se realizan entrevistas a los padres de familia y cuidadores para identificar
cudles son problemas mds frecuentes en la rutina de cuidado diario e identi-
ficar informacién relevante que ayude con los requerimientos de disefio. Se
utiliza la herramienta denominada “Mapa de la empatia” para conocer a pro-
fundidad la opinién de los entrevistados.
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Posteriormente se hace una comparacién entre las soluciones disponibles
en la clinica San Juan de Dios y el mercado global para identificar cudles son
las funciones principales.

a. Mapa de empatia

[lustracién 1 Mapa de empatia construido en base a las entrevistas con

padres de familia de pacientes que usan los bipedestadores en la Clinica San
Juan de Dios.

{Qué PIENSA Y  Las esperanza de bos padres en darkes una mejor calidad de vida a
que siente? sus hijos para que puedan independizarie.
=S¢ sienten muy bien cuando observan mejoras en sus hijos,

JQué m? slenten entutiasmo con el tratamiento £00é ve?
» Cusnbo mds preco? es ¢ Iratamiento &5 mejor s Inexistencia de tratamientos parecidos
= El nifbdr mecesita el wio de un bipedestadod, e donde viven.
beneficioso mantenerio de ple. *Incomodidad de no desplazar al nifie
= Egcucha decir o otros padres que los cudndo uis &l bipedeitadarn
bipedestadorss 500 muy cos = Poca cantidad de bipedestadones.
£Qué dice y hace?

Lot paclres o abuelos llevan & ws hijes & Sus sedioned berapiss v usan el tempe
asignado en el bipedestador entréteniéndolos con dulces, o distrayéndolos .

ESFUERIOS: RESULTADOS

* H dinero para pagar berapias

Daterner uh bipedestador ¢ Casa

El peso de sus hijos, hay que cargarios.
Il transporte pdblico mo los recogen

*  Que hijos se puedan independizar,
* Que nd exidtan atrofias musculanes,
*  Que s hijos tengan mejor calidad de vida.

Y

®

Fuente: Elaboracién propia.

i. Informacion relevante deducida del mapa de empatia

K Los bipedestadores tienen un precio que no estd al alcance de los padres de
familia que asisten a la clinica.

M La variedad en los modelos se encuentra disponible en el extranjero.

X La clinica no cuenta con un ntimero suficiente de bipedestadores.

K Los bipedestadores de la clinica son estdticos, no permiten desplazar al
nifo mientras realiza su terapia.

K La posicién de pie con ayuda de los bipedestadores de la clinica resulta
incémoda para los ninos.
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M  El traslado de los nifios hacia la clinica es dificil y costoso para los padres.
El transporte publico no estd preparado para asistir a este tipo de pacientes.

b. Tabla de las funciones y requerimientos

Tabla 1- Tabla de las funciones y requerimientos

STAKEHOLDERS < N.
@)
Z Z
. < O
PARAMETROS E =
N T P S LZ)
& =
E =
Comodidad Sf:{lsaaon de l?lenestar del 1 ] 0.6 4
nifo usando el bipedestador
Forma Materiales y.acabados a}grada— 1 1 0.6
bles y armoniosos a la vista
Capacidad del bipedestador de
Volumen no ocupar mucho espacio al 1 1 0.8
ser almacenado
Portabilidad | Facilidad de transporte 1 1 0.8
Evita que ocurran lesiones y
Seguridad accidentes por la ruptura o 1 0.4
volcadura del bipedestador
Ergonomia Se ajusta a diferentes tipos de ] ] 0.8
anatomia
Practicidad Facilidad de uso 1 1 0.8
Costo Bajo costo 1 1 1 1
PRIORIDAD DE
STAKEHOLDERS 0.2 1 04 | 04 !
Fuente: Elaboracién propia.
N = Nino.
P = Padres.

T = Terapeuta.

*N: Se asumen ponderaciones de los nifos de acuerdo a la posicién de los padres.
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c. Casa Casa de la calidad

Herramienta que ayuda a determinar los criterios de calidad mds influyentes
sobre los requerimientos.

Tlustracién 2 Resultado del analisis usando la herramienta de

“Casa de la calidad”
g £
° - o |E 9 §
RERE IR R IR
s (& |22 |= HIELE:
] - g ,g E ‘35 &8 %
3 |zg| 3 |Eg| 2| (8% 2|8]|E
55 2 | g5 HE] 3
SRR IERLL R IR
W - Iv) o
SZla e le8|le]| s é’:§ o | 8
FUNCIONES TMPORTANCIA| 1 2 3 7 5 6 7T 6] 9 |10
1] Cémode [ 3 3 3
2| Agradakic 0.6 3 3 3
3 |Pracico 08
| & |Segure 08 3 3
5| Transportable 04 3
| Ergonom [ 3 3 3
7 |Ficdl de wzar 03 3 3
Eloomimes |1
ABSOLUTA . ; i 3 X E :
RELATIVA [1Z04%  18.25% | 17.64% | 13.31% | 6.42% | 12.20%| 7.91%| 7.73% | 7.17% | 6.42%
COMPARATIVA
POCO
ALTO

Fuente: Elaboracién propia.
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Los criterios mds influyentes a tener en cuenta para disefar el bipedestador
son:

- El diseno de la 6rtesis y de los accesorios para el apoyo de funciones
secundarias (comer, dibujar).

- El material de las piezas estructurales, la cantidad de uniones y los
elementos de sujecién.

- El material de las piezas que tienen contacto directo con el nifo.

2. Andlisis de estado del arte

INustracién 3 Bipedestadores de madera hechos en Italia — Area de
rehabilitacién - Clinica San Juan de Dios

Fuente: Elaboracién propia, recojo de datos en clinica San Juan de Dios.

Hustracién 4 Ejemplos de bipedestadores disponibles en el mercado
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Bipedestader infantil prano | BIFEDESTADOR prono supino CAT 2

R LFrhi

Fuente: Elaboracién propia, recojo de datos en internet.

Seleccion de productos y matriz de propuestas

De productos disponibles en el mercado y andlisis de patentes para deter-
minar criterios técnicos adecuados para el desarrollo del disefio.

Ilustracién 5 Bipedestadores elegidos para andlisis técnico

swarsoons | O

Fuente: Elaboracién propia, recojo de datos en internet.



Se construye una matriz de propuestas utilizando la metodologia de lluvias
de ideas, tomando en cuenta que la fabricacién es realizada por un usuario no
especializado.

Ilustracién 6 Modelo de la matriz utilizada para organizar las propuestas
generadas por la lluvia de ideas

a <l o | na «
22|83 ol 2|l = | < | = E
E E ] o= E a E e Q
Componentes . Caracter | & | 2 | E QE a8 |®|3|5
Slgle|"alnla|ale]z
o | W) w Zl B8] o w |
ESTRUCTURA
GENERAL
BASE
POSA PIES
TOBILLOS
RODILLAS
ELEMENTOS DE
SUJECION CADERA
TRONCO
CINTURA
ALMOHADILLAS
ACCESORIOS
ACCESORIOS
TRANSPORTE
ADICIONALES
UNIONES

Fuente: Elaboracién propia.

3. Disefio de prototipo funcional:

Se detallan los requerimientos técnicos que debe cumplir el bipedestador en
coordinacién con el especialista en rehabilitacién y se procede a realizar el disefio
utilizando software CAD para mantener la precisién de las dimensiones.

Para el diseno inicial se considera el uso de triplay fendlico de dieciocho
milimetros de espesor, material utilizado en varios de los productos analizados
en la primera etapa y con disponibilidad constante en el mercado local.
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Tustracién 7 Matriz de propuestas extendida.
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Fuente: Elaboracién propia.

Tlustracién 8 Disenos iniciales utilizando software Autocad e Inventor
Professional.

Fuente: Elaboracién propia.
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Se adectia la posicion de las piezas a cortar en la plancha de triplay para la
optimizacién de material, por cada plancha de triplay se pueden obtener dos
bipedestadores.

Ilustracién 9 Optimizacién de plancha de triplay, se obtienen
2 bipedestadores por cada una.

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacion de disefio:

Se revisa el diseno del primer prototipo junto al especialista en rehabilita-
cién para validar si los requerimientos se cumplen de forma correcta.

El segundo diseno digital considera la inclinacién del respaldar en los dngu-
los determinados por los especialistas de la clinica, ausente en el disefio inicial.
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Tlustracién 10 Segundo disefo digital del bipedestador con respaldo inclinable

Fuente: Elaboracién propia

Luego de evaluar el disefio con los terapeutas de la clinica se mantienen
las caracteristicas del segundo disefio y se agregan niveles para graduar los
soportes del bipedestador de manera que se pueda ajustar a la anatomia de
cada paciente.

Hustracién 11 Tercer disefio previo a la fabricacion.

Fuente: Elaboracién propia
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a. Anailisis digital de disefio

Para comprobar el funcionamiento correcto en cuanto al movimiento de las
piezas se utiliza el programa Autodesk Inventor Professional para simular las
restricciones y validar que no hayan interferencias y que los movimientos de la
bisagra y los topes funcionen de forma correcta de acuerdo a lo solicitado por
los especialistas en rehabilitacién.

[lustracién 12 Resultado de andlisis de interferencia de piezas y estudio de
posicién de dngulos del espaldar

[P

[ R e——

Fuente: Elaboracién propia

Para comprobar la resistencia del material en la etapa de diseno, se realizé
un estudio de deformacién mediante un andlisis por elementos finitos (FEA
— Finite Element Analysis) tomando en cuenta un factor de seguridad de 2, es
decir que se tomé el doble del peso méximo para evaluar la resistencia de la
estructura.

Para identificar el peso mdximo de los pacientes se toma el noventa y cinco
percentil de la tabla antropométrica de nifios de 10 anos de Latinoamérica
(Universidad de Guadalajara, 2007). El peso maximo es de 49.5 kilogramos,
entonces para el andlisis se toma el valor entero mds préximo al doble: cien
kilogramos.
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Tabla 2 Tabla antropométrica de peso de nifios de 10 anos en Latinoamérica

10 afios (n=408)
. . Percentiles
Dimensiones 2T oE . = =
1 | Peso (Kg) 36.3 8| 23.1| 343 495

Fuente: (Universidad de Guadalajara, 2007)

El programa requiere que el valor de los kilogramos esté en unidades New-
ton, entonces utilizamos la siguiente férmula para hallar el valor, tomando en
cuenta que Lkgf =98N,

P=mxg
Donde: P = peso (N)
m = masa (g = gravedad (m/s"2)
P =100kg x 9.8:1—2

P = 980N

El andlisis FEA determina que el esfuerzo méximo no genera fracturas o des-
plazamientos relevantes o que afecten a la integridad de la estructura principal.

12

Fuente: Elaboracién propia
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5. Fabricacion de bipedestador:

Una vez identificadas las piezas necesarias para ensamblar el primer proto-
tipo se procede a optimizar el proceso de corte y ensamblado.

Tlustracién 14 Optimizacién de material previo al corte de las piezas

Fuente: Elaboracién propia

Ilustracién 15 Primer y tltimo prototipo de bipedestador

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados:

Luego de validar el prototipo final en cuanto al disefio mecdnico (movi-
mientos y resistencia) y los materiales propuestos se fabricaron y entregaron
treinta unidades al 4rea de rehabilitacién de la clinica San Juan de Dios. El
material utilizado es madera contrachapada tratada (#iplay fenélico de pino)
de dieciocho milimetros de espesor, las caracteristicas fisicas de este material
soportan el peso y mantienen la postura vertical del paciente (nifnos entre dos
y diez afos) sin que las piezas se deformen.

Para las zonas que tienen contacto directo con el paciente se utilizaron
almohadillas de material impermeable

[lustracién 16 Bipedestadores finales entregados a la clinica San Juan de Dios

Fuente: Elaboracién propia

Ilustracién 17 Personal de rehabilitacién acomodando a paciente en el

bipedestador

Fuente: Elaboracién propia
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Funcionamiento:

1. Espaldar (pieza 2):
Esta pieza se une a los soportes laterales (pieza 3) mediante dos trave-
safos (pieza 6) y se une a la base mediante una bisagra, la cual permite
variar la inclinacién del paciente en relacién al plano frontal del bipe-
destador.
La posicién inicial del espaldar es de nueve grados en relacién al pla-
no frontal del bipedestador y el dngulo final es de veintitrés grados,
es decir que permite colocar al paciente en dos posiciones.
Cuenta con agujeros distribuidos a lo largo en los cuales se puede en-
cajar un accesorio que soporta los pies del nifo y que permite variar la
posicién en relacién a la altura.
2. Topes dngulo (pieza 8):
Las posiciones del espaldar se fijan mediante el uso de dos topes ubi-
cados en la base (pieza 1), estos topes se accionan de forma manual
girando los topes hacia afuera para liberar y hacia adentro para fijar.
3. Almohadillas (pieza 17):
El respaldo cuenta con agujeros para ajustar la posicién de la altura de
las almohadillas que sostienen rodillas, pelvis y térax segin requiera la
anatomia del paciente.
4. Topes pies (pieza 4):
Son dos piezas que soportan la parte interna de los pies del paciente,
sirven para separar los pies y mantenerlos en un dngulo adecuado. Tie-
ne dos posiciones (dos dngulos).
5. Mesa de trabajo (pieza 5):
Cuenta con un mesa como accesorio secundario para que el paciente
pueda comer, dibujar o apoyarse. El diseno de los soportes (pieza 9) de
la mesa permiten que se pueda colocar en la parte frontal y posterior

del bipedestador.
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Ilustracién 18 Etiquetado de piezas del bipedestador

Fuente: Elaboracién propia
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Tlustracién 19 Posicién (frontal y posterior) de mesa de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Fabricacion, ensamble y costos:

Se plantean dos procesos de fabricacién dependiendo de la capacidad de
produccién que se tenga disponible: el primero es el uso de herramientas de
corte manuales (sierra caladora, ruteadora) usando como guia los planos im-
presos en papel del archivo de corte optimizado (Figura 11), el segundo es el
proceso de corte mediante mecanizado por computadora.

Para la fabricacién del primer lote de bipedestadores se utilizé una ruteado-
ra CNC (Control Numérico por Computadora) modelo “Multicam 3000” la
cual tiene una plataforma de corte de 3,6 por 2 metros, espacio suficiente para
mecanizar un tablero de madera contrachapada comercial entero.

Las uniones de las piezas se realizan mediante encajes a presién y adhesivo
para madera. Ademds cuentan con piezas comerciales que sirven para unir el
espaldar con la base (bisagra), ajustar los topes del espaldar (pernos con tuercas
mariposa), trasladar el bipedestador (ruedas de poliuretano con seguro — pieza
10) y pernos, arandelas y tuercas para asegurarlos (pieza 11). El acabado final
cuenta con una capa protectora de barniz transparente.
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Ilustracién 20 Piezas comerciales para ensamble final de bipedestador

Fuente: Elaboracién propia

[lustracién 21 Vista explosionada de bipedestador

Fuente: Elaboracién propia
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1. An4lisis de costos

a. Insumos:

Tabla 3 Costos de produccién de 1 bipedestador

.8
" S =i jae] o 5
: £ S R 33
2 2 z g 2 s 5
= a o o < £ 2
Tablero de triplay | 1220x2440x18 S/, 160.00 S/. SODIMAC /
fenélico de pino mm : : 160.00 PROMART
Garrucha
plataforma con Soporta 70 kg S/.19.00 4 S/1.76.00 PROMART
freno industrial 4"
Bisagra de niquel - SODIMAC /
(YALE) 3"x3 S/.17.00 2 S/. 34.00 PROMART
Zincado — Para CASA DEL
Pernos M8 x 25 unir gacruchas S/.2.00 17 S/. 34.00 PERNO
Zincado — Para
Tuercas zincadas . CASA DEL
MS unir garruchas y S/.0.20 20 S/. 4.00 PERNO
bisagra
Zincado — Para
., . CASA DEL
Pernos M8 x 30 unién de bisagra S1.2.50 3 S1.7.50 PERNO
a base
Zincado — P CASA DEL
Pernos M8 x 50 Hicado = At $/.5.00 2 S/.10.00 PERNO
unir topes
Zincado — Para (R IDE
Arandelas M8 . S/.0.10 4 S/. 0.40 PERNO
unir topes
Tuerca mariposa Zincado — Para CASA DEL
M8 unir topes $/-1.00 2 $/.2.00 PERNO
Adhesivo Sintético . SODIMAC /
Teknocola Extra 1 litro S/.10.00 1 S/.10.00 PROMART
Laca Selladora , SODIMAC /
Telmo 1/4 galén S/.55.00 1 S/.55.00 PROMART
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Laca Selladora
para madera k1)15 gzloile(si pror 20 S/.25.00 1 S/.25.00 S&g%{
(TEKNO) pedestadores

Fabricadas en el
Almohadillas laboratorio t.Cthl S/ Universidad de
regulables y de confecciones S/. 60.00 3 180.00 lima
impermeables de la Universidad ’

de Lima

TOTAL INSUMOS S/.
597.90

Fuente: Elaboracién propia.

b. Mano de obra y maquinaria:

Costo de mano de obra y maquinaria a cargo del laboratorio de manufactura

digital (Fab Lab) de la universidad de Lima.

Tabla 4 Costos de mano de obra y mecanizado CNC de 1 bipedestador.

DURACION COSTO COSTO
ACTIVIDAD PERSONAL (HORAS) POR HORA TOTAL
Preparacién del .
. Operario CNC 0.5 S§/.180.00 $/.90.00
material
Mantenimiento CNC | Operario CNC 0.5 S/.180.00 S$/.90.00
Manufactura Operario CNC 3 $/.180.00 | S/.540.00
(mecanizado cnc)
Ensamble y encolado Persor‘lal (o 4 S/.10.00 S/. 40.00
capacitado)
Acabados Personal (o 1 $/.10.00 | S/.10.00
capacitado)
. Personal (no
Pintado y sellado . 3 S/.10.00 S/.30.00
capacitado)
TOTAL 16.5 S/. 800.00

Fuente: Elaboracién propia.
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c. Comparacion de precios

Luego de realizar el andlisis de costos de fabricacion se hace una comparacién con
los precios de értesis similares que estdn disponibles tanto en el mercado extranjero
como en el local, en ambos mercados el disefio propuesto tienen un costo menor de

fabricacidn.

Tabla 5 Comparacién de precios de bipedestadores disponibles en el mercado

y propuesta UL
MODELO / ;3:5 sgesslj;(iiz; i]rsllfi Z(tii?;gz:) Bipedestador | Bipedestador
MARCA CAT 2 Leckey infantil UL
MERCADO Extranjero Extranjero Local Local
PROCEDENCIA Espana Espana Perti Perti
EMPRESA Ortosoluciones Ortosoluciones Industria Umver.mdad

Sandoval de Lima

IMAGEN
REFERENCIAL

COSTO (SOLES) S/.7478.13 S/. 6950.26 S/.1450.00 | S/.1397.90
COSTO
(EUROS) € 1700.00 € 1580.00 €329.74 €317.89
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Conclusiones:

La entrega final se hace a través de la fundacion Teletdn, luego de la entrega
se validan dos de los objetivos principales: reducir los costos de fabricacién y
obtener un producto que cumpla con los requerimientos bdsicos (movilizar al
paciente, apoyar en la rehabilitacién y en el desarrollo de actividades diarias
como comer o dibujar).

Uno de los motivos por el que se utiliza madera como material principal
es la reduccién del costo de fabricacién hasta en un 81% comparado con mo-
delos similares disponibles en el mercado mundial. Una ventaja adicional es
el aumento de la durabilidad del producto en zonas con humedad moderada
o alta, gracias a que la mayoria de las piezas son de madera tratada y sellada lo
que implica que no pasan por un proceso de desgaste por oxidacién. La du-
rabilidad del producto también aumenta gracias a que las piezas de ferreteria
son de ficil acceso en el mercado local en caso necesiten reemplazarse por el
desgaste natural del uso diario.

Por otro lado, se atiende parte de la demanda de dispositivos de apoyo para
la rehabilitacién de pacientes menores de edad con problemas motores en las
sedes de Arequipa, Cusco, Chiclayo, Iquitos, Lima y Piura.

Ilustracién 22 Publicacién de la pdgina oficial de facebook de "Teletén
Perd".

Fuente: (Teletén Perd, 2019)
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Debido a que la cantidad de bipedestadores donados cubre la demanda
existente, el objetivo secundario de que sean fabricados por los padres o cuida-
dores no se ha validado en esta etapa. Para un trabajo a futuro se busca validar

si el nivel de dificultad de la fabricacién y ensamble puede ser reproducido por
una persona sin conocimientos previos relacionados a la fabricacién de 6rtesis

o piezas para rehabilitacién.
Finalmente, luego de evaluar las necesidades de la clinica y en base al uni-

verso de pacientes que son atendidos con regularidad, se identifica que los

bipedestadores pueden ser utilizados para mds pacientes que los propuestos
inicialmente. En la siguiente tabla se muestran algunas de las enfermedades

mds comunes que son atendidas en el drea de rehabilitacién de la clinica, sus

caracteristicas y tratamientos.

Tabla 6 Enfermedades de pacientes atendidos en la clinica

San Juan de Dios

SINDROMES
s ; . . Sindrome de

Diplejia Sindrome de Down Hidrocefalia Killian- Pallister
s K Retraso
& , -
E Debilidad y rigidez de | Movimientos Musculos,ngldos psicomotor.
= ’ (la mayoria de . .
Z los musculos. torpes. X Hipotonia
S ellos).

muscular.
X Tronco hacia
- adelante. Mantiene
2 M Piernas y rodillas Alteraciones en la No controlan su
8 cruzadas postura posturas cofl postura
~ ) ’ dificultad. ’
X Apoyo en punta de
los dedos del pie.

,g X Problemas de
= Dificultad para estar Equilibrio coordinacién. No controlan su
el de pie. deficiente. X Equilibrio equilibrio.
M deficiente.
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Ly No ha
E Recuperacién Y
S No hay cura pero dificil (con cura pero el
5 No camina hasta los 4 v p L, bipedestador
z ) . puede mejorar con | cirugfa hay .
5 afios (con terapia). . 2. facilita el
ot tratamiento. posibilidades .
5] cuidado del
~ leves). .
paciente.
o Cirugia .
= L. . g. No hay terapia,
5 X Fisioterapia. para liberar
= . . . . ) hay programas
= X Firmacos relajantes. | Fisioterapia. obstruccién . .,
= ., L. de intervencién
= X Cirugfas. del liquido
= , temprana.
cefalorraquideo.
X Dificultades
@w D .. .
29 , cognitivas. X Alopecia.
= . Desarrollo tardio . . . .
E £ ¥ Agudeza visual. & idad d X Incontinencia. | M Discapacidad
= . iscapacidad de .
8 B | W Estrabismo. y d[') . X Dolor de intelectual.
£ aprendizaje. cabera,
X Visién baja.

Fuente: Elaboracién propia.

Esta informacién proyecta un universo mds amplio para el uso de bipedes-
tadores como herramienta de apoyo en el cuidado de pacientes con diferen-
tes afecciones que tienen como sintomatologfa alguna dificultad relacionada
con el movimiento: diplejia, sindrome de Down, hidrocefalia, sindrome de
Killian-Pallister.
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Assédio moral laboral e burnout: a (falta) regulamentagao legal

Iva Alberta Teixeira Faria
Universidade do Minho
id9893@alunos.uminho.pt

Resumo

O assédio ¢ um fenémeno organizacional desenvolvido por meio de estra-
tégias de gestao agressivas a que a crise mundial e a situa¢do pandémica dos
tltimos anos nio ¢ alheia conduzindo a que muitos trabalhadores aceitassem
condigoes laborais cada vez mais desfavordveis. Ora, uma das problemadticas
centrais que o assédio levanta reconduz-se aos seus efeitos nefastos na satide dos
trabalhadores que culmina, inevitavelmente, em insucesso e em patologias de
depressao, stress, isolamento e exclusdo. Na senda do entendimento da OIT, o
assédio constitui um risco potencial para a saide dos individuos, conduzindo a
doengas relacionadas com stress laboral pelo que o assédio (moral) e o burnout
sao realidades indissocidveis. O assédio moral é posto em pritica por meio
de atitudes fisicas ou verbais, de contetido ofensivo, reprovavel e/ou vexatério
como a desvalorizagio sistemdtica do trabalho, a ridicularizagio de alguma
caracteristica fisica, etc., mas engloba também atos considerados mais sub-rep-
ticios de violéncia psicolégica com o objetivo de afetar a autoestima da vitima
e a sua integridade fisica e/ou moral tais como a adogio de comportamentos
que forcem o isolamento do trabalhador, o esvaziamento de fungées, entre
variadissimos outros. O burnout (ou sindrome do esgotamento profissional) ¢
caracterizado por um desgaste fisico e emocional exacerbado vivido numa rela-
¢ao laboral e surge, normalmente, associado a situagdes de dependéncia hie-
rarquica, sobrecarga de tarefas e/ou inseguranga, sentimentos de injustica ou
desvalorizagao em contexto laboral sendo, portanto, determinado pelo modo
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de gestao ou organizagio do trabalho. O direito ao trabalho e a condi¢oes de
trabalho dignificantes consagrados na Lei Fundamental sio pilares fundamen-
tais no que se refere a qualidade do ambiente laboral e claramente demonstra-
tivos de que ¢ essencial atentar o bem-estar psicolégico do trabalhador, para
além da sua satde fisica; dai a importincia da consagragao de patologias como
0 burnout como uma doenga profissional que levou a que passasse a figurar,
desde 1 de janeiro de 2022, na nova classificacdo internacional de doencas da
OMS. Contudo, o Governo nio procedeu até hoje a atualizagio da lista das
doengas profissionais, condigio imprescindivel para a imputa¢io ao emprega-
dor da responsabilidade pela reparagao dos danos dai emergentes.

Palavras-chave: Assédio moral; burnout; doenca profissional; protegao legal
1. Introdugao

O assédio ¢ um fenémeno de dimensées globais e manifestagoes pliri-
mas que se desenvolve ao nivel das organizagées por meio de estratégias de
gestdo cada vez mais agressivas, a que a crise mundial dos tltimos anos nio ¢
alheia e que levou muitos trabalhadores a aceitar condigoes laborais cada vez
mais desfavordveis na tentativa de manter postos de trabalho e assegurar a sua
sobrevivéncia.

A questao de investigacao deste estudo prende-se com a tentativa de perceber
a problemdtica do assédio e dos seus efeitos nefastos sobre a satide dos trabalha-
dores, entendida esta com um complexo de satde fisica, psiquica e social que
leva, inevitavelmente, a insucesso e a patologias de depressao, stess, isolamento e
exclusio com reflexos na vida profissional, pessoal, familiar e social.

Assim, buscou-se caracterizar o fenémeno do assédio no trabalho, dando a
conhecer os seus principais atores e tipologias e enquadra-lo no ordenamento
juridico portugués.

2. Do conceito geral de assédio e a sua previsao no Direito Portugués

A defini¢ao de assédio encontra-se consagrada, no ordenamento juridico
portugués, no art. 29.° do CT, entendendo-se por assédio:

“o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discrimina-
¢do, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou
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formagio profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a
pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador”.

Assim, o assédio traduz-se num comportamento indesejado com um de
dois objetivos possiveis: perturbar ou constranger o trabalhador, afetando a
sua dignidade ou, promover um ambiente intimidatério ou desestabilizador.

O conceito portugués de assédio apresenta-se-nos, pois, como um con-
ceito lato e, se por um lado pode ser exteriorizado por meio de palavras, gestos,
atos, atitudes, olhares, etc., por outro, também pode ser subsumivel a um
vastissimo niimero de condutas.

Sao, portanto, duas as formas de assédio que o legislador portugués preco-
nizou: o assédio moral e o assédio sexual. No entanto, e niao obstante consi-
derarmos que o conceito de assédio reveste um cardter amplo, nio podemos
encarar todo e qualquer conflito existente no local de trabalho como assédio,
ainda que seja a partir desse conflito que a situagao se possa vir a desenrolar.

Um dos pontos fulcrais no estudo do assédio é a compreensao de que o
mesmo consiste no poder de explorar, aproveitar a fragilidade do trabalhador,
a sua debilidade econémica, a sua necessidade de manter o seu posto de traba-
lho para prover pela sua subsisténcia e do seu agregado familiar.

O bem juridico protegido nos casos de assédio serd, entao, a personalidade
do trabalhador quer se tratando da sua integridade fisica quer se reconduzindo
a sua honra ou dignidade.

3. Dos tipos de assédio: sexual e moral

O assédio sexual consiste num comportamento indesejado, de natureza
fisica ou verbal que reveste algum tipo de cariz sexual como convites de caré-
ter sexual, comentdrios sobre a aparéncia fisica, envio de mensagens escritas
ou e-mails de contetido sexual, gestos obscenos, tentativas de contato fisico
constrangedor ou desnecessdrio e comportamentos que revistam algum tipo
de chantagem para a obtengio de emprego ou progressio na carreira como
a exigéncia de favores sexuais para obtengio de algum tipo de beneficio na
relacao laboral.

O assédio sexual que, na lei laboral portuguesa nao exige o contacto fisico
e cujo bem juridico protegido é a liberdade e autodeterminagio sexual da
vitima poderd, entao, distinguir-se em duas modalidades: o assédio sexual por
chantagem e o assédio sexual por intimidagao.
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O primeiro, também conhecido por assédio guid pro guo, traduz-se numa
figura dolosa e intencional que consiste na exigéncia por parte do assediador
de que o trabalhador assediado pratique atos de natureza sexual sob pena de
perda de um qualquer direito, ou mesmo do seu emprego, ou entio, por outro
lado, aliciando-o com vantagens ou beneficios.

O segundo tipo de assédio abarcard, por exclusdo, todos os comportamen-
tos que ndo exijam o requisito da chantagem, mas que consistam na prética,
por um agente assediante, de atos de insinuacio ou solicitagio sexual com o
objetivo final de intimidar o trabalhador assediado, nio sendo esta uma figura
dolosa, mas que se basta, antes, com a mera produgao do resultado indepen-
dentemente da inten¢do do agente agressor.

O assédio moral, por seu lado, é posto em pritica por meio de atos ou ati-
tudes fisicas ou verbais, de contetido ofensivo, reprovével e/ou vexatério como
a desvalorizagio sistemdtica do trabalho de colegas ou inferiores hierdrquicos,
a ridicularizagio de alguma caracteristica fisica, a realizacio de repetidas amea-
cas de despedimento, etc., mas engloba também atos considerados mais sub-
tis, de violéncia psicolégica com o objetivo de afetar a autoestima da vitima
e a sua integridade fisica e/ou moral tais como adotar ou promover a adogao
de comportamentos que forcem o isolamento do trabalhador, a divulgagao de
rumores e comentdrios maliciosos, a nio atribuicio de funcées ao trabalhador
(o chamado esvaziamento de fungdes) ou a atribui¢io de fungées desadequa-
das a sua categoria profissional, entre variadissimos outros.

O interesse socialmente relevante em causa, no assédio moral, é a integridade
moral da sua vitima; no entanto, nesta nogio caberio ainda outras tipologias,
como o assédio moral discriminatério e o assédio moral simples sobre que fala-
remos de seguida.

3.1. O assédio moral discriminatdrio e o assédio moral simples

O assédio moral traduz-se na prética, pelo assediante, de comportamentos
de cardter hostil e humilhante com o objetivo de fragilizar, diminuir o traba-
lhador levando-o a adotar comportamentos inapropriados e, eventualmente,
a ser ele préprio, a tomar a iniciativa de fazer cessar o contrato de trabalho.

Os comportamentos perpetrados, regra geral, pelo empregador podem ser ou
nao baseados em algum fator discriminatério tal como: ascendéncia, idade, sexo,
orientagao sexual, identidade de género, estado civil, situagdo familiar, situacao
econdmica, instrugio, origem ou condigio social, patriménio genético, capacidade
de trabalho reduzida, deficiéncia, doenga crénica, nacionalidade, origem étnica ou
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raga, territorio de origem, lingua, religido, convicgoes politicas ou ideoldgicas e filia-
¢o sindical, sendo este o elemento diferenciador das duas figuras.

Assim, o assédio moral pode ter na sua génese um fundamento discrimi-
natério, sexual ou nao, sendo que, caso esse fundamento inexista, estaremos
perante um caso de assédio moral simples.

3.2. O assédio vertical, o assédio horizontal e o assédio combinado

O assédio vertical pode configurar-se em duas modalidades distintas: o
assédio vertical descendente e o assédio vertical ascendente.

Assim, estaremos perante um cendrio de assédio vertical descendente
quando o assediante seja 0 empregador, um superior hierdrquico da vitima, ou
mesmo ambos, e que se apresenta como tipico nas relagoes em que o superior
se revela autoritdrio e utiliza manobras baseadas no medo e em comportamen-
tos, muitas vezes catalogados de tiranos; e, por outro lado, perante assédio ver-
tical ascendente, quando o agressor seja um (ou vérios) subordinado(s) e que
surge normalmente associado a situacoes de mds reagdes a alguma situagao
nova, por exemplo, a escolha de alguém para um cargo dirigente em preteri-
cao do assediador ou a tentativa de resistir a introducao de novos métodos de
trabalhado com os quais nao concorda.

O assédio horizontal, por seu lado, serd aquele que ¢ levado a cabo por
colegas de trabalho que se encontram em igual grau de hierarquia, que poderd
ser individual ou coletivamente praticado e que poderd revestir a forma de
assédio combinado ou misto quando seja concretizado vertical e horizontal-
mente por alguém na hierarquia de trabalho e por um colega.

Um assédio horizontal poderd, inclusiva e eventualmente, converter-se em
assédio combinado sempre que os comportamentos do assediante revistam a
forma de execugao continuada e prolongada no tempo ja que nao é verosimil
que um superior hierdrquico nio se aperceba ou nio tome conhecimento da
existéncia de comportamentos vexatérios de colegas de trabalho sobre a vitima
considerando-se que o seu comportamento omissivo configura, ele préprio,
uma situagio de agressio pela nao adocio de medidas que ponham fim 2 situa-
cio de assédio ! (Pereira, 2009).

1 O assédio combinado ser4, portanto, da responsabilidade do empregador na medida em que,
nos termos do artigo 127.°, n.° 1, alinea c¢) do CT, constitui dever do empregador “propor-
cionar boas condigies de trabalho, do ponto de vista fisico e moral”.
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3.3. O assédio emocional, o assédio estratégico e o assédio institu-
cional

Outra possibilidade de classificacio do assédio assenta na motivagio da
conduta do assediante e distingue trés modalidades: o assédio emocional, o
estratégico e o institucional.

O assédio emocional, também conhecido por assédio psicolégico, ¢
baseado nas relagoes interpessoais e, normalmente, é posto em prética por um
sujeito com caracteristicas obsessivas e doentias que mostra especial propensio
para provocar conflitos e causar sofrimento e traduz-se em sentimentos de
antipatia, inveja, desconfianga dirigido 4 obten¢io de um efeito psicoldgico na
vitima, nomeadamente, provocando-lhe episédios de ansiedade, tensio emo-
cional e desgaste fisico e psicoldgico.

O assédio estratégico, por seu lado, é aquele que é baseado em técnicas agres-
sivas de gestdo com objetivos estratégicos bem definidos, normalmente com o
objetivo concreto de obrigar um determinado trabalhador a aceitar condicoes
laborais desfavordveis (2.g. violagio do dever de ocupagio efetiva do trabalhador)
ou até levd-lo a dentncia do contrato com as consequéncias daf atinentes.

Nas palavras de Julio Gomes (Gomes, 2007), neste tipo de assédio esta-
mos perante um ‘darwinismo econdmico, que impoe uma selegio impiedosa dos
melhores, que surge, entido, como mecanismo de justificacio do assédio’.

Finalmente, o assédio institucional que muitos consideram confundir-
-se com o assédio estratégico por provirem ambos de decisoes objetivas dos
empregadores, mas que, segundo Rita Garcia Pereira se configura numa “estra-
tégia de gestio de recursos humanos, na esteira das novas formas de organizagio
do trabalho” e se distingue da tipologia anterior por visar “fodo o universo de
trabalbadores, com vista a implementagio de determinados procedimentos ou a
proibigdo de certos comportamentos, visando-se atingir com tal melhores resultados
produtivos” (Pereira, 2009).

No entanto, e nao obstante a diferencia¢ao, o assédio quer na sua vertente de
estratégia quer na sua vertente institucional assume-se, pois, como instrumento
de aumento de produtividade e eficdcia nas empresas, como forma de disciplina
e organizac¢io de metodologias de trabalho e, em w/tima ratio, como estratégia de
contornar os obstdculos legais para o despedimento de trabalhadores.

84



4. Dos elementos do assédio

Uma das principais questoes que se levanta aquando da determinagao dos
elementos essenciais da figura do assédio assenta na inexisténcia de uma defi-
nicdo legal e concreta do conceito de assédio pelo que esta foi uma proble-
mitica que foi, gradualmente, resolvida pela jurisprudéncia e pela doutrina
nacionais, mas que nio ¢, de todo, pacifica.

Nas palavras de Rita Garcia Pereira, constitui um grave problema “ndo exis-
tir ainda uma defini¢io juridica que esteja completamente assente e aceite, com as
necessdrias consequéncias que tal confusio acarreta para a tutela do trabalhador
perante esta classe de comportamentos e até para o préprio empregador que deve
evitar algo que ndo sabe exatamente o qué” (Pereira, 2009).

Analisaremos, pois, de seguida, os elementos caracterizadores da figura
juridica do assédio.

Um dos assuntos de fronteira normalmente associado ao assédio ¢ a ten-
tativa de compreender se, para se preencher a figura do assédio ¢, ou nio,
necessdrio que os comportamentos postos em prética pelo assediante tém de
ser plurais e prolongados no tempo ou se estaremos, igualmente, perante uma
situacdo de assédio quando exista apenas um ato assediante.

Para Marie-France Hirigoyen (Hirigoyen, Mal-estar no trabalho - redefi-
nindo o assédio moral, 2006), “O assédio moral no trabalho define-se como sendo
qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude. ..) que atente,
pela sua repeticio ou pela sua sistematizagio, contra a dignidade ou a integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, pondo em perigo o seu emprego ou degradando o
clima de trabalho’.

Assim, para aquela Autora, os comportamentos objetivos levados a cabo
pelos assediadores serao, entdo, comportamentos nio necessariamente homo-
géneos, que podem dividir-se em quatro categorias de comportamentos:

1. Atentados as condicoes de trabalho. O assediador coloca a vitima numa
situagdo em que ela passa a imagem de que é incompetente, desig-
nadamente, porque nio lhe responde a solicitagoes, faz-lhe criticas
injustificadas ao seu desempenho laboral, omite-lhe propositadamente
informacoes relevantes para a realizagio de tarefas, entre outros. O asse-
diador leva a vitima a cometer alguma falta por forma a poder criticé-la,

desqualificd-la e, em Gltima instincia, despedi-la.
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2. Isolamento e impedimento de comunicagao. Nestes casos, o assediador
coloca a vitima em espagos confinados e/ou isolados por forma a evitar
a sua socializagao para que nao consiga interagir com os seus colegas,
superiores ou subordinados e evitando-se mesmo o contacto com clien-
tes ou agentes externos a organizagio, ou entio, em termos mais subtis,
por meio do corte ao acesso a teleméveis, ou e-mails.

3. Atentados a dignidade em que o assediador atenta contra a reputagio
pessoal e profissional da vitima, nomeadamente, por meio de difusao
de mal-entendidos, rumores ou difamacoes colocando-o em situacoes
humilhantes, mas nos quais é a vitima que ¢ considerada responsdvel
por eles.

4. Violéncia verbal, fisica ou sexual na qual o assediador atribui a vitima
trabalhos degradantes de acordo com a sua categoria, indteis, arris-
cados, ou mesmo perigosos, ou impossiveis de concretizar atentando
contra a sua saude fisica e psiquica (Hirigoyen, O assédio no trabalho.
Como distinguir a verdade, 2002). Nesta categoria incluem-se, tam-
bém, os casos de assédio sexual, quer na sua vertente de assédio de
género, na medida em que o assediador trata, por exemplo, a mulher de
forma diferenciada apenas porque ¢ mulher, ou nos casos de flirt, com-
portamento sedutor, a chantagem sexual, a atengio sexual nao desejada,
a imposicao sexual e o ataque sexual.

No que se refere ao requisito da reiteragao, a verdade é que a letra da lei
refere “comportamento indesejado” e a utilizagio da expressio no singular
levou a que duvidas se levantassem acerca da exigéncia ou nao de uma prética
reiterada e continuada no tempo.

No entanto, logo alguns Autores (Rebelo, 2007) se vieram pronunciar sobre
esta temdtica, concluindo que a expressio era ambigua o suficiente para abarcar
as situacoes de prdticas sistemdticas bem como as situagoes pontuais e, even-
tualmente, mesmo tUnicas, tal como refere Isabel Parreira (Parreira, 2003) ao
considerar que poderao existir casos que se traduzam num Unico ato por parte
de um assediador, mas que teve contornos humilhantes e consequéncias de tal
forma nefastas sobre a vitima que nao pode deixar de considerar-se assédio.

No entanto, para outra corrente doutrinal, o assédio traduz-se, portanto,
na existéncia de uma série de comportamentos, mais ou menos continuos, por
parte do assediante, exigindo-se alguma periodicidade e reiteragio no com-
portamento do agente assediante naquilo que serd a constru¢io do chamado
processo assediante que nao se coaduna com factos pontuais e isolados.
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O nosso entendimento recai para a tese de que o comportamento asse-
diante se pode reduzir a um Gnico ato ao invés de se exigir uma periodicidade
ou continuidade desses comportamentos sob pena de existirem atos isolados,
de cardter fortemente vexatério e humilhante e, eventualmente, com conse-
quéncias desastrosas para a vitima que, por falta do requisito da reiteragao,
sempre escapariam impunes e nio merecedores de uma tutela apropriada.

Os comportamentos adotados pelo agente agressor tém por objetivo afetar
a dignidade da vitima, diminuindo a sua integridade, fisica ou moral, desgas-
tando-a e levando-a a ceder, impedindo-a de resistir aos “avancos” do asse-
diante e levando-a a acabar por aceitar situa¢des que nao deseja ou pretende.

Nas palavras de Jalio Gomes, 0 assédio pode produzir um amplo leque de
efeitos negativos sobre a vitima que é lesada na sua dignidade e personalidade, mas
que pode também ser objeto de um processo de exclusio profissional, destruindo-se a
sua carreira e mesmo acabanedo por por-se em causa o seu emprego” (Gomes, 2007).

O aproveitamento, por parte de empregadores e no seio das organizagdes,
desta fraqueza e instabilidade dos trabalhadores surge muitas vezes associado
a impossibilidade em fazer cessar legalmente os contratos de trabalho que os
leva a enveredar pelo caminho do assédio como forma de esgotar o traba-
lhador, cansd-lo e conduzi-lo 4 inevitabilidade da ideia de que terd de sair
da relacdo laboral pelos seus préprios meios por via da dentincia contratual
abdicando dos seus direitos em prol da sua estabilidade fisica e psicolégica.

A questio da intencionalidade do agente assediador ¢, na nossa opinido, uma
questdo dupla jd que, desde logo e a partida, nio nos parece verosimil que se
possa considerar que um assediador tenha, em qualquer caso, agido sem inten-
¢ao assediante ou persecutdria. Nao obstante e por outro lado, também nao
nos parece que, caso nao se demonstre essa intencionalidade, caia por terraa o
direito do trabalhador assediado a receber justa reparagio pela pratica do assédio.

Na esteira deste entendimento, a verdade é que a intencionalidade nao é,
para muitos, um elemento essencial do assédio uma vez que o preceito norma-
tivo refere duas situagdes alternativas, ou seja, a realizagdo de um comporta-
mento indesejado, com a intengao de “perturbar ou constranger a pessoa, afetar
a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador” ou a concretizagio de algum efeito por via
desse mesmo comportamento.

O objetivo ou intengao persecutdria do assediante nao é, pois, um elemento
constitutivo do tipo de assédio, nao tendo o trabalhador, vitima daquelas pri-
ticas, que provar a sua existéncia bastando, neste caso, a prova do resultado.

87



Desde logo, porque a prova judicial da intencionalidade do agente seria,
na maioria dos casos, uma tarefa hercilea, para nio dizer impossivel, mas
também pelo motivo de que a prova dessa mesma intencionalidade sempre
passaria pela prova testemunhal que, mormente, ¢ realizada por colegas de
trabalho do assediado e que se remeteriam ao siléncio para evitar prejudicar a
sua vida profissional e, eventualmente, pessoal e familiar.

Por outro lado, e intimamente ligada com a questao da intencao estd a exi-
géncia (ou ndo) da premeditagao por parte do assediante jd que a repetigao dos
seus atos no tempo terd necessariamente de refletir premeditagio da sua parte,
distinguindo-a de eventuais atos esporddicos ou mesmo impulsivos.

Ora, nio obstante compreendermos os argumentos utilizados, a verdade
¢ que, na nossa opinido, ainda que a intengao e a premedita¢do possam, de
facto, ser elementos indiciadores da existéncia da pratica de assédio, a verdade
¢ que a inversa nao nos parece verdadeira, isto é, a inexisténcia da sua prova
nao permite a conclusio pela inexisténcia da prdtica de assédio conquanto se
prove que essa pritica teve o resultado ditado pelo normativo legal.

Um trabalhador, vitima de assédio moral sofre necessariamente conse-
quéncias ao nivel da sadde fisica e psiquica, ao nivel do seu bem-estar e da sua
vida, familiar e/ou social (Rebelo, 2007).

Segundo Maria Regina Redinha, so de vidrios tipos as consequéncias do
assédio, pelo que teremos de ter em consideracio: “ndo somente a sua reper-
cussdo individual, como a sua reverberagio nos conviventes com a vitima, refle-
xamente assediados, na sociedade e na organizacio afetada (...). No entanto os
efeitos dramdticos mais ostensivos produzem-se na esfera da vitima: além dos trau-
matismos psiquicos, psicossomdticos e fisicos (...) o trabalhador assediado, devido
aos revezes na sua saide fisica e mental, acompanhados amiiide de problemas
[financeiros e familiares, acabam por o langar na espiral do desemprego e da suces-
sdo precdria de vinculos ou por determinar a sua incapacidade permanente para o
trabalho” (Redinha, 2003).

E foi, precisamente, este reconhecimento dos intimeros efeitos do assédio
que levou ao surgimento de vérias Resolugoes por parte do Parlamento Europeu
das quais se destaca a 2339/2001(INI) que declara expressamente o stress, o
nervosismo, as cefaleias e as depressdes como manifestagoes fisicas e que levam
a que as vitimas recorram, frequentemente, as baixas médicas ou acabem por ser
despedidas. Mas vai mais longe, reconhecendo, inclusivamente, que o assédio
tem efeitos ao nivel das organizacoes levando a redugées significativas do indice
de produtividade, a altos niveis de absentismo e a um aumento considerdvel dos
custos relacionados com despesas de indemnizagdes.
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5. O burnout

Na senda do entendimento da Organizagao Internacional do Trabalho, o
assédio constitui um risco potencial para a satde dos individuos, conduzindo
a doencas relacionadas com szress laboral pelo que o assédio (moral) e o bur-
nout sao realidades indissocidveis.

O burnour (ou sindrome do esgotamento profissional) é caracterizado
por um desgaste fisico e emocional exacerbado vivido numa relagao laboral e
surge, normalmente, associado a situagoes de dependéncia hierdrquica, sobre-
carga de tarefas e/ou inseguranca, sentimentos de injustica ou desvalorizagao
em contexto laboral sendo, portanto, determinado pelo modo de gestao ou
organizagio do trabalho.

A patologia apresenta, comummente, sintomas fisicos como fadiga, dores
musculares/enxaquecas, altera¢des no sono ou na tensio arterial, mas também
reflexos a outros niveis como uma menor realizagio profissional e a deteriora-
cao das relacoes sociais e familiares.

Na verdade, o “burnout constitui o segundo problema de satde relacio-
nado com o trabalho mais reportado na Europa, produzindo efeitos negativos
para os trabalhadores, as organizagées e a sociedade, contribuindo significati-
vamente para os niveis de absentismo. Em Portugal, estima-se que esta condi-
¢ao custe as organizagoes cerca de 3,2 mil milhées de euros por ano” 2.

O burnout apresenta-se, pois, como um risco psicossocial cada vez mais
presente no dia-a-dia das relagdes laborais e que, associado ao absentismo, as
licengas por razées de doenca, 4 quebra da produtividade dos trabalhadores, aos
acidentes de trabalho e aos crescentes pedidos de reforma antecipada tém como
efeito uma sobrecarga dos sistemas de seguranca social e vieram demonstrar que
¢ perentdria e urgente uma maior preocupagao, ao nivel das organizagoes, pela
qualidade de vida dos trabalhadores numa ética de decent working.

O direito a condigoes de trabalho dignificantes consagrado na Lei Funda-
mental ¢ pilar fundamental no que se refere a qualidade do ambiente laboral
e claramente demonstrativo de que é essencial atentar o bem-estar psicolégico
do trabalhador, para além da sua saide fisica; dai a importincia da consa-
gracdo do burnout como uma doenga profissional que figura, agora, na nova
Classificagao Internacional de Doengas da Organizacio Mundial de Saide

2 O texto integral pode ser encontrado em: hetps:/shl.pt/noticias/detalhe/burnout.
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J imputando, assim, 4 entidade empregadora a responsabilidade pela satde
integral dos seus trabalhadores, encarando aquele sindrome como um risco
juridico e financeiro.

Desta forma, cabe agora as empresas implementarem medidas preventivas
para concretizar duas realidades que tém que coexistir: a preservagao da saide
mental dos trabalhadores e o crescimento da produtividade da organizacio,
promovendo medidas de desconexdo profissional e elaborando cdédigos de
conduta conseguindo-se, assim, uma maior equilibrio entre a vida pessoal e
a vida profissional e um ambiente de trabalho sauddvel que permita alcangar
niveis de motivagao e produtividade mais satisfatérios.

No entanto, Portugal nao procedeu até hoje a atualizac¢io da lista das doen-
cas profissionais, condicio imprescindivel para a imputagio ao empregador da
responsabilidade pela reparacio dos danos dai emergentes.

Na verdade, enquanto a referida atualiza¢io nao for concretizada no orde-
namento juridico portugués, cabe ao trabalhador provar que sofre de assédio
ou burnout que configuram uma fonte de doenga profissional atipica e ainda
que se diga que a responsabilidade recai sobre a entidade empregadora, a ver-
dade ¢ que o pagamento ¢ efetuado pelo Instituto de Seguranga Social e, nao
se encontrando regulamentado este pagamento nem tio pouco qual o meca-
nismo de prova para que aquele Instituto reconhega e conceda o pagamento,
o trabalhador continuard desprotegido sempre que se veja confrontado com
qualquer destes fenémenos.

5. Consideragoes finais

Em jeito de conclusao, diremos que, nio obstante considerarmos que as
alteracoes legislativas inseridas no nosso ordenamento juridico ao longo dos
tltimos anos, constituem mecanismos eficazes que atuam tanto na prevencio
como na repressiao dos comportamentos que podem reconduzir-se ao assédio,
a verdade é que a inércia governamental no que se refere a falta de regulamen-
tagao da Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto, continua a fomentar o clima de
incerteza juridica que rodeia esta problemdtica com ecos nio-s6 no contexto
laboral como na vida pessoal e social dos seus intervenientes.

3O burnout deixou de ser tratado como uma condicio psiquidtrica e passou a ser oficializada, des-
de 1 de janeiro de 2022, como “stress cronico de trabalho que nao foi administrado com éxito".
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A insergao do burnout, por seu lado, na Classificagio Internacional de
Doengas da Organizagao Mundial de Sadde constituiu um grande passo no
reconhecimento de que o sucesso empresarial estd intimamente ligado a satde
mental dos trabalhadores e que nenhuma organizagao poderd agora ignorar a
satde do trabalhador como um todo que tem que ser preservado.
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Resumo

Neste artigo apresentamos os propdsitos da aplicacio dos elementos da
teoria da “sociedade de risco” de Ulrich Beck (2015), no mapeamento reflexivo
do agir profissional dos assistentes sociais na efetivacio dos direitos de cidada-
nia em satde, nos atuais contextos de prevencio e gestao dos riscos sociais pro-
duzidos pela sociedade neoliberal contemporanea. Partindo de um pequeno
estudo bibliogrifico, exploratério e sintético, ancorado nas etapas da revisao da
literatura tradicional, justificamos o interesse da aplicacio desta teoria na orga-
niza¢io do conhecimento empirico acerca da relagao do Servigo Social com as
pessoas com comportamentos aditivos e dependéncias (CAD), em processos
de reinser¢do nas estruturas de satide, através de uma reflexividade profissional
em contextos de regulacio e gestao (minimizacio, integra¢io e prevencio)
dos riscos sociais no processo reflexivo da modernizagao tardia. Examinamos
como a primazia da racionalidade instrumental (burocracia) sobre a raciona-
lidade substantiva (criatividade) tem afetado as praticas do Servigo Social no
reconhecimento da cidadania, em contextos de imprevisibilidade e incerteza
social nas sociedades neoliberais de risco. Concluimos que a teoria da sociedade
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de risco é uma relevante estratégia metodoldgica para o estudo das prdticas
profissionais dos assistentes sociais nos processos de reinser¢io social das pes-
soas com CAD, considerando as particularidades das relagoes, das construgoes
discursivas acerca da consciéncia dos riscos e das manifestacoes estruturais da
modernizacio reflexiva e individualizagdo em instituicoes de satide dedicadas
a interveng¢ao em CAD.

Palavras-chave: Servigo Social; risco social; préticas reflexivas; comporta-
mentos aditivos e dependéncias.

Introdugao

Os comportamentos aditivos e as dependéncias (CAD) constituem a nivel
europeu um problema com severas consequéncias sociais, econémicas, acres-
cido de riscos para a satide ptblica. Uma evidéncia que, em Portugal, se agra-
vou no atual contexto pandémico da COVID-19 (de confinamento e isola-
mento social), pelo aumento do consumo de bebidas alcoélicas e pelo impacto
nos padrées de utilizagio da internet e de jogo eletrénico (SICAD, 2020).

As implicacoes dos riscos dos CAD sdo sentidas em toda a estrutura da
saide e também nos servigos de protecio social. Uma parte significativa dos
utentes dos profissionais de Servico Social (criangas e jovens em risco filhos
de pessoas com CAD, agressores e vitimas de violéncia doméstica, idosos em
situagao de isolamento social e beneficidrios do RSI) apresentam problemas
relacionados com o abuso de 4lcool e de substancias psicoativas ilicitas.

O grupo das pessoas com CAD ¢ dos mais vulnerdveis e assume espe-
cial relevancia social, que frequentemente ¢ afetado por processos de exclu-
s3o0 social, decorrentes da perda de emprego, crises econdmicas, saude fisica
e mental precdrias, exposi¢io a violéncia fisica ou sexual e auséncia de redes
de apoio social (primdrias e informais). Algumas das pessoas com CAD, sio
doentes socialmente vulnerdveis, que se encontram expostas aos riscos dos
comportamentos aditivos e dependéncias (préticas, consumos, comportamen-
tos e contextos de risco) e privadas de meios econémicos, em situacgio de iso-
lamento social e de acesso limitado aos direitos civis e sociais.

Contudo, ainda é muito escasso o conhecimento empirico sobre como
as préticas reflexivas dos assistentes sociais afetam as vidas das pessoas com
CAD e de que modo questionam as limitagoes ou procuram influenciar o
desenho das politicas publicas de satde, com tradugio no aumento de ganhos
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em satde e bem-estar destes cidadaos, particularmente na promogao da igual-
dade de acesso aos sistemas de satde, sociais e de solidariedade, sobretudo em
grupos que se encontram em maior situagao de vulnerabilidade e/ou exclusao
social (trabalhadores do sexo, pessoas infetadas pelo VIH/SIDA, reclusos e
populacoes migrantes).

A reinsercao social é entendida como um processo individual de reestrutu-
racdo pessoal e recuperagao da autoimagem, assente num projeto de vida satis-
fatério e sustentdvel, que envolve a familia (relacionada com o apoio e suporte
social) e a comunidade (na acessibilidade a servigos e recursos que contribuam
para a promogao da saide e da empregabilidade) (Carvalho, 2007). Nesta
perspetiva, as estratégias de intervencio em reinser¢io de pessoas com CAD
sa0 adequadas a cada individuo (centralidade no cidadio), de acordo com o
grau de exclusio social e a severidade da dependéncia aditiva em que se encon-
tra, a natureza da substincia psicoativa que utiliza, bem como, o contexto
em que se encontra inserido (territorialidade). E também considerada uma
prética que implica a promogao de novas respostas sociais, flexiveis e ajustdveis
as particularidades das pessoas com CAD, no sentido de viabilizar progressi-
vamente planos individuais de inser¢io que contribuam para a sua adaptacio,
integracdo e autonomia social.

Atualmente, com a evidenciada influéncia das orientagbes neoliberais, asso-
ciadas a desregulamentagio do sistema de garantia de direitos, exige-se conhecer
o papel que ¢ atribuido aos assistentes sociais na promogao de renovados direitos
sociais — direito a reinser¢ao — nos contextos de gestio dos riscos sociais cria-
dos pela ‘modernidade tardia” no campo dos CAD, identificando as estratégias,
processos e resultados associados a prética reflexiva dos assistentes sociais nos
contextos de intervengao em reinser¢io social de pessoas com CAD.

Em face das novas exigéncias que sio colocadas ao Servico Social, pela
complexidade e imprevisibilidade da sociedade contemporanea, associadas
ao surgimento e aumento de novos riscos sociais ¢ 4 auséncia de recursos
adequados e suficientes para os enfrentar, no atual quadro politico dominado
pela filosofia neoliberal que defende a reducao das despesas sociais (Berk-Clark
& Pyles, 2012, as cited in Santos & Albuquerque, 2018, p. 50), exige-se um
reposicionamento do eixo da investigagao sobre as prdticas profissionais. Talvez
por se encontrarem vinculados 4 concecdo de que prética' é agio, os assistentes

1 Concebemos a prética, na perspetiva da ‘Yeoria da estruturagio” de Giddens, como produto da
articulagao entre agio e estrutura.

95



sociais tém investido muito mais nas dimensées técnica e instrumental e muito
menos na reflexividade profissional sobre as praticas que desenvolvem e na sis-
tematizagao do conhecimento resultante dos contextos de agio. A reflexividade
profissional do Servigo Social, no contexto das politicas ptblicas orientadas para
os riscos e vulnerabilidades criadas pela modernidade, requer uma gramdtica
criativa e estratégica (Albuquerque & Arcoverde, 2017).

Diversos autores (Gould, 1996; Schon, 1983 as cited in Fook, 2007) tém
argumentado a crescente necessidade da pratica reflexiva, de forma continua
e sistemdtica, para tornar o exercicio profissional mais responsdvel e capaz
de romper com as atuais tendéncias da 16gica tecnoburocratica, alicercada na
redugio de custos, na gestao por objetivos, (rotinizados e mensurdveis) e como
resposta ao constante questionamento da autoridade e infalibilidade profis-
sional. De acordo com os préprios assistentes sociais, a baixa reflexividade
profissional conduz a uma pobre prética profissional e a uma incapacidade
para difundir boas praticas (Amaro, 2009, p. 37).

Por préticas reflexivas consideram-se todas aquelas que contribuem para
um novo agir profissional que se suporta na inovagdo, na criatividade e na
reconstrugao de novas respostas aos riscos globais e as incertezas sociais criadas
pela modernidade, na promogio de direitos sociais renovados e na gestao,
implementacio e avaliacio de politicas pablicas (Albuquerque & Arcoverde,
2017; Moura, 2005).

E neste contexto, designado de modernidade tardia, que justificamos o
interesse na aplicagao da teoria da sociedade de risco no estudo empirico da
relagao da agéncia do assistente social® com as pessoas com CAD, nas estrutu-
ras de satde, através de uma leitura sobre como os cidadaos utentes do Servico
Social colocam os seus direitos de cidadania em causa, devido a sua perce¢ao
de risco em processos de reinsercao social. E pela relevincia na interpretagao
da forma como a relagio dos assistentes sociais com os cidadios utentes aten-
didos nos servicos de satide, contribui para agravar a discriminagio e exclusao
social ou promover a inclusao soliddria, bem como, para reproduzir ou rever-
ter processos cumulativos de reprodugio das desigualdades sociais associados
aos comportamentos aditivos e dependéncias.

2 A agéncia do assistente social é concebida enquanto capacidade de um sujeito reflexivo que,
no ato de participar da regulagao social do Estado Providéncia, pode problematizar sobre a
direio estratégica a imprimir, tendo como critério uma teoria da emancipacio que permite
repensar a construcao da cidadania (Nunes, 2005, p. 167).
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Consideramos ainda, que esta teoria socioldgica se traduz na lente tedrica
orientadora do estudo empirico do agir profissional dos assistentes sociais nos
processos de reinser¢ao de pessoas com CAD, pelos contributos na compreen-
sio da multiplicidade de riscos que hoje os cidadaos com CAD vivenciam a
nivel individual e coletivo. Deste modo, interpretando e compreendendo os
significados que hoje os cidadaos com CAD atribuem as suas experiéncias em
contextos de risco, através de um reflexividade profissional em contextos de
risco e vulnerabilidade criados na contemporaneidade, contribuiremos para a
qualificacdo profissional dos assistentes sociais, dotando-os de competéncias
profissionais eficazes na gestdo das incertezas e dos riscos sociais, bem como
para a gestdo das politicas publicas na promogao de oportunidades de reinser-
¢ao socialmente justas, sustentdveis e ajustadas as necessidades e particularida-
des das pessoas com CAD (Burke & Clapp, 1997; Galvani & Forrester, 2011;
Peleg-Oren et al. 2002).

Racionalidade instrumental versus racionalidade substantiva

A sociedade atual, caracterizada pelo risco e pela incerteza social, como pro-
dutos do fenémeno da globalizagio econdémica, que levou & hegemonia da racio-
nalidade instrumental (refletida na busca continua pela maximizagao do lucro)
sobre a racionalidade substantiva (baseada em valores), tem afetado as praticas
do Servico Social no desenvolvimento da cidadania e do bem-estar social.

O Servigo Social ¢ mediado por um lado, por préticas de regulacao social
calculdveis (racionalidade instrumental) e, por outro lado, por prdticas que
visam proteger a dignidade humana (racionalidade substantiva), em contextos
de complexidade e incerteza social nos sistemas neoliberais de risco (Ugarte
& Martin-Aranaga, 2011; Webb, 2006). No entanto, tal como argumentam
Branco & Amaro (2011), a prdtica profissional estd a tornar-se cada vez mais
burocrdtica e managerialista e menos relacional e politica, mais instrumental
que substantiva, mais preocupada com os resultados do que com o processo,
na execugio das politicas publicas alinhadas com a gestiao neoliberal, com
forte tendéncia para o controle, a instrumentalizagio e a estandardizagao, con-
tribuindo para a emergéncia da figura do assistente social administrativo.

A tecnoburocratizacio e a individualizagio extrema (ambas interpretadas
como produto da hegemonia da racionalidade instrumental), enfraquecem e
corroem as abordagens ¢éticas e os valores da emancipagio humana e de solida-
riedade social, expressos na pratica do Servico Social. A dimensio técnica tem
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sido promovida e priorizada entre os assistentes sociais, a fim de tornd-los mais
eficazes na gestdo das incertezas e dos riscos sociais no 4mbito dos CAD (surgi-
mento de novas substincias sintéticas, cada vez mais perigosas, novos padroes
de consumo e novos perfis de consumidores). De acordo com vérios autores,
o risco substituiu o bem-estar como razio de ser do Servico Social, que cada
vez mais lida com a incerteza e estd envolvido na regulagio, monitorizacio das
subclasses, em situacio de vulnerabilidade e exclusdo social, que expéem uma
multiplicidade de problemas, como desemprego, pobreza, problemas de
satde mental, violéncia doméstica e consumos de substincias psicoativas
(Stalker, 2003; Webb, 2006).

A racionalidade instrumental ¢é uma tendéncia atual na drea da saude,
imposta pelo pensamento tecnolédgico e por uma racionalidade econémica ali-
cergada numa excessiva burocratizagio, que privilegia o lucro e os critérios de
produtividade, a avaliacio de resultados e a gestao por objetivos, a qualidade,
eficdcia e eficiéncia, sobrepondo-se a racionalidade substantiva orientada pelos
principios da solidariedade, cidadania e apoiada em qualificagoes e experiéncia
adquirida. A primeira tendéncia, positivista e racional, orientada para os resul-
tados, privilegia a avaliagio quantitativa para legitimar o financiamento dos
servios de satide. A segunda tendéncia, que nio abdica das dimensoes relacio-
nal, simbdlica e artistica, encontra-se sobretudo direcionada para o processo,
valorizando a participagio das pessoas mais como parceiros da intervencio,
do que simples utentes passivos recetores dos servigos prestados. Estas duas
tendéncias materializam-se em duas dimensoes distintas da pratica profissio-
nal do assistente social, uma, técnico-administrativa, assente no papel de ges-
tor de caso, de previsio de recursos, e outra, ético-humanista, orientada pela
abordagem relacional que exige um acompanhamento estruturado e continuo
a0 longo da vida das pessoas, na promogio de projetos de vida sustentdveis e
exequiveis, ancorados nos grupos de pertenca e nas suas comunidades. Esta
dualidade, entre as exigéncias dos procedimentos institucionais ¢ adminis-
trativos e o respeito pelos direitos humanos, poderd ser conjugada através de
uma prética reflexiva que substitua o dominio da burocracia pela criatividade
(Amaro, 2009; Fazenda, 2017).

Analisando o papel e as fun¢oes do Servigo Social, suportados na teoria da
sociedade de risco, observamos uma prética mais orientada para o controle
e para a responsabilidade na gestao dos riscos, através de habilidades de ges-
tao centradas na tarefa e nos processos de minimizagio dos riscos, e menos
direcionada para priticas reflexivas preocupadas com os valores da cidadania
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e solidariedade social. Cada vez mais, na sociedade moderna (caraterizada por
um processo de ‘modernizagio reflexiva”, assente na desresponsabilizagao do
indesejado ou imprevisto) o processo de individualizagio estimula a agéncia
do assistente social, na cultura do risco (que significa que o Estado e a econo-
mia transferem a responsabilidade pelos riscos para os individuos), numa pers-
petiva de policiamento excessivamente zeloso da vida das pessoas com CAD
(individuos responsdveis por perigos especificos), preocupada com a seguranca
e protecio, desvalorizando a responsabilidade coletiva e partilhada pela ges-
tdo dos riscos e as preocupagoes com a dimensio da autonomia nos proces-
sos de reinsercio social. Como argumenta Nair (2018, as cited in Ugarte &
Martin-Aranaga, 2011, p. 451), ‘@ sociedade ocidental atual é caraterizada pela
desumanizagdo das relagoes sociais, individualismo selvagem e uma perda de sen-
timentos de solidariedade coletiva’.

De acordo com Ugarte & Martin-Aranaga (2011), para superar o modelo
de modernidade que institucionalizou a légica burocrdtica, instrumental e as
formas de individualizagio (a institucionaliza¢ao de valores individualistas e
utilitdrios nas politicas publicas e no comportamento quotidiano dos cidadaos
tornou cada vez mais dificil garantir de forma eficaz os direitos sociais e para
promové-los e desenvolvé-los ainda mais no futuro), ¢ necessdrio recuperar e
restaurar 0 modelo da solidariedade, resgatar a responsabilidade social parti-
lhada® e a dimensio critica, criativa e inovadora na prética dos profissionais do
Servico Social, desenvolvendo estratégias de autonomia, de capacitacao social* e
reflexdo, para responder aos novos desafios sociais colocados pela incontrolabi-
lidade da sociedade de risco, através da ‘racionalidade comunicativa” que une a
racionalidade instrumental com a racionalidade substantiva, contribuindo para
ativar uma cidadania justa e ajustdvel as particularidades das pessoas com CAD.

3 “Compromisso dos cidadios, instituicoes (piiblicas e privadas) e organizagées sociais em geral, em
contribuir para aumentar o bem-estar da sociedade local e global” (Ugarte & Martin-Aranaga,
2011, p. 457)

4 Mobilizar os vulneraveis ou marginalizados por meio de iniciativas coletivas e agdes organi-
zadas, fortalecendo as suas habilidades, confianca, visao e protagonismo como grupo social a
fim de promover mudangas positivas nas situagoes em que vivem (Murguialday et al., 2000
as cited in Ugarte & Martin-Aranaga, 2011).
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Praticas dos assistentes sociais em contextos de incerteza e risco social

A Sociedade de risco” (Beck, 2015) tem criado novos campos de atuagio
proﬁssional para os assistentes sociais, que se inserem nos novos movimentos
sociais e nas novas questdes sociais suscitadas pelos efeitos da globalizacio
(capacidade de integragao social dos individuos e grupos considerados de alto
risco), exigindo a adogao de novas habilidades e competéncias para gerir novos
riscos para a satide humana, manufaturados, incalculdveis, imprevisiveis e de
consequéncias indeterminadas, originados pelos CAD (acidentes de viagao;
doencas infeciosas, criminalidade e endividamento) e associados 4 sociedade
do lazer (turismo das drogas) e a globaliza¢do da producio e consumo de
novas substincias sintéticas nao controladas. Por isso, entender se as praticas
profissionais executadas pelos assistentes sociais se orientam para a construgao
da protecio assistencial individual e coletiva dos riscos sociais originados pelos
comportamentos relacionados com o uso e/ou abuso de substincias psicoa-
tivas (licitas e ilicitas), torna-se implicitamente uma prioridade de interesse
para a teoria e prética do Servigo Social. Consideramos que as suas prdticas
profissionais se encontram vinculadas aos esquemas de prote¢io contra os ris-
cos individuais e sociais, admitindo um enquadramento nos mecanismos de
controle social das sociedades ocidentais atuais, que pretendem apenas evitar
expor ao0s outros, os riscos sociais originados pelas op¢oes individuais das pes-
soas com CAD. Os assistentes sociais desempenham uma intervengio perma-
nente de prote¢do e controlo, para prevenir prejuizos pessoais, para defender
os individuos de danos e evitar situagoes de perigo para os outros. Nesta Stica,
a prédtica do Servigo Social, veiculada as medidas profildticas, desempenha
uma fungio de regulacio social dos “¥iscos psicoativos” determinados pelo con-
sumo de substincias psicoativas (licitas e ilicitas), regidas por estratégias de
disciplinagao social e vigilancia sanitdria (Barbosa, 2011).

As sociedades pés-industriais estao rodeadas pelos riscos, ameacas pratica-
mente invisiveis e imprevisiveis, com origem social, que estao distribuidas por
todos os locais e classes sociais. Os individuos durante toda a sua vida estao
expostos a vdrios perigos ou riscos: riscos alimentares (a presenga de nitrofuranos
nos galindceos e da BSE nos bovinos e caprinos); riscos ambientais (devastagao
florestal da Amazdnia, derrames de petréleo nos oceanos e radiagoes); riscos
biolégicos (o medo relativamente ao bioterrorismo e em concreto, das ‘@mea-
¢as invisiveis” como o Antrax” e outras substincias biolégicas); riscos para a
satde (o surto epidémico do VIH/SIDA, da pneumonia atipica, a pandemia do
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COVID-19 e mais recentemente o virus Monkeypox) e riscos sociais (desem-
prego e endividamento). Vivemos numa sociedade de risco, uma vez que esta-
mos constantemente expostos, em todas as dimensoes da vida social, a situagoes
de vulnerabilidade ao risco e toda a nossa vida é feita de incertezas sociais, “numa
curiosa dialética, indo ao encontro dos riscos e a proteger-nos deles, a produzirmos
novos e a querermos elimind-los” (Morel et al., 2001, p. 64). Neste sentido, a
gestao de risco assume, cada vez mais, a forma de prevengio do risco em satde
publica, como um processo projetado para minimizar resultados negativos e
numa opgao politica capaz de negociar entre os perigos publicos e os medos
privados (Mendes, 2002). Deste modo, a relagao dialética entre os perigos e a
prote¢do, ou entre os medos privados e os perigos publicos, tem suportado e
justificado a aplicacio de novas formas de regulacio social, centradas na mini-
mizagio dos prejuizos causados pelos comportamentos aditivos e dependéncias.

No vocabuldrio profissional do Servico Social o conceito de risco ¢ rela-
tivamente recente e estd vinculado a situagoes calculdveis e a problemas pre-
visiveis, como o isolamento, o desemprego, a SIDA e os comportamentos de
risco em pessoas com CAD?, para os quais sao promovidas respostas sociais
profissional e institucionalmente tuteladas por assistentes sociais. No campo
da intervengao profissional dos assistentes sociais sobre os problemas previsi-
veis, a sua agdo incide sobre os riscos (vistos como elementos que interferem
na ordem dos problemas sociais resultantes da mudanga dos estilos de vida e
da recontextualizagio do conceito de bem-estar), através da organizacio de
processos de intervengao que possibilitam controlar o seu impacto social. Nos
contextos da intervengao sobre o risco social, os assistentes sociais adaptam as
préticas em fungio do perfil do risco e reconfiguram o seu exercicio de inter-
vengdo ao refluxo das politicas de integra¢io social. O modelo de exercicio
profissional incide sobre a relagio estabelecida com os riscos, na interagio
entre o profissional e os individuos em situagio de risco social, através do
desenvolvimento de préticas reflexivas de interven¢io, que promovem novas
formas de agir profissional orientadas para a capacitagio e participagio ativa
dos individuos na gestao dos seus projetos de vida, como reconhecimento da

sua cidadania (Moura, 2005, pp. 396-409).

> Acrescente-se, que foi o discurso em torno da toxicodependéncia que abriu caminho para a
aplicagio do conceito de risco, como elemento dependente dos comportamentos de risco
associados a uma concecdo de desvio (Moura, 2005, p. 396).
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Para enfrentar “novos riscos” suscitados pelos CAD, exigiu-se um esforco
adicional no sentido de refletir (ndo apenas o fazer, mas sobretudo o agir)
sobre a profissio (reflexividade profissional) (Albuquerque & Arcoverde,
2017) que, inserindo-se nos modos de regulacio da «ociedade de risco» (pre-
vengao sanitdria individual e coletiva), desafia o equilibrio entre protecio e
autonomia no campo de atuagio do Servico Social e evidencia, simultanea-
mente, preocupagdes com a defesa da dignidade humana e com a efetividade
de usufruto dos direitos sociais (Barbosa, 2011). Estas duas versoes da pratica
constituem os paradoxos do Servigo Social, que oscilam todo o tempo, entre
estas duas posi¢oes: a do controlo da sociedade pela instrumentacio regulada
pelo Estado, construida & volta de um modelo de reparagao de individuos
patoldgicos, e a da emancipagio e de acesso a cidadania, comprometido com
os valores democriticos e humanistas (Autés, 1999).

Conclusao

Os contributos da teoria da sociedade de risco, proposta por Beck, apesar de
todo o seu potencial reflexivo para influenciar positivamente a teoria ¢ a pré-
tica do Servigo Social, de toda a bibliografia produzida sobre o risco e Servigo
Social, sobretudo sob a formas de revisao e reflexdo, ainda sio muito limitados
e surgem, de forma ainda muito timida, no cendrio das investigacoes empiricas
sobre a gestao dos riscos no dominio do Servigo Social, apesar da sua expressiva
participagdo nos processos de prevencio e minimizagio dos riscos, enquanto
ator coletivo da sociedade moderna de risco. O que significa que esta teoria
sociolégica tem permanecido subteorizada na compreensio das prdticas do
servigo social em contextos de risco e vulnerabilidade social. Os trabalhos que
refletiram a aplicabilidade desta teoria no campo do Servigo Social (Smeeton
& O’Connor, 2020; Stalker, 2003; Ugarte & Martin-Aranaga, 2011; Webb,
2000), estao essencialmente orientados para: (i) o reconhecimento da légica
da regulacio e a l6gica da protecio, como dimensées relevantes do papel do
Servico Social contemporineo na gestao do risco na modernidade tardia; (77)
a compreensao das experiéncias vivenciadas pelos utentes e a pratica de Ser-
vigo Social incorporada na gestao dos riscos em contextos de protegao infan-
til; e, (iii) a valorizagao da interven¢io comunitdria e do desenvolvimento de
préticas profissionais ancoradas no conceito de responsabilidade social parti-
lhada, como referencial tedrico para minimizar as consequéncias indesejdveis
da sociedade de risco (perda de identidade da agéncia do Servigo Social na
promogao da cidadania emancipatéria e do bem-estar social).

102



A teoria da sociedade de risco ¢ uma adequada ferramenta metodolégica
para o Servigo Social compreender, interpretar e valorizar, sem preconceito,
os significados que as pessoas com CAD, cidaddos com direitos, conscientes
das suas escolhas e capazes de tomarem decisoes, atribuem as suas experiéncias
vivenciadas em contextos de risco na sociedade neoliberal contemporanea.
Especificamente, sobre como as pessoas com CAD que utilizam servigos de
satde geram o risco no seu dia a dia e como colocam os seus direitos de cida-
dania em causa devido a sua percegdo de risco e sobre os fatores de prote¢ao
que previnem as priticas e 0s comportamentos de risco nos processos de rein-
sercao social em CAD.

A aplicabilidade desta teoria no estudo do agir profissional do assistente
social nos processos de reinser¢io de pessoas com CAD, permite-nos identifi-
car uma dupla posi¢ao: uma, orientada para o controle e para a responsabili-
dade na gestdo dos riscos, através de habilidades de gestao centradas na tarefa
e nos processos de minimizacio dos riscos; e outra, direcionada para préticas
reflexivas preocupadas com os valores democréticos e humanistas, da cidada-
nia e solidariedade social.

Recomendamos a teoria da sociedade de risco para a pritica do Servigo
Social, na medida em que os assistentes sociais precisam de avaliar até que
ponto o seu exercicio profissional contribui para melhorar as condi¢des de
vida de individuos em situagées de vulnerabilidade e desigualdade social, que
limitam severamente as suas oportunidades de integracio social em sociedades
democraticamente justas e socialmente sustentdveis.
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Resumo

As Comunidades de Prética constituem-se como espagos de partilha e
aprendizagem reciproca, com vista a andlise de problemas e 4 busca de solugoes
consensualizadas. Apresentam muitas vezes na sua composi¢ao uma natureza
multidisciplinar, o que as tornam particularmente adequadas para a promogao
do desenvolvimento profissional e para a melhoria da qualidade das préticas
profissionais em diferentes dominios.

Recentemente, foi criada uma Comunidade de Pritica em Cuidados Palia-
tivos no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de
Lisboa, integrando profissionais de Servigo Social, Educagao Social e Enfer-
magem, com experiéncia neste dominio, assim como estudantes das dreas de
Servico Social e Sociologia com interesse nesta matéria.

Neste contexto, este artigo pretende apresentar as reflexoes e resultados
preliminares do trabalho desta Comunidade de Prdtica, objetivados na cons-
titui¢ao de quatro subcomunidades que desenvolvem temas de investigacio-
-acio ligados aos seguintes temas: (1) representagdes sociais sobre a morte; (2)
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andlise das narrativas de quem cuida e de quem ¢ cuidado; (3) potencialidades
e fragilidades dos cuidados paliativos em Portugal; (4) literacia emocional e
espiritual dos profissionais de saide em cuidados paliativos, assim como apre-
sentar o papel e relevincia do Servico Social no quadro interdisciplinar desta
Comunidade.

Os resultados preliminares apontam para o potencial desta e de outras
Comunidades de Pritica no aprofundamento da andlise das experiéncias e
vivéncias profissionais, resultando dai a produ¢io de um conhecimento co-
-construido e consensualizado em torno de um dominio tao complexo e sen-
sivel como ¢é o dos Cuidados Paliativos

Palavras-chave: Servico Social, Cuidados Paliativos, Comunidade de Pré-
tica, Co-Construgao, Interdisciplinaridade.

Introdugao

Os Cuidados Paliativos (CP), enquanto lugar de cuidados em satde cen-
trados na pessoa com doenga e na sua familia ou cuidadores (cf. Neto, 2021),
oferecem multiplos desafios aos profissionais que neles atuam. As equipas
constituidas na légica da interdisciplinaridade tornam-se um espago, nio ape-
nas de resposta qualificada aos problemas inerentes a estes cuidados, como
também contexto de reflexdo e procura das melhores respostas com vista a
uma maior dignificagio da pessoa.

E neste contexto que o Servigo Social, enquanto profissio e disciplina apli-
cada das ciéncias sociais, constitui-se de igual forma como dominio que se
implica na humanizagao dos cuidados e na dignificagio da vida, procurando,
num trabalho conjunto com profissionais de outras dreas, respostas adequadas
a0 sofrimento humano, a dor fisica, emocional, social e espiritual (cf. Duarte,
Navalho e Pinto, 2021).

A promocgao do direito a satdde passa pelo reconhecimento de que em cada
etapa da vida, ainda que a pessoa se encontre em processo de degradagao fisica,
psicoldgica ou relacional, hd a possibilidade de atuar com o objetivo de miti-
gar ou ultrapassar tais circunstincias ou contingéncias da vida.

Tendo o Servico Social, nos seus fundamentos de atuagio, os principios
dos Direitos Humanos, da Justica Social, da Dignidade Humana, sao os seus
profissionais convocados a pensar e agir criticamente, com a responsabilidade
de tornar os territérios e contextos de intervencio dominios verdadeiramente
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humanizados. Os CP nio fogem a estas possibilidades, onde se cruzam olha-
res diferenciados e complementares que se direcionam a um tnico objetivo:
promover a dignidade humana.

Neste sentido, pensar na cria¢io de uma Comunidade de Pritica (CoP)
como resposta aos desafios e inquietagdes suscitados pelos CP, é tornar possi-
vel o trabalho colaborativo, a partilha e a investigagio conjunta, a criacio de
sinergias, a promogao da pertenga e o incentivo a criagio e desenvolvimento
de um espago de suporte e reflexio para as inimeras questoes que se levantam
quando se trabalha nesta drea.

1. As Comunidades de Pratica e os Cuidados Paliativos

As CoD, surgem com a ambigio de promover o desenvolvimento pes-
soal e profissional dos seus participantes, proporcionando oportunidades para
criar relagoes relevantes e refletir em conjunto sobre 0 modo como desenvol-
vem determinadas atividades e as razoes pelas quais o fazem (Fernandes et
al., 2017). As CoP constituem um espaco de aprendizagem reciproca. Nesta
linha, Wenger et al (2002) defendem que, no quadro destas comunidades
humanas, a aprendizagem nao depende somente do individuo, mas é enten-
dida como um processo social que se situa num contexto cultural mais alar-
gado. Segundo os autores as CoP “materializam-se através de trés dimensoes:
envolvimento mutuo (mutual engagement), empreendimento conjunto (joint
enterprise) e, finalmente, um reportério partilhado (shared repertoire)” (Wen-
ger, 2008 cit. in Alves et al., 2017, p. 163).

Assim, entendemos, em linha com os autores, que os contextos de saide e
em particular os CP, se situam num ambiente situacional que propicia a emer-
géncia de comunidades desta natureza: alicercada no didlogo entre diferentes
perspetivas, no desenvolvimento de espagos publicos e privados de reflexdo,
numa combinagao de cognigao e andlise, sentimento e emogio, e tendo por
base um ritmo préprio de produgio e reflexao.

Uma CoP ¢ assim “uma entidade orginica, permedvel e flexivel, que se
desenvolve ao longo do tempo, podendo ou nio modificar algumas das suas
caracteristicas iniciais. Exatamente por isso, este ¢ um processo que encerra
algumas fases: tanto inaugurais (como a emergéncia e o planeamento), como
avangadas (as que abrangem o desenvolvimento e manutenc¢io da mesma)”
(Alves et al., 2017, p. 164). Por outro lado, podendo estar enquadradas num
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contexto devidamente organizado e institucionalizado, assumem na maior
parte das vezes uma natureza informal (Fernandes et al., 2016).

Uma CoP, poderd ser uma resposta significativa no dominio dos CP. A ver-
dade é que “o séc. XXI veio trazer-nos muitos desafios e constrangimentos nos
processos de humanizagao dos cuidados de satde” (Abejas & Duarte, 2021),
num mundo em constante mudanga onde “nao é possivel entendermos os
cuidados paliativos sem os entendermos a luz da complexidade da condigao
humana (Edgar Morin). Num certo sentido, esta complexidade exige uma
espécie de ressacralizacio da vida, que a ambi¢ao de uma re-humanizagio
daqueles cuidados e que isso venha a estar na base de um novo paradigma
para a medicina paliativa” (Serra, 2021, p. 179).

Dirfamos que uma CoP em CP oferece o lugar privilegiado para se pensar
a “agao concertada de uma equipa multidisciplinar” (Neto, 2021, p. 5), aten-
dendo a “especificidade de cada profissional e ao contributo inequivoco que
cada um poderd dar” (Ribeirinho e Duarte, 2021, p. 132), pois aqueles que
cuidam de pessoas, carecem também de espagos protegidos para pensar criti-
camente a sua prdtica e definir agoes que promovam uma maior humanizagio
dessa mesma pratica.

Uma CoP em CP ¢, de igual forma, uma oportunidade para aprendizagem
conjunta, inquieta e comprometida, com o objetivo de promover o autoco-
nhecimento e o autocuidado, pois “é imprescindivel que o profissional adote
medidas de autoconhecimento e autocuidado “(Neto, 2021, p. 8), sendo estas
comunidades um lugar privilegiado para que tal ocorra.

O pequeno estudo de caso que aqui pretendemos apresentar reflete este
caminho e esta possibilidade de se pensar e agir na humanizagio em satde,
na senda de que “los cuidados paliativos son por tanto una parte especial de
la asistencia sanitdria, ya que tinen como objetio, como el rest de las espe-
cialidades clinicas, la curacion del paciente, sino mejorar su calidad de vida”

(Requena, 2021, p. 86).
1. A Comunidade de Pritica em Cuidados Paliativos do ISCSP-ULisboa.
1.1. Breves notas de caracterizagao da experiéncia
O Curso de Formagao Especializada “Inteligéncia Emocional, Inteligén-

cia Espiritual e Cuidados Paliativos”, dinamizado pelo Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa em finais de 2019 e
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inicio de 2020, inserido no Ambito das propostas de melhorias de cuidados de
saide em matéria de Cuidados Paliativos e do Plano Estratégico para o Desen-
volvimento de Cuidados Paliativos, constituiu-se como o pronto de partida
para a criagdo e co-construgiao de uma CoP em CP naquela institui¢io de
ensino superior.

Tendo sido realizada aquela primeira e breve experiéncia formativa, veio
com ela a vontade da criagao deste projeto, sendo que a sua operacionalizagao
aconteceu somente em finais do ano 2021, muito em virtude dos condicio-
namentos que resultaram da pandemia por COVID 19. Com efeito, uma
das propostas que resultou deste curso de especializagao com a duragio de 30
horas, foi a ideia de criar um espaco agregador de diferentes profissionais que
atuassem na drea dos Cuidados Paliativos, com o objetivo de promover a refle-
xao aprofundada e a investigagao-agao em torno das diferentes problemdticas
suscitadas neste dominio.

Deste modo, a prépria criagao e modus operandi desta CoP, constitui o objeto
deste estudo exploratério, contribuindo a sua divulgacio um incentivo para que
outras iniciativas congéneres possam também emergir e desenvolver-se.

Como vimos, as CoP tém como objetivo congregar diferentes pessoas e
profissionais em torno de um objetivo comum numa determinada drea e/ou
tema. Nelas nao deve haver hierarquizagao de papéis, devendo os participantes
ser co-responsdveis pela dinimica coletiva que empreendem, promovendo a
pertenca, a participagao, o foco e a objetividade.

E, pois nesta légica que nasce e tem desenvolvido a CoP em CP do ISCSP-
-ULisboa (Fig. 1), constituida por 11 profissionais e estudantes que integram
as dreas de Servico Social, Enfermagem, Educacio Social, investigadores das
dreas do Servico Social e Politica Social e estudantes das dreas de Servico Social
e Sociologia. Este grupo encontra-se também organizado em quatro subco-
munidades dedicados aos temas (1) representagoes sociais sobre a morte; (2)

Dezembro de 2021 Maio de 2022

201972020

=1* Edicdo do «Criagdo da *Estudo de caso
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Cuidados Paliativos
Paliativos

\ J \ y _,-

Figura 1 — Linha cronoldgica da Comunidade de Pratica em Cuidados Paliativos
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andlise das narrativas de quem cuida e de quem ¢ cuidado; (3) potencialidades
e fragilidades dos cuidados paliativos em Portugal; (4) literacia emocional e
espiritual dos profissionais de satide em cuidados paliativos.

Encontrando-se desde dezembro de 2021 com uma frequéncia mensal, a
Comunidade vem agregando profissionais e estudantes que, com comprome-
timento, pensam, refletem e investigam uma drea da sadde fundamental no
séc. XXI: os Cuidados Paliativos.

O estudo aqui apresentado, resulta, assim, de uma andlise das motivacoes
iniciais e avalia¢do intermédia dos elementos desta Comunidade, no ponto
da histéria em que atualmente se encontra, procurando projetd-la para a fina-
lidade primeira e Gltima para a qual foi pensada e criada, quanto possa ser
um ponto de partida para a multiplicagio de boas préticas noutras esferas, e,
concretamente na drea da satde.

1.2. Notas metodoldgicas e resultados preliminares

Com uma finalidade meramente exploratéria foi adotada a metodologia de
estudo de caso. De tipo qualitativo, esta abordagem permite-nos compreender
a realidade em estudo, estando o investigador mais interessado na “significa-
¢ao das experiéncias vividas pelos préprios individuos do que juntar dados”
(Fortin et al., 2009, p. 242).

Procedeu-se, numa primeira etapa, a andlise das motivagdes que levaram
os elementos da CoP a nela se integrarem e, numa segunda, a andlise dos
resultados decorrentes de uma breve avaliagio intermédia acerca da dinAmica
empreendida até ao momento.

Os dados do primeiro momento, foram obtidos em janeiro do presente ano,
a partir de depoimentos escritos pelos elementos da Col, sobre as motivacoes
que os levavam a integrarem este projeto. Por seu lado, atendendo & necessidade
de uma avaliagdo intermédia, foi aplicado um pequeno questiondrio, j4 em maio
do presente ano, com o objetivo de averiguar o contributo da pertenga a Comu-
nidade para o desenvolvimento pessoal e profissional. O questiondrio incluiu
(1) bloco de perguntas relativas aos indicadores sociodemogrificos e um outro
bloco de questoes centrados sobre a pertenga a CoP, compreendendo (2) cinco
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perguntas' que obedeciam a uma escala de Likert, em que o 1 correspondia a
discordo muitissimo” e 0 4 a “concordo muitissimo” com opgao de “nio res-
posta’; (3) uma pergunta sobre o momento atual da CoP em comparagio com
as expectativas iniciais; (4) e uma pergunta aberta com o objetivo de permitir
ao respondente aprofundar ou clarificar o que entendesse da sua experiéncia.

Participaram na primeira fase apenas cinco elementos® da CoP. Eis alguns
excertos dos respetivos depoimentos:

*  anecessidade de partilha, reflexio e investigagio na agio e para a agio em cuidados
paliativos, sio a minha grande motivagio para a integracio numa comunidade
de pritica;

* [A CoP] precisard de explorar/questionar/aprender, dinamizar, e agir entre si”,
a reflexdo sobre a morte e 0 morrer [...] a parte do estado fisico e dor [...] como a
percecio da imagem corporal bem como social do doente;

» A questio da literacia e aumento de consciéncia dos cuidados paliativos;

* [A promocio de] ‘ciclos, debates, conversas na sociedade civil, médica e dos doen-
tes nesta temdtica

Como se constata, estas motivagdes estdo alinhadas com os principios de
uma CoP, na medida em que se constituem como pontos de partida para
congregar diferentes perspetivas e sensibilidades num objetivo comum. Por
outro lado, compreende-se que, havendo motivagoes diferenciadas, estas sao
complementares e por isto se constituem como uma fonte de riqueza para a
criagdo e implementacio do projeto.

Num segundo momento, ¢ dos resultados obtidos a partir do questiondrio
do google forms, obtivemos 9 respostas, num total de 11 participantes que
constituem atualmente a CoP.

Dos participantes, 8 sao do sexo feminino e 1 do sexo masculino, e tém
idades compreendidas entre os 20 e os 60 anos. Dos participantes, 4 sao estu-
dantes, 2 docentes, 1 assistente social, 1 da drea da enfermagem e 1 de edu-
cacio social, sendo as dreas de residéncia o Norte, a Area Metropolitana de
Lisboa e o Alentejo.

Os elementos, na sua maioria, “concordam muitissimo” que a CoP repre-
senta para elas um espaco de partilha aberta e conhecimento (66,7% dos ele-
mentos concordam com a afirmagio), assim como com a ideia de que a CoP

2 De referir que 2 data da avaliagio intermédia da CoP, dois dos elementos que a integraram,
tinham deixado o projeto..
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fomenta o didlogo transparente (88,9% das respostas). Por outro lado, a CoP
promove o trabalho interdisciplinar (77,8% dos elementos a concordar mui-
tissimo com esta afirmagio), assim como traz reflexio a prtica profissional
(66,7% a concordarem muitissimo) e beneficios individuais e sociais (77,8%
dos elementos a concordarem muitissimo).

Tendo em conta as expectativas iniciais aquando da constitui¢do da CoP,
os elementos referem que a experiéncia tem superado as expectativas (77,8%
dos elementos), sendo que tem sido significativa a pertenca e a participagéo.
Eis alguns dos seus discursos:

* a possibilidade de trabalho interdisciplinar e o pensar/investigar temas tio dife-
renciados, ainda que colocados no quadro dos cuidados paliativos;

* a oportunidade para integrar um grupo de pessoas/profissionais variado e que
tomaram a decisio de alinhar num processo construtivo de conhecimento e agéo;

* a possibilidade de estar em contato com outros profissionais e a abordagem dos
temas na perspetiva pritical académica;

*  a oportunidade para integrar um grupo de pessoas/profissionais variado e que
tomaram a decisio de alinhar num processo construtivo de conhecimento e agéo;

* 4 conexdio e unido entre os elementos por esta drea;

o partilha de conhecimento e realizacio de investigacio num grupo de pessoas que
enriquece muitissimo os trabalhos realizados, promove a aprendizagem;

*  uma oportunidade de melhorar nio sé a minha experiéncia no campo da inves-
tigagdo como alimentar os meus conhecimentos e gostos no dmbito dos Cuidados

Paliativos e a sua expressao.
Notas conclusivas

Os Cuidados Paliativos sio uma drea, no campo da satde, que nos pede
um olhar demorado, reflexivo e ativo, em ordem ao desenvolvimento e digni-
dade humana.

Num mundo plural, com multiplos desafios, os profissionais que traba-
lham em Cuidados Paliativos vém-se, por um lado, desafiados a buscar solu-
¢oes que humanizem os cuidados, e, por outro lado, confrontam-se com os
inimeros constrangimentos vividos no sector da satde.

Cabe-nos a nds, enquanto cidadaos e profissionais, estudantes e investi-
gadores, pensar e implementar projetos que procuram congregar sinergias,
potenciar a colaboracio, olhar a possibilidade de pensar criticamente o mundo
e nele agir de forma diferenciada.
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As Comunidades de Prética, sdo espagos que por principio promovem o
cruzamento e a complementaridade de olhares, congregados numa tnica fina-
lidade: a promocio de uma constante aprendizagem que possa dar resposta
aos desafios do nosso tempo.

O caso aqui apresentado revela-nos o potencial destes projetos, os quais,
podendo ser replicados noutros contextos e realidades sociais e culturais, cons-
tituem-se como alicerces de respostas diferenciadas para problemas complexos.
Neste sentido, o Servico Social, é convocado a pensar e a agir criticamente,
quer no plano técnico-operativo especifico da profissao, quer na possibilidade
de interagir com outras dreas profissionais em empreendimentos comuns, no
sentido da promogao da dignidade humana e da humanizacio dos cuidados.

Referéncias bibliograficas

ABEJAS, A. G.& DUARTE, C. (2021). Humanizacio em Cuidados Palia-
tivos (coord.). Lisboa: Lidel Edicoes Técnicas.

ALVES, M., QUEIROS, P, & BATISTA, P. (2017). O valor formativo das
comunidades de prética na construgio da identidade profissional. Revista Portu-
guesa De Educagdo, 30(2), (pp.159-185). https://doi.org/10.21814/rpe.12275

DUARTE, C., NAVALHO, A.P. & PINTO; C. (2021), Cuidados Espi-
rituais, in Abejas, A., G., & Duarte, C. Humanizagio em Cuidados Paliativos
(pp-139-147). Lisboa: Lidel Edigoes Técnicas.

FERNANDES, E., TODESCAT, M. & CARDOSO, J. (2017). Comuni-
dades de Pritica: contribuicoes para garantir o direito i cidadania. RIGS Revista
interdisciplinar de gestao social, maio/ago. 2017 v.6n.2(pp. 15- 38) ISSN:
2317-2428. http://dx.doi.rg/10.21714/2317-2428/2017v6n2p15-38.

FERNANDES, E, CARDOSO, T. CAPAVERDE, L., & Silva, H.
(2016), Comunidades de pritica: uma revisio bibliogrdfica sistemdtica sobre casos
de aplicagio organizacional. AtoZ novas priticas em informagio e conheci-
mento, 5(1) (pp.44-52). http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v5i1.46691.

FORTIN, M., COTE, J. & FILION, E. (2009), Fundamentos e etapas do
processo de investigagido. Loures: Lusodidactica.

NETO,L.G.(2021). Principios dos Cuidados Paliativos, in Abejas, A., G.,
& Duarte, C. Humanizagio em Cuidados Paliativos (pp. 3-10). Lisboa: Lidel
Edicoes Técnicas

113



RIBEIRINHO, C.& DUARTE, C. (2021). Cuidados Sociais em Cuidados
Palitivos, in Abejas, A., G., & Duarte, C. Humanizacio em Cuidados Paliativos
(pp- 126-137)., Lisboa: Lidel Edi¢oes Técnicas.

REQUENA, P. (2021). La buena muerte: dignidad humana, cuidados
paliativos y eutanasia. Salamanca: Ediciones Siguime.

SERRA, E (2021). Posficio, In Abejas, A., G., & Duarte, C. Humanizagao
em Cuidados Paliativos. Lisboa: Lidel Edi¢oes Técnicas

WENGER E., MCDERMOTTR. & SNYDER W. (2002). Cultivating
communities of practice: a guide to managing knowledge. Boston: Harvard Busi-
ness School Press.

* Agradecimentos

Este trabalho é financiado por fundos nacionais através da FCT — Fundagio
para a Ciéncia e Tecnologia, 1., no 4mbito do projeto UIDB/00713/2020.

114



O Trabalho do Assistente Social numa Unidade de Hospitalizacao
Domicilidria

Mbnica Alexandre
Unidade de Hospitalizagio Domicilidria do
Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho

Resumo

O presente trabalho tem como objectivo compreender a importancia e o
impacto dos critérios sociais na avaliacdo de doentes para admissao em Uni-
dade de Hospitalizagao Domicilidria (UHD).

Pretende-se também, com a andlise dos doentes avaliados (admitidos e nao
admitidos), confirmar a importincia da avaliagio, pelo assistente social, das
dinimicas sociofamiliares e respectivos critérios sociais, na qualidade e segu-
ranca do internamento em UHD.

O contexto s6cio-familiar assim como as dinidmicas familiares podem ser
protetores/potenciadores ou de risco social do internamento em HD, por isso
¢ tao relevante e integradora a sua avaliacio pelo Assistente Social. Para além
da abordagem de cada potencial candidato a HD, ¢ especialmente vantajosa a
entrevista psicossocial, presencial sempre que possivel, ao cuidador e doente e
0 seu contacto com a situacao real do doente.

Os indicadores identificados no contexto familiar, tanto nos doentes como
nos cuidadores sao determinantes para aferir critérios de internamento em
UHD, assim como a voluntariedade e os motivos de recusa.

O olhar sobre a auséncia de indicadores que potenciam o internamento
do doente no seu domicilio permite-nos também identificar o perfil de
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doentes avaliados (populagao envelhecida)e a fragilidade social, na qual a
auséncia de apoios sociais (equipamentos sociais, p.e.) adequados as suas
necessidades ¢é evidente.

Com este estudo, vimos dar énfase ao papel do cuidador, como elemento
primordial na prestagiao de cuidados dos doentes no seu ambiente familiar e
protetor, que na UHD se assume como elemento da equipa juntamente com a
equipa de profissionais de satde.

Salienta-se ainda, o papel do assistente social neste processo de gestao de
doenga com o papel de mediador entre a familia e o SNS, com objectivo de
garantir/facilitar o acesso aos cuidados de saude.

Palavras-chave: Servico Social; Hospitalizagio Domicilidria; Cuidador;
indicadores sociais.

Introdugao

De acordo com ACSS (Maio 2020, Modelo de Acompanhamento das Uni-
dades de Hospitalizacao Domicilidria no SNS), as Unidades de Hospitalizagao
Domicilidria (UHD) sao respostas “alternativas ao internamento hospitalar,
centradas nas necessidades dos utentes” que garantem com igual seguranga,
eficiéncia e qualidade os cuidados de satide em situagio de doenga aguda, com
intensidade de nivel hospitalar, mas com maior humanizagao dos cuidados.

As vantagens do internamento em Hospitalizagao Domicilidria (HD) sao
diversas, destacando-se, segundo Rodriguez (2018; pp.146), “a integracao de
ambos (doente e familia) no processo de tratamento, assim como uma melho-
ria no processo de comunicagao e troca de informagao com os profissionais de
satde. Para além disso, quando os cuidados de satide se realizam no contexto
social natural do doente a recuperacio ¢ mais ripida”. E indiscutivel que, o
internamento em casa acrescenta humanizagio na prestagao de cuidados de
satde, no processo de doenga e seu tratamento, ao doente e a sua familia.

Este tipo de internamento, alternativo ao internamento convencional,
proporciona assisténcia clinica aos doentes que cumpram critérios clinicos,
sociais e geograficos, sempre com a vontade manifesta do doente do doente e/
ou familiares.

A voluntariedade do doente e da familia sio um aspecto muito importante
na admissdo de doentes. Esta voluntariedade manifestada pelo doente/familia/
cuidadores depende dos seguintes aspectos:
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- da qualidade de informagio que o doente/familia detém sobre este tipo
de internamento;

- da seguranga dos cuidados de saide que este tipo de internamento pro-
porciona;

- do conhecimento sobre o quadro clinico do doente;

- do conhecimento do tratamento proposto no domicilio;

- do conhecimento sobre os papéis e tarefas de cada elemento da equipa;

- do conhecimento sobre o papel do doente e /ou familiar no prestacio de
cuidados;

- consciéncia da importincia do seu papel (doente/cuidador);

- consciéncia e conhecimento das vantagens no internamento no domicilio
para o doente no presente e no futuro na gestao da doenga (em parti-
cular do doente crénico);

- conhecimento das vantagens para melhoria da literacia em saide e pre-
vencao em saude.

O contexto sécio-familiar assim como as dinAmicas familiares sao indica-
dores que se podem afigurar como protetores/potenciados do internamento
em HD ou, pelo contririo, podem constituir-se como risco para interna-
mento em HD.

Nessa medida, ¢ muito importante uma avaliagio objetiva pelo Assistente
Social dos doentes/familias propostos para admissio. Na avaliagio social ird
identificar se o doente retine ou nio critérios sociais de admissaio em HD,
independente da sua vontade, ou seja, se retine condi¢oes que garantam um
internamento seguro (para o doente e para a sua familia/cuidadores).

A avaliagio social, que permite a identificagio de critérios sociais de inter-
namento em UHD, ¢ realizada em estreita ligagao com uma avaliagao multi-
disciplinar, sendo de elevada importincia também a identificacio das neces-
sidades de cuidados de satde e de conforto no contexto do quadro clinico/
patologia/motivo de internamento do doente.

Rodriguez (2018) salienta, de acordo com estudo realizado em 2006 por
Ruano et al., a importincia da intervencio do assistente social no momento
da avaliagao inicial de admissao assim como na prevengio e resolu¢io da pro-
blemdtica social durante o internamento. Refere ainda que estas intervengoes,
diminuem a probabilidade de retorno hospitalar por motivos sociais. Traduz
assim claramente a importancia do trabalho/intervencio do assistente social
com as familias e os doente, nomeadamente com o cuidador.
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Sao indicadores sociais impeditivos de internamento seguro em UHD os
seguintes:

- auséncia de cuidador, para doente dependente (dependéncia funcional ou
cognitiva) e para doente auténomo com necessidade de vigilancia por
motivo clinico;

cuidador incapaz fisica/emocionalmente de continuar a prestar cuidados
face a0 aumento do grau de dependéncia;

incapacidade cognitiva do cuidador/doente;

incapacidade do cuidador em gerir a situagdo de doenga no domicilio e
participar no plano de cuidados em parceria com a equipa de profissio-
nais de satde;

- dinimica familiar conflituosa (p.e. situacoes de violéncia doméstica);

- a nfo aceitagio deste tipo de internamento por um dos elementos do agre-

gado familiar;

- a existéncia de elemento do agregado familiar com doenga mental incom-

pativel com a presenca da equipa de cuidados de satide no domicilio;

- cuidador incapaz de continuar a prestar cuidados;

- alto risco de incumprimento terapéutico por parte do doente;

- consumos de estupefacientes e hébitos etilicos;

- doente com comportamento agressivo/desadequado;

- indisponibilidade do cuidador por motivos profissionais;

- indisponibilidade do cuidador por acumular cuidados a outro doente;

- auséncia de apoios formais na prestagio de cuidados na drea de residéncia;

- exaustio do cuidador.

1. Método

Foi realizada uma abordagem quantitativa, do tipo descritivo e exploratdrio.

A amostra corresponde ao total de doentes avaliados nos anos de 2020 (N=
664) ¢2021 (N=1280) perfazendo 1944 doentes, dos quais foram internados
325 e 504 respetivamente (total de doentes internados nos dois anos 829).

Os dados foram recolhidos através da andlise da base de dados da UHD e
dos processos sociais (sistema informdtico de registo SAAS) dos doentes ava-
liados do Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/E.

Os indicadores que foram considerados na anilise sao os seguintes:
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- idade

- género

- estado civil

- tipologia familiar

- motivos de nio admissio: clinicos e sociais

2. Resultados

Os resultados dizem respeito a 2020 e 2021.

Nos dois anos analisados, foram avaliados 1944 doentes, dos quais foram
admitidos 829, ou seja, 43% do total e ndo admitidos 1115 (57%).

Conforme os dados apresentados nos gréficos seguintes, podemos caracte-
rizar os doentes/cuidadores avaliados.

A idade média dos doentes avaliados é de 72 anos, sendo um nimero sig-
nificativo de doentes idosos, com doengas crénicas agudizadas e com perda da
sua autonomia total e na sua maioria homens. O estado civil predominante
¢ o de casado, seguido do de viGvo. A tipologia familiar em ndmero mais
significativo ¢ Biparental Nuclear sem filhos, seguida da Familia Alargada. Os
doentes que residem sds, no momento do internamento, tiveram acompanha-
mento/supervisio de familiares/cuidadores em permanéncia.

Figura 1. Idade Minima/Média/M4xima dos doentes avaliados, admiti-
dos e nao admitidos (Modnica Alexandre)

Doente avaliados Doente admitidos Doentes nio
150 150 admitidos
99 99
100 73 100 71 150 -
100 76
50 21 I 50 g I sp 26 I I
p g M o W
|dade idade idade |dade idade idade Idade idade idade
minima  média ma&dims minima média ma&dima minma média maiima
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Figura 2. Género dos doentes avaliados, admitidos (Ménica Alexandre)

Género Doentes Avaliados Género Doentes Admitidos

= Género Feminino = Género masculino « Género Femining = Género masculing

Figura 3. Estado Civil dos doentes avaliados (Ménica Alexandre)

Estado Civil
% T
m Estado Civil m Casado{a) 67 % m Vilvo(a) 24%
= Solterofa) 5 % » Divorciadof{a) 2 w = Unidode Facto 2 %

m Separadojd deFacto 0%
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Figura 4. Tipologia dos doentes avaliados (Ménica Alexandre)
Tipologia Familiar

41,1 % = Biparental Nuclear &/ Filhos
23,2 % = Familia Alargada

16,6 % = Biparental Nuclear C/ Filhos
10,0 % = Unipessoal [ Vive 56

6,6 % = Monoparental Feminina

12 % = Monoparental Masculina
0,6 % w Qutro Tipo de Familia

0.4 % = Reconstituidas

0.2 % = Familiade Acolhimento

Dos doentes internados, registou-se retorno de 1 doentes por motivos de
residéncia sem condigoes higiénico-sanitdrias e apenas 2 doentes regressaram
a0 internamento convencional por motivos sociais (auséncia de cuidador e
incumprimento/nio colaboragio do doente no plano de cuidados).

Nos motivos de nio admissao, o motivo clinico constitui-se como motivo
principal, seguido do motivo social.

Figura 5. Motivos de Nao Admissao de doentes (Mdnica Alexandre)

Motivos de Nao Admissdo

7.1% 4,3%

» Motiwvoclinco 55,4 % m Motwo Social 193 %
» Recusa doente/cuidador 9.6 % Excedida capacidade bgistica/recusos 4.3
= Vaga em HD ndisponivel 7.1 % = Motwogeogrdfice 4.3 %
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Conclusao

O assistente social ¢ um dos elementos integrantes da equipa multidisci-
plinar as UHD, tal como ¢ referido na Norma da DGS 020/2018.

A intervengao do assistente social nas equipa multidisciplinares das Unida-
des de Hospitalizagao Domicilidrias assume-se como primordial no processo
de admissio e nas vdrias fases de intervencio social durante o internamento
(acolhimento social, definicao de plano de cuidados, acompanhamento psi-
cossocial e garantia da continuidade de cuidados, Ferreira, 2021).

A anilise realizada permite-nos concluir a importincia cada vez maior da
dimensao social na doenga e na presta¢io de cuidados de satide, assim como a
importancia das problemdticas sociais que determinam/condicionam a satde/
doenga da populagao.

O motivo de nao admissio ¢ sobretudo por razoes clinicas. A recusa como
motivo de nao admissao remete-nos para argumentos por parte dos doentes e
familiares tais como “E mais seguro ficar internado no hospital”. A populagio
em geral ainda nio estd familiarizada com a seguranga e com a qualidade de
cuidados que o internamento domicilidrio proporciona ao doente e familia.

Os motivos sociais apresentam uma propor¢io significativa, excluindo
doentes:

- idosos ;

- com fragilidade social;

- com grau de dependéncia funcional moderada e elevada;

- com auséncia de cuidador;

- ou com cuidadores em sobrecarga fisica e emocional no processo de cuidar;
- sem apoios sociais formais;

- ou com apoio sociais formais insuficiéncias as necessidades reais.

Estes fatores de exclusao nio sao resoltiveis em tempo util, o que inviabiliza
o internamento do doente no seu domicilio.

De salientar a importincia do cuidador, uma vez que se assume, no inter-
namento domicilidrio, como um elemento da equipa de prestagao de cuidados
e responsdvel pela pessoa cuidada. Assume um papel complexo que abrange 3
dimensdes: apoio emocional ao doente (afeto e cuidados de conforto), apoio
instrumental (prestagao de cuidados) e apoio de informacao a equipa (Dioni-
sio, et al, 2019), independentemente de ser cuidador a tempo integral ou nio.
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A sua fungao de cuidar implica abdicar muitas vezes do seu tempo de lazer,
da actividade profissional. Nesta medida, surge a necessidade de cuidar dos
cuidadores também durante o internamento em UHD.

Com este estudo constatdmos a desprotegao social na qual se encontram
os utilizadores do SNS, nomeadamente os idosos, dependentes, doentes cré-
nicos, assim como as suas familias/cuidadores. Deparamo-nos com a ausén-
cia de respostas sociais devidamente adequadas as reais necessidades, assim
como os apoios e beneficios aos cuidadores. O reconhecimento do Estatuto
do Cuidador Informal encontra-se a dar os primeiros passos, mas ainda insu-
ficiente para garantir os cuidados e contribuir para a melhoria significativa da
qualidade de vida dos doentes e cuidadores. As politicas sociais em Portugal
de apoio a pessoa dependente ainda despromovem a sua manutengio no seu
ambiente familiar, privilegiando a institucionalizagio precdria.

Em paralelo com as medidas e politicas governamentais, as UHD podem
criar/fomentar respostas/iniciativas, em articulacio com outros organismos,
que possam dar respostas a algumas necessidades que facilitem o internamento
dos doentes no seu domicilio. Ou seja, é imperativo a criagao de aliangas estra-
tégias entre os servicos de satide e os organismos sociais (Instituto Seguranca
Social, departamentos Acgdo Social das autarquias, Institui¢des/Associacoes
Particulares de Solidariedade Social) que proporcionem mais convergéncia nas
accoes em beneficio do doente (Cotta, et al, 2001).

“O envelhecimento demogriéfico, a cronicidade da doenga e a concomi-
tante fragmentagio dos cuidados entre os diferentes niveis de servicos, consti-
tuem os desafios ao Servico Nacional de Satdde (SNS) portugués. A articulagio
efetiva entre os diferentes niveis de cuidados de satde e sociais é imperiosa na
elaboracio de um plano participado e integrado que permita que o cuidado se
efetue de forma estruturada e normalizada, assegurando a sua continuidade
e seguranga.” (Santo, et al 2021; pp.18)

A identificagdo, cada vez mais precisa, de indicadores sociais potenciadores
de internamento em UHD apresenta vantagens, destacando-se as seguintes:

— evitar o retorno hospitalar por motivos sociais;

— aumento da literacia em sadde;

— aprendizagem da gestao da doenga pelo doente e/ou cuidador;

— diminuicdo de episédio de SU por dificuldade de gestao de doenca;
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— permitir elaborar plano de cuidados a curto, médio e longo prazo,
nomeadamente nos doentes cronicos complexos, de acordo com a evo-
lucio da doenca;

— satisfacao do doente e familia;

— envolver o doente/familia no plano de cuidados e gestao da satde/
doenga, fomento papel activo.

Podemos concluir que o assistente social atua no campo das relacoes sociais
e humanas, que preconiza uma abordagem biopsicossocial do doente e fami-
lia, constituindo-se como um mediador no processo e gestao de doenga, com
uma interven¢do proactiva na realizacio diagndstico social claro, objectivo e
cientifico com objectivo de definir precocemente o plano de cuidado.
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TEMA I

Pobreza e Exclusao Social






Combate a pobreza e a exclusao a luz da Constitui¢ao brasileira

Ricardo Anténio Lucas Camargo

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

JusGov — Centro de Investigagio em Justica e Governagio
(Universidade do Minho

Resumo: O presente texto insere-se em projeto de pesquisa desenvolvido
pelo autor acerca da relagio entre a definigao constitucional das fungées eco-
némicas do Estado e o desenvolvimento econémico, e busca discutir, a partir
da rejeicao do debate dos puros “ismos” como simples abstracgdes de impor-
tAncia secunddria para quem quer que tenha problemas concretos a resolver,
o quadro juridico, na Republica Federativa do Brasil, como um pais mar-
cado por profundas desigualdades, do combate 4 pobreza e a exclusao social,
apontando como seus “fundamentos materiais” a defini¢io da “erradicacio
da pobreza” como “objectivo fundamental” da Repiblica — Constituigao de
1988, artigo 3°, Il — e a “reducio das desigualdades sociais e regionais” como
“principio da ordem econémica” — Constitui¢ao de 1988, artigo 170 VII —,
indicando a necessidade de harmonizar esses fundamentos materiais com a
tutela da propriedade individual como direito fundamental — Constituigao de
1988, artigos 5°, XXII, e 170, II — e salientando a competéncia atribuida, em
cardcter comum, aos entes da Federagao, de “combater as causas da pobreza e
da marginalizagao” — Constitui¢ao de 1988, artigo 23, X —, mediante o exer-
cicio das fungées econédmicas do Estado — normacio, fiscalizacao, incentivo e
planeamento (Constitui¢io de 1988, artigo 174, caput) —, sempre tendo em
vista a coeréncia com o “sistema econémico” albergado constitucionalmente.
Estd posto o foco nos institutos da “reparti¢ao” e do “desenvolvimento”, reme-
tendo-se, tanto quanto possivel, a exemplos jurisprudenciais relativos as medi-
das correspondentes ao exercicio de cada uma dessas fungées, e indicando o
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cardcter imprescindivel da acgao do Estado sobre e no dominio econémico
em face do tratamento da pobreza e da exclusio como “problemas” e nio
como “fatalidades” ou “castigos a inépcia e a indoléncia”, buscando evitar que
o aprofundamento das desigualdades conduza ao esgarcamento dos liames
sociais, mantendo-as num nivel administrdvel e preservando os pilares do “sis-
tema econémico” albergado no ordenamento juridico brasileiro.

Palavras-chave: Constituicio Econémica; Brasil; fungées econdmicas do

Estado

Falar em “politicas ptblicas de combate a pobreza e a exclusao”, em muitos
paises, mostra-se arriscado, pelo retorno de antigos fantasmas.

No Brasil, as concepgoes da pobreza como situagao merecedora de trata-
mento filantrépico' ou fatalidade decorrente da preguica ou da inépcia® (que

1 SAY, Jean-Baptiste. Tratado de economia politica. Trad. Balthazar Barbosa Filho. Sdo Paulo:
Abril Cultural, 1983, p. 316-7; WILLIAM SENIOR, Nassau, LONDON, C.J., CHES-
TER, ]J. B., BOURNE, W. Sturges, BISHOP, Henry, GAWLER, Henry, COULSON, W.,
TRAILL, James & CHADWICK, Edwin. Poor Law’s Comissioners Report, 1834. http://
oll.libertyfund.org/?option=com_staticxt&staticfile=show.php%3Ftitle=14618&¢chap-
ter=74184&layout=html&Itemid=27, acessado em 27 ago 2011; HEILBRONER, Robert
L. Introdugdo a histéria das idéias econdmicas. Trad. Waltensir Dutra. Rio de Janeiro: Zahar,
1969, p. 71; FRIEDMAN, Milton. Capitalismo e liberdade. Trad. Luciana Carli. Sao Paulo:
Abril Cultural, 1984, p. 165-7; SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Trad. Laura
Teixeira Motta. Sio Paulo: Companhia das Letras, 2010, p. 277.

2 FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Aspectos do Direito Constitucional contemporineo.
Sao Paulo: Saraiva, 2009, p. 39; JARDIM, Torquato Lorena. Empresas estatais. Revista de
Direito Piiblico. Sao Paulo, v. 24, n. 98, p. 210, abr/jun 1991; MOREIRA NETO, Diogo de
Figueiredo. Constituicio e revisio. Rio de Janeiro: Forense, 1991, p. 382; HAYEK, Friedrich
August von. Direito, legislacio e liberdade. Sao Paulo: Visao, 1985, v. 3, p. 157; ROSSETTI,
José Paschoal Introdugio & economia. Sao Paulo: Atlas, 1971, p 151; MILL, John Stuart.
De la libertad — del gobierno representativo — esclavitud femenina. Trad. Marta C. C. Iturbe.
Madrid: Tecnos, 1965, p. 145; CARVALHO, Cristiano. A andlise econémica do Direito
Tributdrio. In: SCHOUERLI, Luis Eduardo [org.]. Direito Tributdrio — homenagem a Paulo de
Barros Carvalho. Sao Paulo: Quartier Latin, 2008, p. 192; PRADO, Ney. Economia informal
e 0 Direito. Sao Paulo: LTr, 1991, p. 124-5; PASTORE, José. Flexibilizacio do mercado de tra-
balho e contratacio coletiva. Sao Paulo: LTx, 1994, p. 157; PINTO, Almir Pazzianotto. Direito
e politica. Brasilia: Consulex,2008, p. 211; PRUNES, José Luis Ferreira. Trabalho terceirizado
e composigio industrial. Curitiba: Jurud, 1999, p 15-6; ALMEIDA, Paulo Roberto de. A eco-
nomia politica do baixo crescimento econdmico do Brasil: um Prometeu acorrentado por sua
prépria Constituigio. In: ACCIOLY, Elizabeth [org.]. O Direito no século XXI — homenagem a
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nio justificaria qualquer acgio estatal, mas o entregar o padecente & prépria
sorte’) foram albergadas pela maior parte das disposicoes da Lei 13.874, de
2019: a estas subjaz presuncio de que qualquer atuagio do Estado sobre o
mercado implicaria compromisso com ditaduras comunistas, como se vé em
julgado sobre privatiza¢oes, invocando a queda do Muro de Berlim como fun-
damento para repudiar qualquer atuagio estatal neste campo®.
Perguntando-se a um individuo em que se alterard sua accessibilidade
ao alimento didrio e pagamento de contas a adesao a “este ismo” e a rejeigao
“aquele(s)”, surge a dificuldade: “ismos” sdo categorias intelectuais construi-
das para facilitar a aproximagao ao intelecto de problemas com caracteristicas
comuns’, e tém somente esta utilidade, ndo existem concretamente®, e, por
mais que “principios abstratos” — nome por que as expressoes genéricas “liber-
dade”, “virtude”, comparecem na obra de Hegel” para indicar as motivagoes

Werter Faria. Curitiba: Jurud, 2008, p. 629; RICARDO, David. Principios de economia politi-
ca e do imposto. Trad. C. Machado Fonseca. Rio de Janeiro: Atena, 1937, p. 61; MALTHUS,
Thomas Robert. Ensaio sobre a populagao. Trad. Antonio Alves Cury. In: GALVEAS, Ernane
lorg.]. Os economistas — Malthus. Sao Paulo: Nova Cultural, 1996, p. 265; PENNA, J. O.
Meira. Opgdo preferencial pela riqueza. Rio de Janeiro: Instituto Liberal, 1991, p. 162-3;
ROMITA, Arion Sayao. A terciarizacio ¢ o Direito do Trabalho. L77 Sao Paulo, v 56, n. 3,
p. 275-6, mar 1992; SORMAN, Guy. Sair do socialismo. Trad. Célia Neves Dourado. Rio
de Janeiro: Instituto Liberal, 1991, p. 117; GASTALDI, J. Petrelli. Elementos de economia
politica. Sao Paulo: Saraiva, 1970, p. 156; HORN, Norbert. Introdugio i ciéncia do Direito
e 4 filosofia juridica. Trad. Elisete Antoniuk. Porto Alegre: Sérgio Ant6nio Fabris, 2005, p.
143-4; MISES, Ludwig von. The theory of money and credit. New York: The Foundation for
Economic Education, 1971, p. 441-2; BAUTISTA ALBERDI, Juan. Estudios econdmicos.
Quilmes: Universidad Nacional de Quilmes, 1996, t. 1, p. 430-2; AMARAL FILHO, Mar-
cos Jordao Teixeira do. Privatizagdio no Estado contemporineo. Sao Paulo: Icone, 1996, p. 37;
SOMBART, Werner. E/ burgués. Trad. Maria Pilar Lorenzo. Madrid: Alianza, 1992, p. 320.

3 SPENCER, Herbert. 7he man versus State. Caldwell, Idaho: Caxton Printers, 1945, p. 113.

4 BARROSO, Luis Roberto. Voto. In: BRASIL Supremo Tribunal Federal. Medida cautelar na
agdo direta de inconstitucionalidade 5.624/DF. Relator: Min. Ricardo Lewandowski. DJ-e
29 nov 2019.

5 WEBER, Max. Economia e societa. Trad. Tullio Bagatti, Franco Casablanca, Pietro Rosi. Ve-
rona: Ed. Di Comunit, 1995, v. 1, p. 18.

6 CAMPOS, Catlos. O pensado e a comunicacio do pensado. Revista da Faculdade de Direito
da Universidade Federal de Minas Gerais. Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 10, 1949.

7 HEGEL, Georg Wilhelm Friedrich. Philosophy of history. Transl. J. Sibree. In: HEGEL,
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das medidas adotadas durante o periodo do Terror jacobino — confiram “eno-
brecimento” para as mais variadas ac¢oes, tornam-se preocupacio secunddria
para quem de padega problemas concretos, salvo diante da hipétese, rarissima,
de alguém capaz de sacrificar todos os confortos pessoais a santidade de uma
causa®; “ética da convicgio” em estado puro, somente no caso de fandticos’.

Medidas de politica econdmica pressupéem problemas concretos, e
mesmo que as solugoes se reportem a referenciais axioldgicos, devem dia-
logar com as caracteristicas do problema que lhes rendeu ensejo: em paises
marcados por desigualdades profundas, a politica econdmica relacionada
ao facto econédmico fundamental'® denominado “reparti¢io” e a politica de
combate a pobreza quase se confundem, e 0 mesmo se pode dizer em relagao
a politica de desenvolvimento, quando se verifiquem niveis distintos deste
nas diferentes regides do pais, e o Brasil ¢ merecedor de destaque, precisa-
mente por esta marca; assim, vale observar, como norte geral, o enunciado nos
incisos I1I do artigo 3° - a erradicacao da pobreza — e VII do artigo 170 — redu-
¢ao das desigualdades sociais e regionais — da Constitui¢ao de 5 de outubro de
1988; serdo, pois, os fundamentos materiais para balizar-se, genericamente, a
politica econdmica referente a reparti¢ao e ao desenvolvimento.

Foi dito que a politica econdmica da repartigao e o combate a pobreza quase
se confundem porque, por vezes, parte-se do pressuposto de remover ou mitigar
eventuais circunstincias tidas como inibidoras dos investimentos privados, e
disto se pode apresentar como exemplo a oscilagio da orientagio da legislagao
inquilindria'', a proposi¢ao que trata a irredutibilidade salarial como s6 dizendo

Georg Wilhelm Friedrich. Philosaphy of right! Philosophy of history. London: Encyclopaedia
Britannica. 1952, p. 365-6.

8 SCHOPENHAUER, Arthur. Aforismos para a sabedoria de vida. Trad. Gabriel Valladao da
Silva. Porto Alegre: L & PM, 2014, p. 188.

9 WEBER, Max. Ciéncia ¢ politica — duas vocagées. Trad. Jean Melville. Sio Paulo: Martin
Claret, 2011, p. 114-5.

10 SAY, Jean-Baptiste. Tratado de economia politica. Trad. Balthazar Barbosa Filho. Sio Paulo:
Abril Cultural, 1983, p. 39; CLARK, Colin. 7he conditions of economic progress. London:
Mac Millan & Co. Lid., 1951, p. 1.

11 ALVIM, Agostinho. Da inexecugdo das obrigagies e suas consequéncias. Sio Paulo: Editora

Juridica Universitdria, 1965, p. 271; FRANCA, Rubens Limongi. Direito Empresarial apli-
cadp. Sao Paulo: Lejus, 1998, p. 237; SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Contratos
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respeito ao valor nominal do que se paga ao trabalhador, sem lhe assegurar, por
si s6, sem intermediagio de acto legislativo ou negocial, qualquer reposi¢ao em
face da desvalorizagiao da moeda'?, tudo isto sio exemplos do quao divorciada da
realidade a proposigao tantas vezes repetida de que o pais se ocuparia demasiado
do interesse dos pobres e desampararia o empresariado.

Onde a propriedade privada seja considerada um direito individual, estarg,
independentemente de se achar isto bom ou mau, admitida a desigualdade
social, pois pelo facto de se ser proprietdrio de um objecto j4 existe a distingao
em relagdo aos demais integrantes da sociedade que nio o sejam, e, frequente-
mente, emerge daf a nogdo de hierarquia social®.

A Constitui¢ao brasileira de 1988, nos seus artigos 5°, XXII, consagrador
da propriedade privada como direito subjectivo, e 170, II, dando a propriedade
privada como “principio” da “ordem econ6émica”, d4 suporte a conclusao da ine-
liminabilidade da “desigualdade”, embora albergue em seu bojo a possibilidade
de outros modos de apropriagio, qual ocorre com as populagoes tradicionais',
sejam elas origindrias — referidas nos artigos 20, XI, 22, XIV, 49, XVI, 109, XI,
129,V, 176, § 1°, 210, § 20, 215, § 1°, 231 ¢ §S, 232, na parte permanente
da Constitui¢ao, e 67 do Ato das Disposigoes Constitucionais Transitérias — ou
nio origindrias, a exemplo dos quilombolas — referidos nos artigos 216, § 5°, da
parte permanente, e 68 do Ato das Disposi¢oes Constitucionais Transitérias — e
dos seringueiros — referidos no artigo 54 do Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitérias —, de tal sorte que, embora o sistema econdmico predominante seja
o da “autonomia”, vém a ser acolhidos, também, “sistemas da tradigao”, segundo

terminologia de matriz weberiana'.

nominados II — contrato estimatdrio, doagdo, locagio de coisas, empréstimo. Sao Paulo: Revista

dos Tribunais, 2005, p. 235-6.

12 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso extraordindrio 843.112/SP. Relator: Min. Luiz
Fux. DJ-e 4 nov 2020.

13 BURDEAU, Georges. Traité de science politique. Paris: Librairie Générale de Droit et
Jurisprudence, 1952, t. 4, p. 125; MOSCA, Gaetano. Histdria das doutrinas politicas. Trad.
Marco Aurélio de Moura Matos. Rio de Janeiro: Zahar, 1958, p. 307.

14 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Mandado de seguranca 25.284/PA. Relator: Min. Mar-
co Aurelio. DJ-e 13 ago 2020.

15 WEBER, Max. Histéria geral da economia. Trad. Klaus von Puschen. Sao Paulo: Centauro,
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O facto de a propriedade privada enquanto direito subjectivo conduzir a
inexorabilidade da desigualdade, entretanto, nao significa que tenha de ser
consagrada uma distdncia muito pronunciada entre o que tem maior acces-
sibilidade aos bens e 0 que tem menor accessibilidade, até porque quando se
chega a situagao de plena “exclusio”¢, “estar lancado”, na expressio heidegge-
riana'’, ingressa-se numa condi¢ao de ente biolégico movido por suas préprias
pulsdes, a coesdo social compromete-se'®.

Quando se fala em “riqueza” e “pobreza”, toca-se, num primeiro momento,
nos menores ou maiores obstdculos que alguém enfrentard para chegar aos
bens, e tal accessibilidade serd decorréncia da forma pela qual o produto das
atividades econémicas serd “repartido” entre os integrantes da sociedade,
forma 1) que pressupoe um titulo definidor de um fundamento e um modo
de participar desse produto, e 2) cuja defini¢io, bem como do “quanto” de
desigualdade “administravel” sem perigo d’esgarcar-se a ordem social, dialo-
gard com os referenciais do “sistema econdémico” sob consideragao, referen-
ciais que somente assumirdo importincia juridica quando versados pelos tex-

tos normativos'’.

2010, p. 25; CAMARGO, Ricardo Antonio Lucas & GONCALVES, Vanessa Chiari. Os
crimes contra a economia popular no Estado Novo na perspectiva do bem juridico prote-
gido. Revista de Informacio Legislativa. Brasilia, v. 55, n. 218, p. 207, abr/jun 2018; NUS-
DEO, Fibio. Curso de economia — introducio ao Direito Econémico. Sio Paulo: Malheiros,

2015, p. 83-4.

16 VALLAURI, Luigi Lombardi. Corso di filosofia del Diritto. Padova: CEDAM, 1981, p. 327;
SOUZA, Washington Peluso Albino de. Teoria da Constituicio Econémica. Belo Horizonte:
Del Rey, 2002, p. 551.

17 HEIDEGGER, Martin. E/ ser y el tiempo. Trad. José¢ Gaos. México: Fondo de Cultura
Econémica, 2010, p. 201.

18 CAVALERI, Paolo. La recente giurisprudenza della Corte Costituzionale sulla reforma del
sistema assistenziale. Giurisprudenza Costituzionale. Milano, v. 27, n. 2, p. 1.632, 1981;
CAMARGO, Ricardo Antonio Lucas. Direito, sistemas econdmicos, fatores de producio e mi-
gragdes. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2020, p. 242.

19 SOUZA, Washington Peluso Albino de. Primeiras linhas de Direito Econdmico. 6* ed. Sio
Paulo: LT, 2005, p. 105; ORLANDO, Vittorio Emmanuele. Diritto Pubblico generale —
scritti vari (1881-1940). Milano: Giuffre, 1954, p. 71; TORELLY, Paulo Peretti. O Direito
e a sintese entre o publico e o privado. Revista da Faculdade de Direito da Universidade Fede-
ral de Minas Gerais — niimero especial em homenagem ao Professor Washington Peluso Albino de
Souza. Belo Horizonte, 2013, p. 373.
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Posto como competéncia de todos os entes federados, no inciso X do artigo
23 da mesma Constitui¢io, o “combater as causas da pobreza e da marginali-
zagao’, e, como todos os encargos previstos neste artigo, considerado indemis-
sivel®, a auséncia de politicas publicas em relagio a eles configurard, em face
do ordenamento brasileiro, inconstitucionalidade por omissao.

Essas politicas puiblicas manifestam-se mediante o exercicio, pelo Estado,
de uma ou mais das “fun¢ées econdmicas” referidas no caput do artigo 174
da Constituicio brasileira: a “normacio”, a “fiscalizacio”, o “incentivo” e o
“planeamento”.

As distancias entre a “riqueza” e a “pobreza” costumam ser tratadas preferen-
cialmente mediante o exercicio da funcio normatizadora, com a utilizagio tanto
de instrumentos de cardcter tributdrio, que vao desde a tradicional imposi¢ao
dos gravames proporcionalmente a “capacidade contributiva™', passando por
beneficios como a dedugio, no imposto de renda do empregador, do montante
a ser pago ao trabalhador a titulo de participagio em programa destinado
alimentagao deste”, cujo escopo ¢ reduzir o comprometimento do saldrio com
o consumo?®, pela criagao dos fundos de combate & pobreza em todas as esferas
da federagao, voltados a acoes relacionadas a programas nutricionais, habitacio-
nais, educacionais e outros destinados a necessidades essenciais da populagao
mais carente?, chegando & prépria disciplina das vdrias formas de remuneragio,
quando se passe de uma énfase em assegurar a maior rentabilidade dos frutos do
capital, sem que este deixe de os produzir, para a redu¢io das pressoes sobre as

20 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. A¢ao Direta de Inconstitucionalidade 2.544/RS. Rela-
tor: Min. Septlveda Pertence. DJU 17 nov 2006.

21 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso extraordindrio 562.045/RS. Relatora: Min.
Carmen Lcia. DJ-e 27 nov 2013.

22 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Agravo regimental no mandado de seguranca 36.190/
DE Relator: Min. Alexandre de Moraes. DJ-e 27 jun 2019.

23 ROBINSON, Joan. Filosofia econdmica. Trad. Fernando Ferro. Rio de Janeiro: Zahar, 1964,
p. 59; PARETO, Vilfredo. Manual de economia politica. Trad. Guillermo Cabanellas. Bue-
nos Aires: Atalaya, 1945, p. 320; BALEEIRO, Aliomar. Uma introducio a ciéncia das finan-
¢as. Rio de Janeiro: Forense, 1986, p. 56-7.

24 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Agravo regimental na suspensio de tutela provisoria
107/GO. Relator: Min. Dias Toffoli. DJ-e 18 dez 2019.
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modalidades de remuneracio que deste nao decorram, a exemplo dos beneficios
assistenciais e previdencidrios® e dos saldrios®.

A “fiscalizagio” comparece, normalmente, em relagio ao desvirtuamento
da atribui¢do dos beneficios assistenciais a quem nio seja destinatdrio, nos
termos da lei, desse instrumento de inclusao?’, e também as modalidades de
remuneragao que costumam disfarcar a redugao do trabalhador a uma condi-
¢ao andloga a escravidao®.

Os “incentivos”, enquanto forma de engajamento do particular em poli-
tica ptiblica sem que se nulifique a liberdade de iniciativa, iraio comparecer em
relagao a medidas voltadas ao desenvolvimento de regides mais pobres” — os
desniveis regionais tendem a aumentar na auséncia de acgao do Poder Publico,
tendo em vista ser pressuposto dos pensadores da economia de mercado o
progresso nascer da a¢do em busca do proveito pessoal para o agente® —, a

25 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso extraordindrio 567.985/MT. Relator: Min.
Gilmar Mendes. DJ-e 3 out 2013.

26 SOUZA, Washington Peluso Albino de. Primeiras linhas de Direito Econémico. 6* ed. Sao
Paulo: LTr, 2005, p. 526; BRILHANTE, Jader do Amaral. A atuagio do Poder Judicidrio na
solugdo de conflitos inflaciondrios: uma critica ao discurso jurisdicional de politicas distri-
butivas. Revista da Procuradoria-Geral do Banco Central. Brasilia, v. 1, n. 1, p. 133, dez 2007.

27BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso extraordindrio 417.891/R]. Relator: Min. Gil-
mar Mendes. DJ-e 24 ago 2004.

28 ARRUDA, Kitia Magalhies. Trabalho for¢ado no Brasil: o dificil percurso entre o reconhe-
cimento ¢ a ruptura. In: REIS, Daniela Muradas, MELO, Roberta Dantas de & COURA,
Solange Barbosa de Castro [org.]. Trabalho e justica social — um tributo a Mauricio Godinho
Delgado. Sao Paulo: LTr, 2013, p. 376-7; ROMITA, Arion Sayao. Direitos fundamentais na
relagdo de trabalho. Sao Paulo: LTr, 2009, p. 281-2.

29 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Agravo regimental no recurso extraordinrio 475.954/
RS. Relator: Min. Dias Toffoli. DJ-e 9 set 2013,

30 SMITH, Adam. A riqueza das nagoes — uma investigagdo sobre a sua natureza e as suas causas.
Trad. Luis Jodo Baratna. Sao Paulo: Nova Cultural, 1996, v. 1, p. 74; GOSSEN, Hermann
Heinrich. 7he laws of human relations and the rules of human action derived therefrom. Transl.
Rudolph C. Blitz. Cambridge: The MIT, 1983, p. 187; BASTIAT, Claude-Frédéric. A lei.
Trad. Ronaldo da Silva Legey. Rio de Janeiro: José Olympio/Instituto Liberal, 1987, p. 70-
1; WALRAS, Léon. Compéndio dos elementos de economia politica pura. Trad. Joio Guilher-
me Vargas Netto. Sao Paulo: Nova Cultural, 1996, p. 265.
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contratacao de iniciantes no mercado de trabalho® ou a construcio de casas
populares®, ou ainda a oferta do denominado “aluguel social™.

O “planeamento”, considerado o seu cardter de racionalizagao dos meios
a disposi¢ao para atingir determinados fins, em principio se apresentaria
como uma funcio estatal viabilizadora dum combate mais consistente as
causas da pobreza, sobretudo diante do cardter “indicativo” da lei do plano
para o sector privado e “determinante” para o putblico®
com tanta desconfianca pelos titulares do poder econémico privado, pois
as informagoes coletadas para diagndstico permitem sistematizar os dados e
tomar de decisoes a eles adequadas.

As acgoes directas do Estado voltadas 2 distribui¢ao de bens essenciais
de consumo do povo, no Brasil, tinham os respetivos pressupostos e proce-
dimentos disciplinados pela Lei Delegada n. 4, de 1962, revogada pela Lei
13.874, de 2019, e o caracter essencial a coesao da sociedade como um todo,
inerente a condigdo de servico puablico, dessas acgdes veio a mostrar-se mais
evidente quando do advento da pandemia, com a paralisagao de intimeros
setores econémicos.

, nao fosse visto

E frequente, para fins de buscar a correcgao dos desniveis regionais, ante a
auséncia de atractividade aos particulares, a criacio de empresas pelo Estado
tanto para desenvolver certos sectores da economia, com repercussdes na
drea geografica em que elas operam — sobejamente conhecido o papel das
sidertrgicas estatais em Volta Redonda/R] e Ipatinga/MG quanto a prépria
configuracio dos Municipios em questio — quanto para o oferecimento de
géneros de primeira necessidade a pregos accessiveis a uma populagao de
menor poder aquisitivo.

31 BRASIL Superior Tribunal de Justica. Agravo em recurso especial 307.453/RS. Relator:
Min. Humberto Martins. DJ-e 12 jun 2013.

32 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial 664.982/RN. Relator: Min. Her-
man Benjamin. DJ-e 4 fev 2011.

33 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial 1.821.241/R]. Relator: Min. Her-
man Benjamin. DJ-e 11 out 2019.

34 GRAU, Eros Roberto. Planejamento econdmico e regra juridica. Sio Paulo: Revista dos Tri-
bunais, 1978, p. 243.

137



Tais manifestagoes da acgao do Estado no combate a pobreza e exclusao
social dao-se no contexto de um sistema econémico e constitucional que, ao
mesmo tempo em que consagra a propriedade privada como direito funda-
mental, busca evitar a dissolucio dos liames sociais, mantendo administrével
a desigualdade, algo tido como necessdrio a partir da empirica constatagao de
que cada ser humano tende a expandir sobre o mundo a sombra de sua perso-
nalidade, nao a reconhecer o espago alheio.
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El Papel de la Etica en la Etapa de la Transformacién Tecnolégica

Dr. Raquel Paul Caballero

MCS Data Labs GmbH Berlin
Resumen

Este articulo reflexiona sobre el impacto de la transformacién socioeco-
némica en la etapa de la globalizacién asociado con los retos y desafios que
presupone el cambio hacia tecnologias basadas en inteligencia artificial. Se hace
referencia a las politicas del desarrollo y su costo social, destacando la necesidad
de promover tecnologias que promuevan la inclusién y la diversidad en rela-
cién a la integracién en el mercado laboral.

Para acercarnos a las implicaciones del cambio de paradigmas en la sociedad,
abordaremos desde la realidad social, el fenémeno migratorio y la racionalidad
tecnoldgica. Este acercamiento nos permitird revisar algunos términos como el
de exclusidn, el género, la diversidad cultural y la marginalidad laboral.

En ese sentido, se apela a la necesidad de implementaciéon de tecnologias
innovadoras y sociales como la bioeconomia y la eco-innovacién, y se hace
énfasis en la importancia de incorporar mds sujetos al tema del desarrollo,
desde la comunidad local. Este enfoque nos permite mostrar desde otro 4ngulo
la importancia que reviste la migracién como agente de desarrollo.

Esta vinculacién proporcionard elementos para replantearnos el papel de
la ética como factor de intervencién en las politicas sociales, tomando como
marco de referencia la Agenda del Desarrollo Sostenible. Se expone asi desde
este panorama interdisciplinario la urgencia de la intervencién de la ética como
garantia de los derechos humanos, el acceso al trabajo decente y el uso apro-
piado de los recursos naturales.
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Introduccién

En la constitucién de un mundo globalizado se dan un sinnimero de
transformaciones sin que se tenga consciencia de sus consecuencias en la coti-
dianidad y en el pensamiento colectivo. Como bien dice Diaz Bernal (2016,
p. 74), tal vez sea esta una explicacién para la inmutabilidad de los modos de
ser en una época marcada por las transformaciones tecnoldgicas, donde lo
presente se impone en perspectiva hacia el futuro, representando una paradoja
entre la fuerza de lo efimero y el desgaste de lo sedimentado. En consecuencia,
parece necesario en estos tiempos una racionalidad critica que se oponga a la
irracionalidad instrumental, que cuestione el papel de la tecnologia como fin,
reivindique los valores humanistas, y ofrezca un punto de anclaje para dismi-
nuir los procesos deshumanizantes y desate al hombre de su propia incapaci-
dad (Garcia Perea y Segundo Romero, 2019, p. 73).

Un panorama que resulta preocupante es que segtin el Foro Econémico
Mundial (FEM, 2020), la fuerza de trabajo se estd automatizando con una
velocidad mayor a la esperada y aproximadamente 85 millones de empleos
se verdn desplazados en los préximos cinco afios, esto porque mala adopcién
de nuevas tecnologias por parte de las empresas transformard las dindmicas
en diferentes puestos de trabajo; lo que aunado a la recesién causada por la
COVID-19, representa una doble amenaza para los trabajadores a nivel glo-
bal. Aunado a esto, también se estima que la revolucién robética crearia 97
millones de nuevos empleos; lo que podria generar un considerable avance en
los mercados laborales y el surgimiento de nuevas funciones en la economia
asistencial en dmbitos como la inteligencia artificial y en carreras asociadas con
la creacién de contenidos, como las redes sociales.

En este sentido, si las nuevas profesiones que surgen se relacionan con
la mayor demanda en la economia verde y la inteligencia artificial; hay que
considerar que se transformardn los puestos de trabajo y las competencias de
forma dréstica en un futuro cercano, lo que implica la sustitucién de la fuerza
humana por las innovaciones tecnoldgicas y el fortalecimiento de la produc-
cién en serie; ello como bandera de la consolidacién de la racionalidad tecno-
légica en una sociedad industrializada (FEM, 2020; Garcia Perea y Segundo
Romero, 2019, p. 70).
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1. La Racionalidad Tecnolégica

Como establecen Garcia Perea y Segundo Romero (2019, pp. 68-69), en
el siglo XVIII la revolucién industrial propicié cambios profundos en la forma
de organizacién econémica, la tecnologia empezé a ocupar un lugar destacado
en la industria, y posteriormente en la educacién, debido a que, probable-
mente, la produccion en serie, asociada al incremento de la poblacién humana
e intereses del Estado, sin excluir la comunién con las corporaciones econé-
micas, favorecié los vinculos entre la tecnologfa y la educacién. El hecho es
que la tecnologia irrumpié como medio de desarrollo social, ha sido utilizada
y permea todos los dmbitos de la sociedad, a pesar de las resistencias, los pre-
juicios, tradiciones y cosmovisiones de los grupos sociales.

Comenta Carvajal Villaplana (2005, pp. 76-82), que al ser la tecnologia
una forma de accidn, a ella se vinculan conceptos como los de agencia, liber-
tad, decisién, deseos y creencias; por lo que si bien la racionalidad tecnolégica
forma parte del dominio general de la accién, muestra particularidades en
la toma de decisiones que se expresan en la idea de instrumentalidad y en el
criterio de eficacia tecnoldgica; para el autor, existe una tendencia a tomar la
tecnologia como modelo para la racionalidad cientifica que surge de la per-
sistencia de reducir todo el pensamiento a un cdlculo que pueda ser llevado
mecdnicamente.

Segtin Lépez Sdenz (1988, p. 82), la construccién de la racionalidad tec-
nolégica, como sistema de dominio, se consolida porque las sociedades indus-
triales han quedado integradas en todas las dimensiones de su existencia y el
individuo ha sido anulado por estas mismas. Desde esta realidad, se convence
al sujeto de preservar el statu quo y el aumento de la capacidad de consumo;
en general, se encarga de determinar sus productos tanto como las necesidades
sociales e individuales.

Lo que se ha producido en las dltimas décadas es la emergencia de un
nuevo imaginario; a saber, de un conjunto de imdgenes o representaciones, de
afectos y deseos en constante movimiento en torno a las nuevas tecnologias.
Se puede ver como los discursos nanotecnoldgicos sostienen frases como “/as
nuevas tecnologias ya estan aqui”, poblando las fantasias y deseos de empresa-
rios y politicos, cuya maldad o bondad depende del uso que se haga de ellas
(Cabrera, 2006, pp. 14-24).

Para Aldana Rendén (2000, pp. 286-287), el eje central del nuevo milenio
se erige en la promesa de la revolucién de las tecnologias de la informacion,
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que pretende aplicar el conocimiento y la informacién como base de la retro-
alimentacién entre la innovacién y sus usos; por lo tanto, estas nuevas tec-
nologfas no son simples herramientas, sino procesos de desarrollo donde los
usuarios y creadores puedan ser un mismo sujeto.

Como establece Castells (2004, pp. 76-77), el crecimiento de la economia
de la informacién, asociado al desarrollo tecnolédgico, exige un mayor nivel
de educacién y reduce la disponibilidad de trabajos manuales estables; lo que
perjudica a poblaciones vulnerables. Ademds, relativo a la distribucion del
trabajo, dice Manuel Castells, existe una estructura econémica global en un
mundo asimétricamente interdependiente que es soportada por vastos recur-
sos productivos e informdticos, rodeados de grandes zonas empobrecidas y
socialmente excluidas; Por un lado, estdn los productores de gran volumen,
basados en el bajo costo del trabajo; los productores de materias primas, basa-
dos en los recursos naturales; y en otro extremo estdn los productores redun-
dantes, con un trabajo devaluado (Aldana Rendén, 2000, pp. 289-290).

En cierto sentido, la transformacién tecnoldgica, més alld de las promesas
de progreso y desarrollo social, parece obligar a diferentes grupos minoritarios
a adaptarse a sus preceptos, a migrar, y al mismo tiempo luchar por su identi-
dad cultural, atestados por la urbanizacién acelerada; lo que contrasta con los
beneficios que generaria el ideal mundo moderno a nivel cultural y econémico

(Castells, 2004, pp. 36-39).
2. Acerca de la ética del Desarrollo

Establece Martinez navarro (2013, p. 41), durante los tltimos 50 afos, la
ética aplicada al desarrollo revisa los modelos implementados en todo el mundo
y propone alternativas que tengan en cuenta las necesidades de personas concre-
tas en el logro de una vida digna. El resultado ha sido la propuesta del desarrollo
humano sostenible, respetuoso con las circunstancias de cada pueblo y compro-
metido con la defensa de los derechos humanos y el medio ambiente.

No obstante, esta propuesta se enfrenta a un sistema comercial injusto,
que precariza la condicién de empleo de millones de personas a nivel mundial
y representa una amenaza de destruccién de los recursos del planeta. Asi, el
compromiso con la ética supone denunciar las hipocresias e injusticias que se
estdn cometiendo en nombre de la eficiencia econdmica y, al mismo tiempo,
desarrollar técnicas realizables, politicas viables en relacién con el acceso a la
salud y a la educacidn, la promocién de la igualdad de género y la proteccién
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de los recursos medioambientales, aspectos imprescindibles en una gestién
econdmica correcta.

En este sentido, el trabajo del teérico del desarrollo humano, Denis Gou-
let, invita a dirigir la mirada de la ética del desarrollo hacia los problemas
cotidianos, como la pobreza, el analfabetismo, las enfermedades y la esca-
sez de alimentos, como medida para producir cambios estructurales en el
orden mundial. Desde luego, las reflexiones de Goulet, sugieren abordar estas
problematicas considerando el papel de las tecnologias, la justicia, el medio
ambiente, y los valores inmersos en las estrategias de desarrollo (Culebro
Judrez, 2017, pp. 175-176).

Referente a otros factores de indole politico institucional, Maldonado
Valera et al. (2018, p. 29), comprenden la situacién de bienestar de los
migrantes en relacién con su insercién en el mercado laboral, ya que una
situacion regular implica contar con un estatus en el pais de transito o llegada
para aspirar a la residencia o el ejercicio de actividades y derechos. En cambio,
una condicién irregular representa una vulnerabilidad estructural adicional.
De cualquier manera, lo que se propone es la insercién de los migrantes en el
mercado de trabajo como ventana de entrada a una gama de mecanismos de
inclusién y derechos, resguardindoles de una posible condicién de explota-
cién y violacién de sus derechos.

En el sentido de Aldana Rendén (2000, p. 81), pensar en la tecnologia es
pensar en la cultura que la condiciona y por la cual es alterada, porque como
establece Castells (2004, p. 83), la gente se caracteriza por participar en movi-
mientos urbanos mediante los cuales se descubren y defienden los intereses
comunes, se comparte la vida y se produce un nuevo sentido. Para Crocker
(2016, pp. 67-68), el desarrollo y la democracia han de ser integrados en la
teorfa y la prictica en todos los niveles; mds especificamente, los ciudadanos
afectados por proyectos de desarrollo local deberian jugar un rol en la toma
de decisiones en todas las fases del proyecto. Esto involucra la identificacion
de las necesidades, la deliberacién sobre fines y medios, el monitoreo y eva-
luacién. Esto porque las personas tienen derecho a ser agentes que ayudan a
determinar y modificar las politicas bajo las cuales viven.

Para Crocker, las oportunidades reales para ser y hacer son ejemplos de
libertades de bienestar que pueden obtener los individuos al convertirse en
agentes del desarrollo, que puede ser traducido en aspectos tan sencillos como
estar bien alimentado, sano o sentirse seguro. Por esta razén, cada vez mds,
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expertos en ética y estudiosos del desarrollo, defienden la idea de apoyar la
democracia local, asi como la regional y la global, ya que incluso las institu-
ciones mds innovadoras de democracia local pueden llegar a ser administradas
o socavadas por poderosas élites econémicas, éticas y politicas; por ende, la
democracia en todos los niveles, necesita de un desarrollo equitativo, durable
y centrado en el ser humano como medida para combatir la desigualdad de
poder y la corrupcién, mientras se fortalece el empoderamiento en las comu-
nidades (Crocker, 2016, pp. 64-68).

Es pertinente mencionar que la Agenda 2030 para el Desarrollo Soste-
nible de las Naciones Unidas, establece una visién transformadora hacia la
sostenibilidad econémica que plantea la urgencia de promover el crecimiento
econémico sostenido, inclusivo, el empleo pleno y el trabajo decente para
todos, debido a la continua falta de oportunidades laborales y la insuficiente
inversién. También, se requiere de lograr una igualdad de género y empode-
rar a todas las mujeres y nifias, porque estas siguen sufriendo discriminacién
en todos los lugares del mundo, por lo que la igualdad representa una base
necesaria para la construccién de un mundo pacifico, préspero y sostenible;
esto implica generar igualdad en el acceso a la educacién, la atencién médica y
politicas econdémicas que beneficien a las poblaciones mds vulnerables (Nacio-

nes Unidas, 2018, pp. 39-43).
3. Los Migrantes

Como plantean Oroza Busutil y puente Marquez (2017, p. 11), la globa-
lizacién ha sido citada para describir una situacién internacional caracterizada
por el achicamiento del espacio, la acentuacién de la interdependencia y jerar-
quizacién de las sociedades; aspectos que son entendidos como el resultado
histérico del capitalismo y un alto desarrollo de las fuerzas productivas, por
lo que se manifiesta en todas las esferas de la vida. Una de estas consecuencias
son las migraciones, que conducen a una mayor diversidad étnica y cultural,
transformando las identidades y modificando las fronteras tradicionales. Es asi
que este fenémeno crea un cambio en el panorama social, cultural, econémico
y politico de las sociedades de origen y de destino de los migrantes.

El panorama es bastante complejo, en el caso de la emigracién que se da
en las comunidades autéctonas, se hace por la desvalorizacién que han sufrido
las técnicas y el conocimiento tradicional, por lo que los individuos buscan
nichos de negocio para incorporarse a mercados mds globales y rentables. Este
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proceso da lugar a una recomposicién técnica de los barrios y produce una
modificacién del paisaje urbano; en este sentido es que resultan fundamenta-
les atender las necesidades de provisién de bienes y servicios especificos de las
comunidades que se instalan, y al mismo tiempo, generar politicas publicas
con valor ético sostenible que permita la permanencia de los pobladores en
sus tierras, al poder poner en prictica sus conocimientos y talentos en res-
peto de sus tradiciones. Un ejemplo de esta necesidad es la problemadtica del
caso chileno, donde las normativas regulatorias se mantienen fundadas en un
marco legal creado en los 70, y atin no asume la transformacién de la dindmica
migratoria (Garcés, 2011, p. 105).

Las poblaciones migrantes, sobre todo las de estatus irregular, son muchas
veces forzadas a ocupar los sectores de empleo menos calificados y peor remu-
nerados, colocando la alternativa de microempresarios como casi la tnica
posibilidad de tener acceso a cierta movilidad social (Garcés, 2011, p. 115).
Definitivamente, los paises tendrian que compartir mejor los intereses y res-
ponsabilidades comunes frente a la regién; por ejemplo, la gestién migrato-
ria en retorno (deportaciones), no deberfa reducirse a generar iniciativas de
retorno asistido, sino que a través de un trabajo entre diferentes institucio-
nes, apuntar al desarrollo de quien retorna y sus comunidades de origen; lo
que representa una posibilidad real de capitalizar y difundir conocimientos y
habilidades sostenibles en los migrantes retornados (Maldonado Valera et al.,
2018, pp. 22-23).

4. Bioeconomia y Desarrollo Sostenible

Como se expuso anteriormente, mds de 50 afios de investigacién desde el
enfoque de la ética del desarrollo, han propuesto la necesidad de generar un
desarrollo humano sostenible, respetuoso con las circunstancias de cada pue-
blo. En respuesta a ello, se propone la bioeconomia, conceptualizada como la
produccién, utilizacién y conservacién de los recursos biolégicos, la ciencia, la
tecnologia y la innovacién, para la creacién de productos, procesos y servicios
a todos los sectores econdémicos con el objetivo de avanzar hacia una economia
sostenible. Es decir, la bioeconomia se presenta como un proceso de trans-
formacién dindmico que requiere de la perspectiva de politicas a largo plazo
(Cumbre Global de Bioeconomia, 2018, p. 2).

Ahora, como se establece en la Cumbre Global de Bioeconomia (2018, pp.
3-6), lo planteado requiere construir un didlogo con la sociedad civil y actores
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interesados para hacer de la bioeconomia un emprendimiento basado en una
visién compartida del futuro sostenible; también, se deben identificar y desa-
rrollar formas innovadoras de comunicacién con la sociedad, a partir de los
principios de transparencia y evidencia, y no menos importante, la provisién
de una base de conocimientos de vanguardia para las politicas y la gobernanza
de la bioeconomia, que involucra el hecho de servir como una voz competente
y significativa en foros de politica global.

Asi mismo, Henry y Hudson de Jaramillo (2021, pp. 172 -173), establecen
que la investigacién cientifica para desarrollar el cambio productivo dentro de
la bioeconomia requiere un enfoque interdisciplinario, e involucra un con-
junto de ciencias fundamentales, como las socioeconédmicas y las ingenierfas,
big data, inteligencia artificial, la nanotecnologia y la biologia sintética. Esto
implica asegurar la incorporacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
como compromiso ineludible para la conservacién de la biodiversidad y la
gestion del medio ambiente. Se plantea la necesidad de promover procesos
eficientes basados en la premisa de “producir mds con menos”, y trabajar en el
desarrollo de sistemas de uso integral y completo de la biomasa, reduciendo la
produccién de residuos en una bioeconomia inclusiva.

4.1. Ecoinnovacién

Segtn Rodriguez et al. (2019, pp. 19-20), para promover la innovacién y
fomentar el emprendimiento, en el marco de estrategias de bioeconomia, es
imperante considerar el desarrollo de instrumentos novedosos para facilitar la
interaccién entre los nuevos emprendimientos bioeconémicos y las universi-
dades o centros de investigacién; también, disefiar instrumentos financieros
para ayudar a las nuevas bioempresas a llegar al mercado mundial de la bioe-
conomia y mejorar sus capacidades para responder a la velocidad del cambio
tecnoldgico; ademds, es prudente promover la colaboracién publico-privada,
sea en términos de infraestructuras, como laboratorios, o en relacién con las
buenas practicas de manufactura; por dltimo, fomentar la cultura del empren-
dimiento que le dé valor a la libertad y creacién, y que no castigue el fracaso.

Se reconoce que las empresas tipo startup y pyme suelen ser pioneras e
impulsoras de la innovacién en la bioeconomia, por lo que necesitan mayor
acceso a capital y mercados. Rodriguez et al. (2019, p. 20), afirman es impor-
tante mejorar el conocimiento sobre cémo estas empresas pueden crecer e
integrarse a cadenas globales de valor de la bioeconomia y el papel de las

150



politicas publicas en las necesidades de los innovadores jévenes. Respecto a
las politicas publicas de innovacién, Noriega Escobar (2021, p. 150), esta-
blece se requieren instrumentos y plataformas de informacién que alineen los
ministerios e instituciones relacionadas con la quimica verde, la convergencia
tecnoldgica y la revolucién industrial. Se trata de lograr una institucionalidad
conectada y eficaz, que fije y vigile nuevos reglamentos técnicos para preservar
el acceso ético y correcto a los recursos naturales y biodiversidad.

Conclusiones

Las inminentes transformaciones tecnolégicas de los dltimos anos, comen-
tadas a lo largo de este escrito y su relacién con la propia vida, es un tema de
necesaria revision. Como afirma Diaz Bernal (2016, pp. 83-85), pensar en la
tecnologia, mds alld de sus aspectos técnicos operacionales, implica entender
que estas representan una oportunidad para aprenderlas, con infinitas posibili-
dades pedagdgicas, politicas y culturales; a partir de lo cual se puede establecer
una relacién de transformacién y desarrollo sostenible vinculado a los dere-
chos humanos, el respeto al medio ambiente y la inclusién social.

En concordancia con lo expuesto en la Cumbre Global de Bioeconomia
(2018, p. 9), las politicas internacionales, con relacién a la implementacién
responsable de la tecnologia, supone esfuerzos internacionales de medicién y
monitoreo para comprender y abordar el impacto de los desarrollos de bioe-
conomia, especificamente los relacionados al cambio climdtico, la seguridad
alimentaria y la conservacién de la naturaleza. Asi, otros temas particulares
como el riesgo para la salud derivado de la contaminacién del aire son temas
claves cuando se quiere un desarrollo sostenible, que proteja los recursos que
sustentan la vida humana, como la agricultura, la pesca y la bioenergia.

Como afirman Rodriguez et al. (2017, p. 27-42), el enfoque bioeconé-
mico invita a instrumentar politicas orientadas a lograr objetivos de sostenibi-
lidad ambiental, competitividad econémica e inclusién social y territorial. La
inclusién social se da, por ejemplo, a través del desarrollo de pymes basadas
en el conocimiento que puedan brindar oportunidades de empleo y desarrollo
empresarial, sobre todo, a jévenes y mujeres. La cohesién territorial y reduc-
cién de la brecha de desarrollo es un escenario posible que se originaria gracias
a las nuevas opciones para el desarrollo agricola y rural, asi como la creacién
de empleos de calidad. El objetivo es lograr un equilibrio entre los beneficios
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agricolas, ambientales, econdmicos y sociales, a través del uso eficiente de los
recursos energéticos.

Asi pues, tratar las tecnologias va mds alld de entender solo sus usos, es
comprender el paradigma tecnolégico que interfiere en los diferentes sectores
del quehacer. Por esta razén, es vital el papel de la educacién en el entendi-
miento de loas efectos técnicos, geopoliticos y sociales de estas nuevas trans-
formaciones (Diaz Bernal, 2016, pp. 75-76). Ante esto, segin Deloria (2017),
es importante reconocer que si bien hoy dia se asiste a las universidades para
aprender los principios del funcionamiento de las cosas y cémo usar correc-
tamente los instrumentos, existe tecnologia y conocimiento tradicional en
comunidades autéctonas que no aparecen en el esquema cientifico moderno y
que, a diferencia de lo que se ve en el mundo industrializado, estas no son ser
usadas indiscriminadamente, mds bien se da un entendimiento holistico del
funcionamiento del mundo el que guia su accionar.

Para finalizar, y de acuerdo con la Cumbre Global de Bioeconomia
(2018, p. 8), en relacién con los Objetivos del Desarrollo Sostenible, los
paises deben definir c6émo una transicién a la bioeconomia debe respon-
der a las necesidades de desarrollo local y nacional, lo que requiere de una
planificacién a largo plazo, invertir en investigacion y desarrollo, capacidad
humana, infraestructuras de ciencia y tecnologia y demds estructuras que
faciliten una innovacién responsable.
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O modus operandi do gestor de caso: a intervengio ao nivel da
promogao e protegio de criangas e jovens em CPC]J

Candida Dias'

Sidalina Almeida®

Resumo: Esta pesquisa debruca-se sobre a prdtica profissional do gestor
de caso com criancas/jovens e suas familias em situacio de perigo, dando-se
énfase as suas dificuldades, limitagoes e, no fundo, aos pontos fortes ¢ aos
pontos fracos com que se confrontam na intervencio social. Os instrumentos
de recolha de informacio privilegiados nesta pesquisa inserem-se na aborda-
gem qualitativa, sendo que utilizdmos a entrevista semiestruturada e o focus
group. No total, participaram catorze profissionais de duas CPC]J inseridas na
drea Metropolitana do Porto.

Os resultados obtidos permitem conhecer o processo de intervencio
social, nomeadamente as principais fases ¢ instrumentos de trabalho que sao
utilizados pelas profissionais, e as oportunidades e constrangimentos por elas
sentidas no seu quotidiano de trabalho. As profissionais expressaram as difi-
culdades que enfrentam em casa fase do processo de intervengio, destacando
o elevado nimero de processos como um constrangimento para conseguirem
realizar uma intervengio individualizada e ajustada as necessidades de cada
crianca/jovem e sua familia. Apontaram, também, a escassez de politicas e de
respostas sociais como um entrave que as impedem de responder celeremente
as necessidades econdmicas e materiais apresentadas pelas familias e, também,

1 Aluna de Mestrado no Instituto Superior de Servico Social do Porto, Portugal

2 Docente no Instituto Superior de Servigo Social do Porto, Portugal
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destacaram dificuldades em promover a mudanga social em determinados pro-
blemas sociais, expressamente ao nivel do absentismo e insucesso escolar, da
violéncia doméstica e da violéncia interparental. O conjunto de dificuldades
apresentadas pelas profissionais chamam-nos a atencio para a necessidade de
haver uma rede de apoio e de trabalho entre as diversas entidades mais coesa e
melhor estruturada para que a CPC]J consiga dar uma resposta aos problemas
das familias e criangas/jovens de forma adequada e eficaz.

Palavras-chave: Intervencio social; gestor de caso; criancas e jovens em risco

1. Introdugao

A investiga¢io desenvolvida tem como propdsito conhecer e analisar a
intervengio levada a cabo pelo técnico gestor de caso no Ambito da Comissao
de Prote¢io de Criangas e Jovens em perigo. A prética profissional do gestor
de caso incide junto de familias com criancas/jovens em situagao de perigo,
vulnerabilidade social, precariedade econémica e exclusao social. O objetivo
principal desta pesquisa consiste em conhecer as diferentes tarefas de trabalho
desenvolvidas pelo técnico gestor de caso e, concretamente, as dificuldades
que o impede de promover uma intervengio inovadora, emancipatéria e de
promover a mudanca social. A investigagao insere-se na abordagem qualita-
tiva, e os instrumentos de recolha de informagio privilegiados correspondem
a entrevista semiestruturada e a realizacio de uma sessao de focus group. Além
disso, as perguntas orientadoras que nos baseamos nesta investigagio sio as
seguintes: A prdtica profissional do técnico gestor de caso no 4mbito da CPC]J
constitui um fator de prote¢io para as criangas/jovens e permite afastd-las do
perigo? Quais sdo as competéncias e os saberes mobilizados pelos técnicos na
intervengio com as familias e criangas/jovens em perigo? Quais sio as dificul-
dades que os técnicos se confrontam no decurso da intervengio?

Consideramos que as fun¢oes atribuidas ao técnico gestor de caso podem
promover o “empoderamento, aconselhamento e gestio de riscos”, ou seja, a
sua intervengao social pretende repor a coesao onde hd fraturas, restituir as
vozes abafadas, através da inclusio social dos que se encontram destituidos
de direitos (Vieira, 2017, p.26). Tal como nos elucida Hélia Bracons (2017,
p.145), a prética profissional do técnico gestor de caso visa prestar um acompa-
nhamento de maior proximidade a familia com criangas/jovens em situagio de
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perigo, funcionando como “o elo de ligagao na procura de solugoes e estratégias”
com o objetivo de promover o bem-estar, a autonomizagio e o empowerment
dos que sao visados pelos seus servigos.

Na 6tica de Ferreira e Seno (2014) e de Santos (2012), a pratica profissio-
nal desenvolvida pelo técnico gestor de caso organiza-se em diferentes fases de
trabalho, nomeadamente: a avaliacio diagndstica, o plano de intervengio e o
encerramento do processo e/ou do acompanhamento. A avaliacio diagnés-
tica inicia-se na fase de recolha de dados das necessidades, potencialidades,
dos pontos fortes e fracos, considerando também os aspetos fisicos, compor-
tamentais, psicolégicos, econémicos e sociais (Ferreira e Seno, 2014). E de
referir que o diagndstico ndo se centra apenas no somatério de informagdes
recolhidas de forma a retratar um determinado problema, mas também nas
causas do problema e nas respostas de resolucio através da determinacio de
prioridades e estratégias (Ferreira e Seno, 2014). Os autores supracitados (Fer-
reira e Seno, 2014, p.356) sublinham a importincia do profissional realizar a
intervengio em cooperacio com a familia e as criangas/jovens, “ajudando-os a
consciencializarem-se sobre os problemas e recursos ao seu dispor, bem como
a avaliarem as necessidades e riscos, pois o objetivo fundamental é reduzir o
impacto do risco e da vulnerabilidade”. No 4mbito do desenvolvimento do
plano de intervencio, procede-se a identificacio das prioridades e estabelece-
-se os resultados a alcancar, as estratégias e os recursos necessdrios para mobili-
zar com a partilha de responsabilidades e tarefas (Ferreira e Seno, 2014).

No quadro abaixo apresentado encontram-se explanados os objetivos que
orientam a intervencdo do técnico gestor de caso.

Tabela 1 - Os objetivos da intervengdo do gestor de caso

I. Servigos centrados na pessoa: O gestor de caso envolve o cliente em
todos os processos de GC;

I1. Primado da Relagao Cliente — Interventor Social: A relagao terapéu-
tica estabelecida entre o interventor social e o sujeito é fundamental
para que o mesmo consiga alcangar os seus objetivos;

III. Enquadramento Pessoa — Meio ambiente: O gestor de caso com-
preende que cada individuo estd sujeito a uma relagio de influéncia
mutua com o ambiente envolvente — fisico e social, nao podendo ser
compreendido de forma descontextualizada;
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IV. Perspetiva das forgas: O gestor de caso apoia e constrdi a resiliéncia e
o potencial de crescimento e desenvolvimento dos sujeitos, ao invés de
estar centrado nas patologias.

V Trabalho colaborativo e de equipa: O gestor de caso nio trabalha
de forma isolada, mas sim em colaboracio com outros interventores
sociais, outros dominios cientificos e outras instituicoes.

VI. Intervengao a nivel micro, meso e macro: O gestor de caso utiliza
uma variedade de abordagens para produzir mudanga nos individuos,
familias, grupos, comunidades, organizagoes e sistemas politicos. A advo-
cacy desempenha um papel fundamental.

Fonte: NASW (2012, pp.15-16)

Tal como estd explanado na tabela, o gestor de caso tem como prioridade
estabelecer uma relacio de proximidade e de acompanhar todo o processo de
intervengio e de avaliagio da pessoa e da sua familia (Carvalho, 2009; Bra-
cons, 2017). E, nio s6, estd também responsdvel por coordenar a sua atuagio
com os parceiros para a resolugao da situagio (Bracons, 2017). Portanto, o
principio basilar da prética profissional do gestor de caso deve prender-se com
a realizagdo de um diagndstico compreensivo e fundamentado da situagao-
-problema bem como de um plano de intervengio que contemple agoes e
propostas de mudanca (Bracons, 2017; Santos, 2012).

2. Enquadramento metodolégico

O principal objetivo que tragamos para a realizacdo do presente trabalho
consiste em conhecer a intervengio desenvolvida pelo técnico gestor de caso
com familias e criancas/jovens em perigo, e pretendemos analisar expressa-
mente a suas representagoes, as dificuldades sentidas na intervengao, as fer-
ramentas e os instrumentos de trabalho em que se apoiam com o propésito
de realizarem uma intervengio eficaz e, também, de detetar as mudancas que
elencariam ao nivel do sistema de promocio e protegdo. A tonica do trabalho
incidird no processo de intervengao social e nas diferentes fases de trabalho
realizadas pelo gestor de caso com o objetivo de conhecermos as suas dificul-
dades, potencialidades, as idiossincrasias e as vicissitudes no trabalho com as
criangas, jovens e com as suas familias.
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Depois de esclarecermos o objetivo geral, interessa-nos também definir os
objetivos especificos, nomeadamente:

* Avaliar se as diferentes fases de trabalho desenvolvidas pelo técnico ges-
tor de caso permitem implementar uma intervengio inovadora, holis-
tica e promotora das competéncias parentais;

* Analisar os modos de trabalho, bem como as estratégias utilizadas na
intervengao;

* Evidenciar as potencialidades e os obstdculos a pratica profissional;

2.1. O método de anilise e os instrumentos e técnicas de recolha de
tratamento da informagao

Em termos metodolégicos, a investigacao insere-se numa abordagem qua-
litativa, motivada pelo interesse de conhecer, em pormenor, a pritica pro-
fissional do técnico gestor de caso no 4mbito da Comissao e Protecao de
Criangas e Jovens em Perigo. De referir que a pesquisa qualitativa tem como
objetivo primordial o conhecimento de assuntos nio quantificdveis, sendo
trabalhado “o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes”, ou seja, as interpretagoes que sdo elaboradas pelos atores sociais e os
significados por eles atribuidos as experiéncias (Minayo, Deslandes, Neto &
Gomes, 2002, p. 21). Enveredamos pelo estudo de casos que permite “obter
uma ampla compreensio do fenémeno na sua totalidade” (Greenwood, 1965,
p. 331) através da utilizacio de diferentes técnicas de recolha de informacio.

O universo de estudo que participou nesta pesquisa abrangeu um total
de catorze profissionais de duas CPCJ do Grande Porto. As entrevistas indi-
viduais contaram com a participa¢io de doze profissionais das duas CPC]J e,
inversamente, o focus group contou com a participagio de seis profissionais
de uma das CPC]J, sendo que duas das profissionais nao participaram nas
entrevistas individuais. O modo de obtermos a colabora¢io das instituicoes
centrou-se, numa fase inicial, em contactar via telefone as CPC]J do Grande
Porto e da submissao de um pedido formal através de um e-mail. Esta forma
de comunicagio no se demonstrou proficua, pois nio estdvamos a conseguir
um feedback da parte das instituigoes e, dessa forma, decidimos modificar a
modalidade de comunicac¢io e contactamos diretamente alguns profissionais
que exercem fungdes na comissdo restrita, pedindo-lhes que fizessem chegar
o pedido por nés apresentado a direcio da CPCJ. Com a aplicacio desta

159



estratégia, conseguimos a aderéncia de duas CPC]J que se demonstraram cola-
borantes com a investigagao.

As técnicas de recolha de dados que foram privilegiadas consistem na
entrevista e no focus group. A entrevista permite recolher informagdes ricas
em detalhes, permitindo abordar, de um modo privilegiado, o universo sub-
jetivo do entrevistado, ou seja, “as representagoes e os significados que atribui
ao mundo que o rodeia e aos acontecimentos que relata como fazendo parte
da sua histéria” (Lalanda, 1998, p.875). Para além da técnica da entrevista,
optou-se também por realizar uma sessio de focus group na sequéncia da
necessidade de se aprofundar determinados temas especificos em estudo. Esta
Gltima técnica representa um importante recurso para compreender “o pro-
cesso de construgio das percegdes, atitudes e representagoes sociais de grupos
humanos” (Veiga & Gondim, 2001, in Gondim, 2003, p.151).

2.2. Identificagao e caracterizagao dos profissionais entrevistados

Nesta investigacio, foram realizadas um total de catorze entrevistas a pro-
fissionais que integram a comissao restrita de duas CPCJ. A tabela abaixo sin-
tetiza a informacéo da caracterizagiao demografica e a experiéncia profissional

das profissionais.

Tabela 2 — Caracterizagdo sociodemogrifica das entrevistadas

Sexo
Masculino 0
Feminino 12
Habilitagoes Literdrias
Licenciatura 9
Mestrado 3
Tempo de exercicio da profissio na CPCJ (anos)
Até 5 anos 7
De 6a 10 anos 2
De 11 a 15 anos 1
De 16 a 20 anos 2
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Relativamente ao género das entrevistadas, é possivel observar uma exclu-
sividade do feminino. Este facto confirma a tese corroborada por Carvalho
(2010) sobre a prevaléncia do sexo feminino no exercicio da atividade profis-
sional de Servigo Social e/ou das ciéncias sociais e humanas. Nas qualificagoes
académicas, observa-se uma predominincia de profissionais que sio licenciadas
comparativamente as profissionais que tém um mestrado, embora a esmagara
maioria das profissionais tenha realizado a sua formagio académica em contexto
pré-Bolonha.

A equipa de profissionais da CPC] “Y” que participaram nas entrevistas
individuais é constituida pelos seguintes elementos: uma crimindloga, duas
professoras, duas assistentes sociais e trés psicologas. Em contrapartida, na
CPCJ “X” a equipa de profissionais que participaram tanto nas entrevistas
individuais como no focus group apresenta os seguintes elementos: trés assis-
tentes sociais, uma psicéloga e duas professoras. Por outro lado, e de acordo
com a informagio apresentada na tabela, as profissionais tém uma experiéncia
relativamente média na drea da CPCJ, embora também apresentem uma expe-
riéncia profissional diversificada em intervengio social.

3. As experiéncias e os desafios do gestor de caso na interveng¢ao em
CP(J: discussiao e andlise dos resultados

Pretendemos apresentar a andlise e discussdo dos resultados que foram reco-
lhidos no 4mbito das entrevistas, tendo como base as representagoes que foram
tecidas pelas profissionais sobre o seu modus operandi na CPCJ. Os temas anali-
sados prendem-se com o processo de intervengao social desenvolvido pelo gestor
de caso, e a tonica do trabalho incide sobre as dificuldades que o impede de
cumprir os objetivos propostos pela CPCJ. Na tabela abaixo, apresentamos os
principais temas abordados nesta pesquisa e as suas principais conclusoes.

Tabela 3 — As principais conclusées obtidas nos resultados empiricos

Temas abordados Principais conclusoes

A fase da sinalizagao: comu- | — Caréncia de informagio sobre os fatores que con-
nicagio da situagao de perigo | duzem a crianga/jovem 2 exposi¢io do perigo;
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Temas abordados Principais conclusées

A técnica da entrevista: ava- | — Dificuldade em estabelecer limites no 4mbito da
liagao diagnéstica e constru- | relagio e da comunicagio com as familias e, concre-
¢a0 de uma relagio de ajuda | tamente, em criar uma relagio que se enquadre no
dominio estritamente profissional e de uma relagao
de ajuda;

— A interiorizacio de representagoes negativas sobre
o funcionamento da CPC]J por parte das familias e
das criancas/jovens;

— Caracterizagio das estratégias mobilizadas pelas
profissionais ao nivel da superacio de potenciais
conflitos na comunicacio com as familias, nomea-
damente: a ado¢io de um discurso indireto sobre a
abordagem dos seus problemas e, ainda, a impor-
tAncia de se consciencializar as familias para os pro-
blemas com que se confrontam;

— No ambito da entrevista, os temas que as profis-
sionais selecionam para recolher informagio sobre
os problemas e as suas causas nao estdao ancorados
num guido de recolha de informagao, mas na sua
experiéncia profissional e no retrato dos problemas
explanados na ficha de sinalizagao;

A técnica da visita domici- | — As profissionais destacaram o potencial da visita
lidria domicilidria ao nivel da intervencao, expressamente
ao permitir a identificagio dos problemas presentes
no contexto habitacional, e quando 0 mesmo nao
configura um espago de socializacio adequado ao
desenvolvimento da crianga/jovem;

A primeira parte da andlise da informagio empirica revela o modelo de
intervengio adotado pelas profissionais da CPC]J e, sobretudo, as fragilidades
sentidas ao nivel da concretizacio desse modelo de intervencio social. Numa
fase incipiente e embriondria da interven¢ao, uma das dificuldades sentidas
pelas profissionais estd relacionada com a inadequagio da ficha de sinalizacio
disponibilizada pela CPC]J, visto que nio dispoe de dominios de informa-
¢30 que permitam & pessoa que sinaliza elaborar um registo detalhado e com
riqueza de informagio dos fatores que estiveram na origem da situacio de
perigo e, por outro lado, a existéncia de diferentes modalidades de comu-
nicagdo da situagao de perigo (via telefone ou e-mail) contribui para que a
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informagao seja transmitida de forma parcial e subjetiva, de acordo com os
critérios de percegao da pessoa que efetua a sinalizagdo, e do que considera, ou
nao, uma situagio de perigo.

Outro dos problemas identificados pelas profissionais estd relacionado com
o elevado niimero de processos em detrimento de um escasso niimero de recur-
sos humanos. Segundo as profissionais, este obstdculo contribui para que nio
tenham tempo para se dedicarem com profundidade ao relacionamento com as
familias e criangas/jovens, ao trabalho de terreno, a promocio das competén-
cias parentais, impedindo-as, também, de fazerem com mais regularidade visitas
domicilidrias. Corroboramos, portanto, com Helena Almeida (2013) ao afirmar
que a sobrecarga dos profissionais (sobretudo, com tarefas de cariz burocrético)
contribui para enfraquecer a missao principal da Gestao de Casos, que se carac-
teriza por um trabalho intensivo com as familias e as criangas/jovens, no sentido
de aumentar a sua autonomia, responsabilidade e bem-estar.

No ambito do acompanhamento as familias e criangas/jovens, as profis-
sionais destacaram a visita domicilidria como um instrumento de trabalho
importante para conhecer os principais problemas que impedem que as habi-
tagoes retinam as condigdes favordveis a promog¢io de um desenvolvimento
harmonioso das criangas/jovens. Destacaram, por um lado, a caréncia de
objetos e materiais essenciais nas habita¢des e, por outro lado, uma acumula-
¢ao excessiva de objetos, sendo que procuram resolver esses problemas atra-
vés de parcerias com equipas que prestam servicos visando dar resposta aos
problemas habitacionais. Por outro lado, uma das fragilidades que constata-
mos na intervencao estd relacionada com a nio utilizacao de instrumentos de
recolha de informagao (em concreto, referimo-nos a utilizagio de um guido
de recolha de informagio fidedigno) no Ambito da entrevista e da avaliacio
diagndstica, podendo dificultar o exercicio de identificacio dos problemas e
das causas que contribuem para dar origem 2 situagao de perigo e, consequen-
temente, podendo também contribuir para a elaboracio de diagndsticos que
nao refletem com profundidade os problemas e o seu impacto ao nivel do
desenvolvimento infantil.

Numa segunda parte de recolha de informagio, centramo-nos nas difi-
culdades apresentadas pelas profissionais no 4mbito das problemdticas sociais
de pobreza, absentismo e insucesso escolar, violéncia doméstica e violéncia
interparental. Sintetizamos a informagao nos quadros abaixo apresentados.
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Tabela 4 — Dificuldades das profissionais ao nivel da intervengio

Problemas sociais

Dificuldades na intervengao

Pobreza/negligéncia
parental

— A precariedade econdmica das familias dificulta a sua capaci-
dade de responderem as necessidades globais da crianca/jovem;
— Respostas deficitdrias ao nivel das politicas publicas de forma
a responder as caréncias econdémicas e materiais das familias;

Absentismo e
Insucesso escolar

— Incapacidade dos pais em estabelecer limites e 0 nio cumpri-
mento das regras da parte das criancas/jovens;

— Nao acompanhamento da escolaridade;

— Utilizagao excessiva de videogames pelas criancas/jovens;

— Desvalorizagao da escola da etnia cigana;

Violéncia doméstica

— Dificuldade das profissionais em diagnosticarem as situagdes
de violéncia doméstica em virtude das diferentes tipologias de
violéncia;

— Dificuldades na intervencao com as vitimas de violéncia do-
méstica;

— Conflitos entre os progenitores ao nivel do desempenho das

Violéncia . . . ,
. fungdes parentais, sobretudo quando existem separagdes con-
interparental L
jugais;
Pobreza

Uma das dificuldades apresentadas pelas técnicas na intervengio com
as familias tem a ver com as suas precdrias condi¢des materiais e sociais de
vida, as quais se reforcam mutuamente no acesso a outro conjunto de direitos
sociais (como ¢é o caso da habita¢io) e no desempenho das suas funcoes paren-
tais. Segundo as profissionais, os problemas que estas familias apresentam nao
se fazem presentes apenas no dominio econémico e material, mas também
na sua dificuldade de responderem, de um modo adequado e harmonioso,
as necessidades dos seus filhos, apresentando um défice de conhecimentos e
competéncias que sdo fundamentais para o exercicio das suas responsabili-
dades parentais. Além disso, as profissionais revelaram que as caréncias eco-
némicas e materiais apresentadas pelas familias nao sao devidamente colma-
tadas pelo Estado Social, havendo, portanto, uma deficiéncia de politicas e
de respostas sociais que contribuem para inverter os problemas em que estas
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familias se encontram. Por sua vez, as profissionais consideram que os proces-
sos comunicados 8 CPCJ sdo caracterizados por uma complexidade crescente,
podendo ser desencadeada pelas crises econdmicas, sociais e ambientais que se
tém instalado nos ultimos anos, como ¢ o caso mais recente do forte impacto
provocado pela disseminagao do virus COVID-19.

Absentismo e insucesso escolar

No 4mbito da trajetéria escolar das criangas/jovens, as profissionais reve-
laram que as dificuldades com que se confrontam na intervengao estao rela-
cionadas com as inadequadas prdticas parentais, e pela dificuldade em promo-
ver alteragio dessas prdticas. Segundo as profissionais, os fatores relacionados
com o insucesso escolar sao motivados pela utilizagao inadequada de praticas
parentais, nomeadamente: pela ndo imposi¢io de regras, pela falta de acompa-
nhamento da escolaridade das criangas/jovens, e pela desvalorizagio da escola
especialmente da etnia cigana. As estratégias que as profissionais mobilizam
nesta problemidtica consistem em manter uma comunicagio de proximidade
e uma articulagio muito estreita com o diretor de turma, e também encami-
nham os jovens para os cursos profissionais de forma a que possam concluir o
ensino secunddrio. No entanto, ficou patente no discurso das profissionais a
dificuldade com que se debatem em promover alteracio das prdticas parentais
educativas, nomeadamente: a relutincia dos pais em estarem presentes na tra-
jetéria educativa dos filhos, e em cumprir as condigoes minimas que lhe sao
atribuidas no exercicio das suas responsabilidades parentais.

Violéncia Doméstica e violéncia interparental

Outro dos problemas que as profissionais apresentam dificuldades ao nivel
da intervencio prende-se com a violéncia doméstica. Segundo as profissionais,
a violéncia doméstica abrange um variado leque de tipologias de violéncia,
contribuindo para que sintam dificuldade em distinguir essas situacoes de vio-
léncia e de diagnosticar, com clareza, o que é uma situagao de violéncia domés-
tica das restantes situagdes de violéncia pontuais e que nao sao duradouras. Por
outro lado, e ainda relativamente a violéncia doméstica, as profissionais revela-
ram que a intervengdo com a vitima lhes coloca muitas dificuldades, derivado
da dificuldade da vitima em reconhecer que o seu relacionamento ¢ violento e
da resisténcia que manifestam em abandonar esse mesmo relacionamento. Em
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termos juridicos, as profissionais consideram que o que estd previsto enquanto
medidas de coagdo (nomeadamente, o distanciamento do agressor) nem sempre
é colocada em pritica, verificando-se, inversamente, a obrigatoriedade da vitima
ter de abandonar a sua habitacio e de mudar de residéncia.

Segundo as profissionais, a situagio de violéncia conjugal reflete-se no exer-
cicio das responsabilidades parentais, sobretudo quando ocorrem separagoes. As
profissionais revelaram que os pais nio demonstram capacidade para desassociar
os conflitos conjugais das suas fungées parentais, e transportam os conflitos para
a relagao com os seus filhos, instrumentalizando-os como um recurso para exa-
cerbar esse conflito. Nestas situacoes, as profissionais tém de realizar um traba-
lho de mediagio, e procuram atenuar os conflitos que se fazem sentir ao nivel da
comunicagio entre os pais relativamente a educac¢io dos menores.

Medida de RSI

Por dltimo, e depois de constatarmos que as profissionais, nas entrevistas
individuais, revelaram que as politicas ptblicas nio se demonstram eficazes
no combate aos problemas que as familias apresentam, consideramos perti-
nente perguntar-lhes o que consideram que seria necessdrio desenvolver ou de
melhorar para haver um maior suporte as familias. Segundo as profissionais, a
medida de RSI demonstra-se ineficaz, na medida em que é prestado um apoio
pecunidrio as familias que nio é acompanhado pela concretiza¢io do plano de
inclusdo social previsto nas diretrizes normativas. Consideram que é necessi-
rio haver uma rede de trabalho mais eficaz que seja promotora da integragao
socioeconémica das familias.

4. Conclusao

Depois de compreendermos as dificuldades com que as profissionais se
confrontam na intervengio, parece-nos relevante elencar as dreas de interven-
G20 que sdo necessdrias aprimorar de forma a que o técnico gestor de caso
possa desempenhar as suas funcoes e os objetivos da CPC]J com seriedade,
eficdcia, e assente num modelo de intervengao inovador e numa abordagem
interdisciplinar.

Uma das propostas de mudanga apontadas pelas profissionais consiste na
contratualiza¢io de um niimero mais vasto de profissionais da drea de cién-
cias sociais e humanas de forma a munir as CPCJ com uma equipa de profis-
sionais com conhecimentos (te6rico-metodoldgicos) que lhes permita apreender
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a complexidade dos problemas com que intervém, e de dar uma resposta mais
célere a esses mesmos problemas. Por outro lado, a complexidade dos problemas
exige também um trabalho de articulagio entre as diferentes entidades, servigos
e profissionais, sendo que existem fragilidades na relagio das profissionais com
as entidades da primeira linha como ¢ o caso da escola, dos servicos de satde, e
das instituigoes de cariz comunitério e social. As profissionais revelaram também
a importancia de se investir em termos da criagao de politicas publicas direcio-
nadas as familias em situacdo de desvantagem social em diferentes dominios,
nomeadamente: na habitago, na educacio, no emprego e na seguranga social.
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O consentimento para a intervengio do assistente social.
A garantia da protegao dos direitos fundamentais na execugio de uma
medida de politica piiblica portuguesa

Gongalo Mota
Instituto Politécnico de Viseu

O consentimento informado é um procedimento ético e legal que deve
fazer parte do inicio das relagoes profissionais, reconhecido enquanto meca-
nismo de tomada de decisdo partilhada, em que o profissional transmite infor-
magio suficiente a outra pessoa para que esta possa tomar uma decisio infor-
mada sobre a sua participagdo nessa mesma relacio.

A garantia do consentimento informado para a interven¢io do assistente
social, ao contrdrio do que acontece em alguns paises europeus, nao consta
do Cédigo Deontoldgico portugués, para além da salvaguarda da confiden-
cialidade e da gestao da informagao recolhida, nomeadamente para fins de
investigacdo cientifica.

Entendemos, na decorréncia daquela que é a constru¢io do projeto profis-
sional do Servi¢o Social em Portugal que se foram produzindo instrumentos,
que podem representar de forma particular, a materializagio de dimensoes éti-
cas da profissio.

Partindo desta mesma premissa, percebemos que os assistentes sociais, ao
celebrarem um contrato de inser¢ao com as familias que acompanham no
ambito do Rendimento Social de Insercao (RSI), obtém um consentimento
formal para a sua intervengio, nio obstante deste instrumento estar associado a
uma obrigagao fundada numa légica contratual de garantias, particularmente,
de que os direitos fundamentais das pessoas com quem se intervém sio de facto
salvaguardados.

Concluimos que, em tempos de pandemia da doenga COVID-19, a tltima
alteracio legislativa relativa ao RSI que determinou a suspensio da necessidade
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da celebracio do contrato de inser¢io, permitiu concomitantemente, que a
intervencdo do assistente social deixasse de ser precedida de um consenti-
mento formal, abdicando assim da salvaguarda da garantia da autonomia vital
da pessoa e da sua autodeterminagao relativamente a este profissional, colo-
cando assim em causa a garantia da dignidade da pessoa humana, bem como
do desenvolvimento da personalidade, enquanto afirmagao da individualidade
e a conformagio livre e consciente da pessoa, na relagio profissional.

Palavras-Chave: Consentimento Informado; Servico Social; Direitos
Fundamentais; Politica Pablica.

Introdugao

Este trabalho procura discutir a importancia do consentimento informado
no Ambito da agio profissional do assistente social, enquanto técnico gestor de
processo, no 4mbito do Rendimento Social de Inser¢ao, bem como, promo-
ver uma andlise sobre a forma como este consentimento poderd salvaguardar
direitos fundamentais, como sao o principio da dignidade da pessoa humana
e a garantia do direito ao desenvolvimento da personalidade, no processo de
relacdo entre o profissional e o sujeito.

Pretendemos assim compreender se os assistentes sociais, no &mbito da sua
interven¢do na execugio de uma medida de politica publica, ao celebrarem o
contrato de inser¢io, obtém um consentimento formal para a sua intervengao.

O Rendimento Social de Inser¢ao

O Rendimento Social de Inser¢iao (RSI) estd integrado no subsistema de
protecio social de cidadania, mais concretamente no n.°1 do artigo 29.° da
Lei n.© 4/2007, de 16 de janeiro, referente as bases gerais do sistema da segu-
ranca social, tendo como objetivos “a prevengao e reparagio de situagoes de
caréncia e desigualdade socioeconémica, de dependéncia, e disfuncao, exclu-
sao ou vulnerabilidade sociais, bem como a integra¢io e promogao comu-
nitdrias das pessoas e o desenvolvimento das respectivas capacidades”. Esta
prestagao social decorre dos denominados principios de solidariedade e da
inser¢ao social, que de acordo com o exposto no artigo 12.°, se caracteriza
pela “natureza activa, preventiva e personalizada das acgdes desenvolvidas no
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ambito do sistema, com vista a eliminar as causas de marginalizacio e exclusao
social e promover a dignificacdo humana”.

Por conseguinte, a filosofia subjacente a esta medida de politica concre-
tiza-se numa prestagio pecunidria, associada a um contrato que observa o
beneficidrio, ndo como mero recetor de um beneficio publico, mas sobretudo
como um cidadao responsdvel e emancipado, a quem se reconhece o direito a
participar nas decisoes que influenciam a sua prépria vida.

O RSI, primeiramente denominado de Rendimento Minimo Garantido
(RMG) é uma medida incluida no Subsistema de Solidariedade da Seguranca
Social, criada em Portugal em 1996 pela Lei n.© 19-A/96 de 29 de Junho e
regulamentada pelo Decreto-Lei n.°196/97 de 31 de Julho, com alteragoes em
2000, pelo Decreto-lei n.© 84/2000 de 11 de Maio.

O RMG foi, entretanto, alterado em 2003, através da revogagio da Lei
em vigor e passou a designar-se por Rendimento Social de Inser¢do, de acordo
com a Lei n.° 13/2003 de 21 de Maio, regulamentada pelo Decreto-Lei n.°
283/2003 de 8 de Novembro. Sendo que passados dois anos, surge uma nova
reformulagao, através da Lei n.° 45/2005 de 29 de Agosto, regulamentada
pelo Decreto-Lei n.° 42/2006 de 23 de Fevereiro.

Embora tenha sofrido constantes alteragdes legislativas, até a atual Lei n.°
90/2017 de 28 de julho, a medida manteve os seus principios estruturantes
como uma prestagdo monetdria que permite fazer face as situacoes de grave
caréncia econémica, contribuindo assim, para a satisfacio das necessidades
mais bdsicas, associando um programa de inser¢do, ao trabalho desenvolvido
por uma estrutura de parceria local alargada com o objetivo de mobilizar
recursos que permitam desenvolver a autonomizagao das pessoas e familias,
promovendo assim, o combate a pobreza e exclusao social.

As condigdes de atribuigio da prestagao, concedida pelo periodo de um
ano, renovdvel automaticamente, passam também pela residéncia legal em ter-
ritério nacional, pela obrigatoriedade de inscri¢ao no centro de emprego ou
pela prova, através de certificado médico, da sua incapacidade para trabalhar,
bem como pelo fornecimento dos meios de prova necessdrios a verificagio da
situagio de caréncia econémica. A validagio administrativa, soma-se a obriga-
¢ao de subscrever o programa de inser¢io, consubstanciado num “contrato de
inser¢ao que integra um conjunto articulado e coerente de agoes, faseadas no
tempo, estabelecido de acordo com as caracteristicas e condigoes do agregado
familiar do requerente da prestagdo, com vista a plena integracio social dos
seus membros” (Decreto-Lei n.© 90/2017, 2017).

171



A atual redagio da Lei n.° 13/2003 de 21 de maio do Rendimento Social
de Insergao, estatuf, no n.° 2 do artigo 3.2, que o contrato de inser¢io “con-
fere um conjunto de deveres e de direitos ao titular do rendimento social de
inser¢io e aos membros do seu agregado familiar.” Acrescenta na alinea f) do
n.° 1 do artigo 6.° que o reconhecimento do direito ao rendimento social de
inser¢ao depende de “assumir o compromisso, formal e expresso, de celebrar
e cumprir o contrato de inser¢do legalmente previsto”. O n.° 1 do artigo 18.°
define o contrato de inser¢ao como devendo ser celebrado “pelo técnico ges-
tor do processo, pelo titular e, se for caso disso, pelos restantes membros do
agregado familiar que o devam cumprir, no prazo mdximo de 45 dias apés
a atribuigao da prestagao do rendimento social de inser¢do”, acrescentando
no n. ° 4 desse mesmo artigo que do contrato de inser¢io devem constar “os
direitos e deveres do requerente e dos membros do seu agregado familiar que
a ele devam ficar vinculados, bem como as medidas de acompanhamento do
cumprimento do contrato de insergio a realizar pelos servicos competentes”.

Na prdtica, do contrato de inser¢ao espera-se a materializagio de um plano
de interven¢ao com a familia e como qualquer contrato, deverao estar discri-
minadas, aquelas que sdo as agoes de acompanhamento realizadas pelos pro-
fissionais, direitos e deveres de cada uma das partes, sendo que a sua vigéncia
decorre da sua celebracao, por todos os que tém responsabilidade na execugio
das acoes ali definidas.

Em maio de 2020, decorrente da situagao da pandemia do COVID-19, foi
introduzida uma alteragao legislativa, através do Decreto-Lei n.° 20-C/2020
de 7 de maio, que determinou a suspensio da obrigatoriedade de celebragao
do contrato de insercio até ao fim do estado de excegio determinado pela
situacdo pandémica em Portugal, sublinhando no n.° 1 do artigo 3°, que “a
atribuigao da presta¢ao do rendimento social de inser¢ao previsto na Lei n.°
13/2003, de 21 de maio, na sua redagao atual, nao depende da celebrac¢ao do
contrato de insercio”.

O consentimento informado no exercicio profissional do assistente
social

O trabalho do assistente social estd historicamente relacionado com a
intervengio centrada na pessoa, através das abordagens humanisticas e com-
portamentais que defendem que a relagio é a chave para uma boa préitica
profissional.

172



Ao analisarmos a perspetiva de construgio da relagdo no Servigo Social,
nomeadamente de acordo com uma leitura gestiondria, rapidamente somos
confrontados com aquela que ¢ a influéncia do modelo médico sobre a pro-
fissio, na medida em que este profissional é colocado no centro da estrutura
de poder, como representante de uma autoridade racional (O’Leary, Tsui &
Ruch, 2013).

A relagao profissional é entendida assim, enquanto elemento-chave na pré-
tica do Servigo Social sendo no processo de interven¢io que as pessoas muitas
das vezes depositam a sua confianga, de acordo com limites definidos, nego-
ciados e respeitados, enquanto processo fundamental para o desenvolvimento
dessa mesma relagdo, sendo que a responsabilidade da determinacio desses
limites deve ser repartida entre as partes, que assumem os respetivos direitos e
deveres (Pena, 2013).

A gestao deste processo tem permitido construgdes éticas e humanisticas
concorrentes da relacio do Servico Social, concretizada na construcio das cha-
madas fronteiras profissionais (O’Leary, Tsui & Ruch, 2013).

De facto, falar de uma relagio profissional, pressupée falarmos do direito
de consentir ou dissentir essa mesma relagio, sem que esta aceitagio deva
ser determinada pelo peso definido pelo estado de necessidade da pessoa que
procura ajuda.

O consentimento informado no Servi¢o Social, pressupoe, compreender o
seu lugar na constru¢do da profissao, assumindo desde logo, que as defini¢cdes
éticas do Servico Social estiveram, historicamente, centradas numa interven-
¢ao moralizadora em torno da pobreza, até a intervenc¢io orientada para os
problemas estruturais e do meio envolvente, como causa para os problemas
individuais e sociais. O tempo permitiu, nomeadamente, a partir da década
de 80 do século XX, em pleno periodo da emergéncia da teoria ética e da
tomada de decisio, uma maior reflexdo sobre a necessidade de se recorrer ao
consentimento informado para a intervengao do assistente social, premissa
que viria ser concretizada através da aprovagio do Cédigo de Etica da Asso-
ciacao Nacional dos Assistentes Sociais, nos Estados Unidos da América, em
1996. Mais recentemente, estas questoes éticas emergentes, particularmente e
também quanto ao consentimento informado, tém-se centrado na introdugio
da tecnologia no exercicio do Servigo Social (Reamer, 1998; 2018).

Desta forma e para que o consentimento informado, escrito ou verbal, seja
considerado vélido, este deve assumir seis pressupostos fundamentais: a ausén-
cia de coagao e influéncia indevida; existir a capacidade para que os clientes
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possam prestar consentimento; os clientes devem consentir os procedimentos;
as formas de consentimento devem ser vélidas; os clientes devem ter a possi-
bilidade de recusar ou retirar o consentimento e as decisoes do cliente devem
ser baseadas em informac¢io adequada (Reamer, 1987).

Logo, 0s assistentes sociais, apesar de manterem durante a sua intervencio,
algum controlo sobre a vida das pessoas, nomeadamente no acesso a recursos
como dinheiro, alimentagio, servigos, nio devem assumir uma posi¢io de
autoridade ou possivel coacio sobre as pessoas, devendo ter especial atengao a
sua situagao de necessidade e acima de tudo 4 garantia da sua autodetermina-
¢ao (Reamer, 1987; 2018).

Assim, o principio da autodeterminagio sublinha “o direito dos individuos
auténomos de tomar decisoes na sua vida de acordo com seus préprios dese-
jos” (Enroos; Korpinen & Pso, 2021, p. 853), ou seja, as pessoas tém direito
a serem informadas sobre que tipo de intervengio vio ser alvo, por parte do
assistente social, qual a sua eficdcia e os potenciais problemas associados e que
daf resultardo. Estamos perante um direito que garante acima de tudo o direito
a participagdo da pessoa na tomada da decisdo e que garante na sua esséncia dois
principais objetivos: promover a autonomia individual e garantir uma forma de
decisdo racional. No 4mbito da agdo profissional do assistente social e porque a
sua intervencio nio é uma intervencio mecanica, muitas das vezes a informacio
que se transmite A pessoa, estd longe e integrar todos os riscos e beneficios que
engloba a consequéncia da sua agao. O poder que muitas das vezes é dado ao
assistente social ndo pode ser utilizado para transformar aquele que é um con-
sentimento, em algo obtido de forma coerciva (Regehr e Antle, 1997)

O ordenamento juridico portugués

O ordenamento juridico portugués nio prevé ipsis letteris o direito a auto-
determinacio individual, para além de garantias especificas, como por exem-
plo, a autodeterminagio da identidade de género e expressao de género, sendo
que, a matéria do consentimento informado estd eminentemente adstrita a
drea da satde e a prética clinica.

No entanto, os instrumentos legais portugueses enquadram a questao do
consentimento de uma forma bastante clara.

O Cédigo Penal refere no n.° 2 do artigo 38.° que o consentimento “pode
ser expresso por qualquer meio que traduza uma vontade séria, livre e escla-
recida do titular do interesse juridicamente protegido, e pode ser liviemente
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revogado até A execugio do facto”. Complementa o artigo 39.° deste mesmo
articulado, que “h4 consentimento presumido quando a situagio em que o
agente actua permitir razoavelmente supor que o titular do interesse juridi-
camente protegido teria eficazmente consentido no facto, se conhecesse as
circunstincias em que este é praticado”. Do Cédigo Penal, subjaz igualmente
o artigo 31.° que defende a exclusao da ilicitude do ato, quando o facto prati-
cado for consentido pelo titular do interesse juridico lesado.

Desta forma e para além da natureza penal da jurisprudéncia, também o
Cédigo Civil, alude ao negécio juridico no seu artigo 249.°, as modalidades
de declaragio e a liberdade de forma que “a validade da declaragio negocial
nio depende da observincia de forma especial, salvo quando a lei a exigir”.
Sublinha no 4mbito do exercicio e tutela dos direitos, no artigo 340.° que no
Ambito do consentimento do lesado “o acto lesivo dos direitos de outrem é
licito, desde que este tenha consentido na lesdo” e ainda no n.° 3 do mesmo
artigo, que “tem-se por consentida a lesdo, quando esta se deu no interesse do
lesado e de acordo com a sua vontade presumivel”.

Mas na verdade, perante a natureza dos direitos observados, a garantia do
direito ao consentimento livre e esclarecido estd consagrado de forma indis-
cutivel, enquanto dimensio do direito a integridade pessoal, conforme consta
no art.° 25.° da Constitui¢ao da Republica Portuguesa (CRP) quando refere
que “a integridade moral e fisica das pessoas ¢ invioldvel” considerado este
com sendo um direito de vinculagao de primeiro grau do direito a dignidade
da pessoa humana, bem como, também, a generalidade dos direitos pessoais
que sao atributos juridicos essenciais a dignidade dos homens concretos e do
qual, deve também constar a relevincia do art.© 26., n.° 1 da CRP, que prevé
o direito ao desenvolvimento da personalidade (Vieira de Andrade, 2017).

Para José Carlos Vieira de Andrade (2017, p.96) “o principio da dignidade
da pessoa humana — consagrado no artigo 1.° como o principio fundamental
da Constitui¢do — como o principio de valor que estd na base do estatuto
juridico dos individuos e confere unidade de sentido ao conjunto de preceitos
relativos aos direitos fundamentais”. Segundo este autor, o n.° 2 do artigo 16.°
da CRP “vincula o sentido do conjunto dos (de todos os) direitos fundamen-
tais ao espirito da Declara¢ao Universal dos Direitos do Homem (DUDH),
expressamente fundada na dignidade humana individual”. Interessa clarificar,
apoiados em Jorge Miranda (1999, p.476) que “a dignidade da pessoa é da pes-
soa concreta, na sua vida real e quotidiana; nao é de um ser ideal e abstracto. E o
homem ou a mulher, tal como existe, que a ordem juridica considera irredutivel,
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insubstituivel e irrepetivel e cujos direitos fundamentais a Constitui¢ao enuncia
e protege’”.

O constitucionalista refor¢a que o conceito de dignidade da pessoa humana
se reporta “a todas e cada uma das pessoas e ¢ a dignidade da pessoa individual
e concreta’, acrescentando que “a dignidade pressup6e a autonomia vital da
pessoa, a sua autodeterminagio relativamente ao Estado, as demais entidades
publicas e as outras pessoas” (Miranda, 1999, p. 476).

Do direito fundamental da dignidade da pessoa humana, decorre o direito
a0 desenvolvimento da personalidade, que segundo Paulo Mota Pinto (2018,
p-17) “procurou deixar consagrado um direito de liberdade do individuo em
relagio a modelos de personalidade, integrando um “direito a diferenga” —
dizendo que “o problema, no fundo, é permitir a cada um que eleja o seu
modo de vida, desde que ndo cause prejuizo a terceiros’. Para o constitucio-
nalista “tem como sentido fundamental tutelar a diferenca da individualidade
de cada ser humano, segundo a sua prépria decisao e autonomia — o nicleo
irredutivel de individualidade” (Mota Pinto, 2018, p.17).

Assim, o autor defende que o “conceito de personalidade nao se afigura
idéntico ao de pessoa, possuindo, designadamente uma conotagdo valorativa
mais marcada” (Mota Pinto, 2018, p.26) considerando que vai para além
da mera descrigdo da existéncia de um ser humano. Para Paulo Mota Pinto
(2018, p.27), o que estd em causa ¢ “uma afirmacio positiva sobre a individua-
lidade do ser humano e sua conformagao livre e consciente. Trata-se, pois, do
ser humano, nio apenas perspetivado estaticamente, mas também em devir,
em desenvolvimento”.

No mesmo sentido prossegue Mariana Melo Egidio (2018, pp. 413-414),
afirmando que s6 se poderd considerar conforme a Constituigao “se nao impli-
car a destrui¢do da autonomia do individuo, ou seja, se no anular ou destruir
as condigoes da futura auto-determinagio e do livre desenvolvimento da perso-
nalidade deste, violando desproporcionadamente o principio da dignidade da
pessoa humana”.

Discussao
A auséncia de orientagdes éticas especificas no que se refere as questoes
relacionadas com o consentimento para a intervengao do assistente social em

Portugal, faz com que estes profissionais construam o seu proprio julgamento
individualizado e fundamentado nas suas crengas e em outros principios,
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nomeadamente organizacionais, para a execu¢do daquilo que entendem ser o
mais correto em termos de pratica profissional.

No fundo, perante a auséncia de normas especificas que prevejam o con-
sentimento informado, foi deixada ao assistente social a possibilidade para que
este decida, por si proprio, se a sua intervengao cumpre com aqueles que sao
os padroes éticos mais adequados.

Quando nos referimos ao consentimento informado, nio se trata, como
designado no Cédigo Deontolégico dos Assistentes Sociais portugueses, de
uma perspetiva relacionada apenas com o principio da integridade profis-
sional, assinalando que o assistente social deve, no 4mbito do conhecimento
cientifico, recusar o pldgio, respeitar as fontes utilizadas e manter uma pos-
tura ética contemplando o consentimento informado dos participantes, assim
como o seu anonimato. O Cédigo de Deontolégico prevé igualmente o con-
sentimento informado relacionado com as questdes de confidencialidade e da
gestao de informacio na posse do assistente social da qual apenas podem fazer
uso, mediante consentimento informado esclarecido e livre (APSS, 2018).

A questao do consentimento informado para a intervengao do assistente
social poderd ser assinalada de forma genérica, no ambito da defini¢ao dos
valores que este profissional defende no 4mbito do exercicio profissional, no
caso o valor dos direitos humanos, quando refere, que deve “respeitar o direito
a autodeterminagio, promovendo a participacio e o direito de cada pessoa a
liberdade de realizar as suas préprias escolhas e tomada de decisdes” (APSS,
2018, p.10). Ou até mesmo, nas normas de conduta, quando refere que o
assistente social deve “estar consciente das relacoes de poder na esfera profis-
sional, tanto no poder que pode exercer, como naquele de que pode ser alvo”
(APSS, 2018, p.13).

No entanto, no caso particular do Cédigo Deontolégico portugués, nio
existe uma evidéncia expressa no que se refere a defesa do consentimento
informado, que diga diretamente respeito 4 agdo profissional do assistente
social, no seu quotidiano, enquanto autoriza¢io para a intervengao deste pro-
fissional. Em paises como Espanha e Itdlia, o consentimento informado estd
também associado as questoes relacionadas com a confidencialidade e a gestao
de informagio, nomeadamente no contacto com outros profissionais e com
outras organizacoes (CGTS, 2012; CNOAS, 2002).

Por outro lado, a figura do consentimento informado para a interven¢ao
do assistente social é algo proeminente no Cédigo Deontolégico dos assisten-
tes sociais de paises europeus, como o Reino Unido e a Bélgica.
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O Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais do Reino Unido, sublinha
enquanto principio para a atuacio do assistente social, que este deve agir com
o consentimento informado dos utilizadores do servi¢o, com a excegao de
situagoes previstas pela lei e que sirvam para proteger essa pessoa ou outra do
risco de danos graves. Acrescenta que os assistentes sociais devem respeitar as
preferéncias de cada pessoa no processo de tomada de decisio (BASW, 2014).

O Cédigo Deontoldgico belga, refere, enquanto principios aplicdveis a ati-
vidade profissional dos Assistentes Sociais, que “o consentimento do cliente
(grupo, familia, comunidade) é sempre necessdrio antes que o responsdvel
pelo caso realize qualquer agio social ou tratamento” (UFAS,1985, p.6).

Assim, verificamos que o Cédigo Deontolégico portugués é paradigmai-
tico, na medida em que, apesar de reconhecer na atividade do assistente social,
uma relagao de poder do profissional sobre a pessoa e sublinhar o valor da
defesa dos direitos humanos, assumindo que este deve respeitar o direito a
liberdade da pessoa em realizar as suas préprias escolhas e tomar as suas deci-
soes, entende, no entanto, nio o colocar como principio da sua intervengao,
traduzido num consentimento informado, formal e expresso que salvaguarde
a pessoa e o profissional na relagao.

O exemplo do contrato de inser¢ao assinado no Ambito do trabalho desen-
volvido pelo assistente social no RSI, é por ora, o exemplo mais préximo
que este profissional conhece em Portugal de algo que poderd representar um
consentimento formal e explicito para a sua intervengao. Um consentimento
que, em principio, estando em forma de contrato garante os direitos e deveres
de ambas as partes.

No entanto, a tltima alterago legislativa no ambito do RSI, fez com que
este instrumento deixasse de existir e com ele, a possibilidade de salvaguarda
da garantia da defesa da dignidade da pessoa humana, enquanto autonomia
vital da pessoa e a sua autodeterminacio relativamente ao assistente social,
bem como a garantia do desenvolvimento da personalidade, enquanto afirma-
¢ao da individualidade e a conformagio livre e consciente da pessoa.

Consideragoes finais

O consentimento informado definido no Cédigo Deontolégico portugués,
apesar de salvaguardar as questoes referentes a confidencialidade e a gestao de
informagio, nomeadamente quando se promove investigagao na drea do Ser-
vigo Social, acaba por nio contemplar aquela que ¢ a autorizagao expressa da
pessoa para a intervengao deste profissional, no seu contexto quotidiano.
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Partir do pressuposto que a intervenc¢ao do assistente social é & partida, isenta de
riscos ou iminentemente benéfica para a pessoa que estabelece com ele uma relagao
de ajuda, ¢ remeter a agdo profissional do assistente social para a platitude.

A prestacao do RSI ao prever a existéncia de um contrato de inser¢io que
define entre as partes, o trabalho a ser desenvolvido por parte do assistente
social, é, sem qualquer ddvida, o exemplo mais proximo que a profissao conhece
da garantia da liberdade de decisao e de transparéncia na relagdo com o outro,
mesmo que esta seja determinada por um estado de insuficiéncia.

O fim da obrigatoriedade da celebragio do contrato de inser¢ao no Ambito
do Rendimento Social de Inser¢ao, ainda que de forma tempordria, permitiu
que se determinasse também o fim da protecio da garantia de direitos funda-
mentais como o principio da dignidade da pessoa humana e o direito ao desen-
volvimento da personalidade da pessoa na sua relagao com o assistente social.
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O trabalho Profissional do Assistente Social nas Politicas Sociais em
tempos de crise financeira, politica e sanitdria.

Marcelo Gallo
Instituto Superior de Servigo Social do Porto — ISSSP

Resumo:

O presente artigo é produto de uma investigacio na drea de servico social,
que tem por objetivo fazer uma andlise do trabalho profissional do assistente
social em tempos de crise do capitalismo agudizado por uma crise sanitdria
provocada pela COVID-19, que rebate diretamente sobre a classe trabalha-
dora logo vai incidir no trabalhado da/do assistente social que atua direta-
mente nas expressoes da questdo social, na operacionaliza¢io de politicas
sociais e pablicas no Brasil. O artigo apresentado é um dos produtos de uma
pesquisa intitulada: “Estudos do Servigo Social Brasil e Portugal: as configu-
racoes da questdo social e as repercussoes nas politicas sociais e no processo
de trabalho do servico social brasileiro e portugués”, que tem como objetivo
fazer um estudo sobre as configuragées da questao social e as repercussoes
nas politicas sociais e no processo de trabalho do servico social brasileiro e
portugués. Trata-se de um estudo que vem estudando a realidade politica,
social e econdmica em ambos os paises correlacionando como o avango do
sistema capitalista constitui estratégias de manutencio que se utiliza das poli-
ticas sociais como respostas as expressoes da questao social e repercute desta
maneira diretamente nos processos de trabalho do/as assistentes sociais em
ambos os paises. A pesquisa é de ordem qualitativa, com pesquisa bibliogra-
fia e de campo que iniciou em 2018 (campo brasileiro concluido portugués
em processo), ¢ que vem sofrendo alteracoes em decorréncia da pandemia,
mas que para este ensaio apresentaremos os dados coletados e analisados
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sobre a pesquisa brasileira, com foco em um dos vetores de analise que trata
do periodo de pandemia que se inicia em 2020, enfatizando como a pandemia
de ordem mundial impactou nas politicas sociais e no trabalho profissional
das/dos assistentes sociais. Pretendemos com isso apontar para os desafios do
mundo do trabalho e da efetivacio de direitos sociais que foram colocados em
xeque com a agudizacio da crise do capital, da precariza¢io da vida da classe
trabalhadora e com isso do trabalho profissional.

Palavras Chaves: Trabalho profissional; Formagao; Servigo Social; Politica
Social, Protecio Social.

Introdugao

O servigo social é uma profissio que atua diretamente nas expressoes do
trabalho, e enquanto trabalhadoras e trabalhadores assalariados temos nossa
forga de trabalho comprada por baixos saldrios, contratos precdrios, e auséncia
de concursos publicos, e tudo isso vem agudizando fase a crise econdmica,
social e sanitdria que estamos vivendo.

Mas ¢ tempo de luta e de resisténcia, tempo de termos unidade de classe,
tempo de reafirmar a importincia desta profissio na efetiva¢io dos direitos
socialmente construidos pela luta da classe trabalhadora, direitos estes que
estao sendo tirados ano apés ano para dar respostas a manutengao do sistema
capitalista frente as crises ciclicas que historicamente marcam este sistema, que
expropria da classe trabalhadora, seu suor, suas possibilidades reais de desen-
volvimento, e sua vida.

Vivemos tempos de retomarmos nossos projetos de desenvolvimento de
comunidade numa perspectiva critica, educativa, emancipatéria junto a classe
trabalhadora, pois temos em nossa intervengio este importante papel de estar-
mos ali no mitdo da vida cotidiana das familias da classe trabalhadora com
menor ou nenhum poder de consumo, e ¢ este o capital humano que temos
que fortalecer em tempos tao dificeis como os que vivenciamos.

1. Desenvolvimento

O ano de 2022 comegou com a esperan¢a do fim da pandemia, com a
abertura do mercado, diferentemente do ano de 2021 que nao comegou como
imagindvamos, as crises e as transformagoes sociais que vivenciamos face a crise
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capitalista, ao avango neoconservador, a inclinagio politica a direita em dife-
rentes partes do mundo, tudo agudizado face a pandemia também de ordem
mundial ocasionada pelo COVID-19, nao passou como se esperava, mas se
multiplicou em variantes, varidveis e ainda com possibilidade de termos e ser-
mos até indetectdveis, instala-se a barbdrie e o caos na sociedade do capital.

Capitalismo este que estd em tratamento intensivo nos melhores hospitais
possiveis onde pesquisadores, intelectuais, gestores e toda uma elite dominante
faz vigilia permanente para que ele nio sucumba. Este mesmo grupo para man-
ter o capital vivo, nio mede esforgos para desfavorecer a grande massa de traba-
lhadores, que luta do outro lado, sem apoio, sem politicas sociais, sem protegao
do Estado que deveria assegurar os minimos necessdrios para a manutengao da
vida destas e destes trabalhadores.

Até agora foram registradas oficialmente 528 milhées casos, sendo que ji
foram ceifadas 6,28 milhées de mortes. Os Estados Unidos da América, seguido
da India, do Brasil e Franca, ocupam as quatro primeiras posigoes em caso e em
mortes, sendo que o Brasil segue na trilha do pais em maior nimero de morte
por dia, numa escalada que marca uma gestao genocida de um presidente que
nao acredita na ciéncia, desdenha deliberadamente da pandemia, e vem publi-
camente se colocando contra tudo e todos que defendam medidas de restricio,
uso mdscara, e da vacina.

Os dados que emergem com a pandemia, contudo, revelam mais do que
uma mera crise sanitdria e desnudam a bdrbara condigao de desigualdade socio
estrutural, aprofundada pelo ultraneoliberalismo.

O ano de 2021, reeditou o ano de 2020, com nuances ainda mais perversas,
no que se refere a exploragio da classe trabalhadora, o tele trabalho, e segundo
o filosofo sul coreano Byung-Chul Han, em um artigo publicado no jornal El
Pais de 23 de marco onde ele afirma: “estamos vivendo em uma sociedade do
cansago, ocasionado pelas longas reuniées, aulas, encontros, bate papos nas pla-
taformas digitais, estamos ficando cada dia mais deprimidos”, nada substitui a
interacio pessoal, o contato com as pessoas, a trivialidade dos encontros.

Para aqueles que ainda podem ter este privilégio de ter um tele trabalho,
que sofrem com esta nova dinimica de exploragao, a exploragio daquelas/es,
trabalhadoras/es que seguem na linha de frente na tem a mesma chance do
tele trabalho, eles se lancam diariamente na sorte de nio se contaminar nos
transportes publicos lotados, nas ruas cheias, e na exploragao de um modo de
produgao marcada pelo que vem sendo cada dia mais precarizado.
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Atualmente, o avango das tecnologias da informagao, microeletronica e
robdtica tém acentuado a subordinagio da forga de trabalho a aspectos pura-
mente financeiros. Entende-se que estamos vivenciando um cendrio que
admite condi¢des absolutamente inseguras do trabalho e da totalidade da
vida social. Nas palavras de Antunes (2018), o irracionalismo fetichizado de
nosso tempo impde um mundo do trabalho informal e precirio. Consequen-
temente, isso gera um trabalho marcado pela uberizagao, walmarterizagio,
intermiténcia e pejotizago, cujas relagoes sio desprotegidas e eivadas da ideo-
logia do empreendedorismo, da suposta autonomia e do individualismo.

Aqui, o termo “uberizagio”, uma deriva¢io do nome da plataforma de
transportes Uber, ¢ empregado como um processo no qual as relagoes de tra-
balho sio cada vez mais individualizadas e invisibilizadas, sendo o assalaria-
mento ¢ a exploracio cada vez mais encobertos. Apresentado como uma espé-
cie de generalizagdo e espraiamento de caracteristicas estruturantes da vida de
trabalhadores da periferia, que transitam em uma trajetéria de instabilidade
e auséncia de identidade profissional, permeados por inseguranga e pela falta
de redes convencionais de protecio. Esta é uma tendéncia em curso imple-
mentada por corporagdes globais e que se intensificou com o advento da pan-
demia que ainda estd em curso. Facilitada pelas Tecnologias da Informacio e
Comunicagio (TIC), a expansio dos aplicativos desenvolve e amplia de modo
exponencial o infoproletariado ou ciberproletariado (Antunes & Braga 2009).

Nao podemos falar de crises e transformagées sociais se nao falarmos das
transformagdes que vem sofrendo o modo de produgio capitalista logo, temos
que comegar falando de trabalho.

Podemos entdo corroborar as pesquisas que foram difundidas pelo grupo
de estudos do professor Ricardo Antunes da Unicamp em Sdo Paulo, que vem
refletindo sobre as questdes do trabalho na contemporaneidade, as possibilida-
des da vida e as potencialidades de agio econdmica que segundo as pesquisas
apresentadas encontram-se cada vez mais na ponta dos dedos. Atualmente,
basta o toque em um aparelho eletronico ligado a internet para que seja possi-
vel comprar, vender, produzir, trocar e realizar todo tipo de servigo e transagio
imagindvel. Entretanto, para que essas “maravilhas” do mundo moderno se
desdobrem diante dos nossos olhos, novas formas de elaboracio das forcas
produtivas sdo criadas, produzindo novos arranjos no mundo do trabalho.
Tais arranjos geram uma série de questionamentos socioldgicos para com os
seus efeitos, muitas vezes danosos, do que se convencionou chamar de “capita-
lismo de plataforma” e os debates nos revelam uma nova dimensao do mundo
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do trabalho precarizado, cujo objetivo é trazer uma melhor compreensio dos
multiplos significados do universo laborativo nas plataformas digitais nos mais
distintos setores produtivos.

Ainda segundo Antunes (2008) ele coloque estamos vivendo sob um novo
modo de produgio e isso vem sendo empregado o termo “inddstria 4.0,
muito utilizado aqui, aponta para a ampliagao dos processos produtivos cada
vez mais automatizados e robotizados em toda a cadeia de valor controlada
digitalmente, o que, segundo os Antunes e Grohmann, vem produzindo um
vilipéndio em relagio ao trabalho, destruindo a separagio entre o tempo de
vida dentro e fora dele, originando uma “escravidio digital”.

Tal separagio ¢é evidenciada no papel dos “parceiros” que segundo Wood-
cook, trabalham com/para estas plataformas, tendendo a permanecer longas
horas do dia “on-line” para adquirir uma renda, muitas vezes insuficiente ou
abaixo das condigées minimas para a sobrevivéncia. A nogao de “parceria”
aqui empregada utiliza-se largamente de tecnologias, algoritmos e inteligén-
cia artificial, canalizados para o lucro das empresas com um cardter onipre-
sente e automdtico de supervisio e controle disciplinar dos trabalhadores
detalhadamente explorado. As parcerias, como novas modalidades de traba-
lho digital, passam ao largo das regulagées contratuais, transformando o “tra-
balho assalariado em prestagoes de servicos” Tal forma poderia ser entendida
outrora a partir do conceito de “informalidade”, mas este foi historicamente
esvaziado para indicar processos mais gerais de “flexibilizagao”, “terceiriza-
¢a0” e “desregulamentagao”, e vem sendo recorrentemente substituido pelos
termos empregabilidade, ou mais ainda, empreendedorismo, como novos
modos de exploragio capitalista (Silva 2002).

Em todo mundo este modo de produgio vem ganhando contornos dife-
rentes a depender do pafs, mas a diregio é sempre a mesma, a exploragio sem
medida. No entanto ¢ importante chamar atengio a uma categoria em especial,
a categoria “empreendedorismo” que podemos aqui colocar como algo que é
exemplar, pois trata-se de uma forma oculta de trabalho assalariado apresentada
como “independente e autbnoma’, uma vez que impde ao trabalhador uma
autoimagem de proprietdrio e proletdrio de si mesmo. Ele detém um grau de
liberdade (por mais que iluséria) para a realizacio da fungio, sendo também ele
quem assume os riscos e os custos da realizacio do servigo prestado. Ideologica-
mente acionada, a categoria mencionada acima atua aqui com o intuito de, por
um lado, mascarar as contradigoes de classes produzidas pelo capital, por outro,
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explicita e coloca em evidéncia suas diferengas. O trabalhador converte-se assim
em um “quase-burgués” que “autoexplora” seu préprio trabalho.

Desta forma o ambiente de trabalho moderno, com énfase no curto prazo,
nao permite que as pessoas desenvolvam narrativas coerentes para suas vidas,
refor¢am os autores Tonelo, Filgueiras e Cavalcante que enfatizam que tudo
isso ainda ¢ realcado pela “forca dos lagos fracos” corroborando (Granovetter
1973), as formas passageiras de associacdo se apresentam mais tGteis que as
ligagoes de longo prazo, sobretudo nas qualidades de produgao de relagoes
sociais durdveis e sustentdveis. Tal argumento vai ao encontro da expressao
“capitalismo flexivel” (Sennet 1998) no que diz respeito & imposigio feita aos
trabalhadores para que sejam dgeis, estejam abertos a mudancas de curto prazo,
assumam riscos e dependam cada vez menos de leis e procedimentos formais.
Esta dinAmica entre o trabalho e a vida pessoal nio pode ser programada ou
adequada, impondo o constante receio de uma falta de disciplina ética. Assim,
¢ possivel assimilar na obra a inexisténcia atual de longo prazo, pois a redugao
do trabalhador a um fator de producio utilizado na exata medida das deman-
das do capital coloca-o inteiramente disponivel ao trabalho, mesmo que nem
sempre remunerado para isso.

As empresas se apresentam como mediadoras da oferta e da procura,
embora sejam elas que detém os meios de controle sobre o gerenciamento,
a distribuicio e a definigio de valores pagos pelos servicos prestados. Aqui,
a prépria categoria de “trabalho” pode ser expressa a partir de seu contra-
ponto, o “ndo trabalho”, haja vista que ambas possuem, segundo o antro-
pélogo Mariano Perelman (2014), defini¢des historicamente carregadas de
sentidos objetivos e subjetivos que sao valorados independente da tarefa em si.
Enquanto algumas atividades sao mais legitimamente consolidadas como tal,
outras, muitas delas exploradas pelo capitalismo de plataforma, encontram-
-se em uma zona cinzenta entre o trabalho e o nao trabalho. A forma como
sa0 vistas impacta os modos como as pessoas se relacionam (consigo mesmas,
umas com as outras e com as instituigoes) e como vivem e expressam suas
conformidades e desconformidades referentes aos seus modos de vida.

A nocio de “precariado”, ou precariedade, conceito elaborado por diversos
autores das mais variadas correntes de pensamento, é empregado aqui por Gra-
ham e Anwar, Filgueiras e Antunes, tal como na sociologia do trabalho, tanto
no sentido das condi¢oes de trabalho quanto na experiéncia subjetiva de insegu-
ranca vividas por empresas e por trabalhadores. Se, por um lado, as empresas
forcam os trabalhadores a precariedade, elas também operam precariamente
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como plataformas enxutas. Com isso, 0 modelo imprime duas ilusées inter-
-relacionadas. A primeira ¢ a ilusao do controle por parte das empresas, que
dependem inteiramente da coleta de dados para a determinagio da forga de
trabalho; a segunda ¢ a ilusdo da liberdade por parte dos “parceiros”, que
tém suas rotinas inteiramente gerenciadas por parte das plataformas, mas
sem o “espetdculo da autoridade”, muitas vezes personificada na figura do
chefe. As pressuposigoes aqui s@o de que o “precariado” seria o surgimento
de uma nova classe social (Standing 2011), distinta do assalariado, inserido
em atividades desprovidas de direitos, estabilidade e garantias de renda, nao
sendo algo estdtico, mas um processo que ora amplia, ora reduz a capacidade
de resisténcia, revolta e organizagao.

Notadamente, os autores reforcam que é inegdvel apontar para a impor-
tAncia do papel da tecnologia na elaboragao da “natureza do trabalho digital”.
A ligagao entre o tempo e a distancia foi, assim, quase inteiramente rompida,
permitindo que a questio geograficamente localizada do trabalho fosse supe-
rada. Tal superagio insere uma condicio de concorréncia entre os trabalha-
dores de todo o mundo, diminuindo cada vez mais o seu poder de barganha.

Estes elementos iniciais indicam que de fato estamos vivendo em um
contexto de crise estrutural do capital, que cresce em seu cardter ultraliberal,
ultraconservador e predatério, em que que se perdem direitos e crescem verti-
ginosamente desprotegoes, ameagas a vida representadas pelo coronavirus ape-
nas escancararam a vergonhosa desigualdade desta sociabilidade, explicitando
contradigoes de um capitalismo em processo de reestruturagao produtiva e
sujeito a 16gica das finangas.

A crise do capital, sistémica e estrutural, expressa, essencialmente, a con-
tradigao insoltivel do capitalismo, assentada na produgio social e apropriagao
privada da riqueza, sustentada na exploracio da forca de trabalho e apropria-
¢io do trabalho excedente pelos capitalistas. A crise do capital é sempre uma
crise de superprodugao e superacumulacio, elementos indissocidveis das rela-
¢oes de producio capitalista nos termos de Marx. Mandel (1990) aponta que
a manifestagio das crises se expressa na superproducio, que revela a separagio
entre a produg¢ao de mercadorias e a existéncia de poder de compra disponivel
para adquiri-las ao preco desejado pelos proprietdrios, ou seja, aquele capaz de
fornecer o lucro médio esperado e, para alguns, superlucros.

Com tendencia de queda nas taxas de lucro desde a crise do final dos naos
1960 e inicio dos anos 1970, agravada pelas crises dos anos 1980, 1990 e
2000, o mundo se defronta com a crescente destruigio de postos de trabalho, o
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aumento do desemprego, a destrui¢ao das for¢as produtivas e imensos desloca-
mentos forcados em decorréncia de guerras, violéncia e miséria. A onda longa
com tendencia a estagnagdo e seus movimentos internos de stop and go tam-
bém expbe a escalada de confrontos geopoliticos e econdmicos entre paises e
fracoes do imperialismo, a exemplo das tensoes entre China e EUA, e ascensao
da extrema direita e do neofascismo na arena internacional. A contraofensiva
burguesa para assegurar os ganhos de produtividade e lucratividade ataca a
classe trabalhadora, mediante contrarreformas que destroem direitos do tra-
balho e da Previdéncia Social, visando reduzir o valor da forca de trabalho e
valorizar o valor.

Como podemos entao constatar na realidade, o mundo jd vem em uma
escalada de acirramento de suas contradi¢oes mais profundas, decorrentes da
crise do capital, agravada pela guinada a direita no 4mbito da politica em dife-
rentes partes do globo. Ainda que o avango de grupos de ultradireita e fascistas
seja um fendmeno mundial, cabe-nos refletir sob a perspectiva social e cultural
que em algumas sociedades a exemplo do Brasil, mas nao sé, sustentam o cha-
mado neoconservadorismo e como este se combina e mescla-se a um processo
de radicalizacio do neoliberalismo no 4mbito da economia.

Meszdros (2002) havia explicado que o capitalismo contemporaneo ¢ glo-
balizante e seu sociometabolismo evidencia as formas mais bdrbaras de produ-
¢ao e reproducio social, to bem evidenciada nesse contexto de crise do capi-
tal associadas pela pandemia do Covid-19, quando sobressai a intensificacio
do trabalho aprofundada com a superexploragio no capitalismos, acirando
expressoes da questdo social com o crescimento do desemprego, da informali-
zagao, da precarizagao do trabalho e as medidas regressivas de direitos.

A luta da classe trabalhadora para colocar limites a exploragao desenfreada
do capital sobre o trabalho elevou os niveis de civilidade. Ainda que a histé-
ria seja marcada pelo desrespeito a legislacao trabalhista e previdencidria, essa
representou um grau de prote¢do social, contudo incompleto a exemplo do
que ocorre no Brasil, e em outros paises de economia periférica, persiste o
trabalho informal, infantil e até mesmo andlogo a escravidao. Entretanto, nao
se pode desconsiderar que niveis civilizatérios também foram estabelecidos
como horizonte a partir da regulacio do trabalho e da garantia de direitos
sociais e previdencidrios.

Todavia, é imperativo afirmar que estd em marcha um movimento de res-
tricdo dos direitos sociais, do trabalho e previdencidrios, acompanhado do
desemprego exponencial e acentuada precarizagao do trabalho. Os avangos da
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ciéncia e da tecnologia apropriados privadamente pelo capital resultam num
falso consenso, no qual a linha mestra é que a geragio de empregos apareca a
sociedade como se fosse um favor do capital: “[...] afinal, ele nao precisa mais
de gente, sdo as pessoas que precisam da sua boa vontade” (Viana, 2012, p. 52).
Assim, os que conseguirem trabalho o fardo a partir de contratos mais flexiveis,
desprovidos de garantias trabalhistas e mais sujeitos a intensificagio do trabalho,
ainda que aparentemente isso seja visto como autonomia e liberdade.

Por essa razdo, parte-se do pressuposto de que o trabalho do(a) assistente
social (AS) desenvolvido no interior de processos de trabalho, nos diferentes
espagos socio ocupacionais, enquanto uma das dreas que compoe a Seguranga
Social, sofre no seu cotidiano com as imposigoes concretas da busca de renova-
¢ao das taxas de acumulagio do capital, tal como garante a contrarreforma do
Estado, incluindo a contrarreforma da PS e a captura do Fundo Publico pelo
capital, na sua dinAmica financeirizada.

Face a tudo isso temos entdo que discutir e refletir sobre os impactos da
pandemia na relagio entre Servico Social e politicas sociais — como educacio,
saude, assisténcia social e mundo do trabalho — revela a légica perversa desta
logica governamental que encarna e reproduz os interesses da sociedade do capi-
tal e revela ainda como estd se mantém fortalecida, enquanto sofrimento e o
desamparo se avolumam ante a desprote¢do. Em uma sociedade marcada por
profundas disparidades de classe, raca/etnia e de género, é evidente que essa crise
nao atingird todas/os da mesma maneira: novamente, os segmentos mais pau-
perizados da classe trabalhadora, em geral, negras e negros, ciganas e ciganos, a
populagao LGBTQI+, serao aqueles que pagario o prego mais alto. Para muitos,
ja lhes custou a prépria vida ou a de seus familiares, mortos pela COVID-19,
pela fome ou pela violéncia decorrente deste cadtico quadro social.

Desta forma, torna-se importante refletir sobre a dimensio social e politica
que a pandemia exacerba a légica que tem sido reiterada na sociedade capita-
lista e assumida pelo Estado (a0 demonstrar o seu papel como garantidor na
dinimica social tida como “normal”, mas naturalmente desigual), que estabe-
lece que alguns possuem mais chances de sobreviver e outros sao abandonados
a prépria sorte (conforme conceito de necropolitica), ou seja algumas vidas
sao definidas como descartdveis.

O avanco da pandemia, denuncia a superficialidade e o mito do argu-
mento “todos estamos juntos, pois o virus é democrdtico e atinge todas as clas-
ses sociais” ao evidenciar as condigoes objetivas de vida da classe trabalhadora,
desvela-se facetas da violéncia estrutural. Portanto, impera desnaturalizar a
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violéncia para buscar formas de sociabilidade e de organizacio politico-econd-
mica em que todas as vidas humanas possam importar.

2. Conclusao

Termino esta intervengio enfatizando que a leitura desta realidade, neste
periodo pandémico e seus desafios é que ndo hd amadorismo, equivocos ingé-
nuos nem simples omissao gratuita: o que estio ocorrendo ¢ mais um con-
junto orquestrado de a¢des que, combinadas a0 momento pandémico, tentam
fazer avancar a légica inexordvel de sustentagio dessa ordem sociometibolica
construida pelo capital. Para que isso ocorra, é fundamental destruir os parcos
direitos conquistados pela classe trabalhadora, manter intacto o racismo, o
machismo, o heteropatriarcalismo e a homofobia, a xenofobia como pilares
estruturantes da sociedade capitalistas, segundo Atilio Baron, problemati-
zando o capitalismo pds-pandémico, ele apresenta uma reflexio da dificil con-
juntura que vivemos e diz que a ordem mundial do passado com suas “velhas
formas de sociabilidade e organizagao da vida econdmica ji forma profunda-
mente modificadas e o serio mais ainda quando a pandemia seja finalmente
derrotada”. Colocando para o mundo a necessidade de decisoes cruciais,

A despeito dos ataques que o trabalho vem sofrendo, estamos acompa-
nhando no Brasil e aqui em Portugal intimeras situagoes de aliangas entre
pares, solidariedade de classe nas periferias, nos movimentos populares que
sinalizam diferentes iniciativas de organizagio coletiva que a pandemia tem
desencadeado e que ¢ preciso conhecer melhor, socializar e potencializa.

A proximidade do Servigo Social e suas/seus trabalhadoras e trabalhadores
com diferentes segmentos das classes trabalhadoras e populares cria condigoes
para o conhecimento das suas reais necessidades, seus modos de vida, de tra-
balho e de luta pela sobrevivéncia, suas fragilidades e fortalezas lapidadas pelo
duro cotidiano. A socializa¢io de informacoes, assim como a dentincia sobre
violacoes de direitos, sao instrumentos potentes a ser mobilizados.

O cotidiano profissional é marcado por tensoes e desafios, mas é nesse
mesmo cotidiano que se apresentam as possibilidades de superagao e enfren-
tamento das requisi¢des impostas, as quais as/os assistentes sociais nio estio
obrigadas/os a se submeter, dispondo de autonomia relativa para propor e
negociar suas propostas profissionais.

Para fazer frente a essa conjuntura desafiadora interpela trabalhadoras e tra-
balhadores e entidades de representagio profissional e académica, é fundamental
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ampliar e multiplicar os féruns e debates coletivos, mesmo que virtuais, interno
e externos ao servigo social, resgatar o sentido de pertencimento de classe e
aliancas como forcas coletivas de resisténcia.
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Resumo:

O corrente artigo ¢ produto do relatério de estdgio elaborado no ano letivo
de 2020/2021, na unidade curricular de Semindrio de Estudo das Praticas
de Servico Social 4, da licenciatura em Servico Social do ISSSP, e tem como
objetivo aprofundar o contetido apresentado, dando énfase aos desafios que se
colocaram ao Servico Social, inserido no espago sécio ocupacional da politica
publica de educacio, nomeadamente no Agrupamento de Escolas Diogo Cao,
em Vila Real, num periodo marcado pela crise econémica, politica, social e
sanitdria. As reflexoes serao efetuadas, tendo em consideracio o material te4-
rico ja produzido sobre o trabalho profissional das/dos assistentes sociais na
educagiao em Portugal, além de andlises socioldgicas sobre fenémenos contem-
porineos que nos auxiliaram a entender a totalidade dos fenémenos que impli-
caram naquele periodo, mais precisamente, nas metamorfoses das expressoes
da questao social e nas respostas que sao necessdrias face a0 momento de crise
pandémica instaurado. Logo, analisar o Estado portugués e o seu sistema de
garantia de direitos, permitiu-nos compreender as dificuldades da intervencao
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profissional, no sentido de conseguir ou nio dar respostas aos utentes do refe-
rido agrupamento de escolas. A reflexio também nos ajuda a entender que
tipo de possibilidades e caminhos foram encontrados na vertente social, ou
seja, o que o Servigo Social entende referente ao campo da justica social, tendo
em conta a consondncia com o cddigo deontolégico de ética, sem que isso
fizesse emergir novamente préticas assistencialistas e de caridade. Importante
também destacar que este trabalho ¢ uma sintese preliminar de uma andlise
que continua a ser construida, mas que jd contribui de maneira significativa
como uma sinopse de um ano de pesquisa, leitura, observagio, intervencio e
reflexdo no Ambito da relagio da estudante (estagidria), supervisora de terreno
e supervisor académico, o que reforga a importincia deste momento impar no
processo formativo de articulagio efetiva das dimensoes te6rico metodolégico,
técnico operativa e ético politico.

Palavras Chaves: Trabalho profissional; Politica de Educagio; Garantia de
Direitos

Introdugao

O presente artigo é o desfecho de uma reflexao realizada durante o processo
formativo em Servico Social, durante o ano letivo 2020/ 2021. No decorrer
deste ano letivo tive a oportunidade de exercer trabalho de terreno, no Agrupa-
mento de Escolas Diogo Cao, situado na cidade de Vila Real. O Agrupamento
¢ uma Institui¢ao Social Educativa, abrangida pelo Programa Territérios Edu-
cativos de Intervencio Prioritdria (TEIP) desde 2009, cuja fungio ¢ dar uma
resposta social a todas as criangas/adolescentes que estudam na mesma, desde
o Jardim de Infincia até ao 3° ciclo, incluindo a sua familia, pois torna-se difi-
cil objetivar a mudanga social na crianca/adolescente sem o apoio familiar. Por
tudo isto, o Agrupamento dispde e disponibiliza vdrios apoios que facilitam a
intervenc¢io da equipa nos alunos presentes na instituigao.

Importa salientar, que se estd a falar de um ano marcado pela pandemia
da COVID-19, que tirou a vida a milhares de pessoas pelo mundo, e que
nos obrigou a repensar e muitas vezes até mudar, todo o processo de trabalho
para se conseguir atingir a satisfacdo das necessidades da populagio alvo do
Agrupamento.

No sistema social que a escola integra, o espago de atuagio é complexo,
uma vez que se trabalha com vdrias problemdticas do aluno/familia e com
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toda a organizagio da comunidade escolar. Para se atingir a concretizagio de
uma intervengao eficaz e eficiente ¢ necessrio que esta se situe nas seguintes
dimensdes em contexto escolar: a escola como espago social num contexto
alargado a que o aluno pertence; a escola como espago de inclusio/exclusao
social e a escola como um processo de gestio democrética. Estas dimensoes
significam, que a escola deve ter em atengio/consideragao os alunos que tem,
realizando periodicamente um diagnéstico que contemple a parte escolar, ao
nivel das suas aprendizagens, mas também, o meio de onde vém, a sua cul-
tura, modos e costumes, isto porque, nem sempre a escola tem a percepgio e a
capacidade de compreender o aluno como um ser na sua totalidade. Para tal,
toda a comunidade deve estar dotada de ferramentas, que permitam perceber
este processo e que vao de encontro as necessidades e aspiragoes de cada aluno
atendendo a todo o seu meio envolvente.

Para melhor compreendermos este processo, o texto que serd apresen-
tado fard uma breve descri¢io de como o Sistema Educacional Portugués estd
desenvolvido e a importincia que o Programa TEIP assume na prevengio e
na redu¢io do abandono escolar precoce e do absentismo, visando também, a
redugio da indisciplina e o progresso do sucesso educativo de todos os alunos.
E ainda elencada, a prética profissional da Assistente Social do Agrupamento,
havendo uma andlise acerca das suas fung¢oes e papéis na Escola, dando enfo-
que A importancia que este técnico assume em contexto escolar e se as suas
préticas profissionais vio ou nio de encontro as necessidades manifestadas
pela Comunidade Escolar. Por tltimo, ¢ elaborada uma reflexdo acerca de
todo o processo de trabalho durante o periodo pandémico.

No que toca & metodologia utilizada, foram usadas técnicas e instrumentos
de cariz qualitativo tal como a observagio participante, pesquisa bibliografica
e revisio documental.

1. A Politica Social de Educagio em Portugal

A politica publica de educagao no caso portugués nao ¢ diferente, iniime-
ras reformas vém sendo feitas ao curso da histéria e hoje podemos verificar a
partir da leitura de artigos cientificos e de pronunciamentos dos representan-
tes do governo que vem sendo feito um esforgo para que o reforgo da qualifi-
cagio dos portugueses se constitua o principal desafio estratégico que orienta
as prioridades definidas em matéria de politica educativa. Essas prioridades
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inscrevem-se no quadro definido pela Estratégia de Lisboa, reconhecendo a
educagio e a formagio como fatores insubstituiveis de desenvolvimento eco-
némico e tecnoldgico, da coesao social, do desenvolvimento pessoal e do exer-
cicio pleno da cidadania.

Nas altimas décadas, Portugal tem feito um enorme esforgo de qualificacio
escolar da populagio, que se traduziu em progressos substanciais em matéria
de educacio. Contudo, o pais continua a apresentar um défice estrutural de
formacio e qualificacio da populagio que exige uma aposta clara e persistente
na resolugao dos problemas que tém impedido a convergéncia com os atuais
padroes da Unido Europeia, nomeadamente os niveis de insucesso e abandono
escolares e o défice de qualificagdes da populagio ativa.

A superacio destes obstdculos s6 é possivel através da concretizagao de
medidas que coloquem a escola no centro da politica educativa, qualifi-
cando-a, melhorando o seu funcionamento e organizagao e os resultados
escolares dos alunos.

Nos tltimos 20 anos, Portugal, a semelhanga do que aconteceu noutros
paises europeus, definiu uma escolaridade bdsica de 9 anos, organizada em
trés ciclos de ensino. Apesar deste objetivo ter sido alcangado com sucesso,
mantém-se ainda elevadas taxas de abandono e insucesso escolar que se estao
a tentar ultrapassar. No 1.° ciclo do ensino bdsico foram langadas medidas
visando superar a situacdo de desinvestimento que historicamente se tem veri-
ficado neste ciclo de estudos e que conduziu a problemas de desajustamento
face 4 dindmica demogréfica e a uma desigualdade de oportunidades de acesso
a espagos educativos de dimensio e recursos adequados ao sucesso educativo.
Importa, assim, dar prioridade a reorganizacio e requalificacio da rede de esco-
las do 1.° ciclo, identificando, num trabalho de proximidade com as autarquias,
as necessidades de encerramento, manutengio, recuperagio ou construgio de
estabelecimentos de ensino, e a generalizagao da escola a tempo inteiro, com o
prolongamento do hordrio, permitindo a oferta a todos os alunos de atividades
de enriquecimento curricular, incluindo obrigatoriamente o inglés, o apoio ao
estudo e ainda outras atividades como o desporto ou a musica, possibilitando
um hordrio escolar compativel com as necessidades das familias.

Outro elemento fundamental desta aposta na consolidagio do ensino
bésico remete para a melhoria do funcionamento e organizagao das escolas,
tendo em vista a melhoria das condi¢oes de ensino e de aprendizagem e o com-
bate ao insucesso. Assumem aqui particular importincia a ocupagao plena dos
tempos escolares, garantindo o acompanhamento dos alunos em caso de falta
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de uma atividade letiva; a detecgdo precoce de percursos de insucesso acom-
panhada da implementacio de instrumentos de intervencio adequados, como
os planos de recuperagao ou os percursos curriculares alternativos; e a aposta
nos planos de acao para a melhoria dos resultados na disciplina de Matemdtica
e no Plano Nacional de Leitura, criando dindmicas de utilizagio que melho-
rem os hdbitos e competéncias nos dominios da leitura e da escrita. Estas e
outras medidas, nomeadamente a concretizacio do Plano Tecnolédgico para
a Educagiao e do Programa de Modernizacao do Parque Escolar, constituem
elementos fundamentais de uma politica integrada de melhoria da qualidade
da escola publica.

Uma segunda drea de intervencio da politica educativa tem como objetivo
generalizar o nivel de ensino secunddrio (12 anos de escolaridade) enquanto
referencial minimo de qualificado. Este objetivo tem vindo a concretizar-
-se na expansio e diversificagao da oferta formativa profissionalmente quali-
ficante, nomeadamente através do aumento de vagas em cursos profissionais
nas escolas das redes publica e privada, pretendendo-se que as vias profis-
sionais de nivel secunddrio atinjam metade do total de vagas neste ciclo de
ensino. Importa também apostar na recuperacao dos niveis de qualificagao
da populagao adulta através: da expansio da rede de Centros de Reconheci-
mento, Valida¢io e Certificacio de Competéncias; do alargamento ao nivel do
12.° ano do referencial de competéncias-chave; e numa melhor informagio e
divulgagio da oferta formativa disponivel.

2. Servigo Social na Educagiao em Portugal

Em Portugal, segundo Almeida (2011), APUD Camacho (2010) na sua
dissertagao de mestrado, o Servigo Social no sistema educativo surge nos
anos setenta no Instituto de Agao Social Escolar, integrado nos Servigos de
Acio Social.

O objetivo desta integragio do Servico Social era minimizar as situacoes
caréncia social e econdmica dos alunos e familias. No que respeita a integragao
do Servigo Social na educagio os Servicos de Psicologia e Orientagao (SPO)
criados pelo Decreto-lei n.°190/91, no seguimento do regime juridico esta-
belecido na Lei n.® 46/86 de 14 de outubro que se refere a educagao extraes-
colar, no artigo 26° da lei referida, estao patentes os objetivos da educagao
extraescolar, sio um marco importante na profissio e é com a criagio destes
que comegam a aparecer os primeiros assistentes sociais nas escolas. Os SPO
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sdo criados em 1991 no seguimento do referido anteriormente, e ¢ no artigo
20 do Decreto-lei n.2190/91 que ficou assim, patente a natureza dos SPO.

Neste decreto-lei, fica estabelecido que o SPO deve ser constituido por
equipas de técnicos como psicélogos, “técnicos Servico Social” e de docentes
habilitados com cursos de especializagio adequados. Mas apesar do decreto-lei
especificar os técnicos que devem constituir os SPO, estes nao especificam as
funcoes do Servico Social. Porém, este foi um marco importante para o servigo
social permitindo que os assistentes sociais entrassem no sistema educativo.

Através da leitura de diferentes artigos, foi possivel concluir que os assistentes
sociais, depois da sua integracao pelos SPO na educagio, sé6 mais tarde vieram a
ser contratados para as escolas pelo PIEF no ambito do PEETT que mais tarde
foi substituido pelo PETT e posteriormente pelo PIEE O PIEF foi criado pelo
Despacho conjunto n.° 882/99 do Ministério da Educagao e do Trabalho e da
Solidariedade, posteriormente revisto pelo Despacho conjunto n.© 948/2003
dos Ministérios da Educagio e da Seguranca Social e do Trabalho, publicado a
26 de Setembro em Didrio da Republica n.0223, II série. De acordo com o n.°
2 do presente despacho o PIEF tem como objetivo “favorecer o cumprimento
da escolaridade obrigatéria a menores e a certificagio escolar e profissional de
menores a partir dos 15 anos, em situagoes de exploracio infantil”.

Posteriormente, as contratagoes de assistentes sociais para ambito escolar
viriam a ser feitas no Ambito dos TEID, é neste ambito, que ainda hoje sao
contratados. De acordo com a Direcio Geral de Educacio: @ relagio escola-
~familia-comunidade é um dos pilares de intervencio do programa, que passa
pela constituicio de equipas multidisciplinares que envolvem técnicos — como, por
exemplo, psicélogos e técnicos de servigo social — professores e, eventualmente, assis-
tentes operacionais”.

3. Contextualiza¢ao do Agrupamento de Escolas Diogo Cao

Como ponto de partida, sendo que a Escola foi e serd sempre o reflexo de
uma sociedade, ¢ de extrema importancia conhecer e apresentar todo o meio
envolvente, nio sé o panorama, o contexto geral, as culturas bem como as
caracteristicas e perfis especificos do territério geogrifico que rodeia o vasto
Agrupamento de Escolas Diogo Cao, isto porque, tanto a zona geogrifica
como a comunidade, interferem na vida e na educagio dos jovens.
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Relativamente ao contexto geogrifico do Agrupamento, este fica situado
na cidade de Vila Real e foi fundado em 2003. A cidade de Vila Real situa-se
sensivelmente a 450 metros de altitude, sobre a margem direita do rio Corgo
(Camara Municipal de Vila Real, 2021). Localiza-se num planalto rodeado
pelas serras do Marao e do Alvao.

Este agrupamento resultou da uniio da EB 2,3 Diogo Cao e do Agrupa-
mento Horizontal “Do Alvao as Portas da Bila” e, considera-se que é uma
instituigao de referéncia, no que diz respeito a intervengao precoce na infan-
cia e ao ensino de Necessidades Educativas Especiais, acolhendo criancas
com deficiéncia.

Jd no que diz respeito a dinAmica demografica, o concelho de Vila Real
caracteriza-se por um forte envelhecimento da populagio, assistindo-se a uma
diminui¢ao drdstica do grupo etdrio dos jovens (0-14 anos) e a um aumento
da percentagem de idosos (+ de 64 anos). Este envelhecimento repercute-se na
popula¢io escolar que tem vindo a diminuir consideravelmente em consequéncia
da queda abrupta da taxa de natalidade verificada nas tltimas décadas.

Quanto ao contexto econémico, a maioria da populacio ativa dedica-se a
atividades do setor tercidrio (servigos e comércio), seguido do setor secunddrio
(com destaque para a industria transformadora e constru¢io civil) e, por
tltimo, o setor primdrio (agricultura, pecudria e inddstria extrativa) (Cimara
Municipal de Vila Real, 2021)

Em relagdo ao contexto institucional onde o AEDC estd implementado,
este caracteriza-se por ser rico em institui¢oes e patriménio histdrico e cultu-
ral, sendo um recurso importante que convém realcar. Assim, apesar do cons-
trangimento existente no que respeita aos servicos de transportes publicos,
concluo que a institui¢io se encontra bem inserida/integrada na comunidade
envolvente, uma vez que existe um elevado grau de adequagio e acessibilidade
aos diversos servigos respeitantes aos diferentes sectores de atividade, havendo
bons acessos a todos os pontos da cidade.

Realizado um breve diagnéstico do contexto onde se insere o Agrupamento,
¢ importante analisar e caracterizar a populagio utilizadora da organizagao
com o objetivo de se perceber as necessidades e os problemas das pessoas com
quem se pretende atuar.

No presente ano letivo, este agrupamento acolhe um total de 2290 alunos,
contando com o apoio de 305 docentes, 5 técnicos superiores, 13 assistentes
administrativos e 80 assistentes operacionais. Em parceria com o IEFP acolhe
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ainda 16 alunos relativos a uma turma de secundério de aprendizagem (drea
da satide) e ainda presta fungdes através da colaboragio/parceria existente com
0 AEDC e o estabelecimento prisional.

Este agrupamento constitui-se como uma Institui¢do Social Educativa de
cardter publico, que estd inserido numa vasta drea geografica, pertencendo a
um territério social e economicamente desfavorecido, motivo pelo qual foi
abrangido pelo programa TEIP (Territério Educativo de Intervencao Priorits-
ria).Caracterizado pelo seu vasto territério e consequentemente pelo elevado
ndmero de alunos que tem matriculados, conta com uma rede escolar com-
plexa nas suas multiplas dimensoes de ensino-aprendizagem (pré escolar, 1°,
20 e 3° ciclos). Face as mdltiplas dimensées e consequentemente ao conjunto
de problemdticas que vao surgindo como a violéncia,indisciplina, insucesso
escolar e abandono, apresenta ainda respostas psicossociais direcionadas as
criangas e respetivas familias do agrupamento. Assim, o agrupamento apre-
senta uma unidade de apoio aos alunos e suas familias designada por GAA
(Gabinete de Apoio ao Aluno), a qual se subdivide em trés respostas dire-
tas, designadamente: Gabinete de Apoio Sociofamiliar (GASF) / Gabinete
de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), Servigos de Psicologia e Orientagao
(SPO) e Animacao Sociocultural (ASC).

Em suma, o Agrupamento, tem como objetivo assegurar 0 acesso e sucesso
de todos os alunos a um ensino publico de qualidade, igualdade de oportu-
nidades e na promogio da cidadania, tendo em conta os diferentes interesses,
expetativas e capacidades dos alunos, formando uma Escola Inclusiva.

4. Trabalho da Assistente Social no contexto do Agrupamento Diogo
Cao

O papel do assistente social, seja qual for a drea de intervengio, passa por
assegurar o principio universal de promoc¢io de bem-estar, promovendo o
desenvolvimento e a mudanga social, a coesdo social, o empowerment e a
promogao da pessoa. No Servico Social e, consequentemente, na prética desta
profissdo, os principios centrais sao a justica social, os direitos humanos, a res-
ponsabilidade coletiva e o respeito pela diversidade. Assim, ¢ importante real-
car que a profissao do assistente social tem um cardter interventivo e prtico,
pois assume diferentes formas, tendo em conta os vdrios contextos existentes
(Cédigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais em Portugal, 2018).
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O trabalho do assistente social no agrupamento Diogo Cao é muito espe-
cifico, pois a dimensio do agrupamento assim o exige. Constituido por cerca
de 2290 alunos do pré escolar ao terceiro ciclos e disperso por uma vasta drea
geogréfica, ¢ fundamental que o trabalho a desenvolver na vertente social, esteja
devidamente pensado, organizado e planificado no sentido de garantir a igual-
dade de oportunidades de respostas sociais a todas as familias/alunos do agrupa-
mento que delas necessitem. Inserida num Territério Educativo de Intervengao
Prioritdria (TEIP), a intervengao do assistente social passa fundamentalmente
por trabalhar a preven¢ao de comportamentos de risco, mediar a relagao entre a
escola, familia, comunidade, promover a informagio e acesso aos recursos exis-
tentes através de uma avaliagao prévia, em contexto gabinete e posterior encami-
nhamento da familia para as respostas sociais existentes no concelho.

Esta articulagao é tao mais eficaz quiao maior for a rede e qualidade de
articulago entre os parceiros sociais, uma vez que permite, em casos de urgén-
cia, garantir uma maior celeridade nas respostas e eventualmente minimizar as
dificuldades de explanar as problemdticas por parte das familias acompanhadas.
Tal como noutros contextos, também na escola o assistente social ¢ visto como
um agente de mudanca na comunidade escolar, pois pretende promover uma
educagio para a cidadania e justica social. Ainda no seu ambito da intervencio,
tem como fungio monitorizar, acompanhar e dar resposta a outros fenémenos
designadamente o insucesso, absentismo e abandono escolar, bem como traba-
lhar as competéncias socioemocionais direcionadas a alunos e familias, com a
finalidade de capacitar as pessoas para a identificacio dos seus pontos fortes e
fracos e consequentemente transmitir o apoio e suporte necessarios, no sentido
de ajudar a construir respostas e solucoes ajustadas a cada situagao.

Assim, ¢ ainda competéncia do assistente social no AEDC promover o
sucesso educativo e formativo dos alunos, prevenir e evitar situacoes de risco,
desenvolver uma relacao de comunicagao entre os pares, ajudar na promogao
do desenvolvimento da crianga/jovem, apoiar e ajudar os alunos na resolu-
¢ao dos seus problemas. A nivel familiar, avalia as problemdticas apresenta-
das pelos alunos/familias a diversos niveis, designadamente no que concerne
as dificuldades de adaptagio dos discentes, problemas de satde, situagoes de
violéncia doméstica, conflitos entre alunos, bullying e questoes de vulnerabi-
lidade socioeconémica. De salientar que existe também uma articula¢io e um
trabalho direto com todas as instituicées de acolhimento residencial de crian-
cas e jovens (masculino e feminino), bem como com a equipa de agao social
do municipio de Vila Real, Comissao de Prote¢iao de Criangas e Jovens em
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Risco (CPCJ), Ncleo de Infancia e Juventude (SS), Instituto de Reinsercio
Social, Equipa Escola Segura (PSP), Policia Judicidria (P]). E nesta perspec-
tiva holistica que tdo bem caracteriza o trabalho do assistente social no geral,
mas ao nivel da escola em particular, que é possivel que se consiga obter uma
articulaco, didlogo e debate entre todos os agentes que direta e indiretamente
trabalham o contexto escolar, dentro da vertente social e dos direitos, igual-
dade e garantias, numa légica de escola inclusiva de todos e para todos.

5. Os desafios do trabalho em contexto de pandemia

Quando em 2020 a populagao mundial foi assolada por um virus que viria,
para sempre, alterar as rotinas quotidianas da sociedade, também se manifes-
tou este impacto no contexto escolar. Nao houve, garantidamente, no ime-
diato a consciéncia do quao marcante estes tempos viriam a ser, porém com o
passar dos dias foi visivel a existéncia de um enorme desafio, para o qual teria-
mos de dar respostas. Numa primeira fase limitamo-nos a cumprir as orien-
tagdes emanadas pelo Ministério da Educacio, no que ao acesso ao processo
ensino-aprendizagem. Logo nesta fase comecamos a identificar as principais
lacunas existentes: auséncia de equipamento informdtico e de acesso a internet
por parte de um elevado nimero dos alunos do agrupamento e, a seu tempo,
ainda que curto, uma imensa necessidade de recorrer aos servicos sociais do
agrupamento tendo em conta as fragilidades econémicas que se faziam sentir
no seio das familias, que por for¢a dos constantes confinamentos, perda de
emprego estdvel ou precdrio, deixaram de poder garantir um conjunto de bens
essenciais (alimentacio) aos seus filhos.

O trabalho do assistente social foi repensado face 4 conjuntura com a qual
se deparava, através da elaboracio de um documento que contemplava, por
exemplo, o apoio direto as familias aos mais diversos niveis (algumas vezes
recorrendo a visitas domicilidrias, entrega de bens alimentares, encaminha-
mento para servigos, sessdes online para dar seguimento ao projeto de promo-
¢ao de competéncias pessoais e sociais). Também a escola sentiu necessidade
de se “reinventar” nas préticas do seu quotidiano, passando, por exemplo a
ser garantida a alimentagao aos alunos, através da articulagao efetuada com os
presidentes de junta de freguesia, para a entrega dos almogos confecionados na
escola e entregues aos alunos beneficidrios de agao social escolar. Do mesmo
modo, aqueles que ndo conseguiam garantir a “presenga’ nas aulas online tive-
ram como resposta o apoio da escola sede, que por ser escola de referéncia
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para apoio aos alunos filhos de pais que exerciam atividades profissionais nos
servicos de primeira linha de resposta & pandemia, puderam igualmente usu-
fruir deste espago, contando novamente com a articula¢io estabelecida com as
diferentes juntas de freguesia que garantiam o transporte dos discentes social-
mente mais desfavorecidos.

O empréstimo de equipamento informdtico foi, talvez, a primeira resposta
deste agrupamento que por forga de diversas e pioneiras candidaturas a fundos
europeus (ex:projeto Magalhies) conseguiu “alinhar os direitos tecnoldgicos”
garantindo a igualdade de oportunidades aqueles que, sem este apoio, esta-
riam claramente numa posigio muito mais desvantajosa. Foram diversos os
desafios, no entanto o nosso maior objetivo foi “nao perder o rasto” aos alunos
mais vulnerdveis, aqueles com maiores dificuldades e/ou que por forga das
circunstincias jd nao consideravam a escola atrativa e por isso eram, jd antes da
pandemia “incumpridores”. Fizemos de tudo para “normalizar” um periodo
de tempo dificil, que provocou medos e anseios, que desafiou ao limite a capa-
cidade de agir e sobretudo que nos fez pensar na necessidade emergente de
privilegiar a intervencao sistémica, o trabalho em rede, e as competéncias de
cada elemento pertencente a equipa multidisciplinar em que se insere.

E fundamental o trabalho concertado, de partilha e disponibilidade
urgente e emergente com a finalidade mdxima de ser capaz de estar presente
nas mais variadas situagoes de crise, respeitando sempre os compromissos éti-
cos caracteristicos da nossa profissio.

Conclusoes

A minha entrada como estagidria nesta instituigao foi, desde o inicio, uma
experiéncia de descoberta com o intuito de observar e participar nas rotinas da
Assistente Social e tentar compreender o quotidiano profissional.

Do ponto de vista pessoal, o estigio efetuado no ano letivo 2020/2021,
foi uma jornada motivadora, desafiante e constituiu-se como uma etapa
muito importante no meu percurso pessoal e académico, pois para além de
me ter dado uma percegao daquilo que é o contexto profissional de um/a
Assistente Social, possibilitou-me o contacto com situagdes-problema, a
aquisi¢ao de novas competéncias e saberes, mas também os diferentes tipos de
intervencoes. Esta experiéncia permitiu-me, nao sé a possibilidade de aplicar,
na prdtica, os conhecimentos que tenho vindo a adquirir ao longo do meu
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percurso académico, bem como a de aperfeigoar e melhorar as relagoes intra
e interpessoais.

A educagio é considerada uma das dreas fundamentais naquilo que é o
desenvolvimento humano, mas nem sempre foi uma prioridade (Carvalho,
2018, p. 2).

Contudo, e com a evolucao da sociedade, as escolas tém encontrado um
conjunto de desafios para os quais nio estavam preparadas. E constante a
necessidade de trabalhar questoes relacionadas com a mediagao de conflitos,
no sentido de se conseguir colmatar divergéncias entre pares, bem como tra-
balhar outras questdes, designadamente a indisciplina, o absentismo, o aban-
dono escolar, o insucesso escolar e a violéncia. Claro estd que a existéncia de
todos estes fatores, ou alguns deles cumulativamente, constituem um diag-
néstico de risco para a crianga/jovem, pelo que é fundamental a existéncia de
técnicos qualificados que permitam a escola, como entidade de primeira linha
que ¢, poder trabalhar estas problemdticas ou entao encaminhi-las para as
instituigoes que melhor possam responder ao risco existente.

Ademais, a pandemia permitiu, no limite, dar uma maior visibilidade a
todas as questoes problemadticas j4 existentes. Trouxe grandes implicagoes na
vida de todos nés e, muitas das desigualdades que jd existiam aumentaram,
nomeadamente perturbagdes socioemocionais, perdas de aprendizagens essen-
ciais e, consequentemente, a impossibilidade de socializagao entre os pares.
Porém, também se demonstrou uma falta de autonomia das criancas/jovens e
um excessivo empoderamento dos pais (Agante, s.d.).

Em relago aos jovens, os grandes impactos surgiram ao nivel do bem-estar,
satide mental e desenvolvimento. As principais consequéncias situaram-se ao
nivel da auséncia de relagoes de proximidade, cancelamento ou adiamento de
planos, incerteza, medo e ameaca que a pandemia causou na vida das criangas/
jovens e nas suas familias. Nas criancas com maiores vulnerabilidades, como
sa0 exemplos, criangas expostas a maus tratos, criangas institucionalizadas ou
criancas com deficiéncia, h4 uma maior manifestacio dos niveis de ansiedade
e de depressao e, consequentemente, menores niveis de bem-estar.

Sendo a escola um local de constantes transformagées que tem vindo a ser
continuamente posta a prova nos multiplos desafios propostos pelo Ministé-
rio da Educagao, ¢ fundamental nao descurar a importancia desta institui¢ao
como plataforma de sucesso para um pais que se pretende mais escolarizado e
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mais evoluido. Deste modo, é inequivoco que o pais depende muito da edu-
cagdo e do ensino das criangas e dos jovens.
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Etica em pesquisa no Servigo Social: aspectos da produgio
do conhecimento

Consideragoes iniciais sobre a autonomia dos sujeitos de pesquisa’
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Resumo: A presente comunicagio trata sobre a ética em pesquisa no Ser-
vico Social tomando como ponto central a discussao sobre a autonomia dos
sujeitos de pesquisa. Para tanto, trazemos a fundamentacio do projeto ético
politico do Servigo Social que se materializa, entre outros documentos, no
Cédigo de ética dos assistentes sociais de 1993. Esta pesquisa vem sendo rea-
lizada através de revisao da bibliografia, bem como, inspirada pela experiéncia

1 Esta comunicacao traz resultados dos trabalhos desenvolvidos no projeto de pesquisa Comités
de Etica em Pesquisa: implicagoes e determinagées das avaliagoes sobre as pesquisas em Ser-
vigo Social da Universidade Estadual de Londrina entre os anos de 2020 e 2022, coordenado
pela Prof. Dra. Mdrcia Sgarbieiro.

2 Professora Adjunta da Universidade Estadual de Londrina. Doutora em Servigo Social pela
Pontificia Universidade Catélica de Sio Paulo. Membra do Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina. Conselheira da SBB - Sociedade
Brasileira de Bioética, regional Parand.

3 Professor adjunto da Universidade Federal de Santa Catarina. Doutor em Etnologia ¢ His-
téria pela Université de Paris Ouest Nanterre La Défense /' University of Essex. Membro
do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa
Catarina.
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empirica da autora, através das discussoes sobre os projetos de pesquisa avalia-
dos junto ao Comité de Etica da Universidade Estadual de Londrina. Nosso
objetivo ¢ discutir a questao da autonomia dos sujeitos quando pensamos a
drea de atuagio dos profissionais de Servio Social. A constru¢io da ética para
o Servico Social, a partir do projeto ético-politico da profissdo, ¢ diferenciada
da ética que permeia a Bioética, principal fundamento das legislagées que
embasam os Comités de Etica em Pesquisa com Seres Humanos no Brasil.
Os resultados apontam para a necessidade de se respeitar as especificidades
epistemoldgicas das diferentes dreas do conhecimento da produgio da ciéncia,
sob risco de gerarmos prejuizos irrepardveis a ciéncia e produ¢io do conheci-
mento, em especial aos sujeitos de pesquisa em Servigo Social. Fazendo o com-
parativo entre os principios fundamentais do c6digo de ética dos Assistentes
Sociais (que dao materialidade ao Projeto ético politico do Servico Social),
com os principios da Bioética principialista, concluimos que nao precisamos
de outra fundamentagio para agirmos eticamente na condugio de nossas pes-
quisas com 0s sujeitos participantes.

Palavras-Chave: Etica em Pesquisa; Autonomia; Bioética Principialista;
Servico Social

Introdugao

Os debates sobre a "ética" sao densos e extensos, construidos dentro de
embates histdricos em processos no lineares, esta construgao nio ocorre fora
dos desafios aos quais os individuos sio confrontados, mas a construgao do
conhecimento se d4 a partir das necessidades do ser social. Estas necessidades
precisam ser supridas através do conhecimento. O ser social busca conhe-
cimento para suprir necessidades e para evoluir enquanto ser. Entendemos
a construgio do conhecimento como categoria ontoldgica e inerente a ele.
Como explica Setubal (2005), o conhecimento emerge da interagio entre
os homens, os objetos e a natureza, em razao das necessidades forjadas na
experiéncia social, relacionadas com os sistemas de produgio que determinam
as relagoes sociais. Ou seja, conhecimento é construido através das relagdes
sociais. As agoes humanas nao sio determinadas apenas biologicamente, mas
através de suas experiéncias e conhecimento acumulado na sua relagio com a
natureza e com outros seres humanos.

Neste sentido, esta comunica¢io busca problematizar quais s3o os prin-
cipios fundamentais, relacionados a autonomia dos sujeitos de pesquisa,
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previstos no cédigo de ética dos Assistentes Sociais e indagar o que ocorre
quando estes principios s3o submetidos a uma légica alienigena ao campo de
estudos, no caso em tela, os preceitos da bioética. Buscamos problematizar o
que ocorre quando os pesquisadores do servigo social devem se submeter a
l6gica principialista dos comités de ética em pesquisa para terem seus projetos
aprovados®. Partimos do pressuposto de que uma 4rea do conhecimento, com
formacio histérica, social e epistemoldgica prépria, tendo gerado seus prin-
cipios éticos nos embates sociais, ser submetida obrigatoriamente  avaliagao
de outro campo do conhecimento, também com seus préprios pressupostos
epistemoldgicos distintos, a bioética, gera conflitos epistemoldgicos evidentes
e previsiveis, bem como provoca a subalterniza¢io de uma drea de conheci-
mento em detrimento de outra.

Neste trabalho, nosso objetivo ¢ discutir a questao da autonomia dos sujei-
tos quando pensamos a drea de atuagio dos profissionais de servico social. Esta
pesquisa vem sendo realizada através de revisao da bibliografia, bem como,
inspirada pela experiéncia empirica da autora, através das discussoes sobre os
projetos de pesquisa avaliados junto ao Comité de Etica da Universidade Esta-
dual de Londrina. Os resultados apontam para a urgéncia de reconhecermos
as especificidades dos contextos sécio-politicos de producao das diretrizes éti-
cas de cada 4rea do conhecimento, bem como de respeitar suas particularida-
des epistemoldgicas, sob risco de gerarmos prejuizos irrepardveis a ciéncia e
producio do conhecimento, em especial aos sujeitos de pesquisa em Servigo
Social. Convém ressaltar que nao se trata de colocar em questao a importan-
cia da regulagao ética, bem como dos comités de ética em pesquisa, mas de
reivindicar o respeito a diversidade das formas de produgao do conhecimento
que foram geradas ao longo da histéria.

1. Breve panorama sobre a Etica
Dentre as diferentes significagoes que a palavra "ética” foi adquirindo ao

longo do tempo, desde as reflexdes sobre o que vem a ser uma vida digna ou
boa de ser vivida, até a instrumentalizacio da ética no século XX, através do

4 Convém esclarecer que no Brasil tem se tornado quase regra geral que projetos das mais
diferentes 4reas precisem ser submetidos aos Comités de Etica em Pesquisa, vinculados ao
chamado sistema CEP/CONEP que segue principios bioéticos epistemologicamente distin-
tos do campo das ciéncias humanas e sociais.
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estabelecimento dos diferentes codigos de ética profissionais, estabeleceu-se
uma fragmentacdo entre os proprios sentidos da "ética" e da "ética profis-
sional”, esta dltima entendida como um conjunto de atributos ou atitudes
que, uma vez codificados, devem servir de parAmetros norteadores corretos em
uma determinada categoria profissional. Deste modo, os chamados "cédigos
de ética” se tornaram uma espécie de égide sob a qual o profissional de deter-
minada 4rea deve guiar suas atitudes’. Nos apoiamos em Cardoso (2013), pois
diante deste debate da ética e da ética profissional, se faz importante entender
as profissoes como préxis sociais a partir de necessidades construidas coletiva-
mente. Estas profissdes tém por finalidade dar respostas objetivas as demandas
apresentadas pela coletividade. Como se trata de uma prixis construida pelo
homem, também ¢ uma objetivacio do ser social.

No debate em tela, se faz necessdrio nos debrugarmos sobre a concepgao
ontolégica, do contexto da construgao do ser social. Entendendo que o ser
social é um ser ético (Barroco, 2008). Este ser se relaciona com a natureza
para suprir suas necessidades através do trabalho. Esta é a forma de objetivacio
mais primdria. O trabalho ¢ uma forma de praxis. A ética ¢ parte da préxis e
através da ética o ser social constréi media¢oes na relagio com o outro, pois
a ética estd inserida na construgio de conhecimento como capacidade do ser
social. Quando o homem realiza pesquisa, a ética estd presente. Para Chizzotti
(2005) ao realizar pesquisa o investigador recorre a observagio e reflexao sobre
os problemas enfrentados. Recorre também 2 experiéncia passada por ele e por
outros investigadores na solugao destes problemas para munir-se de instru-
mentos adequados a investigacdo e acdo. Segundo ele, 0 homem pesquisa para
viver melhor. Neste ato relaciona-se com as for¢as da natureza e com sua pré-
pria consciéncia e capacidade criadora. Seleciona os melhores instrumentos e
as melhores técnicas para a realizagio de atividades do seu cotidiano. Através
desta atividade investigativa o homem transforma o mundo, cria explicacoes
e conceitos.

5 Em funcio dos limites impostos pela redacao ndo é possivel desenvolver adequadamente estes
debates aqui. Para um panorama detalhado sobre as questées relacionadas a formacio histérica
da ética ver: Sgarbieiro, M. (2017) Etica em pesquisa no Servigo Social: um estudo a partir do
Programa de Pés-graduagio em Servigo Social e Politica Social da Universidade Estadual de Lon-
drina. Tese de Doutorado em Servico Social - Programa de Estudos Pés-Graduados em Servigo
Social, Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo https://sapientia.pucsp.br/bitstream/han-
dle/20144/2/M%C3%A11rcia%20Sgarbieiro.pdf. Especialmente o primeiro capitulo.
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2. Projetos societdrios e projetos profissionais

De acordo com Netto (2006), dentre alguns dos projetos coletivos estao
0s projetos societdrios e os projetos profissionais. Os projetos societdrios sdo
macroscépicos, formados pelo conjunto da sociedade. Sao projetos de classe.
Por outro lado, um projeto profissional é préprio de profisses que supdem uma
formagao tedrica e/ou técnico interventiva de nivel académico superior. Projetos
profissionais possuem dimensio politica e se consolidam 2 medida que a profis-
s3o tenha um corpo de profissionais altamente organizado (Netto, 2006).

No caso do Servigo Social e seu desenvolvimento no Brasil, este projeto
vem sendo construido pela categoria profissional desde o Movimento de
Reconceituagio da profissio. Mas a produgao de conhecimento a respeito do
PEP - Projeto Etico Politico, data de meados da década de 1990. No movi-
mento de reconceituacio (década de 1960) todo um histérico de conservado-
rismo na profissao, presente desde sua origem na década de 1930 passou a ser
contestado. Braz (2001) caracteriza como conservadorismo a influéncia dos
ideais da sociedade burguesa de propriedade e de um projeto de sociedade a
servigo do grande capital.

Principalmente apés a década de 1970 no Brasil, busca-se a fundamenta-
¢a0 de uma teoria critica, através da tradigao marxista, que se consolida com
as pesquisas académicas de mestrado e doutorado, exercendo impacto sobre
o campo profissional. Destaca-se aqui a relevincia da producio de conheci-
mento em Servigo Social como fator determinante para a “virada epistemolé-
gica” em diregao & compreensio da profissio e sua base tedrico metodolédgica®.

Esta “virada epistemoldgica” ocorre a partir do chamado movimento de
reconceituacio, onde muitos estudantes e profissionais de Servico Social, a
partir da segunda metade dos 1960, estabeleceram seus primeiros contatos
com o marxismo através dos movimentos sociais e da resisténcia a ditadura
militar marcando uma ruptura com a forma que se praticava e se entendia
o Servigo Social e seu papel na sociedade latinoamericana até entdo (Silva,
2021). O periodo foi marcado pela tomada do poder por ditaduras militares
implantadas na América Latina a partir dos anos 1960. Importante ponderar
que no decorrer do movimento de reconceituagao apesar de uma intengao de

6 Utilizamos aqui o termo “virada epistemolégica” com o objetivo de marcar a ruptura ocorrida
com a nova proposta mais engajada e de inspiracio marxista, com relacdo ao modelo que
vigorava até entdo baseado em uma concepcio conservadora conforme ressaltamos acima.
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ruptura de tendéncia marxista, ainda houve alguns movimentos de moderni-
zagao conservadora com inspiragao fenomenolégica que tentaram se impor.

O crescimento da produgao de conhecimento confere maturidade intelec-
tual A profissdo e contribui para consolidar a teoria critica como fundamento
tedrico metodoldgico para a construgio do projeto profissional dos Assistentes
Sociais no Brasil. Os projetos profissionais apresentam a “auto-imagem de
uma profissdo”, elegem seus valores, delimitam e priorizam seus objetivos e
fungdes, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais, entre
estes e com outras profissdes (Netto, 2006). A teoria marxista d4 suporte a
producio de conhecimento em Servigo Social brasileiro. A teoria critica passa
a fornecer os elementos que auxiliam a dar sentido a atuagao dos assistentes
sociais no contexto de um pais extremamente desigual. Deste modo, podemos
afirmar que a teoria passa a ser o pilar fundamental para dar materialidade ao
projeto ético politico da profissio.

3. Os profissionais do servigo social e a construgio do Projeto Etico
Politico

Para que um projeto profissional possa ser legitimado, ele precisa de um
corpo profissional fortemente organizado. Estes projetos sio uma projecio
coletiva que envolve sujeitos individuais em torno de valores éticos (no caso
do Servigo Social, estes valores sao os do projeto ético politico) que estao
diretamente vinculados a projetos societdrios e se relacionam a diversos pro-
jetos coletivos em disputa nesta sociedade.(Braz, 2009, 2001). Os projetos
profissionais sdo construidos por um sujeito coletivo que é a categoria pro-
fissional. No Brasil, os profissionais, docentes e discentes, representados pelo
CFESS/CRESS (Conselhos Federal e Regionais de Servigo Social), ABEPSS
(Associagio Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social) ¢ ENESSO
(Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social) sao quem constitui esse
sujeito coletivo.

Os projetos profissionais sao estruturas dinimicas, pois podem mudar
conforme as alteracdes nas necessidades sociais: transformacoes econdmicas,
histéricas, transformagées no interior da profissio, etc (Netto, 2006). Por-
tanto, o entendimento dos elementos constitutivos que emprestam materiali-
dade ao projeto ético politico do Servigo Social se dd a partir de trés dimensoes
articuladas entre si. A dimensao da produgao de conhecimentos no interior
do Servico Social é fundamental para a consolidagio do projeto ético-politico
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(Braz, 2009). Por ultimo, mas niao menos importante, a dimensao juridico-
-politica da profissio: estritamente profissional, como o Cédigo de Etica e a
lei que regulamenta a profissao, por exemplo, ou mais abrangente como as
legislagdes que o Assistente Social pode fazer uso no exercicio profissional.

4. Discussao: Principios éticos do Servico Social

Alguns dos principios fundamentais que permeiam a ética no Servigo Social
sa0 a liberdade como possibilidade de escolha entre alternativas concretas;
autonomia, emancipagao; equidade e justica social; participagao e socializagao
da riqueza socialmente produzida. Na construgao do projeto ético-politico do
Servico Social, na produgao de conhecimento da profissio associamos deter-
minada diregao social entrelagada por uma valoragao ética especifica. Um
dos Principios Fundamentais presentes no Cédigo de Etica dos Assistentes
Sociais de 1993 ¢ o reconhecimento da liberdade como valor ético central e
das demandas politicas a ela inerentes. Traz também a awutonomia, emancipa-
¢ao e plena expansao dos sujeitos. (CFESS, 2013). Autonomia aqui entendida
numa perspectiva histérico-critica.

Esta valoragao ética, peculiar ao Servigo Social no Brasil, muitas vezes entra
em conflito quando se torna obrigatéria a apreciagio dos projetos de pesquisa
pelos CEPs - Comités de Etica em Pesquisa, com seus principios fundamen-
tais. Um dos valores fundantes da bioética principialista é a autonomia do
sujeito, que deve ser tratada em seu significado concreto na vida social. J4 no
Cédigo de ética do Servigo Social, a autonomia estd vinculada a liberdade e a
alteridade, o que pressupoe o resguardo dos sujeitos as situagoes de discrimi-
nagio e preconceito, bem como o respeito aos seus valores e modos de vida
(Barroco, 2006). Nio hd como negar a pertinéncia dos argumento da autora,
entretanto podemos afirmar que além destas questoes de respeito ao signi-
ficado da autonomia com relagio aos modos de vida dos sujeitos, devemos
enfatizar que em seu oficio ordindrio, os/as Assistentes Sociais estao hodierna-
mente confrontados com situagoes de precariedade extrema das condigoes de
vida dos sujeitos, familias e lagos sociais fragilizados, por condicoes pobreza
extrema e de dificil resolucio.

O atual contexto brasileiro, de um dos paises mais desiguais do mundo,
nos leva  reflexao de que é delicado pensar em autonomia em situagoes em que
as necessidades bdsicas de vida tao elementares para a sobrevivéncia, nio este-
jam satisfeitas. Como podemos pensar em autonomia quando trabalhamos com
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pessoas que vivem a margem, no limite da sobrevivéncia. Estas questoes o traba-
lhador social enfrenta no seu cotidiano. Problemas certamente serdo agravados
no contexto de crise sanitaria, econdmica, poh’tica e social que atravessamos
no Brasil pés-golpe’.

A autonomia, tratada historicamente, estd vinculada 2 liberdade e respeito
aos valores dos sujeitos. A liberdade, que em Marx ¢é escolha entre alternativas
concretas, é o principal fundamento da ética numa perspectiva histdrico-cri-
tica. De acordo com tal perspectiva, é importante indagar sobre as condicoes
que limitam a liberdade e promover condi¢oes para sua ampliagao. Essa limi-
tagdo se relaciona intimamente com o contexto no qual a vida dos sujeitos
transcorre e no qual fazem suas escolhas. Segundo o Cédigo de Etica dos
Assistentes Sociais de 1993, o principio da autonomia é abrangente no sentido
de que trata, ndo s6 da capacidade dos individuos para tomar suas decisoes
que estejam vinculadas as suas vidas e suas relagoes, como também ao respeito
que o profissional deve ter em relagdo as escolhas e opinides destes individuos.
Mais uma vez cabe indagar qual o impacto de situagoes reais de vida sobre a
possivel autonomia.

5. Para uma Critica ao Principialismo da Bioética

Quando estudamos a Bioética principialista podemos perceber que os prin-
cipios desta, bem como seu projeto, podem até coincidir com o projeto ético
politico em alguns aspectos, mas a fundamentagio nio é a mesma. A Etica em
Servico Social tem principios fundamentados na ontologia, enquanto que a
Bioética tem principios principialistas. Ao estabelecer um comparativo entre
os principios da Bioética Principialista (beneficéncia, nao maleficéncia, jus-
tica e autonomia) e os principios do projeto ético politico, materializado no
Cédigo de ética dos Assistentes Sociais (liberdade, autonomia, emancipagao;
equidade e justiga Social). Estes principios tém uma fundamentagao diferen-
ciada da que permeia os CEPs (Comités de Etica em Pesquisa).

7 O relatério da Comissio Econdmica para a América Latina e Caribe (CEPAL), intitulado Pano-
rama Social da América Latina, estima que na regido, entre 2020 e 2021 o niimero de pessoas
que estava em situagio de extrema pobreza aumentou em quase cinco milhoes. A crise sanitdria
prolongada e ainda vigente, teria aumentado a taxa da populagio em extrema pobreza de
13,1% no ano de 2020 para 13,8% em 2021. Segundo o relatdrio, este nimero representa
um retrocesso de 27 anos, o que significa que em niimeros absolutos a populagio em extrema
pobreza teria passado de 81 para 86 milhoes de pessoas,
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No caso aprofundado neste trabalho, a discussdo sobre a autonomia dos
sujeitos em cada uma destas dreas é muito clara. No oficio ordindrio dos tra-
balhadores do servico social os sujeitos encontram-se frequentemente, no caso
do Brasil, face a situagoes de precariedade nas condigoes de vida, com baixo
nivel de instrucio, e em contextos em que muitas vezes oS sujeitos sao indese-
javeis. Neste quadro se impoem o principio da Justiga Social, segundo o qual
of/a Assistente Social tem obrigacio de realizacdo da pesquisa junto a estas
populagoes visando denunciar suas condigoes precdrias de vida e trabalho,
buscando através de sua agao profissional, a restituigio do estudo realizado
através da pressao aos 6rgaos competentes ¢ a tentativa de melhoria das con-
digoes sociais e econdmicas dos sujeitos da pesquisa. Neste sentido, a pesquisa
em Servico Social é um instrumento de dentincia visando a transformacio
social, e nao mero processo formal visando a produgio de conhecimento estri-
tamente académica.

No inicio dos anos 1980 comegaram a surgir novas propostas epistemo-
l6gicas para fundamentar a bioética e nos anos 1990, sio feitas as primeiras
criticas a concepgao principialista. Com base nos principios éticos do prin-
cipialismo, a proposta de Beauchamp e Childress restringiu a visdo inicial
de Potter (o criador da bioética), para uma atuagio a drea biomédica, “ou
seja, uma visao centrada na protegao dos direitos pessoais - uma microbio-
ética, restrita ao privado -, relegando o social, o coletivo e todo ecossistema”
(Figueiredo e Franca, 2016, s/p). A idéia de Potter englobava o social, mesmo
nao sendo uma visao de superacio da condi¢io humana de alienagio da vida
cotidiana, (como se defende na concepgio ontolégica de ética) era mais abran-
gente que a ideia de Beauchamp e Childress de restri¢io a drea biomédica. “Os
principios bdsicos priorizados por aqueles autores constituiriam uma espécie
de instrumento simplificado para andlise prdtica dos conflitos que ocorrem tao
somente no campo médico.” (idem.)

Com relagao ao principio da autonomia, segundo Lolas (2001, p. 63) “o
respeito pela autonomia das pessoas como agentes morais capazes de decisoes
informadas ¢ central no didlogo bioético”. E preciso que o sujeito de pesquisa
permita que a pesquisa seja realizada com ele. O principio da autonomia se
fundamenta na moral kantiana. Para Immanuel Kant o respeito a autonomia
origina-se do reconhecimento de que todas as pessoas tém valor incondicio-
nal, e de que todas tém capacidade para determinar o préprio destino (Figuei-
redo e Franca, 2016).
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A autonomia ¢ considerada o principio mais importante da Bioética Princi-
pialista porque ressalta a necessidade de respeitar o agente autdnomo e reconhe-
cer o seu direito a ter opini6es e inclusive de decidir se deseja ou nao participar
de uma pesquisa, em que momento deseja ¢ que pode deixar de participar a
qualquer tempo de acordo apenas com sua vontade individual. O conceito de
autonomia vai de encontro 2 ideia de cobaias de pesquisa, ou seja, individuos
que nio tém conhecimento ou escolha sobre as pesquisas desenvolvidas. Nao
se pode considerar que os sujeitos sdo fins para os quais a pesquisa deve ser
desenvolvida, mas que estes sujeitos sio capazes de “determinar sua prépria
histéria” ou seja, fazer suas escolhas. Portanto, sujeitos ndo devem ser tratados
como meios, mas também nio devem ser tratados como fins. Sujeitos devem ser
reconhecidos como histéricos e inseridos em contextos e culturas construidos
socialmente.

6. Bioética e ética em pesquisa

No caso da bioética, com relago a ética na pesquisa, a autonomia é garan-
tida pela assinatura do TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido).
Este garantiria que o individuo explicitasse que tem ciéncia da participagio da
pesquisa e que pode deixar a participa¢do no momento que desejar. Os partici-
pantes devem autorizar por escrito a realizacio da pesquisa através de tal termo.
Sarmento (2005) explicita que, no caso do TCLE na perspectiva da bioética o
consentimento dos sujeitos de pesquisa se faz importante a partir de trés pon-
tos: o recebimento das informagdes adequadas a situacio; o provével curso da
doenga e alternativas vidveis de tratamento; a ndo existéncia de qualquer tipo de
coer¢ao a participacio da pesquisa. Isto preconiza que o sujeito da pesquisa tem
total liberdade para consentir ou rejeitar a participa¢io na pesquisa.

A escolha do individuo deve ser avaliada e a liberdade existe a partir da
escolha entre alternativas concretas. A escolha dos individuos deve ser avaliada
inclusive do ponto de vista juridico (Terra, 2012), pois o questionamento que
se faz é: “quais as condigdes objetivas para a escolha?” Isto pode incluir a esco-
lha em participar de uma pesquisa. Muitos participantes podem se sentir coa-
gidos a participar, nio necessariamente pelo pesquisador. No caso dos usudrios
do Servico Social, por exemplo, participantes de alguma politica publica, pode
existir o receio de perder algum beneficio a que este participante esteja vincu-
lado (Nogueira, Silva, 2022).
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A questio da autonomia, principio que a bioética procura garantir atra-
vés do TCLE, permeia vérias formulagoes normativas que envolvem a ética
profissional dos Assistentes Sociais, direta e indiretamente, sempre buscando
superar a subalternidade hierdrquica nas relagoes com usudrios ¢ também com
outros profissionais, sempre no sentido de fortalecimento do projeto ético-
-politico do Servigo Social. (Terra, 2012)

Ainda sobre a critica ao principio da autonomia do principialismo bioé-
tico, que supervaloriza a autonomia, dando uma conotagio individualista na
avaliacao das questoes éticas. O respeito ao sujeito participante se sustenta
na aplica¢io dos chamados “Termos de Consentimento Livre e Esclarecido”,
frequentemente aplicados de forma horizontalizada e acritica, especialmente,
relacionada as pesquisas com seres humanos. Com relagio a conotagio singu-
lar e individualista, para Barroco (2005a), na vida cotidiana a relagao entre o
individuo e sociedade acontece imediatamente de modo espontineo, acritico
e muitas vezes apreendido de uma identificagdo. O individuo tende a res-
ponder suas necessidades na vida cotidiana de forma imediata num vinculo
entre pensamento e agio de maneira automdtica e sem reflexoes, tendendo a
desconsiderar as relagoes coletivas.

Conclusao

Nesta comunicagio procuramos levantar a questio da construgio do
conhecimento como inerente ao ser social, elaborando uma reflexio sobre
a concepgio de ética e o projeto ético politico como construgio coletiva da
categoria profissional dos Assistentes Sociais e a concep¢ao da Bioética que
permeia os Comités de Etica em Pesquisa.

Somos levados a conclusio de que a construgio do projeto ético-politico
do Servico Social, na produgio de conhecimento da profissio, dirigimos como
categoria profissional, determinada orientagio social entrelagcada por uma
valoragio ética especifica. Esta valoragio ética muitas vezes entra em conflito
quando se d4 a submissio dos projetos de pesquisa apreciados pelos CEPs. De
acordo como o Cédigo de Etica, todo o processo ético da pesquisa j4 esta pre-
visto, desde seu inicio, execugao, e ap6s a finalizacdo. Fica claro que é vedado
a0 assistente social: “Exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear
o direito do usudrio de participar e decidir livremente sobre seus interesses”.
Assim, o assistente social deve garantir que a inser¢io do sujeito de pesquisa
seja livre, isto é, que ele nao seja coagido a participar da pesquisa.
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Fazendo o comparativo entre os principios fundamentais do cédigo de
ética dos Assistentes Sociais (que dao materialidade ao Projeto ético politico
do Servigo Social), com os principios da Bioética principialista, concluimos
que nao precisamos de outra fundamentagao para agirmos eticamente na con-
ducio de nossas pesquisas com os sujeitos participantes. Os assistentes sociais
brasileiros/as estio instrumentalizados para agir eticamente e esta profissdo
possui arcabougo teérico metodolégico suficiente para trabalharmos com
individuos vulnerdveis, principalmente em um pais com uma desigualdade
social tao latente quanto o Brasil. A submissao dos projetos de pesquisa aos
CEPs, enquanto permanecer a légica principialista hegemonica, atrasam pes-
quisa € interven¢ao que sao tao urgentes juntos aos sujeitos com os quais os
trabalhadores do servico social atuam. Para encerrarmos, convém lembrar de
um ditado da sabedoria popular em nosso pais, “quem tem fome, tem pressa”.
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Percepgoes sobre Pobreza e Exclusao social na comunidade
LGBTQI+: Um exercicio exploratério.

Beatriz Costa
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Resumo

O trabalho que aqui apresentamos, resulta de uma explorac¢ao empirica
operacionalizada a partir dos contributos da disciplina de Sociologia da Mar-
ginalidade Social 1 e parte de uma problematizagao teérica ancorada nos con-
tributos de Luis Capucha (2005), em particular no que se refere as categorias
sociais vulnerdveis & pobreza e aos modos de vida da pobreza. Estigmatizada
durante séculos, vitima de um preconceito e discriminagao que foi assumindo
diversas formas e san¢des ao longo da histéria, a populagio LGBTQI+ conta
com uma narrativa de conquista de direitos muito recente, que nao se alarga
a maior parte do globo. Este é um dos principais fatores que alerta para a vul-
nerabilidade dos membros do grupo a condi¢io de pobreza e exclusao que se
traduz em fenémenos sociais como a ruptura com diversas institui¢oes e/ou o
isolamento social, sobre os quais, no entanto, nao existem dados estatisticos
ou fontes de pesquisa. A quase auséncia de informacio cientifica acerca das
condi¢oes de vida desta categoria remete-a para um lugar de invisibilidade
social, como se de um tabu se tratasse.

No sentido de compreender se a populagaio LGBTQI+ pode enquadrar
um dos modos de vida da pobreza definidos por Capucha (2005), realizamos
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uma investigagao empirica ancorada num inquérito por questiondrio, comple-
mentada pela realizacio de uma entrevista onde tivemos como objetivo com-
preender a perce¢do de um técnico, assistente social, sobre as vulnerabilidades
latentes desta comunidade, em particular aquelas que se associam a pobreza e
a exclusao social. Para tal, e partindo do principio de que a invisibilidade social
associada a comunidade LGBTQI+ também o é para a realizagao de investi-
gacdes empiricas, procedemos a recolha de contactos através da amostragem
por bola de neve, tendo como ponto de partida a pertenga ou vinculagio as
vdrias associagoes ou organizagoes da sociedade civil, que lutam pelos direitos
da populagio LGBTQI+.

Dos 66 inquéritos por questiondrio realizados destacamos que a orientagio
sexual é entendida como um potencial factor de exclusao social (80%), sendo
que uma larga maioria dos inquiridos associa a exclusio social o enquadra-
mento em situagoes de pobreza. Para além disso, quase metade da populagio
inquirida sentiu discriminagio no seio familiar (45%), seguida do ambiente
escolar (23%), o que remete para uma precoce desfiliagao social, na medida
em que familia e escola sao duas das institui¢des de integragao social mais
importantes. Os sentimentos de vergonha aparecem também referidos por
54% dos inquiridos, associados a uma forte endogamia grupal.

A compilagao dos resultados a que chegamos coaduna-se com a localiza-
¢ao da comunidade inquirida no modo de vida da desafetagio, o que torna a
intervengio precoce absolutamente fundamental para romper com trajetdrias
de rutura social, tendo aqui um forte impacto as associagoes da sociedade civil
que trabalham em prol dos direitos humanos das pessoas LGBTQI+.

Palavras-chave: Direitos humanos; Populagaio LGBTQI+; exclusio social;
desafectacio; ONGD’s.

1. A comunidade LGBTQI+, pobreza e exclusao social

A comunidade LGBTQI+ engloba todos aqueles que nio se enquadram
nos padrées culturais da heteronormatividade e cisgeneridade. Letra a letra,
encontramos formas de expressao sexual e de género que, embora nio sendo
novidade, continuam a ser catalogadas pela generalidade das pessoas como
fugas 2 normalidade ou heresias, estando submetidas a preconceitos que vao
assumindo as formas mais distintas, fora, e por vezes, dentro da prépria comu-
nidade a que pertencem. Formas estas que se espelham nas institui¢oes sociais
e na legislagao pela qual nos regemos quotidianamente.
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Atualmente, consideramos uma multiplicidade de termos e adaptamos
a nossa lingua, jd por si tao complexa, para romper com padroes bindrios
que jd nao se apresentam inclusivos e possam enquadrar os comportamentos
respetivos, desconstruindo a ideia de que o género é determinado pelo sexo
atribuido a nascenca, abrangendo um maior niimero de pessoas. A verdade, ¢
que mesmo dentro da comunidade LGBTQI+ existe um conflito entre aque-
les que apresentam a necessidade de se rotular através de expressoes linguis-
ticas, e aqueles que defendem a aboligao dos mesmos, ou pelo menos a sua
irrelevincia. A rotulagem satisfaz a necessidade da sociedade de controlar os
comportamentos, mas também serve como elemento identificador do préprio
individuo, sendo que ao longo da sua vida 0 mesmo reconhece a sua existéncia
como pertenga a uma determinada classificagao social. Sao também estes rétu-
los e a sua defini¢ao que espelham as vivéncias dos individuos, e influenciam
fortemente a necessidade de atualizar a legislagio em vigor, nio sendo esta
capaz de enquadrar a dinidmica social em tempo real, uma vez que se encontra
em contante mudanca.

Em Portugal, considerado um dos paises europeus na vanguarda da defesa
dos direitos LGBTQI+, a Constitui¢ao da Republica Portuguesa tem procu-
rado estar em sintonia com a defini¢io desenhada pela Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, que garante igualdade, liberdade e equidade a todo e
qualquer ser humano, independentemente das suas caracteristicas biolégicas,
sociais ou econémicas. Portugal tem feito avancos considerdveis no reconhe-
cimento de direitos aos individuos pertencentes & comunidade, o que nos
coloca atualmente em 9° lugar no Mapa Arco Iris — ILGA EUROPA (num
total de 49 paises), que considera vdrias categorias com respetivos parimetros
e critérios que sao avaliados anualmente, no sentido de percepcionar a situa-
¢ao destes individuos ao nivel da protegao dos seus direitos.

A nivel familiar, no pais em questao, é permitida a unifo civil entre casais
do mesmo sexo desde 2010 (Lei n.2 9/2010, de 31 de maio) e, em 2016 foram
instituidas diversas leis que permitiram redesenhar o conceito de familia ao
nivel legal — como o acesso de casais do sexo feminino & procriagao medica-
mente assistida e de mulheres solteiras independentemente da sua orientagao
sexual (Lei n.° 17/2016, de 20 de junho) ou a eliminagao das respetivas discri-
minagdes no acesso a adogao (Lei n.© 2/2016 de 29 de fevereiro).

Ao nivel do reconhecimento legal de género existem medidas legais e pro-
cedimentos administrativos que permitem a mudanc¢a de nome a par da tran-
sicao de género (Lei 38/2018, de 7 de agosto), sendo esta legal a partir dos 18
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anos de idade e permitida uma tnica vez durante a vida do individuo (o que
lhe induz um carater restritivo).

Quanto aos crimes e discurso de 6dio, Portugal tem em conta na sua Cons-
tituigdo a discrimina¢io com base na orientagao sexual, sendo esta punivel
e prevista no codigo penal. No entanto, nao existe nenhuma lei especifica
que proiba as chamadas “terapias de conversao” procedimentos que historica-
mente tém sido praticados contra individuos LGBTQI+.

Os avancos legislativos aqui aportados nio se coadunam, todavia, com
alguma prevaléncia de marginalizagao ainda muito presente na sociedade portu-
guesa. Essa marginalizagio, assente frequentemente na assun¢ao do que é certo e
¢ errado em termos de orientagdo sexual e identidade de género, é permissiva da
entrada em processos de exclusio social e, nao raras vezes, de pobreza.

Luis Capucha, em Desafios da Pobreza (2005), promove um exercicio
importante de reflexdo sobre quem sio os mais vulnerdveis a pobreza em Por-
tugal e como eles vivem, distinguindo inicialmente, mas associando posterior-
mente, as duas realidades enunciadas. Pobreza e exclusao social, nao tendo o
mesmo significado, estdo inevitavelmente interligadas, pois de alguma maneira,
qualquer uma delas ¢ reflexo de uma ruptura com um conjunto de subsiste-
mas sociais, correlacionando-se entre si, e sobretudo, tendo um potencial de
reforco demasiado perigoso. A pobreza surge, mais frequentemente associada
a falta de recursos materiais, nomeadamente rendimentos, que implicam pos-
terior escassez, por exemplo, de géneros alimentares. Normalmente reserva-se
este conceito as matérias relativas a estrutura da distribui¢io dos recursos pelos
individuos. J4 a exclusao social estd mais centrada na questao das oportuni-
dades de participagao social e dos mecanismos de integragao social. Porém, e
como frequentemente reconhecido, a pobreza prolongada afasta as pessoas da
participa¢do nas estruturas sociais mais vastas, o que acaba por aproximar as
duas nogoes, sendo a pobreza vista como um subconjunto da exclusao.

Tradicionalmente, associa-se a discriminacio com base na identidade de
género e na orientagao sexual primariamente a exclusao social. No entanto, a
ruptura com as diversas institui¢des pode implicar a vulnerabilidade agravada
a uma situagao de pobreza. O isolamento social, o abandono escolar e a rup-
tura familiar sao alguns dos fatores potenciadores desta situagao, pois condi-
cionam inevitavelmente os individuos nas suas opgoes ao nivel da garantia dos
seus direitos mais bdsicos, como a educacio.

Num esfor¢o de operacionalizagio conceptual capaz de associar grupos
de individuos que partilhem as mesmas condi¢des sociais de existéncia e que,
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de alguma maneira, demonstrem algumas semelhancas na forma de reagir
perante as situacoes que lhes sao apresentadas (e no caso em particular das pes-
soas fragilizadas em termos de recursos materiais e em ruptura social), o autor
apresenta um conjunto de categorias sociais vulnerdveis a pobreza, “construi-
das a partir da existéncia de atributos comuns a conjuntos de pessoas cuja
agregacio tende a ser socialmente reconhecivel” (Capucha, 2005, pp.166-7).
Essas categorias, localizadas numa organizacio vectorial entre “as maiores ou
menores capacidades possuidas e as oportunidades que se lhes oferecem (...)
e as orientacoes culturais e relacionais mais favordveis ou mais inibidoras de
uma participacio social conforme aos padroes correntemente partilhados na
nossa sociedade” (Capucha, 2005, p. 167), enquadram diferentes modos de
vida que tém a utilidade de traduzir as configuragdes estandardizadas de estra-
tégias, de priticas e de representagoes que articulam duravelmente umas com
as outras” (Capucha, 2005, p. 97). Nesta perspetiva, entende-se que cada uma
das categorias sociais vulnerdveis a pobreza vivem a sua condigao de forma
heterogénea de acordo com recursos materiais, temporais, cognitivos ou rela-
cionais de que dispéem. Sendo assim, a determinadas categorias estao associa-
dos determinados modos de vida.

Luis Capucha nao se debrugou sobre a comunidade LGBTQI+ no seu
estudo, motivo pelo qual nos questionamos sobre a sua potencial localizagao.
Entendemos que ¢ pertinente aprofundar de que maneira é que este tipo de
fenémenos pode impactar a vida dos individuos da comunidade LGBTQI+
em Portugal, grupo que da nossa perspetiva se apresenta vulnerdvel a condigao
de socialmente excluido e ao fenémeno da pobreza. E importante ressalvar
que as mudangas legislativas nao cobrem na sua totalidade as mudangas insti-
tucionais e sociais que sao necessdrias a inclusao social total. Estas nao apagam
a repressao a que a comunidade foi submetida durante o regime ditatorial e
mesmo democrdtico, ndo garantem a seguranga em ambientes como familia,
rua ou escola, e ndo sdo suficientes para garantir que estes individuos possam
competir igualmente por postos no mercado de trabalho adequados aos seus
estudos e ambigoes pessoais.

2. Metodologia
Na exploragao empirica a que procedemos tivemos a inten¢io de conhe-

cer as percepgoes que membros da comunidade LGBTQI+ tém acerca do seu
posicionamento na escala de competéncias, oportunidades e recursos materiais,
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por um lado, e de disposi¢coes e orientagoes culturais e relacionais por outro,
com o objectivo de a localizar num dos modos de vida da pobreza categorizados
por Capucha (2005). A dificuldade inicial de encontrar dados estatisticos vidveis
para a realizagdo do respetivo estudo, reforcou a pertinéncia de desenvolver a
investigagdo, cujo propdsito é exploratdrio e sem caracter de conclusoes gene-
ralizadoras.

Para tal recorreu-se a técnica de amostragem nio probabilistica em bola de
neve, com um unico critério de selecgao: os participantes do estudo deveriam
autoidentificar-se como pertencentes 3 comunidade LGBTQI+. A partir da
criagio de um inquérito por questiondrio, distribuiu-se o link para a partici-
pagio no estudo, convidando, inicialmente, contactos pessoais que, posterior-
mente, distribuiriam por outros contactos esse mesmo link. Contamos com a
colaboragio de entidades associativas no Ambito da luta pelos direitos humanos
da comunidade LGBTQI+ para a distribui¢o desse mesmo link. A recolha dos
dados ocorreu entre 6 e 12 de Dezembro de 2021, e contou com 66 respostas
validas. Todos os direitos de anonimato e confidencialidade foram garantidos.

3. Resultados

A populagio inquirida distribui-se de forma dispar pelas vdrias categorias
de autoidentificagao de género ou orientagio sexual, como se pode verificar
pela Tabela 1. Destacamos, na resposta a este inquérito, a prevaléncia da popu-
lagio que se autodefine como bissexual por oposi¢io a subrepresentagio da
populagio transsexual ou transgénero.

Tabela 1. Autoidentificagiao de género ou orientagao sexual

(n.° e %) (n= 66)

Lésbica 10 15,2 %
Gay 14 21,2 %
Bissexual 31 47 %
Transsexual ou transgénero 4 6,1 %
Outro/a 7 10,6 %
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Por outro lado, quando colocada a questao sobre o sentimento de discrimi-
nagio passada com base na identidade de género ou orientagio sexual, 80% da
populagio participante do estudo respondeu afirmativamente. A expressivi-
dade dessa sobrerepresentagao assume contornos mais problemdticos quando
apresentados os contextos discriminatérios aos quais esteve sujeita. Com
efeito, destacamos o contexto familiar que comporta praticamente metade das
respostas a esta pergunta, seguido pelo contexto escolar que engloba 25,49 %
dos individuos, e em 3° lugar apresenta-se o contexto laboral jd com uma taxa
percentual abaixo dos 10%. Das respostas ao inquérito soubemos também
que 8 participantes j4 tiveram a sua situagdo laboral posta em causa devido
a sua orientagdo sexual ou identidade de género, pese embora nem todos a
identifiquem como contexto prioritdrio de discriminagio.

Tabela 2. Contexto discriminatério com base na identidade de género
ou orientagio sexual (n e %) (n=51)

Contexto N.° de pessoas Percentagem (%)
Familiar 25 49,02%
Escolar 13 25,49%
Laboral 5 9,80%

Circulo de amigos 4 7,84%

Desportivo 2 3,92%

Social 2 3,92%

Na sequéncia destes dados, reconhecemos em mais de 50% dos nossos
inquiridos uma preocupagio passada ou presente com uma situa¢io de expul-
sao de casa. 7 pessoas reportam a efetividade desta situagdo, sendo que 3 afir-
mam terem passado a(s) noite(s) seguinte(s) em casa de amigos ou familiares e
4 reportam efetiva dormida na rua. 19 individuos afirmam ter conhecimento
de pessoas LGBTQ+ a viver em situagao de rua.

O direito a habitagio ¢, assim, também colocado em causa quando existe
uma situagio de ruptura familiar, a qual 7 participantes referem ter viven-
ciado. Esta ¢ também umas das principais situa¢des que influenciam os indi-
viduos na busca de apoio por institui¢oes de protegao de direitos LGBTQI+,
referiu a assistente social ILGA Portugal, entrevistada exploratoriamente no
inicio da realizacio deste estudo. Estas pessoas ficam entdo desprovidas do
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acesso a certos sistemas de recursos e, por essa via, expostas a constrangimen-
tos estruturais que as colocam & margem de determinados contextos. Quando
acrescentamos uma dupla referenciagao de caracteristicas que a priori se apre-
sentam como desvantagens sociais, a situacdo é ainda mais agravada, nomea-
damente, assumir-se com uma determinada identidade de género e nao ter
habita¢io permanente, por exemplo.

Para complementar esta pesquisa, inquirimos os individuos sobre a expe-
riéncia de sentimentos de vergonha/revolta devido a sua orienta¢io sexual
ou identidade de género, questao a qual 54,5% responderam positivamente.
Os sentimentos de vergonha podem ser promotores de um forte retraimento
social contribuindo para um certo fechamento das relagoes. Os participan-
tes do nosso estudo revelam, a este respeito, uma forte endogamia grupal,
com 67% dos inquiridos a afirmar sentir que se relaciona tendencialmente
com pessoas da comunidade LGBTQI+. Pese embora a associagao grupal seja
associada a mecanismos de protec¢io face a situagdes de exclusio ou ataque
ao grupo, pode, por outro lado, promover o fechamento social, refor¢cando o
lugar & margem onde muitas destas pessoas se sentem e objectivamente estao.

Numa pergunta de resposta aberta, pedimos aos individuos para descrever
numa palavra ou frase o seu processo de autoaceita¢io, e obtivemos respostas
que espelham bem as dificuldades emocionais e sociais que sio atribuidas a
este processo como sendo:

“Demorado e dificil” (Ing. 8, L.)

“Luta dolorosa, angustiante, triste” (Inq. 9, T.)

“Sinto que ainda estd a decorrer e que ainda estou a aprender, aos pou-
cos, a nao ter vergonha de mim” (Inq. 29, B.)

“Doloroso, mas a0 mesmo tempo libertador” (Ing. 58, G.)

Questionados face a percepgao sobre a familiaridade dos conceitos de
pobreza e exclusao social, 75% dos nossos participantes afirmaram positiva-
mente essa familiaridade, seguido de 15% relativamente a familiaridade com o
conceito de exclusao social. Porém, as respostas divergem entre os participan-
tes quando lhes é colocada a questao sobre o poder potenciador da orientagao
sexual ou da identidade de género relativamente a entrada numa condigio de
pobreza ou de exclusao social. Com efeito, uma larga maioria de individuos
estabelece uma relacio directa entre a sua orientacdo sexual ou identidade
de género e a exclusdo social, desassociando-se por outro lado, da potencial

228



entrada numa condi¢do de pobreza. Nao desvalorizando mais de 30% de
respostas validas relativas a esta associacio, a verdade é que as questoes de
orientagio sexual e identidade de género parecem estar mais associadas a uma
provavel ruptura dos lagos sociais, pela dissociagio a norma social, e menos
a uma perda ou auséncia de recursos materiais, como nos mostra a Tabela 3.

Tabela 3. Pode a identidade de género ou a orientagao sexual poten-
ciar a pobreza ou a exclusao social? (n) (n=66)

Sim  Nao
Consideras que a tua orientagao sexual ou identidade
de género pode ser um fator potenciador de exclusao 53 13
social?
Consideras que a tua orientagio sexual ou identidade 21 45
de género pode ser um fator potenciador de pobreza?

Conclusao

Partindo do enquadramento inicial relativo & proposta teérica de Luis
Capucha, e das percepgoes que foi possivel recolher dos participantes do
estudo, entendemos dever enquadrar a comunidade LGBTQI+ na designa-
¢ao genérica de “Grupos a Margem”, enquanto categoria social vulnerdvel a
pobreza apenas no que se refere aos “grupos que se caracterizam pela preva-
léncia de modos de vida inadaptados as normas correntemente partilhadas em
sociedade” (Capucha, 2005, pp. 168-9), excluindo da integragio neste grupo
as restantes caracteristicas que o autor enuncia. Grupos & margem por enten-
dermos que a norma social é ainda pautada pela heteronormatividade e cisge-
neridade, e, nessa medida, é uma comunidade com um estatuto fortemente
estigmatizado. Dos 66 inquéritos por questiondrio realizados destacamos que
a orientagao sexual é entendida como um potencial factor de exclusio social
(80%), sendo que uma larga maioria dos inquiridos associa a exclusao social
o enquadramento em situagoes de pobreza. Para além disso, quase metade da
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populagio inquirida sentiu discriminagio no seio familiar (49%), seguida do
ambiente escolar (25%), o que remete para uma precoce desfiliacio social, na
medida em que familia e escola sdo duas das institui¢oes de integragio social
mais importantes. Os sentimentos de vergonha aparecem também referidos
por 54% dos inquiridos, associados a uma forte endogamia grupal.

Por esse motivo, a compilagio destes resultados coaduna-se com a locali-
zagao da comunidade inquirida no modo de vida da desafetagio, que implica
ruptura de lagos sociais com as principais instituicoes de referéncia e também
isolamento social. Geralmente, existem sentimentos de vergonha, como cla-
ramente se verificou no inquérito, e referéncias centradas no grupo de pares.
Capucha refere que a pertenga a uma “familia “desorganizada”, o insucesso
ou pouco aproveitamento escolar, a limitagao das oportunidades de acesso a
empregos sem qualidade minima, mal remunerados e instdveis, ou o desem-
prego, sdo caracteristicas presentes” (2005, p. 229) nos restantes grupos que
se posicionam dentro deste modo de vida, como criangas de rua, toxicode-
pendentes ou sem abrigo. Como jd verificamos, é possivel integrar entdo a
comunidade nas diversas caracteristicas que o modo de vida inclui.

Como j4 tivemos oportunidade de afirmar, o exercicio que aqui apresen-
tamos resulta da aplicacdo dos conhecimentos de uma disciplina da Licen-
ciatura em Servigo Social — Sociologia da Marginalidade Social 1 — a uma
comunidade vulnerdvel a pobreza e a exclusao social que estd subestudada em
Portugal. O trabalho realizado tem algumas limitagoes, conceptuais a partida,
na medida em que a defini¢io da comunidade pode nio enquadrar-se total-
mente quer na definicio de grupos & margem como apresentada pelo autor
de referéncia, quer pela forma como vivem no quotidiano, associada a0 modo
de vida da desafectacio. Na nossa perspectiva, e para evitar cair em erros de
generalizagoes abusiva, é necessdrio deixar claro que nem toda a comunidade
LGBTQI+ é vulnerdvel 4 pobreza, nem tao pouco a que tivemos oportunidade
de inquirir. Alids, aquilo que pretendemos conhecer incidiu sobre as percep-
¢oes que os participantes do estudo tinham sobre a eventualidade de membros
desta comunidade viverem em condigao de pobreza e exclusio social. Daqui
decorre a profunda necessidade da realizagao de estudos muito mais aprofun-
dados que permitam conhecer de forma mais objectiva a comunidade LGB-
TQI+, sobretudo para que se possam diagnosticar necessidades de intervengao
eficientes e promotoras da dignificagio dos Direitos Humanos, porque afinal,
é disso que se trata.
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Desafios para a intervenc¢ao social no pés-pandemia

Joaquim Fialho
CLISSIS — Universidade Lusiada

Resumo

Fazer intervencio social é um processo dindmico, complexo e sem recei-
tas que garantem resultados idénticos face a situagoes andlogas. A riqueza da
intervengio social reside na sua complexidade e no seu grau de incerteza com
que nos deparamos para almejar a mudanca.

A sociedade de risco que sustenta o nosso quadro de interagoes sociais ¢ o
palco de todo o processo, cujas oscilagdes ocorrem entre a drea da integragao,
vulnerabilidade ou exclusio social. Por isso, a concecio de diniAmicas de inter-
vengao social que promovam a integracio de todas as pessoas ¢ o principal
designio da intervencio social.

Esta texto, resulta de um conjunto de reflexdes do autor sobre os desa-
fios para intervengo social no contexto da pés-pandemia. Esta reflexao foi
iniciada com a publica¢do do Manual para a intervengio social coordenado
pelo autor da comunicagio e pretende deixar no congresso um conjunto de
problemas e desafios para a intervencio social.

Palavras-chave: Intervengao social, desafios, pés-pandemia e dinAmicas de
intervencao.
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Introdugao

Nos diversos contextos sociais as pessoas procuram a satisfagao das suas
necessidades através de uma diversidade de recursos que estdo disponiveis, mas
nem sempre acessiveis. Apesar das legitimas ambicoes de acesso aos recursos
disponiveis, a escalada para 14 chegar ¢, para muitas dessas pessoas, um pro-
cesso complexo, dinidmico, sinuoso e imprevisto. Nem todas as pessoas tém as
mesmas capacidades para resolver os seus problemas pessoais e sociais. Fatores
como, por exemplo, questoes de satide, rendimento, habilitacdes escolares e
qualificagdes profissionais, alojamento e mobilidade geogréfica, constituem
um quadro de obstdculos que, por vezes, se torna dificil de superar.

Fazer intervengao social é um processo dindmico, complexo e sem recei-
tas que garantem resultados idénticos face a situagoes andlogas. A riqueza da
intervengio social reside na sua complexidade e no seu grau de incerteza com
que nos deparamos para almejar a mudanca.

Nos diversos contextos sociais as pessoas procuram a satisfagao das suas
necessidades através de uma diversidade de recursos que estdo disponiveis, mas
nem sempre acessiveis. Apesar das legitimas ambicoes de acesso aos recursos
disponiveis, a escalada para 14 chegar ¢, para muitas dessas pessoas, um pro-
cesso complexo, diniAmico, sinuoso e imprevisto. Nem todas as pessoas tém as
mesmas capacidades para resolver os seus problemas pessoais e sociais. Fatores
como, por exemplo, questoes de satide, rendimento, habilitacdes escolares e
qualificagoes profissionais, alojamento e mobilidade geogréfica, constituem
um quadro de obstdculos que, por vezes, se torna dificil de superar.

No decurso do seu ciclo de vida, e de forma a atingir standards sociais
minimos por parte de popula¢oes mais vulnerdveis, como os anteriormente
referidos, a intervencdo de técnicos especializados em intervengao social,
torna-se um imperativo.

O processo de intervencio social tem inerente uma dinimica multidis-
ciplinar, na qual destaco o papel dos assistentes sociais, psicélogos, socidlo-
gos, entre outros especialistas com formagio no dominio das ciéncias sociais
e humanas, cujo desafio reside na promocio de dinimicas de emancipagio
das pessoas, individual e coletivamente, através da colocacio do sujeito e das
relagdes no centro do processo transformacional. Esta transformacionalidade
do sujeito ¢é principal desafio que é colocado aos interventores sociais.

H4 um conjunto de erros cldssicos na intervengao social. Fazer inter-
vengdo social nao é um processo de mera gestao de beneficios em que o
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ator-interventor “d4” ao sujeito-intervencionado uma “ajuda” espiritual ou
material. A intervengao social é, sim, um processo de capacita¢ao de pes-
soas, rumo a sua autonomia, ao qual recorrentemente denominamos por
mudanga individual ou coletiva. Fazer intervengao social nao é a arquitetura
de um caminho para o sujeito. E, sim, um processo complexo com uma
diversidade de possibilidades e escolhas de a¢ao que possam conduzir a uma
mudanca. Um terceiro alerta, estd associado i cientificidade da intervencio
social. Hoje, erradamente, hd uma certa confusiao no campo da intervengio
social de que a simples arte de ajudar é fazer intervencao social. Errado. A arte
é para os artistas e a intervengao social é para os cientistas sociais com forma-
¢ao técnica e metodoldgica para desenvolver a mudanca. A cientificidade da
intervengio social nio pode, em nenhuma circunstancia, ser confundida com

trabalhos paliativos e sem rigor cientifico e metodoldgico.
1. O planeamento da intervengao social

Se um mundo se transformasse com base na nossa capacidade de conce-
ber planos, nio tenho duvidas que, todos, continentes e as suas populagoes,
estariam bem melhor. Se os territérios se desenvolvessem com base nos planos
estratégicos ja concebidos e aplicados, ndo haveria assimetrias regionais e as
condigoes de vida das populacoes apresentariam niveis bem elevados. Se os
planos de combate a pobreza fossem o antidoto para a resolucio das fragi-
lidades das populagbes mais vulnerdveis, nao tenho dividas que a fome, as
débeis condicoes habitacionais e outras situacées de vulnerabilidade seriam
inexistentes. Se os problemas sociais se resolvessem com a mera concegio de
planos estratégicos focados na intervengio social, ndo tenho duvidas que teria-
mos uma sociedade melhor. Entdo, para que serve o planeamento? Para que
servem os planos? Porque se planeia e ndo se resolvem os problemas? Porque
nio hd mudangas significativas nos modos de vida? Porque continuam a existir
pessoas que vivem em situacio de vulnerabilidade?

A Covid-19 ¢ o exemplo mais recente e abrangente que temos. Apesar da
imensidao de planos de contingéncia elaborados, os niimeros estiveram, em
vdrios momentos, fora do controlo das autoridades de satide. Quando estou a
escrever este capitulo, os nimeros sio superiores a dez mil infetados por dia.
Entao, o que estd a falhar?

Fazer planeamento da interven¢ao social nao pode ser um paliativo para um
determinado problema social. Fazer planeamento de intervengao social deve
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apelar 2 eficdcia e eficiéncia da atuagio dos interventores sociais que procuram
promover a mudanga. A eficdcia da intervencio social tem o foco no objetivo a
que nos propomos como, por exemplo, resolver a situagao de desemprego dos
trabalhadores de um determinado despedimento coletivo. A eficiéncia reside
na capacidade que a equipa de interventores sociais tem para, com a melhor
estratégia de exequibilidade, com o menor desperdicio de tempo, esforgo e
recursos, conseguir encontrar uma solugao para o problema de desemprego.
A eficiéncia surge aqui como sinénimo de otimizagio da intervencio social.
E preciso pensar eficaz e eficientemente o planeamento da intervengio social.
Tal como refere Kaufman (1928), citado por Serrano (2008) “a planificagao
trata unicamente de determinar o que se deve fazer, para posteriormente se
poderem tomar decisdes prdticas para a sua implementagio. A planificagao
¢ um processo para determinar para onde ir e estabelecer os requisitos para
chegar a esse ponto da forma mais eficaz e eficiente possivel” (p.37). Na minha
perspetiva, hd uma certa banalizagao da “arte” de planear a intervengio social.
Tentam-se caminhos e falha-se na esperanca.

Introduzir a palavra “arte” no num capitulo sobre planeamento é, no
minimo, uma atrocidade e um atentado a tecnicidade do planeamento. Dei-
xar o planeamento nas maos de artistas, que ao sabor da sua criatividade,
pintam um quadro de intervengao, cuja beleza estética é intocdvel, mas, na
prética, a beleza da criagio nio resolve o problema é, na minha opinio, um
sinal dos tempos sobre o planeamento. Os Gltimos anos tém sido prédigos na
cria¢io de planos. Os artistas do planeamento proliferam por ai. Planos com a
beleza da Mona Lisa sao uma realidade. Infelizmente, a beleza dos planos nao
é proporcional aos resultados. O planeamento nio é uma arte. E uma meto-
dologia que tem por base fundamentos cientificos para promover a mudanga.

Quando nos pretendemos deslocar até um determinado lugar, tomamos
as decis6es mais acertadas para 4 chegar. Em regra, pensamos no tempo e no
custo da deslocacio, para chegar ao destino. Planear é tomar decisoes sobre o
melhor caminho para chegar a um determinado lugar (mudanga).

Planear nao ¢é listar tarefas. Este é um dos erros mais comuns do planea-
mento. Fazer uma checklist de tarefas nao é planear a agao, mas sim, sistema-
tizar um conjunto de atividades inerentes uma determinada prética profissio-
nal. Por exemplo, com a Covid-19, a listagem de regras de distanciamento
e de higiene que foram recomendadas pelas autoridades de satide, no eram
sinénimo de um plano, mas sim, recomendagoes que faziam parte de uma
estratégia das autoridades para combater o virus.
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Quantos de nds, nao concebemos para as nossas semanas de trabalho, uma
lista de tarefas a realizar? Esta légica de nos organizarmos nao tém em conta
os imprevistos que vamos ter durante a nossa semana. Um email urgente que
temos de responder e necessitamos de agregar dados. Um relatério que nao
contdvamos fazer. Uma reunido imprevista ou uma imensidao de imprevistos
e surpresas que vamos encontrar. O mundo muda e as organizagdes também.
O planeamento também padece com a mudanga. H4 um palco de incerteza
com o qual temos de interagir. Apesar da desorganizacio fazer parte das nossas
vidas, a forma como concebemos a nossa acao deve ter em conta a dimensao
do imprevisivel, ou seja, equacionar eventuais constrangimentos que podemos
encontrar no caminho. Planear nio é estancar a mudanga, é sim, a capacidade
que temos de, no presente, focados no futuro, podermos provocar a mudanca.
Se no exemplo anterior da nossa vida quotidiana hd varidveis que nio contro-
lamos, no planeamento este grau de imprevisibilidade deve ser minimizado
através da racionalidade da acio que resulta da dimensio técnica e cientifica
do planeamento.

Hoje ¢ dificil prever o futuro. O mundo muda rdpido. Nao sabemos o
que vai acontecer amanha. Todavia, conhecendo as tendéncias do passado e as
dinidmicas do presente, podemos planear minimizando erros e definir cami-
nhos mais consistentes para a nossa agao.

Planear é um caminho. E uma construgio que que tem objetivos estratégi-
cos de mudanca, em regra, a curto (seis meses a trés anos), médio (trés a oito
anos) ou longo prazo (dez, quinze ou vinte anos). O planeamento da inter-
vengao social ¢ uma metodologia de resolugao de problemas sociais cujos pila-
res assentam em pressupostos cientificos, alocados a intervenciao social pela
equipa de assistentes sociais, psicélogos, socidlogos, etc. Todo o planeamento
¢ “uma funcio inerente a todo o processo de agao ou de atividades que procu-
ram alcangar determinados objetivos (...) [tendo sempre presente os conceitos
de] racionalidade, conhecimento da realidade e ado¢io de decisdes” (Ander-
-Egg, 1991, p.23).

A concegao de um plano (receita para a mudanca) é um puzzle formulado
por uma equipa multidisciplinar que tem como fim nobre a mudanga, a qual
resulta de intervengdes técnicas providas de rigor cientifico e que visam provo-
car alteracoes em determinados acontecimentos.

Fazer planeamento ¢ estruturar um trabalho no qual temos de equacionar
os objetivos da organizagio em que nos enquadramos (ex. autarquia, IPSS, ser-
vigo publico, etc.), e com base num conjunto de meios e formas, pretendemos
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definir um rumo, tendo por base um conjunto de estratégias para resolugao dos
problemas identificados no diagnéstico.

Quando pensamos em planear ndo podemos ter como foco a perspetiva de
resolu¢do imediata dos problemas. Os resultados da nossa intervengao demora-
rio o seu tempo a surgir. A resiliéncia acompanha todo o processo. O planea-
mento pressupoe uma logica de acdo sobre o futuro, isto ¢, nao basta identifi-
car que futuro queremos (mudanga), mas também, agir sobre ele, concebendo
meios para l4 chegar ou seja, no presente, criar o futuro. Um dos graves pro-
blemas do nosso tempo ¢ incapacidade de reflexao sobre as nossas préticas.
Alocamos pouco tempo a pensar a nossa a¢ao. De facto, é fundamental pensar
0 que queremos e como vamos fazer. Leva o seu tempo. Um tempo que, por
vezes, faz falta no planeamento. Todavia, bem sei que as circunstincias nem
sempre o propiciam.

Em planeamento nio ¢ suficiente, nem adequado, identificar que futuro
queremos sem definir o caminho para l4 chegar. Quando nés nao sabemos o
que queremos mudar, qualquer paliativo de intervengao social serve. Nada
mais errado. A indefini¢io dos caminhos para chegar & mudanca ¢ um erro
que se deve evitar em planeamento. Pensar o futuro nao ¢ suficiente pois,
como serd obvio, todos nds temos concegdes do que desejamos. Mas nao ¢é
suficiente. Eu sei que quero uma sociedade de pleno emprego, sem injustigas
sociais e com respeito pela diversidade. Este é o meu ideal de sociedade (o
futuro). Como fago para l4 chegar?

A identificagao do tipo de agoes para chegar ao futuro é o exercicio mais
complexo na metodologia de planeamento da intervengao social. Este traba-
lho de identificagio das agbes implica um alinhamento com os objetivos a
serem atingidos; o mapeamento das disponibilidades financeiras, materiais e
humanas disponiveis; a concegao de projetos para as resolucoes desejadas; e
uma capacidade de resiliéncia para saber lidar com as frustragdes que vamos
encontrar no caminho que trilhdmos.

Fazer planeamento é pensar estrategicamente a agdo. Utilizando uma
metifora do futebol. Tal como um treinador que alinha os seus jogadores
(tdtica) para ganhar um jogo, o pensamento estratégico no planeamento da
intervengio social pressupée uma atuagio nos fatores que podem potenciar
a mudanga, nomeadamente ao nivel da mobilizacio dos interesses dos vdrios
atores envolvidos no processo, identificando jogos de poder, promovendo con-
sensos e aliancas, despertando atores desmobilizados e, fundamentalmente,
promovendo a participagdo e mobilizac¢ao de todos os interessados.
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O planeamento é uma abordagem cientifica e racional de resolucio de

_ . .
problemas. Nio é um simples elencar de tarefas, em formato de checklist.
Esta cientificidade do planeamento pressupée a ancoragem numa panéplia
de acoes encadeadas, decisoes racionais, e fases estruturadas que resultam da
aplicagio de conhecimentos técnicos e cientificos da equipa de planeamento.

2. Desafios no pés-pandemia

A pandemia deixou vdrias cicatrizes na sociedade. Algumas ja sao visiveis e,
outras, a seu tempo, virao a tona. Foi um processo de aprendizagem para todos
os interventores sociais. Nunca o mundo se viu confinado em simultineo.

A pandemia impds, sem alternativas para negociacio e como necessidade
imediata, um conjunto de desafios. Foi necessdrio romper com “velhas” préti-
cas de intervencio social, assentes no contacto interventor-utente e, introdu-
zir, o elemento distanciamento.

O mundo nunca mais serd o mesmo e as prdticas de intervenc¢ao social vao
ter que se adaptar a novos desafios. O mundo pds-covid coloca-nos perante
incertezas no ecossistema social.

Esta reflexdo aponta para um conjunto de desafios:

1 — Desafio da incerteza. Todos os modelos cldssicos de intervencao social
foram postos a prova. Uma das ligoes que podemos retirar da pandemia
¢ a da nossa capacidade de nos reinventarmos na procura de solugoes
inovadoras. Por muita geometria social que se possa desenvolver, os
interventores sociais mostraram, € vao continuar a mostrar, que sao
capazes de se reinventar na incerteza.

2 — Os desafios da solidariedade social. As feridas do pds-pandemia ainda
nio estio cicatrizadas. Infelizmente, e tal como acontece noutras crises,
os mais vulnerdveis sio os que mais sofrem com os impactos. O pds-
-pandemia deve fazer-nos refletir sobre novas estratégias de interven-
¢io social em que a matriz de solidariedade social deve ficar reforgada.
Este desafio da solidariedade social centra-se, sobretudo, no desenvol-
vimento de estratégias de inovagao social e do desenvolvimento de boas
prdticas que possam ser disseminadas pelos territério e pelos virios
atores sociais, com responsabilidade na constru¢ao, desenvolvimento e
aplicagdo de politicas publicas.
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3 — Os desafios do planeamento da intervencio social. Uma das caracte-
risticas das intervengio social é o foco na resolugio imediata dos pro-
blemas dos mais fragilizados. Nao escamoteando a importincia destas
préticas, o pds-covid deve despertar-nos para a centralidade do pla-
neamento da intervengio social. Quando nao sabemos onde queremos
chegar, qualquer caminho serve. Obviamente, esta nao pode ser a reali-
dade da intervencio social. O caminho deve ser claro e o planeamento
da intervencio social deve ser uma prtica enraizada no quotidiano dos
interventores sociais.

4 — Os desafios da especializagio. Os movimentos de solidariedade, poten-
ciados por atores de todos os setores da sociedade foram uma realidade.
Porém, fazer intervengio social é uma atividade que requer conheci-
mento cientifico e técnico da realidade social, nao se suportando em
intervengdes avulsas e sem rigor técnico. O dominio da especializagio
dos intervencoes sociais deve sobressair face 4 “boa-vontade” das inter-
vengdes que presenciamos durante a pandemia.

5 — A interdisciplinaridade nas intervengoes sociais. Trabalhar isolada-
mente, ji sabemos, torna a nossa atividade mais desgastante e com
resultados mais débeis. Uma das licoes que nos deixa a pandemia reside
nas ligoes positivas que a interdisciplinaridade no proporciona. Juntos,
somos mais fortes.

Conclusao

As relagoes sociais nas sociedades pds-modernas, ou na sociedade liquida
como lhe chamou Baumann, sofreram uma aceleragio nos tltimos dois anos.
Para pior. Creio eu. A tragédia Covid, mais que uma tragédia grega, ¢ um fené-
meno global e impar cuja consequéncia é uma paragem global forcada que nos
deve (ou deveria) levar a pensar que sociedade é esta que estamos a construir.

A pandemia deixou-nos um conjunto de li¢des. Devemos refletir sobre elas
e pensar que intervencdo social queremos a partir daqui. O mundo mudou.
Serd que a intervengio social também vai mudar?

Tal como sublinham Idanez & Buraschi:

A intervengao social profissional deve contribuir para a construgao de uma
sociedade verdadeiramente inclusiva e nao exclusiva, pelo que nao deve desen-
volver uma intervencio profissional puramente "benéfica”, "burocrdtica” ou
"estética”, que serd sempre funcional ao sistema de dominagao e desigualdade
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em que vivemos. E necessdria uma intervengio social critica e transformadora.
Este tipo de agio profissional s6 pode ser desenvolvido a partir da participagao
ativa, igualitdria e potenciadora de todas as pessoas e intervenientes envolvidos
em processos de intervenc¢do social; de modo a mudar a lgica das relagdes
entre as pessoas para que as formas tradicionais de comunicagio de participa-
¢ao que acabam por reforcar e legitimar as dindmicas tradicionais de domina-
¢ao de grupos ou pessoas sobre outros nao sejam reproduzidas (2021, p.26).

Fazer intervencio social nio é um processo de mera gestao de beneficios
em que o ator-interventor “dd” ao sujeito-intervencionado uma “ajuda’ espi-
ritual ou material. A intervencio social é, sim, um processo de capacitagio de
pessoas, rumo a sua autonomia, ao qual recorrentemente denominamos por
mudanga individual ou coletiva. E um processo em constante aprendizagem e
construgao. Fazer intervencio social nio ¢ a arquitetura de um caminho para o
sujeito. E, sim, um processo complexo com uma diversidade de possibilidades
e escolhas de agdo que possam conduzir a uma mudan¢a. O pds-pandemia
deve fazer-nos refletir sobre os novos caminhos para a mudanga.
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O papel do Servigo Social no trabalho comunitirio, participagao e
emancipacao social.
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Maria Inés Amaro — ISCTE — [UL (Ines_Amaro@iscte-iul.pt)

Resumo

A dimensdo comunitdria do Servi¢o Social sofreu o impacto de mudangas
nas politicas sociais que direcionam a interven¢io e a formagao para o acom-
panhamento de caso.

O local, as relagoes especificas de cada comunidade, as redes de pertenca e
de confianca, as dinAmicas colaborativas de cada territdrio sao fatores a con-
siderar na procura e desenho de respostas alternativas aos problemas sociais.

O Servigo Social tem histéria e estdrias no desenvolvimento comunitdrio
que lhe permitem ser agente ativo na intervengio comunitdria, motivo pelo
qual centramos o presente artigo no estudo do papel do Servico Social no
trabalho comunitdrio.

Procura-se contribuir para a promogao da reflexio critico construtiva sobre
a emergéncia de um Servico Social direcionado para o empoderamento pes-
soal, social e capacita¢io (Carvalho, 2015) dos diferentes atores sociais, que
nao descura o método de caso mas, que valoriza uma intervengio integrada,
entendida como um processo “democrdtico de agir sobre a realidade concreta,
atuar sobre o meio, as mentalidades ¢ os comportamentos dos mais desfavo-
recidos” Mouro (2006: 173), com um reforco da relacao individuo — con-

texto, da relagdo imersdo — intervencio e da dimensio coletiva dos problemas
(Amaro, 2012; Gongalves, 2018).
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Propomos, através de um estudo levado a cabo no ambito de investigacao
doutoral em Servico Social, o qual tem por objeto de estudo a andlise do
poder de decisao do Servigo Social nas dinimicas de territorializa¢io das Poli-
ticas Sociais, contribuir, através duma combina¢io de métodos qualitativos e
quantitativos, para a andlise de qual o papel do Servigo Social na intervenc¢io
comunitdria na cidade de Lisboa.

Palavras-chave: Servico Social; Trabalho Comunitdrio; Participagao;

cidade de Lisboa.
1. Introdugao

A dimensio comunitdria faz parte da histéria do Servigo social, tendo tido
forte impacto nos anos 60 e 70, mantendo a sua relevincia na atualidade,
atendendo-se & reconfiguragio das politicas sociais, concretamente & tendéncia
para a sua territorializagao.

Amaro (2003) identifica que o desenvolvimento comunitdrio apresenta
duracdo, impacto e inovagio no panorama nacional, tendo a sua histéria sido
marcada, no contexto nacional, pelo fim da ditadura e inicio da democracia.

O desenvolvimento comunitdrio estd intrinsecamente ligado a um territ4-
rio especifico, 4 comunidade no qual se opera, tendo a especificagao local lugar
central no mesmo.

Atendendo-se as tendéncias para a territorializagao das politicas sociais,
entende-se ser relevante analisar-se a dimensio comunitdria do Servico Social,
fundamentando-se nas propensoes politicas para abordagens territoriais inte-
gradas, como estratégia para combate a exclusdo social. (Barca, 2009)

2. Fundamentacio:
2.1. A tendéncia para a territorializacao das Politicas Sociais

A tendéncia para a territorializagao das politicas publicas no geral e das
sociais no particular assume especial relevancia no desafio da promogio dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel (SDG).

A territorializagio traduz-se na especificagio local, onde um conjunto com-
plexo de atores, interesses, poderes e a proximidade do conhecimento de situa-
¢oes concretas por parte dos stakeholders locais permite potenciar a discussao,
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a resolugio dos problemas e a tomada de decisoes mais dgeis. Esta situagao
nao retira de cena o central/global, introduz é uma visao a diferentes niveis
que estd a produzir novas formas de governanca em que as acoes e a partici-
pacio comunitdria conduzem a processos de integracio das politicas publicas,
concretamente das politicas sociais, com o territério numa abordagem mul-
tinivel, na qual, o local, o seu contexto, as suas caracteristicas especificas e as
relagées proprias de cada comunidade, so inputs que devem ser considerados
no desenho de respostas aos problemas sociais. Segundo alguns autores este é
um processo de adaptagao dificil pelo facto de estar dependente das légicas e
dinimicas das politicas sectoriais, pela elabora¢io e implementagao de estraté-
gias desgarradas das necessidades especificas do territério/cidade, pelas fragili-
dades nos processos de desconcentragio e pelas indefinicoes dos mecanismos
de transferéncia de competéncias. (Ruivo, 2000; Ventura, 2015).

Ao posicionar o local como campo privilegiado de agdo e concertacao de
poderes e interesses permite uma maior proximidade ao combate a segregacio,
as crescentes tensoes sociais, aos projetos urbanos inadequados, 4 polarizagao
social, a niveis crescentes de pobreza urbana, conflitos e violéncia (Bibri and
Krogstie, 2017), (Bouzguenda et al., 2019), (Delitheou et al., 2019).

O local posiciona-se como espago de capacitagio e de empoderamento por
exceléncia, como facilitador e potenciador da construgao de territérios/cidades
socialmente inclusivas, ambientalmente corretas e economicamente sustentiveis
(Yigitcanlar et al., 2019) por potenciar uma maior aproximagao aos problemas e as
entidades locais, agentes fundamentais na intervengao sobre os mesmos.

2.2. A participagao e empoderamento social como géneses de e
para a agao.

Observa-se um forte incentivo nos governos democrdticos para a imple-
mentagao e geragao de prdticas participativas, as quais podem ser utilizadas em
diversos niveis e processos (Burinskiene and Rudzkiene, 2009) (Zinovyeva et
al., 2016) (Amaro, 2012) (Gongalves, 2011, 2018), (Madelino, Mozzicafre-
ddo e Matos, 2015), (Capucha, 2018), (Carolo, 2015), (Faleiro, 2009) espe-
cificamente na tendéncia para a descentralizacio, com uma expressio territo-
rializada, das politicas sociais.

E defendido, por um lado, que os comportamentos individuais e/ou cole-
tivos no territdrio revelam o padrio e o nivel de inclusao que geram, promo-
vendo a redugio das tensdes politicas assim como, incrementam sinergias no
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ambito econdémico e social (Zinovyeva et al., 2016). Por outro lado, a gestao
do territério é um fenémeno complexo, visto que é multidimensional (multi-
plos fatores e atores), multitemporal (presente e futuro) e multiescalar (influén-
cias internas e externas). Estas dimensoes ajudam a compreender os possiveis
niveis de aliangas e graus de colaboracio que se estabelecem, assim como os
conflitos que sdo gerados entre os stakeholders envolvidos (Berkes, 2009).

E reconhecido que atores organizados em rede sio considerados motores
de mudanga. Os estudos demonstram de forma consistente, que a capacidade
dos atores atingirem os seus objetivos, nao dependem sé dos seus recursos mas
também do nimero e da qualidade das relagdes que se estabelecem entre eles
(Provan et al., 2007), (Gongalves, 2011, 2018).

Centramo-nos assim no modelo de Estado Relacional/ Participativo, que
se resume, segundo os contributos de Saenz, Pastor e Tamez no quadro infra

Quadro 1: Modelos de administra¢io ou gestao dos assuntos publicos

Dimenséo Modelo relacional/ Participativo

Politica Estado descentralizado; apropriacio de servigos; democracia
participativa (reflexiva)

Gestao Partilhada (cogestao)

Qualidade Como um processo

Participagao Para cooperar, dialogar, partilhar (decisoes e agoes)

Instrumentos de = Planos abrangentes de desenvolvimento da comunidade;
participagao oficinas projetivas; or¢amentos participativos.

Multiculturalismo; interculturalismo, nova cultura do que ¢
Cultura

publico.

Fonte: Saenz, Pastor, Tamez, 2016:80

Este modelo toma especial relevincia atendendo-se & relagio entre as
mudancas societdrias e a reconfiguragio do modelo de estado de bem-estar,
sobretudo no que concerne as tendéncias para a territorializacao das politicas
sociais, sendo fundamental atender ao facto de que “ cada vez mais no seu
trabalho, os assistentes sociais se encontram perante pessoas que apresentam
problemas sérios de vinculagao a sociedade, que apresentam relacoes de ano-
mia no sentido em que nio sao capazes de desenvolver relagoes positivas com
a sociedade” (Branco e Amaro,2011:664).
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No modelo relacional, na qual as pessoas sao o centro dos processos de
transformagio social, a participagio e democratizagao das politicas sociais
podem ser a chave para se ultrapassar a crise das estruturas tradicionais de
representagdo da democracia.

Esta premissa relacional assenta numa complexidade das relagoes e a mobi-
lizagao para o “bem comum”, podendo ser correlacionada com a teoria do
desenvolvimento endégeno de Sen (2000).

Importa assim nio somente promover a participa¢io, mas, acima de tudo,
faze-la com respeito pelos principios de justica social e dignidade humana,
pelo que emerge a questdo sobe o que que nds, assistentes sociais, podemos
fazer para agilizar esta participacio dos individuos/pessoas na constru¢io do
modelo de Bem-Estar.

2.3. A intervengio do Servigo Social na localiza¢ao da intervengao.

Mostra-se fundamental atender as virias dimensdes/dominios de saber
que o assistente social deve abarcar “o assistente social tem de ter o domi-
nio macro, ou seja, o conhecimento da sociedade global, compreendendo as
mudangas estruturais e conjunturais sofridas na sociedade contemporinea
ao nivel do aumento da desigualdades sociais, do desemprego, inseguranga,
reducio dos direitos sociais, fragilidade do estado social e a emergéncia da
ressurreicio de um velho paradigma e que tem vindo a transformar (de novo)
o cidaddo em consumidor das prestagdes sociais, retirando-lhe a dimensao de
produtor do seu préprio Bem-Estar social. Tem de ter o dominio meso, i.e.,
o conhecimento da organizacio social atual do Estado e da sociedade civil, a
compreensdo dos referenciais de politica econémica resultante de uma cor-
rente neoliberal com impactos significativos na redu¢ao do Estado Social e em
consequéncia no enfraquecimento das politicas sociais e da protegao social. E
tem de ter ainda um terceiro dominio, micro, que passa pelo conhecimento da
realidade social, do contexto sociocultural e familiar e das condigées de vida
da pessoa.” (Ferreira, 2014:330)

O assistente social deve assim ter uma intervencao profissional sustentada
no conhecimento/saber (como procedimentos tedricos e metodoldgicos de
base) e “em principios ético-deontoldgicos, reconhecendo o sujeito como par-
ceiro na agao (sujeito/cidadao)” (Ferreira, 2014:332), o que se torna essencial
para dar resposta a modelos sociais que se fundam na participagao da pessoa.
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A intervengio do Servico Social foca-se no cidaddo, na sua promogio e
capacitagio, desvinculando-se do papel de um técnico facilitador do acesso a
recursos para premissas de interven¢io baseadas na defesa dos direitos humanos,
busca da autonomia e participago sociais, onde a dimensao das redes tem par-
ticular importancia, assim como ganha renovado enfoque a dimensao politica
da profissio.

Esta abertura de possibilidade de atuagao a outros agentes, entre os quais
os cidaddos, procura uma maior eficiéncia social assente numa gestao relacio-
nal, na qual os cidadaos sio coresponsabilizados pelo seu Bem-Estar social.
(Saenz, Pastor, Tamez, 2016:85).

Pena (2012, com base em Wilson, 2008) entende que a prética baseada na
relagdo tem o seu enfoque na relagio profissional como o meio através do qual
o profissional pode envolver-se e intervir na complexidade do mundo interno
e externo do individuo, enquanto sujeito da interven¢ao (Pena, 2012:111).

A prética baseada na relagio implica assim uma visao holistica da pessoa,
um olhar sobre que estd visivel e 0 que nao o0 ¢, e a percecio de que as relagoes
sdo compostas por todas estas dimensées (Ruch, 2010).

Sao elementos da interven¢io da pritica baseada na relagdo, a teoria, as
competéncias, os valores sendo esta uma triade que tem no centro o sujeito da
agdo. (com base em Pena, 2012 e em Hennessey, 2011)

A teoria da vinculagio foi desenvolvida por John Bowbly, estando ligada a
psicandlise e a etologia. A sua ligagao a pratica do Servigo Social foi analisada
por Pena (2012)" no 4mbito da sua investigagio doutoral, tendo concluido que
“ O Servigo Social foi das primeiras disciplinas a cruzar a dimensao pessoal e
social e é através das perspetivas sistémicas que os comportamentos individuais
sao compreendidos com referéncia a um contexto de relagdes interpessoais. E na
pratica do Servigo Social que hd uma aplicagio de como o contexto mais vasto
molda as relagoes pessoais e a subjetividade, sem esquecer que das abordagens
psicanaliticas se retém a compreensio de como as relagdes foram interiorizados
e moldados os comportamentos. A prdtica baseada na relagio defende que a
relagio deve transmitir seguranca aos utilizadores dos servicos para explorar os
seus sentimentos, que mesmo inconscientemente estavam a afetar o seu com-
portamento e as suas relagoes. (Howe, 2008). A relagio com o assistente social é
a forca através da qual o utilizador do servigo se sente seguro, aceite e compreen-
dido de modo a atingir, com confianga, os seus objetivos” Pena (2012:116).

U https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/10071/6348/3/textofinal pdf
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Estas premissas alimentam o que se tem vindo a designar de intervencao
centrada na pessoa (Payne, 2002 e Howe, 2009), sendo a mesmo sujeito ativo
na promogao da sua integragao social.

Acresce a “importincia da andlise dos multi-atores que intervém na sua
implementacio e que sio determinantes para o sucesso ou insucesso deste
processo” (Cardim et al, 2011:524), e os principios éticos inerentes Ventura
(2015, com base em Pisarello, 2006) para a consagragao de um efetivo sistema
de difusao da capacidade de atuagiao em matéria de direitos sociais.

Ganham assim relevincia conceitos como participagao e emancipagio
social, que exigem uma pratica reflexiva do Servigo Social, uma prdtica funda-
mentada no refor¢o da “complementaridade de uma perspetiva universal com
a especificidade de uma situagio concreta” (Pena, 2012:119) mas sobretudo
uma pratica baseada na ética do cuidado, que “valoriza as emogoes e a capaci-
dade relacional que permitem a compreensao do que é melhor” (Held, 2006
citado por Hennessey, 2011: 115 em Pena, 2012:119).

Esta abordagem, progressiva e sustentdvel, tem por base de que quando
os individuos perceberem que o que fazem e o que acontece na comunidade
tem impacto nas suas vidas, estao mais predispostos para participar. havendo
a valorizagao do seu posicionamento como agentes ativos no desenvolvimento
de politicas sociais em prol da sua integragao social e do desenvolvimento dos
territdrios onde se inserem.

3. Metodologia
3.1. Caracterizagao do caso de estudo

O estudo foi levado a cabo no 4mbito de investigagio doutoral em Ser-
vico Social, a qual tem por objeto de estudo a andlise do poder de decisao
do Servico Social nas dinimicas de territorializagao das Politicas Sociais, pro-
curando-se contribuir, através duma combinagio de métodos qualitativos e
quantitativos, para a andlise de qual o papel do Servico Social na intervengao
comunitdria na cidade de Lisboa.

Focamo-nos, no presente artigo, nos resultados obtidos no ambito da
investigacdo qualitativa, concretamente operacionalizada através de um sur-
vey, que pretendeu obter dados significativos e representativos sobre o papel
do Servigo Social nas dinimicas de territorializagao das politicas sociais.
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Teve como publico-alvo assistentes sociais integradas/os no poder local
na cidade de Lisboa que acompanhem processos de desenvolvimento local
e técnicos de intervencido social que integram processos de desenvolvimento
comunitdrio na cidade de Lisboa.

Remeteu-se os inquéritos para o total de organizagoes do terceiro sector
que, na cidade de Lisboa, desenvolveram projetos DLBC, CLDS e BIP ZIP,
no total de 147, assim como para as 24 juntas de freguesia da cidade, obtendo-
-se 75 respostas.

Alicerga-se o estudo no trabalho exploratério de pesquisa bibliografica
sobre a temdtica.

3.2. Visao geral da amostra e procedimentos

Foi levada a efeito um questiondrio piloto, a fim de testar e validar a
legibilidade das questoes e o seu contetido. Foram escolhidas pelo seu reco-
nhecimento e experiéncia na drea das ciéncias sociais e, concretamente, das
dinimicas de territorializacio das politicas sociais, 6 pessoas (investigadores e
profissionais com experiéncia superior a cinco anos) aos quais lhes foi solici-
tado que nos dessem o seu parecer sobre a estrutura e as questdes colocadas no
inquérito. Foram assinaladas pelos especialistas algumas questées, relaciona-
das com a ordem das questoes,) as quais foram introduzidas para melhorar a
clareza e objetividade das questoes colocadas. O resultado deste questiondrio
piloto foi positivo, permitindo um maior refinamento, clareza e objetividade
das questdes.

A pesquisa (dados complementares) foi estruturada em 3 segoes sendo a pri-
meira respeitante a dados gerais, de identificagio, a segunda a questoes direcio-
nadas para a percego da tendéncia de territorializagao das politicas sociais.

O questiondrio foi feito em formato digital no qual ¢ dado uma descrigao
do objetivo do estudo e a garantia do anonimato e confidencialidade das res-
postas. Foi enviado para 171 organiza¢des, nas quais foi solicitada a sua divul-
gacdo pelos profissionais que acompanhem processos de desenvolvimento
local e técnicos de intervengao social que integram processos de desenvolvi-
mento comunitdrio na cidade de Lisboa.

No total recebemos 75 questiondrios validos. Estd dimensio da amostra
foi considerada adequada com base nas recomendagées de Hair et al. (2010).
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3.3. Coleta dos dados

O inquérito esteve disponivel online entre os meses de dezembro de 2021 a
abril de 2022. Obtivemos um total de 75 inquéritos respondidos e validados.
A amostra ¢ considerada nao probabilistica (amostragem por conveniéncia),
o publico foi selecionado de acordo com a acessibilidade e disponibilidade.

3.4. Tratamento dos Dados

Estes sao resultados parciais, no entanto pertinentes para serem partilhados.

86,7% dos respondentes sio do sexo feminino, 84% desempenham fun-
¢oes como técnicos superiores e 46,7% sio formados em Servico Social. Das
outras dreas de saber, temos 5,3% de psiclogos, 4% de técnicos de educacio
social e 2,7% de socidlogos. Expressa-se a representagio do Servigo Social,
no entanto salienta-se a multidisciplinaridade técnica, concretamente com a
psicologia, sociologia e educagao social.

82,7% identifica a tendéncia para a territorializagdo das politicas sociais,
93,3% entende que a territorializacio da agdo social promove uma maior
proximidade aos problemas sociais, e & rede de parceiros e a sociedade civil,
94,7%. Sendo ticito para os respondentes que a territorializacio estd em pro-
cesso € que a mesma tem na sua génese uma maior proximidade aos problemas
sociais. Sendo que 93,3% considera que a territorializacdo da agao social ¢
uma oportunidade para promover o trabalho em rede.

94,7% entende que a territorializacio da acdo social é uma oportunidade
para a valorizagdo local. O que exige reflexdo sobre como se articular e conso-
lidar esta valorizagdo, em prol do bem-estar das comunidades, atendendo-se
a dindmicas de intervencio social partilhadas e participadas, visto que 93,3%
considera que a territorializagdo da agdo social é uma oportunidade para uma
intervengao participativa e 96% entende que a territorializagao da agao social
¢ uma oportunidade para uma intervencio partilhada.

Sobre a participagio especifica do Servigo Social, 77,3% entende que o Ser-
vigo Social estd presente nessas dindmicas de territorializagao da Agao Social,
existindo 12% que responde nio saber e 9,3% que afirma que o Servigo Social
nio estd presente. Estas respostas exigem a reflexdo critica sobre o papel do
Servico Social, sobre a motivagio dos assistentes sociais para o desenvolvi-
mento comunitdrio em detrimento do seu enfoque no casuistico e um olhar
para a visio dos servigos e chefias sobre a intervencio dos assistentes sociais.
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98,7% dos respondentes entende que a acdo social local é uma estratégia
para minimizar o agravamento dos problemas (culturais, territoriais, politicos,
cognitivos) das sociedades atuais, entendendo a mesma como uma potencia-
lidade, 93,3%, e, simultaneamente, um desafio. Aqui transcrevemos uma das
justificacoes apresentadas, pela sua pertinéncia: “O Servi¢o Social pode, na
medida da promogao de consciéncia civica e de empoderamento individual/
grupal e da comunidade, constituir-se como uma potencialidade/recurso a
comunidade. Nio é um desafio 2 intervengao, sendo sim, este posicionamento
um desafio aos modelos cldssicos e institucionais da prdtica do servigo social na
Europa, pouco familiarizada com a dinAmica de comunidades participativas.

Na terceira sessao do questiondrio, temos 93,3% dos inquiridos a respon-
der afirmativamente & questdo: identifica nas suas préticas a valorizacdo do
local como campo privilegiado de agao? Tendo 78,7% identificado estratégias
de intervengio social local que conferem aos utentes um papel mais ativo.

92% entende que a aposta governamental, local ou nacional, em progra-
mas que visam o incremento de projetos locais e o desenvolvimento comuni-
tario é uma aposta essencial na interven¢io em agio social local. Aqui o pro-
grama BIP ZIP ¢ identificado, por 46,7% como um programa que contribui
bastante para a promogio da intervencio social de base local, seguido dos
Contratos Locais de Desenvolvimento Social.

Como principais riscos inerentes ao processo de territorializa¢do da agio
social temos a politizagao das medidas, 56%, e o investimento em praticas
assistencialistas.

Conclusoes:

A territorializagao das politicas sociais ¢ uma tendéncia em curso, identifi-
cada pelos respondentes ao inquérito na cidade de Lisboa e devidamente fun-
damentada na pesquisa documental, sendo simultaneamente um processo em
construgao que exige a capacidade critico reflexiva de se indagar a mediagao
de poderes e interesses, em prol da salvaguarda dos direitos das comunidades.

Esta expressao territorializada das politicas sociais assenta na preocupagao
de “alavancar e preservar padroes minimos de bem-estar e coesao social, defi-
nindo com mais rigor o sentido estratégico da intervengao local, quer evitando
duplicagdes nas respostas dos servigos sociais publicos.” (Gongalves, 2018:48)
como “implicando o desenvolvimento de estratégias de participacdo social e de
capacitagao de grupos sociais e comunidades para o exercicio da democracia na
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gestdo de problemas publicos locais.” (Gongalves, 2018:52), imperando a ideia
de que é fundamental promover prdticas de interven¢io que criem “oportuni-
dades para o desenvolvimento das capacidades individuais e coletivas, para que
cada cidadio possa exercer os seus poderes e responsabilidades individuais e
sociais (Cidadania social activa/empower)” (Ferreira, 2011:106)

A aproximagio local, ¢ identificada, quer na bibliografia como nas respos-
tas obtidas como uma mais valia, pelo conhecimento, 4 partida, mais apro-
fundado da realidade.

Nesta abordagem de proximidade, as praticas participativas e empoderado-
ras dos sujeitos da agdo ganham particular relevincia, emergindo a relevincia
do modelo relacional, como um novo pressuposto de agio, no qual os paradig-
mas humanistas, estruturalistas e construtivistas se posicionam como basilares
na intervenciao do Servico Social. Defende-se assim o assistente social como
agente de mudanga integral, com uma abordagem metodolégica integrada e
participada, sendo o seu foco de interven¢io orientado para o contexto, na
base de um desempenho profissional relacional, de co-gestio das redes, as
quais tomam um papel estruturante nesta dindmica de territorializagao.
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O 1.° Dt.° num concelho da Beira Interior Norte

Joao Carlos Leitio,
Instituto Politécnico da Guarda, Membro da Unidade de Investigagio do Interior

Resumo:

Este trabalho foi realizado num concelho da Beira Interior Norte, com o
objectivo de se proceder aum levantamento das condi¢oes habitacionais, sociais
e econdmicas da popula¢io, com vista a um programa nacional de melhoria
das condi¢des habitacionais das populagées, designado por 1°Direito, que tem
por objectivo, apoiar a promogao de solugdes habitacionais para pessoas que
vivem em condigbes habitacionais indignas e que nao dispéem de capacidade
financeira para suportar o custo do acesso a uma habita¢io adequada.

Deste projeto contempla-se aqui somente a caracterizagao dos respectivos
agregados familiares e as suas condigoes habitacionais, em fungio da sua capa-
cidade social e econémica sendo apresentados os resultados apurados de um
levantamento realizado por inquérito por questiondrio no 4mbito deste projeto.

Este foi um trabalho realizado em 2019, que face ao inicio da situagao de
pandemia, veio a ter diversos condicionalismos, entres os quais no presente
momento e tendo em conta, que muita da populacio inquirida era idosa e
com vérias morbilidades, serd agora necessdrio verificar se as mesmas necessi-
dades ainda persistem.

Palavras-Chave: Habitagao; Dignidade; Pobreza; Exclusio Social
Miuiltiplas Faces da Pobreza

Na centralidade deste trabalho, utilizamos dois conceitos chave neste pro-
cesso de levantamento das condicoes sociais, culturais e econémicas, sio eles o
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conceito de exclusio social e o conceito de pobreza. Convém por isso clarificar
cada um deles, que apesar de conceitos afins, sio entendidos como diferentes.

Assim, entende-se a exclusdo social como sendo “um problema relacional,
de lagos das pessoas, grupos, instituicoes e sociedade, (...), representa o estado
extremo de um processo de marginaliza¢io ao longo do qual se vao quebrando
os lagos entre o individuo e os sistemas sociais, dentre os quais sio os mais
importantes os lagos com o mercado de trabalho e os que ligam o individuo
a familia, aos amigos adquirindo uma dimensao afetiva’ (Diogo, Castro, &
Perista, 2015, p. 9).

Por conseguinte, a Figura 1 representa as dimensoes da exclusao social
como uma questio cumulativa, sobrepondo-se em diversas camadas sobre os
individuos.

Figura n.° 1 — Dimensoes da exclusio social.

Zona de Zona de Zona de pobreza
integracio precariedade

Zona de
exclusio

Fonte: Elaboragao prépria

O estado de exclusdo nio significa, sempre e em todos os casos, uma situa-
¢ao de pobreza, contudo ¢ na grande parte das vezes muito coincidente, signi-
ficando sempre numa situagio de pobreza também uma situagio de exclusio,
uma vez que os individuos deixam de poder aceder a um conjunto de bens e
servicos considerados normais numa dada sociedade.

Esta situacdo de pobreza, a que se somam diversas camadas de exclusio
social, é mais visivel em sistemas como aqueles que dizem respeito aos gerado-
res de rendimentos (mercado de trabalho, seguranca social, mercado de capi-
tais, sistema de crédito), onde facilmente se verifica de forma muito objetiva,
a auséncia de rendimentos pela auséncia de saldrios, pensoes, subsidios, sejam
eles de desemprego ou de Rendimento Social de Insercio.
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Contudo, o afastamento dos individuos destas fontes de rendimento em
fungao da conjuntura econémica e das oportunidades de emprego, entrecru-
zando-se com as qualificagoes dos sujeitos que de um modo geral sdo muito
exiguas, tendem a afastar, por longos periodos ou definitivamente, estes cida-
daos de uma fonte de rendimento auténoma, como é o saldrio.

Sendo o saldrio um fator fundamental para permitir a inclusdo social e
evitar situagoes de pobreza e exclusao social. O afastamento dos individuos de
um vasto conjunto de indicadores de desenvolvimento humano para além da
pobreza significam também exclusio social. O Quadro 1 mostra os diversos
fatores de inclusio e exclusio social e pobreza.

O nivel de desenvolvimento humano que a sociedade atingiu nio ¢ com-
pativel, nem aceitdvel, com as condigoes de vida indignas e precdrias que ainda
acontecem com alguns agregados familiares. Nesta perspetiva destaca-se a
importincia das transferéncias sociais, entenda-se subsidios sociais que se ali-
cercam na solidariedade social e equidade, permitindo a um elevado niimero
de pessoas em Portugal, subsistir acima da linha de risco de pobreza.

A importancia das transferéncias sociais é de tal ordem relevante em Por-
tugal, que permite reduzir a taxa de risco de pobreza em 43,4% (antes de
qualquer transferéncia social), ou seja, antes de qualquer transferéncia de pen-
soes de velhice e sobrevivéncia e outras transferéncias sociais. Significa por
isso uma substancial redu¢io dos individuos em situagao de pobreza, consti-
tuindo ainda um grande volume de populagio em risco de pobreza (17,2%),
ainda assim, fica demonstrada a importincia destas transferéncias sociais e a
necessidade do seu refor¢o em Portugal (Gréfico 1). De salientar ainda, que a

Griafico n.° 1 — Limiar de sobrevivéncia, transferéncias sociais

2
)
k)

Antes de qualquer Apostransferéncias Apos transferéncias
transferénciasocial (1) relativas apensdes(2) socias (3)

Fonte: INE (2019¢)
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Quadro n.° 1 - Fatores de inclusio e exclusao social/pobreza
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populacio que se encontra mais fragilizada, ¢ a populacio na faixa etdria dos
0 — 17 anos e dos 65 e mais anos.

Para o periodo em anilise considera-se o Limiar de Risco de Pobreza em 6
014€ (INE, 2020) anuais, cerca de 501€ mensais, o que significa que esta popu-
lagio em Risco de Pobreza, que engloba uma parte significativa da populacio, se
nao fossem as transferéncias sociais, viveriam em condi¢des de pobreza, manifes-
tamente abaixo do rendimento necessdrio para ter uma vida digna.

Como afirma Bruto da Costa estao numa situagao de pobreza, “as pessoas
e agregados cujo rendimento ¢ inferior ao limiar definido” (Costa, Baptista,
Perista, & Carrilho, 2012, p. 97).

A situagao em Portugal no que a pobreza diz respeito, reveste-se de alguma
emergéncia, tanto mais que, as situagoes bem conhecidas de crise econémica
recente e a situagio pandémica que se vive, demonstram bem a importincia
da manutengio dos rendimentos para a sustentagio da qualidade de vida nos
diversos agregados familiares, bem como no nefasto efeito que tém no que a
manutencio das condi¢des habitacionais condignas, que estao consagradas na
Constitui¢o Portuguesa.

Apesar da pobreza em Portugal ser estrutural seria de esperar que os apoios
a Habitagao Social fossem generosos e amplos, contudo, verifica-se que apesar
das necessidades, os esforgos para a criagio de habitagdo social ficam muito
aquém do necessério.

Em Portugal, o esfor¢o dos sucessivos governos portugueses, resultou em
apenas numa quota de 2% de habitacdo social (Pittini, Dijol , Turnbull, &
Whelan, 2019, p. 25), o que ¢ manifestamente insuficiente quando se pensa
na herctlea tarefa da luta contra a pobreza em Portugal. Constata-se que Por-
tugal ¢ mesmo o pior pais a par
com a Esténia, em termos de Figura n.° 2 — Habitacio Social na Europa
Habitacio Social, com apenas i
2%, o que contrasta com pai-
ses como a Holanda com 30%,
a Dinamarca com 21%, ou a
Austria com 24% (Figura 2 ). i

Contudo, quando apro- W
ximamos esta realidade para* Ah?:m"{

a escala nacional e das suas ] ‘%
regides e sub-regides, verifica-se p ;ftnn»nna .

que no distrito em causa, em :
130779 alojamentos s6 0,2% se

Fonte: (Pittini, Dijol , Turnbull, & Whelan, 2019, p. 25)
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destina a Habitacao Social (Observatdrio Nacional de Luta Contra a Pobreza,
2020), o que nos leva a concluir a necessidade de implementar politicas sociais
de apoio a habitagao nesta sub-regiao, com vista a colmatar necessidades evi-
dentes de habitac¢io condigna, em particular a sujeitos em manifesta carén-
cia econémica, social, de satde e cultural, vivendo uma realidade de pobreza
absolutal.

Caracterizagao dos Agregados Familiares com Condigoes Habitacio-
nais Indignas

Procede-se aqui a caracterizagdo e andlise dos agregados familiares com
caréncias habitacionais, identificados a partir do trabalho de campo realizado
no concelho. Estas caréncias, por vezes, sio resultado de um conjunto de fato-
res que podem convergir para situagoes de pobreza ou exclusao social.

Na fase de diagnéstico foi realizado um levantamento das condi¢oes sociais,
econémicas, habitacionais e de caracterizagio dos agregados familiares, tendo
por base um inquérito por questiondrio. Este tem como objetivo percecionar
a realidade do territério em estudo para elaboragao de uma estratégia local de
habitagio para o Concelho. Foram sinalizados 47 agregados familiares que
evidenciavam caréncias socioeconémicas e/ou habitacionais sendo que apenas
foi possivel obter informagao relativa a 42. De referir que, devido a pandemia
COVID 19.

No Quadro 2 apresenta-se a distribui¢io do nimero de inquiridos pelas
Freguesias do Concelho. Apesar de se terem identificado situagdes de carén-
cia habitacional em todas as Freguesias, onde foi possivel realizar trabalho
de campo, destaca-se a freguesia 10 com o maior nimero de situagoes (17)
que representa 22,7% e freguesia 2 (16) que representam 21,3% do total de
agregados sinalizados. Relativamente & motivacio para residir no Municipio,
¢ a maioria dos inquiridos (33), que corresponde a 78,6% refere a sua natu-
ralidade. Um ndmero reduzido de respostas indica razdes familiares (3), que
corresponde a 7,1% ou razoes laborais (2) que corresponde a 4,8%.

1 Nio ter capacidade para ter rendimentos préprios para a manutengio da satde fisica (ndo a
psicolégica) ou seja, 4 alimentacdo, renda de casa, e diversas necessidades domésticas (roupa,
luz, combustivel).
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Quadro n.° 2 — Distribuicio dos inquiridos pelas Freguesias do Concelho

N.° de inquiridos Per'centa}g.e m dos
inquiridos
Concelho 75 100,0

1 4 5,3

2 16 21,3
3 4 5,3
4 7 9,3
Freguesias > 5 4.0
6 5 6,7
7 4 5,3

8 11 14,7
9 4 5,3

10 17 22,7

Fonte: Elaboracio Prépria

De acordo com o Quadro 2 , verifica-se que dos 81 individuos inquiri-
dos 44 (54,3%) sio do género feminino e 31 (38,3%) do género masculino.
Relativamente a composicao e caracterizacio etdria dos inquiridos, 24 pessoas
(57,1%) tém idades compreendidas entre os 25 e os 92 anos sendo que a
maioria encontra-se em idade ativa. Por outro lado, 24 pessoas tém idades
compreendidas entre os 65 e os 92 anos, estando em sintonia com retrato
demogrifico do Concelho. Dada a vasta drea geogréfica, a baixa densidade
populacional aliada ao isolamento dos individuos, bem como a sua idade
avancada associada a deterioragao das suas condi¢des de satide, impdem-se
medidas que vao muito para além da melhoria das condigoes habitacionais
nas situagoes de caréncia.

Em relagao a nacionalidade, todos os inquiridos sao portugueses. No que
diz respeito ao estado civil, 22 (29,3%) sao casados, 20 (26,7%) vivem em
unido de facto 17 inquiridos (22,7%) sio vidvos, 12 (28,6%) casados, oito
(10,7%) sao solteiros e seis divorciados (8%).

Quanto ao nivel de escolaridade, as populagdes mais envelhecidas sao as
mais privadas de educa¢io formal. Na populagio inquirida (75), verifica-se
que 36 individuos (48%) tém apenas o 1° CEB, treze (17,3%) tém o 2° CEB,
nove (12,0%) nao sabem ler nem escrever, nove (12,0%) nao tém qualquer
grau de instrucdo formal, e, por fim, quatro (5,3%) tem 3° CEB, trés (4,0%)
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o Ensino Secunddrio e um (1,3%) o Ensino Superior. Assim, observa-se um
baixo nivel de educagio formal dos inquiridos.

Entre os 75 inquiridos constata-se que 43 (57,3%) referem nio ter carta
de condugio e 42 (56,0%) dizem nio possuir transporte préprio, o que no
caso da popula¢io mais envelhecida e com baixa capacidade econémica difi-
culta, em muito, as suas deslocacoes, por exemplo a sede do Municipio onde
se encontram sediados grande parte dos servicos. Dos que disseram ter trans-
porte préprio (30), dois tém um trator e os restantes um veiculo automével,
carrinhas e ciclomotor. Esta realidade pode agravar o isolamento e limitar a
mobilidade da populagio inquirida, tendo em conta o seu indice de longevi-
dade e a vasta drea geogréfica.

No que concerne a situagio face ao emprego de empregabilidade, 26 inqui-
ridos (34,7%) sao reformados ou pensionistas, 22 (29,3%) estdo desemprega-
dos, onze (14,7%) empregados, sete tem trabalho sazonal na agricultura, um
(1,3%) estd integrado num Programa Ocupacional (POC). Um dos inquiri-
dos referiu que tem ajuda da Seguranga Social e do Municipio.

O cendrio de empregabilidade dos elementos do agregado familiar estd em
linha com as principais fontes de rendimento que os inquiridos afirmam ter.
Assim, as principais fontes de receita do agregado familiar tém maioritaria-
mente origem em pensoes ou reformas (23), que corresponde a 54,8%. Veri-
fica-se que 13 individuos (30,9%) trabalham por conta de outrem, sendo que
quatro referem trabalho sazonal/tempordrio na agricultura. Observa-se que
trés individuos (7,1%) recebem Rendimento Social de Insercio (RSI) e dois
(4,8%) recebem outros subsidios sociais. Um dos individuos refere que tra-
balha por conta prépria e outro que estd a receber o subsidio de desemprego.
Refira-se ainda que dois inquiridos disseram realizar trabalhos tempordrios
para complementar os baixos rendimentos de pensoes ou reformas e que um
mencionou ser ajudado pela filha com um valor monetdrio mensal.

No que respeita ao rendimento médio mensal, 39 dos inquiridos (52,0%)
referem que o rendimento mensal liquido do seu agregado familiar ¢ inferior
a0 Indexante dos Apoios Sociais (IAS), que corresponde, em 2020, a €438,81.
Um rendimento entre €435,77 e €653,64 ¢é referido por 23 inquiridos (30,7%).
Assim, apenas cinco (6,7%) referiram ter rendimentos superiores a €653,64 ¢
quatro (5,30%) referem rendimentos entre €871,53 ¢ €1307,28. Esta situagao
pode ser preocupante, uma vez que a maioria destas familias auferem de rendi-
mento mensal inferior ao ordenado minimo nacional, colocando-as no limiar
de pobreza, podendo, em alguns casos, dependendo do niimero de pessoas que
compdem o agregado familiar, atird-las para situagoes de pobreza severa. Ava-
liou-se a existéncia de agregados familiares em situagio de privagao material,

266



de acordo com o indicador “Taxa de Privagao Material” que foi aprovado em
2009 pelo Subgrupo de Indicadores do Comité de Protecao Social. (Rodrigues,
Figueiras, & Junqueira, 2016, p. 57).

Quadro n.° 3 — Familias em Situag¢ao de Pobreza Material e Pobreza
Material Severa

Familias em situagdo de Pobreza Material e Pobreza
Material Severa

Ne de familias
Frequéncia |Percentagem
Pobreza Material 65 86,7
Pobhreza Material Severa 10 13,4

Fonte: Elaboracio Prépria

Os resultados indicam que dos 75 agregados familiares avaliados, 65
(86,7%) apresentam privagao material, sendo que em 10 a privagao material
é severa, o que significa a necessidade urgente de apoio social e econémico
a estes agregados familiares num primeiro momento de situagao de priva-
¢ao material severa e num segundo momento aos que apresentam privacio
material. Sugere-se, ainda, a criagdo de um gabinete de acompanhamento da
situacdo social e econdmica e de satude fisica e psicoldgica/psiquidtrica dos
diversos agregados familiares in loco, com vista a precoce detegao de situagoes
de futura privagao material, que se espera com estas medidas de monitorizagao
e interven¢ao nao resvalem para privagiao material severa.

Quanto a existéncia de elementos no agregado familiar com necessidades
especiais observa-se que tal ocorre na familia de 20 inquiridos. Sendo que em
quinze agregados familiares existe uma pessoa, mas existe uma familia com
trés pessoas com necessidades especiais e uma familia com duas pessoas com
necessidades especiais. As dificuldades identificadas carecem de posterior tipi-
ficacdo pelos servigos de satde.

Relativamente 4 situagio de satde do agregado familiar, 39 individuos
(50,8%) referem que no agregado familiar existem elementos com doengas
crénicas. As patologias de que padecem sio diversificadas, identificaram-se
diabetes, doengas cardiacas, doengas oncoldgicas, doengas respiratdrias, doen-
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cas psiquicas e doencas autoimunes. Estas situa¢oes acarretam custos financei-
ros mensais que foram quantificados pelos inquiridos e que variam entre 20€
e 300€, sendo o valor médio mensal de 88,55€. Tal facto evidencia a neces-
sidade de uma melhor coordenacio entre os cuidados primdrios e os servigos
sociais de suporte, com vista a uma melhoria do bem-estar da sadde fisica,
psicolégica e psiquidtrica das populagoes.

Tendo em conta a realidade apresentada, os dados confirmam a tendéncia
dos restantes indicadores, deixando antever uma populagio muito vulners-
vel a alteragoes nos rendimentos perante despesas inesperadas, como, entre
outras, despesas de satde, intervengoes de melhoria na habita¢io ou morte de
um familiar do agregado.

Caracteriza¢ao Geral da Habitacao

Pela andlise efetuada verifica-se que os inquiridos (42) residem em habi-
tagdes unifamiliares e inseridas em aglomerado urbano. Dos 42 inquiridos,
30 (71,4%) dizem ser proprietdrios de uma habitagao, 11 (26,2%) nio sio
proprietdrios e um inquirido (2,4%) ¢é proprietdrio de duas habitagées conti-
guas. Neste tltimo caso, uma das habitagdes estd em ruina e a outra teve uma
intervengio que foi apoiada pelo projeto Amparo. Acresce referir que a familia
tem problemas de sobrelotagio na habitagio.

O tempo de residéncia, em anos, na mesma habitac¢io varia entre menos
de um e 75 anos, com uma média de 27,5 anos (desvio padrao de 19,6 anos).
Durante o periodo em que tém habitado a casa, 22 inquiridos (52,4%) refe-
rem que nela foram feitas interven¢oes/obras e 20 (47,6%) referem que nao.
Dos que relataram terem realizado intervengoes/obras (22), apenas sete refe-
rem té-las realizado nos tltimos oito anos (de acordo com o previsto na legisla-
¢a0 em vigor, o Decreto de lei 55/99) com uma média de intervencio de 16,3
anos (desvio padrio de 14,1 anos); 15 mencionam que as intervengdes foram
realizadas exclusivamente pelo proprietdrio, dois foi pela Camara Municipal,
dois foi pelo proprietdrio e pela Camara Municipal, dois pelo inquilino e um
indicou que foi o proprietdrio, a Cimara Municipal e a Junta de Freguesia.
Relativamente aos encargos associados a habitagio, trés referem o Imposto
Municipal sobre Iméveis (IMI), um refere a hipoteca, sendo que 14 men-
cionam o valor do custo mensal que varia entre 4,3€ e 140€, com um valor
médio de 53,8€ (desvio padrio de 30,6€).

No que concerne ao niimero de pessoas por habitacio, observa-se que o
valor da mediana ¢ de duas pessoas, salientando-se o facto de existirem cinco
habitagées com cinco ou seis pessoas (Quadro 28).
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Quadro n.° 4 — Distribui¢io do niimero de pessoas que residem na habitagiao

N.° de pessoas | N.° de habitacoes %
1 20 26,7
2 21 28,0
3 12 16,0
4 8 10,7
5 6 8,0
6 3 4,0
7 3 4,0
8 1 1,3
Total 70 100

Fonte: Elaboracio Prépria

Em termos da tipologia das familias, observa-se que prevalece as familias

constituidas pelo casal e respectivos filhos, 24 (32,0%), sendo as familias uni-
pessoais que sucedem com 22 (29,3%), precedidas com a tipologia casal sem
filhos 16(21,3%), tendo ainda alguma expressao as familias monoparentais 5
(6,7%). Por fim identificou-se apenas se identificou uma familia (1,3%) em
cada uma das seguintes situagdes: casal com dois filhos e um tio, casal com
filho adulto e dois netos, mae com filha e neta, mae e filho adulto e trés irmaos

A tipologia de habita¢do com maior representatividade do total dos 75 casos
¢T2 (Quadro 29 ) e com menor é T7, contudo nio se pode daqui extrair a con-
clusdo para efeitos de constru¢do, que a tipologia T2 ou outra deva representar
o efectivo nimero de tipologias a edificar, uma vez que nalguns casos existem
situacoes de sobrelotagio das casas, noutros casos de sublotagao. Neste mesmo
quadro quatro pessoas nio responderam e uma afirma que os filhos vivem em
dois compartimentos, designados por alcofa, onde dormem os trés filhos e outro

para as duas filhas.
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Quadro n.° 5 — Distribui¢do das habitacoes quanto a sua tipologia

Tipologia dos edificios | N.° de habitagoes %
TO 2 2,7
T1 9 12,0
T2 28 37,3
T3 20 26,7
T4 10 13,3
T7 1 1,3
Total 70 93,3

Fonte: Elaboragio Prépria

Note-se que duas habitagoes estao em ruina. Nas restantes habitagoes des-
taca-se o facto de nove nao possuirem instalacoes sanitdrias e de ainda existi-
rem habitagdes sem dgua canalizada, sem esgotos e sem gis, que sao infraes-
truturas essenciais numa habitacio para proporcionar as familias condigoes de
vida dignas. O Gréfico 7 documenta a prevaléncia das infraestruturas bdsicas
nas habitagées dos inquiridos.

Grifico n.° 2 — Infraestruturas bésicas presentes nas habitagdes — atualizar

Internat

Te|efone Fixo 18.6% (12)

Sktema de aquecimento 64.3% (27
Ins taiBCies sanitarias 43.3% (35)

Gis £1,0% {34)

Esgotos £8,1% {37)
Energia slétrica 95,2% (40}
Agua canalimda 90,5% (38)
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fonte: Elaboragio Prépria
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Das 75 habitagoes nove nao possuem instalagoes sanitdrias, das que pos-
suem instalagdes sanitdrias, observa-se que em cinco delas as instalagoes se
encontram no exterior da habitacio, dez sio incompletas (sem banho) e 15
nio tém 4gua quente. Refira-se, ainda, que em 38 habitacdes as instalagdes
sanitdrias nio sio adequadas as necessidades do agregado familiar. Os resi-
dentes justificam esta inadequagio com os seguintes fatores: degradacio das
instalagoes; drea reduzida; dificuldade de acesso a banheira; nio ter local para
banho e auséncia de dgua quente.

Dos 75 inquiridos, trés (4,0%) indicam que a habitac¢io nao possui cozi-
nha e treze (17,3%) tém uma cozinha improvisada. Dos 69 que referem ter
cozinha ou uma improvisada, 19 nio dispéem de dgua quente, quinze nao
tém mobilidrio e 33 indicam um mau estado de conservacio do mobilidrio
(Quadro 30 ). Todos os inquiridos dispéem de um fogao, mas cinco nao tém
frigorifico, cinco nio tém lava-loica, nove nao tém lareira nem recuperador e
apenas cinco tém um exaustor na cozinha.

Quadro n.° 6 — Estado de conservacio do mobilidrio da cozinha

Mobilidrio de cozinha | N.° de habitagoes %
Nao tem 15 20,0%
Mau 33 44,0%
Razodvel 21 28,0%
Bom 6 8,0%
Total 75 100,0%

Fonte: Elaboracio Prépria

Relativamente 4 existéncia de barreiras arquitetdnicas nas habita¢oes, cons-
tata-se que em 35 casos este problema existe, havendo referéncia a escadas no
interior e exterior, espagos muito exiguos. Em alguns casos foram também
identificados problemas de seguranga como o perigo de ruina do soalho.

Com base na percecao dos inquiridos relativamente ao estado de conserva-
¢a0 da sua habitagio, conclui-se que 40 (53,3%) consideram que a sua habi-
tagdo estd em mau estado, 24 (32,0%) que estd razodvel e sete (9,30%) em
ruina, sendo que apenas trés (4,0%) consideram a habitagio em bom estado.
Refira-se, ainda, que um nio tem opiniio ou nao responde. (Quadro 31 ).
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Quadro n.° 7 — Avaliagao do estado de conservagao da habitagao

Estado de conservagio N.° de habitacées %
Em ruina 7 9,3%
Mau 40 53,3%
Razoavel 24 32,0%
Bom 3 4,0%
Nao tem opinido/nao responde 1 1,3%
Total 75 100,0%

Fonte: Elaboragio Prépria

Quando se questionaram os inquiridos sobre a possibilidade de muda-
rem de habitagdo, 37 (49,3%) referem que gostariam de o fazer, 37 (49,3%)
manifestam opinido contrdria. H4 ainda um individuo que nio sabe ou nao
responde. Os 37 individuos que manifestaram que gostariam de mudar de
habita¢do, apontaram como razdes para ainda nio o terem feito, questoes de
ordem financeira, havendo um inquirido que também apontou motivos fami-
liares e de localizagio. Saliente-se que existem trés individuos que disseram
“estar a aguardar resposta a pedido de habitagao social”. Dos que manifesta-
ram interesse em mudar de habita¢io, 28 preferem outra habitagio reabili-
tada localizada na mesma Freguesia e quatro noutra Freguesia, sendo que trés
referem que gostariam de ter ajuda para recuperar a sua habitacio. De notar
ainda que 30 inquiridos referem que a inten¢io de mudanga s6 se concretiza-
ria se nao implicasse um aumento dos seus encargos, mas cinco aceitam um
aumento de custos variando entre 30€ e 100€.

Relativamente a relagio formal entre o respondente ao inquérito por
questiondrio, e a propriedade, na maioria s3o proprietdrios sem encargos 29
(38,7%), seguidos pelos proprietirios com encargos 17 (22,7%), em niimero
menos expressivo encontramos de usufrutudrio 9 (12,0%) a situagao dos
arrendatdrios 7 (9,3%) e por fim um sem nimero de condicoes atipicas e de
dificil enquadramento, tal como nos foi relatado pelos inquiridos distribui-
dos por diferentes situagoes constituido por 12 casos diferentes entre si e que
necessitam de clarificacio.
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Conclusao

Presumo que este tipo de acgoes, como ¢ caso do programa 1° Direito,
estejam consensualizadas por todos nés, como sendo medidas positivas, que
procuram trazer dignidade as popula¢des, sobretudo num pais que, quando
comparado com os restantes, as suas respostas sociais no que a habitagao social
dizem respeito, sdo escassas e por isso insuficientes.

O drama humano, que vi, no é também igual ao das grandes cidades,
onde o conceito de sem abrigo, serve para bem definir a incapacidade de res-
posta da nossa sociedade, contudo nestes territérios sendo que nio encontrei
nenhum sem abrigo, no sentido estrito do conceito, nao posso deixar de cons-
tatar que ¢ insuficiente para incluir ou integrar as situagoes extremas que estas
pessoas vivenciam.

Fica também claro que “missdes” como esta nas suas idas ao terreno, devem
ser multidisciplinares e integradas, multidisciplinares foram uma vez que no
seu conjunto o estudo aponta para diversas necessidades e solucoes, mas estao
longe de serem integradas por equipas socias (p.e. técnicos da Cimara ou/e
Seguranca Social), autoridades de Satide (Enfermeiros e Médicos), IEFP com
os seus técnicos e movimentos associativos locais.

E também importante que o poder politico Nacional e Local entenda,
que uma vez na rua, este tipo de levantamentos inevitavelmente cria legitimas
expectativas nas populagdes, nao hd espaco para voltar atrds. Devo dizer, que
também o vejo, como um imperativo de Cidadania pugnar para que estas
solugoes sejam efectivas no terreno e propiciem a uma popula¢io maiorita-
riamente envelhecida um final de vida com dignidade, pelo menos no que a
habitagao diz respeito.

Por ironia do destino, temo que alguns destes fogos jd no sejam necessa-
rios, tendo em conta o contexto de pandemia que se viveu e na forma como
se expressou na populagao mais envelhecida que é grande parte desta popu-
lagao, em conclusio o tempo das pessoas, nao se compadece com o tempo
da decisdo politica.
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Quando a regra é para todos: a reflexiao acerca da universalizacao da
apreciagdo de projetos ao comité de ética em pesquisa
para as diferentes 4reas do conhecimento

Prof. Dra. Mércia Sgarbieiro'

Prof. Dr. Daniel Granada?

Resumo

O presente texto traz o contexto histérico da discussao da ética na pesquisa
brasileira, principalmente a aprovagio da minuta que resultou na resolugio
510/16 que regulamenta a Etica na Pesquisa para a drea das Ciéncias Humanas
e Sociais — CHS. Historicamente a Bioética veio ao encontro da necessidade de
uma regulagio ética que garantisse o controle das pesquisas nas dreas bioldgicas
inicialmente destinada a regular as pesquisas envolvendo seres humanos,
buscando assim, a garantia do direito dos individuos considerados vulneraveis.
no caso brasileiro, a regulacio ética tem inicio no ano de 1996 com a criagio
da CONEP (Comissio Nacional de Etica em Pesquisa). A principal questio
que tratamos no presente debate é a A resolugao 196/96 foi aprovada para
abranger toda pesquisa envolvendo seres humanos, embora sua dire¢do e forma
se referirem claramente as pesquisas clinicas e experimentais concebidas no

1 Professora Adjunta da Universidade Estadual de Londrina. Doutora em Servigo Social pela
Pontificia Universidade Catélica de So Paulo. Membra do Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina. Conselheira da SBB - Sociedade
Brasileira de Bioética, regional Parand.

2 Professor adjunto da Universidade Federal de Santa Catarina. Doutor em Etnologia e Histéria
pela Université de Paris Ouest Nanterre La Défense / University of Essex. Membro do Co-
mité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina.
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Ambito da biomedicina, nio considerando as particularidades das dreas das
Ciéncias Humanas e Sociais, na qual se encontra o Servi¢o Social. também
no presente texto do processo de elabora¢ao e implantagio da minuta que
resultou na resolucio 510/2016. Esta resolucio versa sobre a Etica nas
Pesquisas envolvendo Seres humanos na drea das Ciéncias Humanas e Sociais.
Tal resolu¢io foi um avango, mas nao soluciona a questao pois esta ainda é
ligada ao Ministério da Satide. Muito ainda se tem a avangar sobre o debate da
Etica em Pesquisa na 4rea de Ciéncias Humanas e Sociais e apresentamos aqui
algumas reflexées a respeito.

Palavras-chave: Etica em pesquisa, Comités de ética, resolugao 510/16
Introdugao

O que pode acontecer quando generalizamos uma regra produzida em
determinada drea do conhecimento para as demais? Quais as consequéncias
prdticas, para a producio da ciéncia, quando se impdem uma norma
comum para avaliar os projetos de pesquisa cientifica de diferentes campos
do conhecimento? Esta comunicagido tem por objetivo levantar algumas
possibilidades de resposta a estes questionamentos, para tanto, buscamos fazer
um levantamento histérico do processo de construgio da minuta que resultou
na resolucio 510/96 que versa sobre a Etica na Pesquisa com Seres Humanos
na drea das Ciéncias Humanas e Sociais. Busca colocar em evidéncia sua
influéncia diretamente sobre a produ¢io do conhecimento em Servico Social,
problematizando as consequéncias da obrigatoriedade de submissio dos
projetos da 4drea de Servico Social aos CEPs (Comités de Etica em Pesquisa).

No caso brasileiro, o regramento da ética na pesquisa com seres humanos
esteve frequentemente ligado 1 4rea da satide. A Comissio Nacional de Etica
em Pesquisa — Conep — foi criada em 1996. Seu lécus institucional, junto
ao Conselho Nacional de Satde, fez com que o regramento construido fosse
direcionado principalmente para as questoes éticas envolvidas em pesquisas
da drea biomédica. Isso criou dilemas e polémicas para os estudiosos da
drea das CHS. O regramento criado pela Conep e pelo CEP atualmente,
frequentemente se constitui em um obstdculo desnecessirio a pesquisa
social, causando muito mais entraves do que realmente avaliando eticamente
as pesquisas. Em muitos casos os avaliadores questionam especificidades
metodolbgicas das pesquisas sociais, nao raro por falta de conhecimento de
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suas bases tedrico-conceituais, sem considerar as particularidades de cada drea
das CHS. Assim os processos se tornam morosos, retornando vdrias vezes ao
pesquisador para corrigir questoes de cunho burocrdtico, metodolégico, que
nada tem a ver com questdes éticas. Que muitas vezes o préprio pesquisador
que submete seu projeto, nao entende os direcionamentos do CEP, pois nao
fazem, ou fazem pouco sentido para a drea de conhecimento.

Asdreas de conhecimento das CHS tém sua construgio ética e metodoldgica,
como é o caso do Servico Social, produzida através dos desdobramentos
histéricos, e sio pautadas por uma construgio que leva em conta os processos
de transformagio social que produzem as bases epistemoldgicas deste campo
de conhecimento, portanto nao se fazendo necessria a imposicao de uma
outra drea do conhecimento, que também possui suas bases epistemoldgicas
proprias, como balizador da conduta na pesquisa, neste caso em Servigo
Social. Defendemos que a ética na pesquisa deve ser considerada a partir destas
especificidades epistemoldgicas e avaliada pela prépria drea de conhecimento.

Esta comunicacio é fruto de uma tese de doutorado em Servico Social
defendida em 2017 junto & Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo.
Ela traz resultados da pesquisa de campo e foi construida através de revisao
bibliogréfica, entrevistas formais realizadas com pessoas chave que fizeram
parte do debate e da constru¢io do campo, o periodo da pesquisa foca entre
2011 e 2016. Nao se busca aqui trazer todos os desdobramentos futuros,
que ocorreram posteriormente e ainda estdo se processando, contudo ainda
integramos alguns debates mais recentes buscando pér em relevo a atualidade
da temdtica e a necessidade de retomar o debate, em um contexto em que a
légica bioética vem se tornando um perigoso consenso nas Instituigoes de
Ensino Superior no Brasil. Torna-se urgente debater sobre as especificidades
das construgoes epistemoldgicas das diferentes dreas do conhecimento,
conhecendo suas histérias e os embates que formaram seus pressupostos
éticos. A imposi¢ao de uma légica tnica é nociva a produgao da ciéncia, bem
como, pode ter como efeito o empobrecimento das diferentes estratégias
metodolégicas que foram desenvolvidas pelas Ciéncias Humanas e Sociais
com o objetivo de dar conta da explicagio complexa da realidade social na
qual os sujeitos da pesquisa estao inseridos.
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1. O contexto e os embates

Nos tltimos anos — desde meados dos anos 2000 até os dias atuais — muitas
associagoes e entidades da drea de CHS se posicionaram contrdrias a forma
como seus projetos de pesquisa tém sido avaliados pelo Sistema Conep/CEP,
criado pela Resolu¢ao n.° 196/1996, ligado a0 Conselho Nacional de Satide —
CNS, do Ministério da Saide. Segundo Mainardes (2016) a ABA — Associagio
Brasileira de Antropologia foi uma das associagoes que prop6s, em 2011, que
a Resolugio 196/1996 ficasse restrita apenas para o controle das pesquisas na
drea da satde e propds a elaboracio de uma regulamentagio especifica para a
drea das CHS.

Assim iniciou em 2013 uma jornada de reuniées, lutas e discussoes para
buscar uma resolucio prépria para a drea de CHS, na qual a ABEPSS —
Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social — também estava
presente. Apds consultas publicas e discussoes nas entidades de classe e nos
CEPs, foi aprovada em abril de 2016 a resolucio 510/16 que trata da ética
na pesquisa em CHS. Mas esta resolu¢do, que foi um grande avango para a
drea, foi aprovada como resolu¢ao complementar a 466/12 e estd alocada no
sistema Conep/CEP do Ministério da Saude.

O Servico Social, através da ABEPSS, participou deste processo. Entretanto
defendemos que a prépria construgio do projeto ético-politico da profissao,
materializado nos principios fundamentais do Cédigo de Etica — CE — dos
Assistentes Sociais jd dd respaldo para a condugio ética das pesquisas em varios
aspectos e principios exigidos pela avaliacio ética, tornando desnecessiria a
avaliagao ética pelo sistema Conep/CEP (Sgarbieiro, 2017).

2. Discussoes acerca da ética em pesquisa no Brasil

A concep¢io de bioética tradicional principialista traca o caminho de
construgio dos Comités de Etica brasileiros, principalmente em sua génese.
Anos mais tarde busca-se uma concep¢io de bioética critica que nio estd
vinculada a uma perspectiva histdrico-critica, mas a uma visiao de satde
publica, o que j4 podemos considerar um grande avango®.

3 Nota metodolégica: Iniciamos este resgate histérico trazendo muitas das leituras realizadas
nos documentos da ABEPSS (Associago Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social),
e textos sobre as discussées da época. Estes textos foram utilizados na construgao da tese
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No inicio da décadade 1990 quando a Bioética no Brasil inicia sua influéncia
sobre as pesquisas nas dreas biomédicas é que comegam a ocorrer as discussoes
sobre ética em pesquisa no Brasil. Posteriormente, nos anos 2000, inicia-se
a discussio dos Comités de Etica com uma diregio em dois pélos: primeiro
uma preocupacio centrada na relagio profissional e pacientes, principalmente
na drea médica. Segundo, por grupos mais criticos preocupados com o
andamento das pesquisas e dos avangos tecnoldgicos envolvendo todas as dreas
de pesquisa e os embates principalmente na drea de inddstria farmacéutica.
Desde o inicio da discussao da ética na pesquisa no Brasil os grupos das CHS
jd se mobilizaram por uma resolugao que atendesse suas especificidades em
relagdo 2 ética na pesquisa. (Sarmento, 2005).

Era necessdrio uma forma de regulacio, dada a exigéncia internacional,
principalmente vinda dos EUA (Grisotti, 2017), e uma das referéncias pioneiras
neste debate foi William Saad Hossne que traz uma discussao da bioética com
uma concepgao critica (mas nao histérico critica baseada na teoria social de
Marx) baseada na satde putblica com uma defesa de SUS (Sistema Unico de
Satide). Hossne era um profissional da drea de satide da Universidade de Sao
Paulo (USP). neste momento comegam a busca por mecanismos regulatdrios
acerca da ética na pesquisa envolvendo seres humanos. William Saad Hossne,
¢ conhecido por seu trabalho e militincia na bioética. De acordo com ele, a
bioética retine a biologia, as ciéncias da satde, a filosofia e o direito, e estuda
a dimensio ética na pesquisa e aplicagdo com seres humanos e animais. Saad
Hossne foi responsdvel pela criagio da Sociedade Brasileira de Bioética e

de doutorado Sgarbieiro, M. (2017) Etica em pesquisa no Servio Social: um estudo a partir
do Programa de Pés-graduacio em Servico Social ¢ Politica Social da Universidade Estadual
de Londrina. Tese de Doutorado em Servigo Social — Programa de Estudos Pés-Graduados
em Servigo Social, Pontificia Universidade Catdlica de Sio Paulo https://sapientia.pucsp.
br/bitstream/handle/20144/2/M%C3%A1rcia%?20Sgarbieiro.pdf, especialmente o segundo
capitulo. Foi realizada na época entrevista com o representante da ABEPSS na discussao da
Minuta de Resolugio especifica sobre Etica em Pesquisa para as 4reas de Ciéncias Humanas e
Sociais, falando sobre a resisténcia que o Servigo Social teve em relagio a discussdo da ética na
pesquisa promovida pela CONEP (Comissao Nacional de Etica em Pesquisa). A entrevista
foi realizada no ano de 2016 e o representante em questdo assinou o termo de consentimento
livre e esclarecido e autorizou a publicagao do seu relato. Optamos por manter o nome da
representacio em sigilo e para nao romper com a fluidez do texto, o depoimento foi reorga-
nizado pelos pesquisadores e restituido aqui, buscando mais o sentido do que foi dito do que
a transcrigao literal da entrevista. A entrevista literal estd presente na tese citada nesta nota.
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contribuiu na criagio do Conep (Conselho Nacional de Etica em Pesquisa).
Ele coordenou o Conep entre 1996 ¢ 2007 (Marques, 2016; Sarmento, 2015).

Ocorreram vdrios incidentes durante o século XX que resultaram em
infragao ética nas pesquisas envolvendo seres humanos. Dai deriva a necessidade
de regulagao através de resolugoes para tratar os problemas relativos a ética na
pesquisa. Porém, durante a maior parte da histdrica cientifica, nao houve uma
preocupacio com esta regulacio ética no Brasil. Mas depois da década de
1990 isto veio a mudar (Barroco, 2016).

A entrada em vigor da Resolugio 196, de 10 de outubro de 1996, de autoria
do Conselho Nacional de Satide (CNS), marcou o inicio da regulamentagao
formal da ética em pesquisa no Brasil. Esta resolugao resulta de um movimento
internacional e sua fundamentacio na Bioética estadunidense nio considera
as particularidades brasileiras. Sua disposi¢io humanista, de controle dos
possiveis danos individuais decorrentes da pritica da pesquisa biomédica,
advinda de um amplo movimento internacional, desencadeado apés a 1II
Grande Guerra, como reagao, entre outros graves desastres, 4 adesao macica
da classe médica alema 2 ideologia nazista, com os terriveis efeitos da politica
de purificagao racial e dos campos de exterminio dos individuos e populagoes
chamadas “degeneradas” (Duarte, 2016)*.

3. As especificidades da 4rea das CHS

Com relagao a produgio de conhecimento na drea das Ciéncias humanas
e sociais, os modos de fazer pesquisa nao sao os mesmos da drea biomédica;
por exemplo em uma entrevista, o trabalho do pesquisador depende da relagao
que este estabelece com o sujeito participante de pesquisa. se o sujeito decide
nao dar uma entrevista, o trabalho do pesquisador nio deve ter continuidade.
nao atuamos sobre o corpo ou a satide dos sujeitos. a possibilidade de escolha
do participante é maior, visto que se estabelecem relagdes mais pessoais
entre pesquisados e pesquisadores. As entrevistas e aproximagdes dependem
minimamente de alguns acordos feitos. Acordos onde pode ou nao haver

4 Este debate ¢ desenvolvido com mais detalhes na tese Sgarbieiro, M. (2017) Etica em pesquisa
no Servigo Social: um estudo a partir do Programa de Pés-graduagio em Servigo Social e Politica
Social da Universidade Estadual de Londrina. Tese de Doutorado em Servico Social — Progra-
ma de Estudos Pés-Graduados em Servico Social, Pontificia Universidade Catélica de Sio
Paulo https://sapientia.pucsp.br/bitstream/handle/20144/2/M%C3%A 1 rcia%20Sgarbieiro.
pdf, no primeiro capitulo, subtitulo 1.3.
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concordincia entre as partes envolvidas. Neste caso a construgao ética estd
implicita na relagao entre sujeito e pesquisador. Diferente da drea médica: que
possui outras especificidades e demandas relativas a prépria formagao como
drea de conhecimento.

No caso do Servico Social especificamente, Nogueira e Silva (2016)
argumentam que nao hd o distanciamento na relagio sujeito pesquisador e
sujeito participante, como ocorre nas ciéncias biomédicas, pois, ao se destacar
a dimensao qualitativa dos dados a serem obtidos, uma das condigdes para
a sua obten¢do é a confianca do sujeito no pesquisador. Neste aspecto, a
prépria assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
pode ser um entrave ao estabelecimento de relagoes de confianca. Ao se tratar
de pesquisas avaliativas, a assinatura do TCLE, e o consequente receio da
divulgagao de informagées que poderiam causar represilias ao informante, e
este pode nio expor sua opinido, ou juizo de valor, sobre o fato pesquisado,
considerando que o pesquisador ficard com uma prova testemunhal de sua
participagao no fornecimento de dados.

Continuando o contexto em que foram discutidas as questoes da ética na
pesquisa no Brasil, segundo Duarte (2016), a bioética é um saber destinado
a discussao das implicacoes éticas da pritica biomédica, sendo um saber
internacional de informacio e controle.

A regulamentagio surgida em 1996 deve assim ser compreendida como
resultado de uma consolidada influéncia da bioética dentro do campo
biomédico nacional e seus problemas decorrem da ambiguidade que é prépria
desse novo campo de saber, distendido entre a filosofia e a biomedicina.
E muito clara a fundamentacio bioética na formulacio da lei 196/96. No
preenchimento da Plataforma Brasil (instrumento de avaliagao ética da
CONEP), a drea biomédica estava ainda mais presente com campos que as
dreas das CHS nao possufam.

A institucionalizagao de drgios e regras normatizadoras de pesquisas
com seres humanos assumiu diferentes trajetdrias nos paises, mas, assim
como no Brasil, ela esteve frequentemente mais ligada a drea de ciéncias da
satde (Cortes, 2016). A drea da satide sempre dominou as discussoes acerca
da ética na pesquisa, principalmente o principialismo bioético. No Brasil, a
Comissio Nacional de Etica em Pesquisa (Conep) foi criada em 1996 e sua
localizagao institucional, junto ao Conselho Nacional de Sadde, fez com que
o regramento construido fosse direcionado principalmente para as questoes
éticas envolvidas em pesquisas da drea biomédica.
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Mas apesar da hegemonia da drea da sadde, houve uma mobilizagao
da drea das Ciéncias Humanas e Sociais em buscar um regramento que
atendesse suas particularidades. A centralidade da implantagio dos CEPs
na 4rea biomédica, nunca foi uma unanimidade entre todas as 4reas
do conhecimento cientifico que se fundamentavam na Bioética. A drea
das CHS nio se sentia representada nas discussdes acerca da ética nas
pesquisas e estudiosos destas dreas comegam a tensionar o debate para uma
fundamentagio que contemple tais ciéncias.

A resolu¢io 196/96 foi aprovada para abranger toda pesquisa envolvendo
seres humanos, embora sua direcio e forma se referirem claramente as
pesquisas clinicas e experimentais concebidas no 4mbito da biomedicina.
O uso do sistema CEP/Conep (Comissoes de Etica em Pesquisa/Conselho
Nacional de Etica em Pesquisa), criado para garantir a aplicagio da Resolugio
(inclusive por meio de sua base digital, a Plataforma Brasil), passou a ser
compulsério também para a avaliagio ética das pesquisas das Ciéncias
Humanas e Sociais (Duarte, 2016). Isto gerou grande polémica no 4mbito das
CHS. A Plataforma Brasil, em sua cria¢io, nio era adaptada para as pesquisas
nas CHS. Muitos itens ali presentes nio tinham como ser preenchidos pelas
CHS. A comunidade académica destas dreas ignorou as recomendagdes do
CNS (Conselho Nacional de Satide) enquanto péde, ou por principio (muitos
se negaram a submeter suas pesquisas aos comités), ou por desconhecimento
mesmo (a necessidade de submissio aos CEPs nio era discutida em todas as
unidades de ensino e pesquisa em CHS).

Os representantes das CHS que precisaram enfrentar as avaliacoes
do sistema CEP/Conep passaram por processos longos devido a grande
burocratiza¢o do sistema e principalmente pela incompreensao do sentido
dos projetos de CHS pelos avaliadores biomédicos. Até os dias de hoje é muito
comum a dificuldade de compreensio do que seriam questoes de metodologia
de pesquisa e de questdes de ética na pesquisa em CHS. Estas e outras
questdes levaram a necessidade de uma discussao acerca da avaliacio ética nas
pesquisas em CHS. Assim comega um processo de discussoes que resultaram
nos Grupos de Trabalho (GTs) montados no ano de 2011 para a discussio de
uma resolucio que prépria das dreas das CHS.
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4. O processo internacional de implantagio do Comité de Etica em
Pesquisa

A partir de 1996 instituiram-se os Comités de Etica em Pesquisa, o Brasil
teve um papel fundamental, nio sé no pais mas na América Latina e em
outros paises incluindo Africa e Asia, inclusive na ONU, na elaboracio
da Declaracio Internacional de Bioética. Nos acordos internacionais
sempre houve um interesse imperialista em relacdo as regulagoes éticas do
modelo estadunidense em detrimento dos demais paises. Foram muitas as
controvérsias que permearam o processo de implanta¢io dos CEPs no Brasil.
Como explicitado por Duarte (2017), a Bioética internacional se colocou
de maneira imperialista sobre os paises, sem considerar as particularidades
(economia, cultura, religiao, condigoes materiais), mesmo na drea biomédica.”

Deste modo foram se construindo os CEPs no Brasil em um periodo
curto de tempo nos anos 1990. O que seria um grande avango para a ética em
pesquisa com seres humanos na 4rea biomédica, se tornou um entrave na 4rea
das CHS. Teve inicio uma predominéncia de uma drea de conhecimento sobre
as demais interferindo no que deve ser pesquisado, como deve ser pesquisado, e
nao aceitando as particularidades das pesquisas das CHS — o modo de pesquisa,
a metodologia, mas acima de tudo a concep¢io. Entendemos que a questao da
metodologia de pesquisa nao deve ser atribuicao da avaliagao da ética na pesquisa.
Deve-se considerar que a questao da metodologia deve ser uma construgio do
pesquisador a partir do objeto de pesquisa, pois é a natureza do objeto que
determina o método e os procedimentos do pesquisador (Netto, 2009).

A 4rea de CHS possui uma produgio cientifica que lhes confere autoridade
para exigir o reconhecimento as suas particularidades epistemolégicas e
metodolégicas. (Nogueira e Silva, 2016). As questoes relativas a ética na
pesquisa, levantam para a 4rea de CHS uma busca por legitimidade em relagao
a sua metodologia, a ética e as concepgdes tedricas que vao além da avaliagao
e preenchimento na Plataforma Brasil. Lembrando que a concepgao de ética

5 Para um panorama detalhado sobre as questées relacionadas 4 implantacio dos CEPs no Bra-
sil, ver: Sgarbieiro, M. (2017) Etica em pesquisa no Servigo Social: wm estudo a partir do Pro-
grama de Pés-graduagio em Servigo Social e Politica Social da Universidade Estadual de Londri-
na. Tese de Doutorado em Servico Social — Programa de Estudos Pés-Graduados em Servico
Social, Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo https://sapientia.pucsp.br/bitstream/
handle/20144/2/M%C3%A 1 rcia%20Sgarbieiro.pdf. Especialmente o segundo capitulo.
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em pesquisa ¢ determinante para se pensar a avaliagio vinda dos CEPs, mas
nao ¢ o Gnico determinante.

Somente na década de 2010, diversas Associagoes e entidades de pesquisa da
drea de CHS tiveram espago para apresentar um posicionamento de oposi¢ao
a forma como os projetos de pesquisa dessas dreas foram avaliados pelo sistema
CEP/Conep, criado pela Resolugao n.° 196/1996 do Conselho Nacional de
Satde, do Ministério da Satide. Com a entrada em vigor da Resolu¢ao 196/96
e a subsequente cria¢do do sistema CEP/Conep, viu-se parte da comunidade
das CHS na contingéncia de se submeter — sempre que necessdrio — a um
tipo de avalia¢io completamente despropositada para as suas caracteristicas,
procedimentos e fins (Duarte, 2016). Mas em meio a tantas lutas e polémicas,
o primeiro CEP da drea das CHS data de 2007 e é da Universidade de Brasilia
(http://www.cepih.org.br/index.htm). Segundo Duarte (2016) o fato de ser
criado um CEP especifico nao diminuiu os problemas das avaliagoes, sendo
necessdria uma resolugao prépria para as pesquisas da drea das CHS.

A ABA — Associagdo Brasileira de Antropologia, foi a pioneira, em 2011,
a propor que a Resolugio 196/1996 ficasse restrita as pesquisas biomédicas e
fosse elaborada uma regulamentagio especifica para a drea das CHS. Mas o que
houve foi uma revisao da lei original. Somente em julho de 2010 ocorre o III
Encontro Nacional de Comités de Etica em Pesquisa (Il Encep) promovido
pela CONEP e pela primeira vez com a participacdo de uma mesa da drea
das CHSs por pressio da ABA e de um grupo da drea de humanas que estava
dentro do CONEP. Neste encontro foi pautada em uma mesa de discussoes
as questoes relativas as particularidades das CHS e o quanto as avaliagoes dos
CEPs estavam dificultando a conducio das pesquisas. Este encontro ocorreu
quando houve a revisao da resolucio 196/96.

Em 2012, foi aprovada pelo Conselho Nacional de Saide a Resolugao
466/2012. Por ter ainda sido o Conselho Nacional de Saude a aprovar a
resolugio, esta manteve-se mais focada nas ciéncias biomédicas, porém
contendo um singelo artigo final de previsdo da elaboragio de uma “resolucio
complementar” relativa as CHS. (Duarte, 2016). A resolu¢io complementar
foi a possibilidade de negociagio encontrada naquele momento para o didlogo
entre a drea das CHS e da saide, mas ainda nio era o ideal, pois existia a
necessidade da criagio de uma resolugio especifica.
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5. O processo de elaboragio da minuta que resultou na resolugao
510/2016.

Mesmo na drea de CHS existe uma diversidade de concepg¢oes e
metodologias, por isso ¢ invidvel que outra drea de conhecimento, como ¢
o caso da sadde, interfira nas pesquisas das CHS. De acordo com Mainardes
(2016), com a organizagio das Associacoes e Sociedades Cientificas da drea
de CHS, em agosto de 2013, na sede da Conep em Brasilia, se realizou a
primeira reuniao de um GT — Grupo de Trabalho — buscando a elaboragao
de uma “resolu¢io complementar”, referente as CHS em contraposi¢io a
Resolugao 466/12. Este GT foi convocado pela prépria Conep. O GT foi
constituido por representantes de 17 associa¢oes das CHS, membros da Conep
e representantes do Ministério da Satde. Participaram dessa reunido diversos
membros e assessores da CONEP, os representantes indicados pela ABA, pela
ANPEPP — Associagao Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagio em Psicologia e
pela ABEPSS — Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social.
(Mainardes, 2016). O Servigo Social estava presente nesta.

As discussoes, encontros e féruns envolvendo a elaboracio de uma
resolucdo prépria para a drea de CHS durou mais de dois anos para ser
construida. Segundo Mainardes (2016), na reunido realizada em agosto de
2013, os representantes das associagdes das CHS apresentaram ao plendrio
o posicionamento definido no Férum Nacional de Associagoes de Pesquisa
das pds-graduagdes da drea de humanas e aprovado na assembleia realizada
no Recife em julho de 2013. Foi decidida pela constituigio de um sistema
alternativo de avaliagio da ética em pesquisa para as dreas de CHS, fora do
Ministério da Satde. Neste interim, o férum comeca a fazer um movimento
de defesa de uma carta de principios éticos ao invés de um sistema regulatério
para ética em pesquisa. A intencdo inicial era a de empreender a constituigao de
um outro sistema de avaliagao sob a égide do Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inova¢io (MCTI) — e, para tanto, foram realizados os necessirios contatos.
O Ministro de entao do MCTI, simpdtico a causa, teve um contato com o
Ministério da Sadde e foi dissuadido de retirar as CHS, por razées de prestigio
do Ministério, do dominio da Conep e do Conselho Nacional de Saude.

Apés discussoes dos representantes das Associagdes das CHS com a
coordenagao da Conep, por questoes de forca politica, resolveu-se acatar a
ideia de elaborar uma resolugio complementar a 466/2012 para as CHS e
assim toda a discussao continuou localizada na drea da saide. Ao longo das
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reunides, o GT elaborou uma Resolu¢ao Complementar, um formuldrio e um
guia de orientagdes. Apds a finalizagio dos trabalhos do GT, suas produgdes
foram discutidas no 4mbito das associagdes e sociedades que o integravam.
Apés a finalizagio dos trabalhos, as produgées do GT foram encaminhadas
para o Conselho Nacional de Satide que as disponibilizou em consulta publica.
(Mainardes, 2016). Assim foi elaborada uma minuta de resolugio para a drea
das CHS em 2014. Em outubro do mesmo ano a minuta foi submetida a
plendria da Conep, sendo duramente criticada, devendo ser corrigida de
acordo com as diretrizes da drea da sadde.

Com relagdo a discussao da minuta de resolugio para a drea das CHS, o
GT se encontrou ao longo do ano de 2015 para examinar as criticas, defender
suas posigoes e fazer a consulta pablica a base das entidades. De acordo com
a ABEPSS — Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social — a
consulta 2 comunidade sobre a Minuta de Resolugao especifica sobre ética em
pesquisa para as dreas de CHS, foi realizada entre os meses de julho a setembro
de 2015, nao sé pela ABEPSS, mas por as outras entidades das CHS. Esta
minuta completa foi publicizada na internet a partir de julho de 2015 e vdrias
unidades de ensino e pesquisa em Servico Social — UFAS — e outras dreas
das CHS enviaram para seus membros (professores, profissionais, estudantes
e docentes) para que estes tomassem conhecimento e opinassem acerca do
contetido da minuta.

De acordo com ABRASCO (2016), em 06 de abril de 2016, foi aprovada
a minuta sobre ética em pesquisas nas CHS na 592 reunido ordindria do
Conselho Nacional de Satide (CNS) apds uma longa batalha de discussoes.
A minuta produzida pelo GT sofreu algumas alteracoes apés uma reuniio
realizada com representantes do GT e da Comissio Nacional de Etica em
Pesquisas (Conep). Foi preciso acatar as alteragoes por estratégia politica para
que se pudesse avangar nas discussoes acerca de uma resolugao especifica ainda.
Assim foi criada a resolu¢ao 510/16 do Conselho Nacional de Satde que versa
sobre a Etica nas Pesquisa para a Area das Ciéncias Humanas e Sociais.

Conclusao
Nos dias atuais (2022) nao se avancou muito em relagdo a construcio de
uma resolugao prépria para as CHS. Continuam existindo ataques a drea como

¢ 0 caso do Projeto de Lei 7082/2017 que tramita na cimara de deputados e traz
duros ataques a pesquisa envolvendo seres humanos no Brasil. De acordo com
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a ABA (2022) o projeto de lei (PL) tem motivagao nos interesses da industria
farmacéutica, que tenta homogeneizar as metodologias e préticas consideradas
cientificas e éticas a partir do padrio das pesquisas clinicas em seres humanos.

De acordo com a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia — SBPC
—(2022) em uma nota divulgada em abril do corrente ano, os pesquisadores
em Ciéncias Humanas do Brasil, representados pelo Férum de Associacoes
de Ciéncias Humanas, Sociais, Sociais Aplicadas, Letras, Linguistica e
Artes — FCHSSALLA — solicitaram aos deputados federais brasileiros que
alterem o Projeto de Lei n° 7082/2017, em pauta no Plendrio da Camara
dos Deputados, que regulamenta a pesquisa clinica com seres humanos.
De acordo com os pesquisadores, este PL foi alterado durante a tramitagao
na Cimara, impondo as ciéncias humanas as mesmas regras das pesquisas
biomédica e farmacolégica.®

Atualmente ainda se busca uma autonomia entre a drea das CHS da drea
biomédica nas avaliagdes éticas nas pesquisas envolvendo seres humanos.
Na atual conjuntura na qual estamos saindo de um periodo pandémico, a
industria farmacéutica busca agilizar o processo de tramitagio, mas numa
légica de mercado, motivada inclusive pelo impedimento de pesquisas que
afetam eticamente os participantes na aprovacio de medicamentos sem
comprovagio cientifica e que atendem a légicas politicas de mercado e sem o
consentimento dos participantes.” Esta l6gica ameaca até mesmo a existéncia
de necessidade de cuidados éticos na drea da sadde, existindo um interesse de
mercado em detrimento dos interesses dos participantes e pesquisadores.

Ademais terminamos este debate assim como o explicitado pela ABA
(2022): nao nos opomos ao cuidado ético na condug¢io das pesquisas com
seres humanos, nossa preocupagio é a naturalizagio da burocratizagiao do
trabalho cientifico, em particular se tal procedimento se assenta em critérios,

0 Para mais detalhes, consultar os sites: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetra-
mitacao?idProposicao=2125189; http://portal.sbpcnet.org.br/noticias/fchssalla-e-sbpc-pe-
dem-retirada-do-artigo-73-do-pl-70822017-sobre-pesquisas-clinicas-em-seres-humanos/;
http://www.portal.abant.org.br/2013/07/09/comite-de-etica-em-pesquisa-nas-ciencias-
-humanas/

7 Para a dicussio envonvendo abusos éticos na conducaé de pesquisas envolvendo seres hu-
manos durante a pandemia ver https://veja.abril.com.br/saude/conep-suspende-estudo-
-da-prevent-senior-com-hidroxicloroquina;  https://gl.globo.com/saude/coronavirus/noti-
cia/2021/09/28/ans-autua-prevent-senior-apos-denuncia-de-falta-de-informacoes-para-pa-
cientes-de-covid-19.ghtml
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l6gicas e praticas cientificas absolutamente estranhas a realidade das Ciéncias
Humanas e Sociais.
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Resumo

A problemitica da violéncia doméstica, apresentada no 4mbito deste estudo,
que corresponde a uma drea de intervengio da Divisio de Recursos para a
Inclusao Social, antes designada por Divisaio de Desenvolvimento de Recur-
sos Sociais, da Cimara Municipal de Cascais, é caracterizada por um trabalho
indireto do Assistente Social, nomeadamente através da organizagio social, da
articula¢io com instituicoes e de potenciagao de recursos.

O estudo surge de uma necessidade institucional de se compreender o fené-
meno da violéncia doméstica no concelho de Cascais, com base na andlise de
indicadores sociodemograficos relativos a populagao vitima e populagio agres-
sora, assim como, na observagéo de constrangimentos dos virios servigos que
atuam em torno da presente drea e que participam no Grupo de Discussio de
Casos de Violéncia Doméstica dinamizado pelo Férum Municipal de Cascais
contra a Violéncia Doméstica.

Para tal, recorreu-se 4 anélise de trinta e cinco atas do Grupo de Discussao de
Casos de Violéncia Doméstica, relativas a reunides que decorreram entre 2015
e 2021, através da adocio de uma metodologia quantitativa.
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Os resultados obtidos, apesar de compreenderem um estudo parcial, permi-
tem-nos concluir que a maioria das vitimas de violéncia doméstica do concelho
de Cascais sao do sexo feminino, enquanto os agressores sao, na sua maioria,
do sexo masculino. Este tipo de violéncia é, geralmente, perpetrado pelo com-
panheiro e/ou conjuge em relacio a sua companheira e/ou conjuge, adquirindo
um cardcter fisico e psicolégico. Por outro lado, verificaram-se constrangimen-
tos de atuagdo que revelam algumas lacunas nos sistemas que intervém junto
de populagao vitima e agressora e que participam no Grupo de Discussao de
Casos.

Neste sentido, torna-se importante compreender a existéncia destas lacunas,
de forma a desenvolver uma intervengao social cada vez mais adequada, efi-
ciente, articulada e holistica.

Palavras-chave: Servigo Social, Violéncia Doméstica, Grupo de Discussio
de Casos de Violéncia Doméstica, Constrangimentos.

Introdugao

O Servigo Social, enquanto drea de intervengao das ciéncias sociais, surge e
atua com o objectivo garantir e promover a dignidade humana nos diferentes
contextos de intervencdo. Ao Servigo Social, cabe o trabalho para que cada cida-
dio e cada cidada se veja plenamente reconhecido nos seus direitos e deveres, e,
por isso, acompanhado nos problemas especificos que possa vivenciar.

Sendo a intervengio do Servigo Social tao plural, os diferentes territdrios e
desafios decorrentes dos problemas nos quais o profissional actua, tornam-se
espacos, por exceléncia, de questionamento sobre as potenciais respostas que se
podem criar no sentido de garantia dos Direitos Humanos onde estes possam
ser esquecidos ou violados.

A problemitica da violéncia doméstica, nio sendo nova no quadro das rela-
¢oes humanas e interpessoais, oferece uma exigéncia de interven¢io complexa
para todos os assistentes sociais, na medida em que o profissional terd de atender
a todas as dinimicas decorrentes deste comportamento que envolve vitimas e
agressores.

No 4mbito da interven¢io comunitdria e desenvolvimento local, sio as rela-
coes de proximidade entre profissionais e vitimas de violéncia doméstica, assim
como dos agressores, que permitem, nio sé estabelecer uma relagao de confianca
em ordem a um acompanhamento sistematizado da intervengao, como o pensar
e criar formas de prevengao destes problemas sociais. Sendo a realidade social tao
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desafiante quanto complexa, a intervencio local permite aos profissionais partir
de diagnésticos fidedignos para a defini¢ao de respostas adequadas a problema-
tica.

Na atuagdo do profissional, hd que atender a possibilidade de existéncia
de constrangimentos decorrentes da intervengio das diferentes entidades, no
Ambito de um trabalho em rede. Assim, conhecer em profundidade estes cons-
trangimentos torna possivel uma intervencio articulada, adequada e holistica.

Deste modo, o concelho de Cascais, através da Divisao de Recursos para a
Inclusio Social, antes designada por Divisio de Desenvolvimento de Recursos
Sociais, oferece-se como um espaco com potencial de agir na problemdtica
da violéncia doméstica, num trabalho concertado de respostas que permitem,
de igual forma, pensar e definir projectos de interven¢io, no sentido de
minimizar de prevenir e reduzir os quadros desta problemdtica.

O Servigo Social, é entdo, e no espaco de intervengio deste territério e
enquanto profissio que co-cria e colabora com de forma sistemadtica e articula
com outras profisses e entidades, promotor de uma aproximagio ao pro-
blema, assim como agente que define formas de intervengio com o objectivo
de sanagio do tecido social, em concreto no Ambito da problemdtica da vio-
léncia doméstica.

1. Justificagao do estudo

O fenémeno da violéncia doméstica tem sido alvo de crescente preocupa-
¢io e interesse. Tal é possivel constatar a partir do trabalho desenvolvido por
parte da autarquia de Cascais, através do Férum Municipal de Cascais contra
a Violéncia Doméstica, uma plataforma temdtica, com o objetivo de promo-
ver o conhecimento da problemdtica da violéncia doméstica numa légica de
investigagio-agdo; prevenir comportamentos violentos em pessoas adultas,
jovens e criangas; proporcionar respostas de qualidade a vitimas que recorrem
as diversas institui¢oes do Concelho de Cascais e minorar os impactos da vio-
léncia nas vitimas.

A problematica da violéncia doméstica, enquanto drea de atuacio da poli-
tica social municipal, surgiu no final da década de 90, ligada a igualdade de
género. Verificam-se alguns momentos chave nesta linha do tempo da parceria
como: Em 2002, ¢ realizado um estudo diagnéstico que destaca o desconhe-
cimento da violéncia doméstica, necessidade de formacio dos profissionais e
dispersdo na intervengao, e levou a cria¢io do Férum em 2003, uma parceria
com 10 organizagoes; em 2013 ¢é realizado o estudo de avaliagio das respostas
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da rede concelhia junto das vitimas, que sublinha a necessidade de continuar a
investir no refor¢o de mecanismos de disseminagdo dos recursos locais especia-
lizados de apoio a vitima e que constitui, ainda hoje, um documento orientador
da intervencio. O Férum continua a investir na informacio e sensibilizacio,
nao apenas no interior da rede local, mas privilegiando igualmente a divulgagao
junto do ptblico em geral; conta, atualmente, com 42 entidades concelhias.

Na sequéncia das recomendagées do referido estudo de avaliagio das respos-
tas junto das vitimas de violéncia doméstica, é criado, em 2015, o Grupo de
Discussio de Casos (GDC).

O Grupo Discussio de Casos tem-se focado na intervencio articulada dos
vérios servicos que atuam na drea da violéncia de doméstica no concelho de
Cascais, através da discussao de casos de violéncia doméstica com as entidades
intervenientes e o Ministério Ptblico. Este grupo tem contribuido para a pro-
mogao da articulagdo entre os vérios parceiros, nomeadamente através do ajuste
e/ou definigao de procedimentos, visando a melhoria da atuacio dos diferentes
servigos envolvidos, promovendo uma continua e adequada resposta s necessi-
dades ou constrangimentos identificados.

Neste sentido, desenvolveu-se um estudo, no quadro de Estdgio II da licen-
ciatura em Servico Social, pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politi-
cas, da Universidade de Lisboa, que surgiu de uma necessidade institucional de
identificar constrangimentos especificos que subsistem na atuagio da rede local
de interven¢io, na drea da violéncia doméstica.

2. Quadro conceptual

Cabe-nos, neste espaco, reflectir sobre os conceitos base deste estudo, que
moldam a reflexdo e orientam para a acgio dos profissionais de Servigo Social
no Ambito da problemitica da violéncia doméstica.

Assim, na revisao conceptual olhamos para a expressao violéncia doméstica
nao s6 como um comportamento ainda culturalmente aceite, que “ faz parte da
experiéncia de muitos lares” (Alves, 2005, p. 2), fruto de relagoes familiares onde
esta era aceite com alguma naturalidade, encontrando-se imbuidas “na maior
parte das vezes no pressuposto de que sio métodos indispensdveis para a sua edu-
cago.” (Dias, 2010, p. 245) mas que deverd de ser olhada como um problema
social, fruto de um novo paradigma e uma outra forma de se olhar todo e qual-
quer comportamento que “sirva para infligir, reiteradamente e com intensidade,
sofrimentos fisicos, sexuais, mentais ou econémicos, de modo direto ou indireto
por meio de ameagas, enganos, coagio ou qualquer outro meio, a qualquer pes-
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soa que habite no mesmo agregado doméstico privado (pessoas a viver em
alojamento comum) ou que, nio habitando no mesmo agregado doméstico
privado que o agente da violéncia, seja conjuge ou companheiro marital ou
ex-conjuge ou ex-companheiro marital” (Machado e Gongalves, 2003 cit in
Alves, 2005, p. 2).

Quando pensamos no fenémeno da violéncia doméstica, que “ nio pode
ser vista como um fato costumeiro® (Zacan et al, 2013, p. 63), verificamos que
ele ocorre em qualquer estrato social, nio estando cingido a um determinado
grupo, faixa etdria, educagio ou condigoes socioecondémicas de determinada
populagdo. Ela ocorre quando o agressor adota “ um comportamento conti-
nuado que inclui diferentes tipos de abusos — agressao fisica, abuso psicolé-
gico, emocional e econémico” (Cascais, Manual para Educadores de Infincia
— Criangas e Jovens expostos a Violéncia Doméstica., 2007, p. 5). e, por isso,
se torna imprescindivel a intervencio do Servico Social, no sentido de prevenir
e minimizar os quadros decorrentes desta problemdtica, num trabalho direcio-
nado, primeiramente para as vitimas, quanto, quando possivel, para os agresso-
res, na medida em que este fendmeno se transformou numa outra pandemia.

O Servigo  Social, no 4mbito da violéncia doméstica, ¢, de igual forma,
a par de todos os territérios de intervengao do Servico Social, um territério
onde a dignidade de cada pessoas terd de ser garantida, na medida em que
o Servico Social, “promove, quando atua para habilitar individuos, grupos,
comunidades, fazendo-as atingir a plena realizagio de suas potencialidades.
Sob este prisma, a agdo do servico Social insere-se no processo de desenvolvi-
mento, tomado este em sentido lato, isto é, aquele que leva a plena utiliza¢io
dos recursos naturais e humanos, e, consequentemente, a uma realizagio inte-
gral do homem” (Vieira, 1988, p. 25).

No quadro da interven¢io comunitdria e do desenvolvimento local, enten-
dendo nés o desenvolvimento comunitdrio como um “processo tendente a
criar condi¢oes de progresso econémico e social para toda a comunidade, com
a participagio activa da sua populagio e a partir da sua iniciativa“ (Carmo et
al, 2015, 76), e, acrescentando, a partir da identificagao dos problemas dessa
comunidade e da adequacio das respostas a cada um desses problemas, cabe ao
Servigo Social, um trabalho de proximidade com vitimas e agressores, no sen-
tido de promover uma educagio social e relacional potenciadora de relagoes
afetivas e efetivas onde cada pessoa seja respeitada na sua infinita dignidade.

A violéncia doméstica, enquanto problema presente no mundo global do
séc. XXI, que afeta de diferentes formas pessoas de todas as idades, culturas,
condi¢des econdmicas e sociais, pede uma ac¢io concertada, de um total
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envolvimento e responsabilidade da comunidade civil, das familias, das ins-
tituigoes que tém trabalho de proximidade com cada pessoa, no sentido de
promover uma educagio para a cidadania, para as relagdes afetivas sauddveis,
para o compromisso com a dignidade de cada pessoa, com o objectivo de “
desenvolver uma filosofia da cidadania global, das capacidades mentais e emo-
cionais necessdrias a viver responsavelmente num mundo em inter-relagio”

(Strenger, 2012, p. 17).
3. Metodologia

Neste estudo, recorreu-se a andlise documental a partir de 35 atas das reu-
nides, que tiveram lugar entre 2015 e 2021, do Grupo de Discussao de Casos,
e adotou-se uma metodologia quantitativa e qualitativa nesta andlise.

Significa isto que foram recolhidos dados sociodemogrificos inerentes das
vitimas e agressores desse periodo de tempo, ¢ também , se aferiu os cons-
trangimentos experienciados pelos diversos servigos participantes do Grupo
de Discussao de Casos.

Desta forma, optou-se pela elaboragio de uma base de dados relativa a
caracteriza¢do sociodemografica das vitimas e dos agressores. Esta base de
dados abrange vérios indicadores comuns quer as vitimas quanto aos agresso-
res, como: faixa etdria, nacionalidade e grau de parentesco em relagdo a vitima
ou agressor. Em relagio as vitimas, surge um outro indicador que se prende
com o facto de ser ou nio vitima especialmente vulnerdvel. Por outro lado, em
relagao aos agressores, existem dois indicadores distintos, sendo um perceber
se tém outras condenagdes e/ou processos pelo crime de violéncia doméstica
e, ainda, o tipo de violéncia perpetrada.

Para além disso, a andlise documental integrou a metodologia qualitativa,
a partir da averiguagdo dos constrangimentos verificados pelos representantes
de virias organizagdes do concelho participantes no Grupo de Discussio de
Casos e que desenvolvem a sua intervengao junto de vitimas e agressores de
violéncia doméstica.

4. Apresentagao dos resultados

Considerando o universo a populagio das pessoas vitimas de violéncia
doméstica, cujos casos foram analisados no Grupo de Discussio de Casos,
num total de 54 casos, a amostra é constituida por todas as mulheres que se
identificaram como sendo vitimas deste crime por parte de agressores homens
durante a baliza temporal 2015 a 2021. A dimensao da amostra corresponde
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a 42 casos de um total de 54. Significa isto que, dos 54 casos de violéncia
doméstica apresentados, 42 deles referem-se a situacoes cujas vitimas sao do
sexo feminino e os respetivos agressores do sexo masculino.

Na verdade, o presente estudo abrange uma amostra de 42 casos de violén-
cia doméstica cujas vitimas, num total de 50, correspondem ao sexo feminino.
De realcar que 1 caso pode ter mais do que 1 vitima.

No que toca a caracterizagio sociodemografica das vitimas, 34 sio vitimas
mulheres adultas. Porém, existem 13 vitimas mulheres criancas e/ou jovens e 3
adultas idosas. Por outro lado, 40 vitimas mulheres apresentam nacionalidade
portuguesa; contudo, existem alguns casos cujas vitimas sio de nacionalidade
estrangeira. A titulo de exemplo, 1 de nacionalidade senegalesa, 1 bengalesa, 5
vitimas mulheres brasileiras, 1 guineense e 1 marroquina. Nao hd informagio
da nacionalidade de 1 vitima.

Por outro lado, com base na andlise dos casos, verifica-se que 34 vitimas
mulheres sao companheiras ou cdnjuges dos agressores, sendo de realcar que
as filhas destes por presenciarem ou sofrerem violéncia direta constituem-se
igualmente vitimas (contabilizaram-se 8 no total). Importa referir que 3 viti-
mas mulheres sio ex-companheiras/ex-conjuges, 2 sdo namoradas, 1 é mae, 1
¢ irma. Houve 1 caso de vitima mulher que nio apresentava nenhum grau de
parentesco relativamente ao agressor.

Finalmente, o tltimo indicador de caracterizacio das vitimas mulheres,
fundamentado na Lei 12/2009, de 16 de setembro, prende-se com o estatuto
de vulnerabilidade. No total, 30 vitimas mulheres nao patenteiam vulnerabili-
dade acrescida face ao contexto de violéncia, 5 vitimas mulheres, derivado do
seu estado de satide apresentam o estatuto de vitima especialmente vulnerdvel,
como 4 mulheres cuja vitimagio resultou em lesdes graves, 3 mulheres de
avanc¢ada idade e 8 de diminuta idade (referimo-nos a criancas, em particular).

No que toca a caracterizagao sociodemografica dos agressores e, tendo por
base uma dimensao de amostra de 42 casos de violéncia doméstica, destaca-se
um total de 42 agressores homens. Posto isto, de realgar que, dos 54 casos ana-
lisados no 4mbito do GDC, destacam-se 42 situagoes em que os 42 agressores
do sexo masculino infligem violéncia contra vitimas do sexo feminino.

Em relagdo a faixa etdria dos agressores homens, 37 sao adultos, 2 sio
jovens e 3 sao adultos idosos. Prevalecem agressores homens de nacionalidade
portuguesa - 36. Porém, existem agressores de nacionalidades diversas. Res-
salvam-se 2 agressores de nacionalidades guineense, 1 brasileiro, 1 bengalés, 1
cabo-verdiano e 1 sem informacio especifica da nacionalidade.
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Como foi possivel constatar, segundo os dados de mulheres vitimas, a
maioria dos agressores homens sao igualmente companheiros ou cénjuges das
primeiras - 22. Destaca-se a categoria “Outro” que apresenta o segundo maior
valor e remete para 12 agressores homens que sao, tanto companheiros e con-
juges, como também, pais. Os homens agressores detém diferentes graus de
parentesco em relagio as vitimas mulheres: 1 é ex-companheiro/ex-conjuge, 1
¢ filho, 2 sao namorados, 2 sdo pais, 1 é irmio e 1 sem informagao.

De referir um dltimo indicador da caracterizagao sociodemografica dos
agressores homens que abrange a existéncia de processos anteriores ou conde-
nagoes pela pratica do crime de violéncia doméstica, em que 33 nio apresen-
tam ¢ 9 sdo reincidentes.

Identificando diferentes tipologias de violéncia, no concelho de Cascais, 20
agressores homens tendem a perpetrar violéncia fisica e 2 agressores homens
perpetraram violéncia psicoldégica contra as vitimas mulheres. Importa referir
que se contabilizaram 15 situa¢des de violéncia fisica e psicoldgica por parte
de agressores homens, bem como, 1 situagio de violéncia sexual, 1 de cyber-
bulliyng e 3 de violéncia fisica e sexual. Houve 1 situagao onde nio se registou
o tipo de violéncia perpetrada pelo agressor homem para com a vitima mulher.

A anilise dos casos permitiu conhecer a populagio vitima e a populacio
agressora e constata-se que o tipo e natureza da violéncia e caracteristicas dos
agressores e vitimas refletem a realidade concelhia que ao longo dos anos tem
sido possivel apurar pelos dados que sdo recolhidos: a maioria das vitimas de
violéncia doméstica do concelho de Cascais sao do sexo feminino, enquanto
0s agressores sio, na sua maioria, do sexo masculino. Este tipo de violéncia
é, geralmente, perpetrado pelo companheiro e/ou conjuge em relagio a sua
companheira e/ou conjuge, adquirindo um cardcter fisico e psicoldgico.

Por outro lado, o estudo permitiu identificar e sistematizar constrangi-
mentos na prevencio e intervengdo, que importa refletir e ultrapassar, numa
perspetiva de melhoria continua.

Aos virios niveis, social, educacional, satde e justiga, verificam-se lacunas
a nivel nacional que importa colmatar. Sao exemplos limitagées no funcio-
namento dos vérios sistemas, nomeadamente o judicial, bem como a falta de
respostas a nivel habitacional na drea da satide mental e nos equipamentos
residenciais (ex: ERPIs e Lares Residenciais), entre outros. Ao nivel conce-
lhio subsistem ainda dificuldades na articulacio entre as vdrias entidades, bem
como na divulgacio dos recursos existentes, quer junto dos profissionais, quer
junto das vitimas.
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A sistematizagao destes constrangimentos constituiu uma oportunidade de
promover a concertagdo e o acerto de procedimentos, bem como permitiu o
diagnoéstico da realidade concelhia, para um planeamento da a¢o mais funda-
mentado e adequado as necessidades identificadas.

Os resultados confirmam, assim, a mais-valia que o Grupo de Discussio
de Casos apresenta enquanto ferramenta importante na articulagao entre ser-
vigos, no acerto de procedimentos e na partilha de ideias, situacoes e casos
com vistaa uma melhoria da intervencio. Em suma, ressalvam-se as seguintes
vantagens do grupo de trabalho: melhor conhecimento miituo, espaco de par-
tilha de boas prdticas, discussao de diligéncias e formas de atuagio, melhoria
nos circuitos de intervengao e, por fim, consisténcia grupo e envolvimento
prolongado promove refor¢o da cooperagao interinstitucional e aumento da
eficdcia em termos de resposta na violéncia doméstica.

Notas conclusivas

Este estudo revelou-se pertinente, na medida em que promove a sensibili-
zagdo para o fendmeno da violéncia doméstica, assim como, a reflexao sobre
respostas e estratégias de intervengao, que envolvem diferentes instituigoes,
junto da populagio vitima e agressora, adequadas as necessidades destas e
tendo em conta as lacunas dos sistemas.

Os constrangimentos identificados revelam algumas lacunas nos sistemas
que intervém junto de populagio vitima e agressora e que participam no
Grupo de Discussio de Casos. Neste sentido, torna-se importante compreen-
der a existéncia destas lacunas, de forma a desenvolver uma intervencao social
cada vez mais adequada, eficiente, articulada e holistica.

Por outro lado, o estudo permite-nos aferir que o trabalho em colaboracio
e em rede, torna possivel um conhecimento mais profundo da realidade social,
sendo assim possivel criar respostas que se adequam aos problemas identifica-
dos. O conhecimento dos territérios onde esteja presente o problema da vio-
léncia doméstica é, em si mesmo, um espago de intervengao do Servigo Social,
sempre, ¢ como fundamento, no sentido de garantir o pleno cumprimento
dos Direitos Humanos e da Dignidade Humana.

As comunidades locais sdo espagos privilegiados de proximidade aos pro-
blemas, mas também as potenciais solu¢oes, que decorrem de um diagndstico
que se quer rigoroso mas também real. O Servico Social, promove, assim, na
sua atuagio, o desenvolvimento local, na medida em que se torna um agente,
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a par de outras profissoes e no trabalho colaborativo com outras instituicoes,
da cura do tecido social nas suas desafiantes e complexas problematicas.
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Abstract

The social economy is a sector of society that tries to ameliorate the situa-
tion of the most disadvantaged part of the population. But, due to its genesis
and evolution, and the specificities of the target population, tends to struggle
in obtaining profound and transformative results. Let it be due to the typical
small size of the organizations of this sector, the financial constraints, and the
lack of professional management or due to the external forces that keep pushing
the outcasted into marginalization and vulnerable positions, the rate of success
of social interventions tends to be low. In this paper we argue that the use of
the knowledge produced by the now consolidated field of happiness studies
can be of big help to his sector. Focusing on happiness as the definite goal and
using the recommendations coming from the policies for happiness, there can
be internal transformations on the nonprofit organizations that implement the
social interventions, and the happiness levels of the most unhappy populations
can be boosted and sustained. Furthermore, dimensions that are key to happi-
ness (like relational goods, cooperation, social capital, voluntarism, or income
redistribution) are also basilar in the social economy and so, there are several
synergies that can be explored.
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1. Introduction

Throughout time there has been a tendency for nonprofit organizations
of the social economy to focus on the help and alleviation of the suffering of
those in need, many times with a charitable approach. In Iberian and Latin
American countries, for instance, that has been the case with most Catholic
charities like “Misericérdias” or others controlled by the church, which play
a large part in this sector (see, for instance, (Macias Ruano, et al., 2020)).
In fact, these organizations have been paying special attention to the vul-
nerable — the poor, the elderly, the handicapped (mental of physically), the
infant at risk, the addicted or those incarcerated — with the priority of the
intervention being to cease or alleviate the suffering. Many times, the urgency
to give a response to the very precarious situations in which these people are
impedes more long term, transformative, interventions. On top of that, many
organizations of the social economy operate with strong financial constraints
(see (Jegers, 2011) for a theoretical analysis on how those constraints impact
performance), have limited resources, and lack high quality management (see
(Jonker and Mecehan III, 2017) for a comprehensive analysis) which only rein-
forces the tendency to remedy, and not to overcome, the problematic situa-
tions of the most vulnerable. In a sentence, the aid to the vulnerable tends
to be vulnerable. Nevertheless, there are those who advocate a systemic and
holistic approach to social intervention, moving beyond the charitable per-
spective, and many nonprofit organizations have put that into practice (see
(Ko and Liu, 2021), (Avila and Campos, 2018), (Abrahamson, 2013) and
(Anheier and Leat, 2002)).

In this paper we want to make the case that the incorporation of happi-
ness metrics and happiness policies in the social economy can be a strong
transformative force in this economic sector, and a powerful way to put into
practice a holistic and systemic approach.

After centuries of neglect, science started to look at happiness as a via-
ble object of study, with loads of investigations from the 1970’s onwards,
producing sturdy results on the viability of understating what causes human
happiness (both socially and individually) and how we can engineer happier
societies through policies. Psychology, medical studies, economics, political
science, or philosophy have embraced the study of happiness in recent decades
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in such a way that we now have the tools to put happiness policies in practice
in all kinds of social and economic realities (see (Bartolini, et al., 2016) for a
comprehensive review).

In social economy, and the respective nonprofit organizations, that
approach promotes a refocusing of the interventions towards a more holistic
perspective of the social issues. In particular, we claim that once the happi-
ness of the vulnerable populations (and not only their suffering alleviation or
the amelioration of some deprivation indicators) becomes the goal, actions
change, as well as the evaluation of the success of the operations (for examples
of the importance of impact assessment on the social economy see (Bouchard
and Rousseliere, 2022) and (Begiristain-Zubillaga, et al., 2022)). Further-
more, promoting happiness in these populations is of major impact for soci-
ety, both directly (the most unhappy are those who can experience more gains
in happiness) and indirectly (augmenting the happiness of the needed impacts
on their behavior, promoting social capital, diminishing crime, and increasing
productivity). Also, the local nature of many organizations of the social econ-
omy means that, once this refocus occurs, the happiness of local populations
will be boosted, meaning the national happiness can be increased through a
bottom-up approach.

2. The happiness framework

As mentioned in the introduction, happiness has been cast aside from sci-
entific inquiry for most of its history. But the passage from the XX to the
XXI century change that dramatically. Nowadays there is an immense set of
scientific literature on happiness that even allows us to talk about an “happi-
ness framework”. Cumulative works coming from psychology, neuroscience,
biology, economics, sociology, political science, just to mention the most rel-
evant contribution to the field of happiness studies, deliver empirical results,
theoretical models, and policy advice that, put together, constitute a solid and
powerful tool of analysis and intervention in a large variety of settings.

If it is true that different disciplines tend to use different methodologies
and are concerned with different problem regarding happiness, there is suffi-
cient overlap of concepts and methodologies that allows us to recognize hap-
piness studies as a robust and applied field of work.

For the sake of this paper, we will be mostly using the subjective well-being
approach to happiness, where answers to questions like “in a scale from 0 to
10, all things considered, how satisfied are you with your life?” gives us the
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metric of happiness, and subsequent correlations and statistical estimations
gives us a notion of causality between happiness and other relevant variables.

From that body of research there are several robust results that have
emerged, and are worth mentioning here so, in the next sections, we can show
how that knowledge can be applied to the specific context of the social econ-
omy and the nonprofit organizations aiding the most vulnerable.

One of the most relevant contributions of happiness studies comes from
economics and deals with the relation between happiness and income (see
(Easterlin, 1974), (Ng, 1978) and (Scitovsky, 1976) for seminal contribu-
tions). The old popular question “does money buys happiness”, that usually
got an laymen answer (of the kind “no, but it helps a lot”), was finally explored
scientifically, and the results are robust: there is a positive correlation between
happiness and income, but that correlation is nonlinear, exhibiting diminish-
ing returns. That is, richer people or richer countries tend to be happier than
poor ones, but as one gets richer it becomes increasingly harder to produce
happiness from income.

This, apparently simple, conclusion has profound implications (see (East-
erlin, 2019)). First, it shows that the idea of continuous economic growth as
a panacea for well-being is misleading — after a certain threshold, economic
growth loses correlation with happiness. Secondly, it carries a strong redistrib-
utive message: reallocation of income from the rich to the poor have positive
aggregate impacts on happiness, as the poor will benefit more from the added
income than what the rich will suffer from losing a part of their income.

An extension of this result, sometimes called “the Easterlin paradox” (see
(Easterlin, 2017) for a contemporary appraisal), shows us that although, for a
given point in time, richer are happier, throughout time, as rich become even
richer, happiness levels tend to stabilize.

This paradox has put in motion a large body of research, trying to uncover
this apparent absurd of money buying happiness in a cross-sectional analysis,
and not buying happiness in a time series.

Several answers have been given to this paradox. Here, we explain some
of the most relevant, that we will use ahead when doing the transfer for the
context of social economy.

The main key to unlock the paradox is the notion of comparison. Put
simply, humans compare themselves with others, with the context, with
themselves in the past and with the expectation they have. More precisely,
the literature on happiness has shown that humans compare, adapt and feel
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good or bad depending on how far or ahead of the expectations have they
got (see, for instance, (Oswald and Powdthavee, 2008), (Clark, et al., 2008)
or (McBride, 2010)).

The so-called comparison effect tells us that the satisfaction we derive from
things (that money can buy) deeply depends on what others have, or what is
considered adequate to have. Let it be our salary at the company, let it be our
car, our house, mobile phone, tv screen or clothes, the happiness those things
give us varies, depending on how what we have compares with what others
(namely our reference groups) have. Studies in the US have shown that, in some
locations, an “arms race” relating to house size was implemented, with small
families buying larger and larger houses, just to fit in, or surpass, neighbors. The
fact that those families were living in larger houses wasn’t increasing their hap-
piness because the standard was continuously changing and one’s house would
never big enough to stand apart. At the same time, objectively, those houses
where too big (sometimes mansions with 15 bedrooms) for one couple with one
or two children. The result was more spending, bigger houses, the same level of
happiness. Studies have shown that this kind of “arms race” effect kicks in very
easily when it comes to material things, which diminishes the capacity of such
things to produce lasting positive effects on happiness (see (Frank, 2013)).

In close relation with the comparison effect comes the “adaptation effect”.
The adaptation effect is, in fact, the comparison effect, but from a different
perspective: throughout time, comparing with oneself. What studies have
shown is that some kind of life events that produce significant short-term
effects on our happiness, lose power as time goes by. Paradigmatic circum-
stances are lottery winning and accidents causing paraplegy (see (Brickman,
etal., 1978)). In both cases there is a powerful short-term effect on happiness
(the lottery winning giving us a boost, the accident producing a strong fall)
that many thought it would be permanent. But contrary to that intuition, the
literature shows that the immediate effects wears-off. The fact is that humans
have a tendency to adapt to good or bad situation and, after a certain period
of time, tend to return to their baseline level of satisfaction with life. This
adaptation is not perfect (the paraplegic stays a bit unhappier than before
the accident, the lottery winner grows a lit bit happier than before the lucky
strike) but the strong alteration noticed after the extraordinary event vanishes.

Complementary with these effects, comes the role of expectations. The fact
is that a lot of our sense of happiness is derived from getting to, or surpass-
ing, our own expectations (see (McBride, 2010) and (Rutledge, et al., 2014).
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And that forces us to understand the relevance of the process of expectations
building. For instance, living in a culture where the expectations are always
high as possible increases the possibility of frustration, and consequent unhap-
piness, even if the objective level of achievement is bigger than in other contexts,
where expectations are lower, and people become happier having achieved less.
In reality, expectations are also prone to comparison and adaptation, shifting
according to what is supposed to be desired and with what others expect. Take
the example of one’s salary, that also relates to the adaptation effect: whenever
our wage increase, our expectations tend to change accordingly, so that when
one earns 1000 dreams of earning 2000, but if gets raised to 2000, quickly stars
ambitioning to earn 5000, letting the unsatisfaction with the current 2000 kicks
in, obliterating the imagined joy of earning 2000 when 1000 was our wage.
Our culture, our context, our reference groups, all play a large part shaping our
expectations, causing relevant effects on our satisfaction with life.

Another fundamental empirical result coming from the happiness litera-
ture relates to the autonomous relevance of relational goods (see (Bruni, 2010,
Bruni and Stanca, 2008). The importance of this finding is great but is even
more pronounced in the context of economic issues. The fact is economics
has presented a bias towards material goods, neglecting both the relevance of
relational goods and the impacts material goods can have on relational ones.
In economic analysis, the production of goods and services tends to be seen as
a good thing, because more goods and services generate more choices, more
options, more consumption. In reality, the production and consumption of
goods and services might crowd out relational goods, generating net impacts
on happiness that can be negative (see (Ozveren, et al., 2021)). That is, even
if one accepts that consuming more goods and services increases happiness,
the fact that such increased consumption might be at the expense of less rela-
tional goods, the decrease in happiness of having less relational goods might
be larger than the increase of having higher levels of consumption. And the
production and consumption of goods and services crowding out relational
ones is an empirical fact. Many societies have been experiencing reductions
in the amount of relational goods, part being caused by the way those soci-
eties produce and consume goods and services. Excessive competition at the
workplace (which corrodes solidarity and companionship), excessive choices
(a problem addressed in the work of Barry Schwartz and the paradox of choice
- see (Markus and Schwartz, 2010)), excessive labor mobility (which breaks
family apart, promoting loneliness), excessive individual consumption (like
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home entertainment or mobile phones addiction — see (Bruni and Stanca,
2008)), or even the psychological toxicity of social networks, all contribute to
the erosion of relational goods, with the consequent reduction of happiness.

In close relation with relational goods appears the issue of social capital.
Again, the literature have been showing that the greater social capital, the
greater happiness, social capital also being undermined by some economic
processes conductive to more economic growth (see (Helliwell, 2006), (Bar-
tolini and Sarracino, 2014) or (Bartolini, et al., 2014)).

Two additional dimensions are worth mentioning: mental health and the
centrality of employment.

One of the strongest empirical results coming from the happiness litera-
ture is the fact that unemployment tends to be one of the most powerful hap-
piness destroyers (see (Clark and Oswald, 1994) for a seminal contribution).
When estimating happiness equations, the negative impact of unemployment
tends to be very large, much larger than loss of income resulting from being
without a job. Even when unemployment benefits exist, unhappiness emerges
due to factors like feeling of failure, loneliness, detachment from community
or a sense of worthlessness. As our society is structured around jobs, when
someone struggles to find one, he or she struggles with life.

Pairing all that have been previously said, mental health gains prominence
in the light of happiness. That is, one cannot be happy if lacking mental health.
Let it be anxiety, depression or other forms of mental illness, in order to achieve
happiness, one needs to be not mentally ill (see (Layard, et al., 2014) and
(Fleche and Layard, 2017)). Once more, the modern society witnesses excessive
prevalence of poor mental health, with frequent burnouts at the workplace or
at school, problems of bullying and abuse, problems with addictions (from sub-
stance abuse to gambling or internet dependence) or problems of solitude, all
undermining happiness. Furthermore, there is a problem of underdiagnose of
mental issues, a lot to do with the sub-investment on metal healthcare.

The above-mentioned topics regarding the science of happiness allow us to
construct a happiness framework through which policy and interventions can
be designed, namely on the social economy and the nonprofit sector.

3. A model of happiness for the social economy
The social economy has a long existence and has very different histories

depending on the country or culture analyzed. Nevertheless, there are some
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common features that we can pinpoint as traditional characteristics of the
social economy and its organizations.

First of all, social economy is focused on the aid to the more fragile part of
the population, the poor, the vulnerable, the neglected or the discriminated
against. That sole feature poses two specific challenges: financial sustainability
cannot be obtained through the target population (its clients) and the rate
of success of the intervention on such populations tends to be low (mostly
because many forces and mechanisms that create these vulnerable people are
not addressed by the social economy interventions).

Secondly, as the social economy doesn’t have the power of the state nor has
the money of many corporations, it tends to be made up of small nonprofit
enterprises lacking financial robustness, top managerial skills or the human and
material resources that could be essential to generate the desired transformations
on the vulnerable populations, or even respond to some urgent needs.

Thirdly, and despite the good will and commitment of most personnel
working on this sector, amateurism, idealism, and ideological bias can com-
promise the most effective and efficient interventions.

Finally, and also as a result of all discussed above, this sector often struggles
with innovation, meaning old methods, old habits, old success criteria, old
methods of evaluation and recruitment prevail throughout time, inhibiting
this sector to operate the kind of internal transformations that the dynamic
profit sector often exhibits.

What we are claiming in this paper is that bringing happiness as a central
concept for the social economy and using the happiness framework, previously
detailed, applied to this sector, can be a transformative force generating inno-
vation, efficiency, and more effectiveness (see (Guler and Gul, 2021), (Chia, et
al., 2020), (Bixler and Springer, 2018), (Jang, et al., 2018), (Vazquez, 2018),
(Alessandrini and Jivraj, 2017), (Boffo, et al., 2017), (Bartolini, 2014) for
empirical and theoretical support).

These transformations can occur within the organizations, on the relations
that this organizations establish with other sectors, on the very interventions
and at the policy level.

The fact is that, for a long time, the charitable spirit prevailed in the social
economy. The notion was that there were parts of the population which were
marginalized, outcasted, and that a minimum support should be provided.
Such support, however, tended not to be transformative, but rather palliative.
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Sometimes, those marginalized were considered “lost cases” for whom a “soup
and a blanket” was all that was possible to provide.

As mentioned earlier, stigmatized and marginalized populations tend not
to be integrated easily in society. First of all, if there was no marginalization
at the beginning, those people would not be in the same precarious situation
they’re in. Secondly, the forces producing the marginalization don't cease to
act, so, what is being given with one hand (of the social economy) is being
taken away with the other (the institutionalized discrimination). In that light,
the charitable and palliative spirit is not without logic. Nevertheless, more
modern approaches and practices in the social economy are being capable of
going beyond charity and some more transformative interventions are being
achieved (as mentioned earlier)

It is in that spirit that happiness might enter the social economy. In fact,
happiness is much more than a word or a concept. It can be used as a power-
ful tool of innovation and transformation. And the social economy has some
good characteristics to a successful incorporation of happiness. For starters,
the social economy deals with the most unhappy. The poor, the unemployed,
the ill, the stigmatized, the abused, have the lowest levels of happiness, ceteris
paribus. Increasing the happiness of those who lack it the most is, in a way,
easier. For instance, giving a little bit more income to a poor might have a
significant impact on his or her happiness, whereas giving money to the rich
tend to have a lesser impact on their happiness. The same goes for giving a
room to sleep and to bath to a homeless or giving a job to a convicted, a disa-
bled person or a long term unemployed. It is in those who need the most that
the gift will produce more happiness. This is a direct effect. But there is also an
indirect effect: sustainably augmenting the happiness of the needed impacts
on their behavior, promoting social capital, diminishing crime, and increasing
productivity. All that promotes societal happiness.

Secondly, the social economy gravitates around the ideas of empathy,
caring, giving, voluntarism and cooperation (as opposed to the notions of
commercial reciprocity and competition that reign in the market economy)
which are powerful happiness generators. That is, aiding those in need, and
particularly promoting their happiness is a happiness generator for those who
aid (see (Aknin and Whillans, 2021)).

Finally, there is a communitarian and human nature in the social econ-
omy that goes well with happiness. The human flourishing that a modern
social intervention seeks to achieve is deeply rooted in the relations that are
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constructed during the aid process, that is, the social economy is a producer
of relational goods that, as already mentioned, are strong contributors of hap-
piness (see, for instance, (Nappo, 2010)).

What we purpose is what might be called a “circular model of happiness
in the social economy” where, through a focus on happiness and the design of
happiness policies for the social economy, we can operate regenerative trans-
formations in the vulnerable population, diminishing its numbers, or at least
and gradually, the intensity of the vulnerabilities. The more we keep generat-
ing happiness withing the target population, less people will stay in vulnerable
positions. The point of the circular process is to end with the existence of the
vulnerable population. That is, to transform through happiness interventions,
the vulnerable population into non-vulnerable population.

The figure below illustrates the idea.

Figure 1: A circular model of happiness in the social economy

Vulnerable
population

Happiness policies in
the social econommy

Regenerative +
transformation

4. Some policy implications

In the previous section we have put forward our model of happiness in the
social economy and explained how it might fit well that sector. Now we want
to round up some policy implications of using happiness as a central concept
and goal in the social economy.

Firstly, generating happiness in the vulnerable population demands to
think holistically. That is, to increase satisfaction with life of the vulnerable
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we cannot program an intervention solely with micro-objectives and for the
short-term. Happiness is a global phenomenon that demands global trans-
formations. When dealing with vulnerabilities, the same reasoning must be
applied: vulnerabilities are complex, have many origins and catalysts, but the
vulnerable are humans with the same intrinsic value as all the others. To gen-
erate happiness in these populations we must attack vulnerabilities from all
fronts and eradicate them, the best we can.

Secondly, we should take an integrated care perspective, that is, we must
recognize the importance and contributions of approaches form different dis-
ciplines, the richness of plural techniques and seek cooperation among insti-
tutions. The happiness literature has that conception of interdisciplinarity
since the beginning and we should use that principle to create social interven-
tions. Social interventions conductive to happiness can only be design with
the contribution of different sciences and professionals.

Thirdly, focusing on happiness also goes well with advanced management
techniques. One stream of literature within the happiness studies deals with
satisfaction at work and the causes and consequences of happiness in organi-
zations (see, for instance, (Oswald, et al., 2015)). The main results stress the
importance of intrinsic motivation, autonomy, respect at work and nonpecu-
niary incentives (alongside pecuniary ones). At the same time, it shows that
happier employees produce more, are less absent from work, are more loyal
and collaborative. A social economy focused on the happiness of the vul-
nerable must also be focused on the happiness of the service providers. And
for that, it must embrace these modern managerial tools (hiring professional
managers, even if juniors due to budget constrains), which will also promote
the effectiveness of the social interventions. That is, social economy organiza-
tions might be examples and promoters of social capital and happiness.

Additionally, the focus on happiness redirects the goals of interventions
form suffering alleviation to sustainable well-being. That means the main
objective of social economy changes from helping those in need mitigating
their suffering, towards producing happy citizens. That change in focus push
interventions in the direction of total recovery from misery and living the
good life, not just finding ways of living better with misery. This is because
happiness isn’t the absence of pain or suffering, but rather a positive state of
mind that cannot be achieved only through distress alleviation.

Finally, it is important to look at the social economy and the population
it serves as a land of opportunity, one with the highest levels of return on
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investment. The vulnerable and the outcasted have hidden or blocked poten-
tial that adequate social interventions can uncover, which is indicative of high
prospect of human flourishing. In these sense, social policy implemented via
social economy presents itself as a very good investment. If one tries to com-
pute the money value of successful social interventions, that value would be
very high. In fact, recovering the homeless, the criminal, the unemployed, the
neglected, the disabled, has a threefold gain: society spends less with them
(less incarcerations, less crime, less health expenditures, less police), they start
being contributors (paying taxes, being economically productive and crea-
tive), and society increases average happiness (the least happy become happier,
the already happy also become happier). Adding all this effects, that kind of
social interventions, undoubtedly, will produce high returns on investment.

All these recommendations, and necessary transformation in the social
economy, cannot be implemented overnight. They must be treated as a pro-
cess combining baby steps with structural change, from changes within the
nonprofits to changes at policy, institutional and legal levels. The social econ-
omy ecosystem is what it is, with its history, traditions, and styles of action.
But change can happen. And using happiness as a guide, transforming what
exist and creating brand new, is a route that should be taken.

5. Conclusion

Throughout this paper we have purposed the usage of happiness as a cat-
alyst for a positive transformation in the social economy and the respective
nonprofit organizations, even putting forward a circular model of happiness
in the social economy, with he final goal of recovering all people in vulnerable
situations.

Since happiness has gained the statute of scientific object, a wide body
of literature have been produced, demonstrating the robustness of happiness
evaluation and metrics, and giving us clues on how to make people and soci-
eties happier.

The social economy being specifically concerned with the most fragile part
of the population turns out to be a perfect match for a happiness framework.
Most of the empirical results coming from the happiness studies stress the
importance of interpersonal relations, the diminishing returns of income and
the role of social capital. All those fit well with interventions in the social
economy. And using happiness as a paradigm for the social economy has a
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twofold impact: transforms the social economy into a more comprehensive,
modern, innovative and long-term system of helping the most needed; boost
the average happiness of society by dealing directly with the happiness of the
least happy and increasing the happiness of the already happy through the

social gains of recovering the outcasted.
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O Servigo Social nos processos judiciais de promogio e protegao.
Entre a harmonizagdo de procedimentos e a racionalidade juridica dos
processos de decisao

Gongalo Mota
Instituto Politécnico de Viseu

A definigao de novas trajetdrias na vida das criancas é um exercicio concre-
tizado, idealmente, na tomada de decisoes certas, no momento exato, recor-
rendo para isso a evidéncias claras e objetivas que decorrem, nomeadamente,
do exercicio profissional dos assistentes sociais.

Isto significa que a construgio do processo de decisio pressupoe fazer
opgoes, e equacionar a viabilidade dos planos que se pretendem concretizar
para o futuro das criangas e das suas familias. Estas decisoes, que muitas das
vezes se fundamentam na intuicdo dos profissionais ao invés da sua raciona-
lidade, debatem-se com a eventualidade de representarem a formulagao de
juizos errados, sendo por isso, cada vez mais relevante avaliar de forma ade-
quada, em que evidéncias se fundamenta o julgamento profissional para que
se promova uma correta intervengio judicial.

A tomada de decisao dos assistentes sociais, no ambito dos processos judi-
ciais de promogao e protegio, deve, por isso, ser suportada em evidéncias,
principio assumido de forma perentéria pelo organismo publico onde estao
integradas as equipas de Assessoria Técnica aos Tribunais (ATT), através da
imposi¢ao de uma escrupulosa légica burocrtica.

Neste trabalho, analisimos os manuais de procedimentos que servem de
guido aos profissionais que fazem parte das equipas de ATT, em vigor desde
maio de 2021 e constatdmos, para além do excesso de normatividade e da
clara integracao de linguagem gestiondria no quotidiano dos profissionais, a
insisténcia para que a pritica que resulta na tomada de decisao dos assistentes
sociais, deva ser baseada em evidéncias e de acordo com uma racionalidade
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juridica, que garantam a irrefutabilidade das provas que chegam a Tribunal.
Este dever, imposto aos assistentes sociais, mesmo que cumprido de forma
escrupulosa, em harmonia com os procedimentos definidos, acaba por ter a
sua validade sempre dependente da determinagio do tribunal.

Palavras-chave: Servico Social; Evidéncias; Protecio de menores.
Introdugao

Os assistentes sociais que trabalham no 4mbito dos processos judiciais de
promogio e protegdo de criangas e jovens, sio obrigados a tomar decisoes
dificeis, de acordo com determinados procedimentos e com base em informa-
¢oes, muitas das vezes incompletas e ambiguas, que resultam de um processo
complexo de avaliagdo, consubstanciado na recolha e selegao de informagoes e
factos que contribuem para a fundamentacgio daquele que é o seu julgamento
profissional.

As evidéncias que suportam a tomada de decisao do assistente social tém
por isso um lugar determinante no processo judicial de promogio e protegio,
que, na verdade, se traduz num exercicio influenciado por dimensées como o
conhecimento e as evidéncias disponiveis e a sua relagio com as caracteristicas
singulares do caso, bem como a sua adequagio as intervengoes realizadas.

Procurdmos neste artigo, retomar o debate sobre a importincia do conhe-
cimento no processo de decisio do assistente social, suportada numa ani-
lise tedrico-conceptual sobre os modelos de decisao baseados em evidéncias,
que nos permitem compreender de que forma é que estes determinam a sua
influéncia no julgamento dos assistentes sociais, nomeadamente, nos proces-
sos judiciais de promogao e protecdo. Nas consideracoes finais, deixaremos
uma reflexdo que permita representar mais um contributo para uma necesséria
discussio sobre esta temdtica.

O Servigo Social e o conhecimento no processo de decisao

A necessidade de se promover uma compreensio adequada sobre o que
leva o assistente social a tomar determinada decisao, obriga a que este pro-
fissional tenha a capacidade de argumentar, nomeadamente, perante outros
atores com quem partilha o contexto judicial, sobre a forma como concretizou
o seu processo de pensamento.
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Esta andlise remete-nos, inevitavelmente, para a discussio em torno do
papel da racionalidade e da intui¢do na tomada de decisio do assistente
social no Ambito da protecio de menores, observando-se, por um lado, quem
defenda que os profissionais devem ir para além da mera intui¢do, sublinhando
a importancia do seu envolvimento num elevado nivel de pensamento ana-
litico e por outro lado, quem argumente que a natureza do Servico Social
implica que as estratégias intuitivas devam assumir um papel de destaque na
sua intervencao (Witthaker, 2018).

Assim, o raciocinio analitico estd fundado no formalismo e na ldgica,
associado a um pensamento detalhado capaz de explicar todos os passos rela-
tivamente ao argumento utilizado enquanto o raciocinio intuitivo, permite
que se alcancem determinadas conclusdes recorrendo a processos amplamente
inconscientes (Spratt, Devaney & Hayes, 2015).

A falta de rigor do raciocinio intuitivo estd muitas das vezes relacionada
com o uso de heuristicas que influenciam negativamente a tomada de deci-
soes, sendo este um processo mental que simplifica “o processo de racioci-
nio, permitindo generalizar a partir de conhecimentos prévios relativamente a
situacoes semelhantes” (Spratt, Devaney & Hayes, 2015, p.70).

Desta forma, a tomada de decisao por parte do assistente social pressupoe
uma intera¢do dinidmica de juizos intuitivos aliados a julgamentos analiticos
e que na prdtica acabam muitas das vezes por se apresentar como interde-
pendentes e ndo enquanto alternativas concorrentes, quando se procura ir ao
encontro das necessidades dos tribunais, enquanto apoio a tomada de decisao.

A pressio existente para alcangar decisdes mais acertadas no 4mbito da
protegao de menores ou pelo menos a tentativa de garantir essa mesma ilusao,
soma-se o facto do pensamento ser influenciado por circunstancias particula-
res, sejam estas de natureza individual, contextual ou organizacional, mas que
hoje, quase invariavelmente se focam na necessidade de promover decisdes
fundadas em evidéncias (Mota & Pinto Albuquerque, 2022).

Ja Nigel Parton sublinhava que a tendéncia que se observa desde a década
de 90 do século XX, seguia no sentido da implementagio de um trabalho
assente num legalismo proeminente e na necessidade dos profissionais na sua
agdo quotidiana, procurarem identificar evidéncias forenses, através da for-
malizacio da intervencio dos assistentes sociais, com o recurso a formuldrios
e outros instrumentos de trabalho, & qual se associaram as orientagoes e pro-
cedimentos, com o objetivo tltimo de fornecer “servicos seguros, confidveis,
padronizados e resultados previsiveis” (Parton, 2009, p. 718).
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Esta perspetiva, quando remetida para a atuacio dos assistentes sociais na
prote¢io de menores, questiona o facto de nao existir por parte destes profis-
sionais, uma prética fundamentada na teoria, podendo ser considerado como
um aspeto preocupante, ja que estd em causa a coeréncia da intervengao de um
profissional que se quer critico e orientado para o conhecimento (Osmond &
O’ Connor, 2006).

Estas mudancas procuraram contornar a desconfianga que existia sobre o
trabalho dos assistentes sociais, substituindo a confianga nos profissionais pela
seguranga nos sistemas, a0 mMesmo tempo que o conhecimento do Servico
Social, passa a ser integrado numa dimensdo concretizada na forma como
se recolhe, compartilha, armazena e se faz uso da informacio, remetendo o
conhecimento e a informagio para niveis concetuais préximos, quando na
verdade estamos a falar de dimens6es amplamente diferentes. Se por um lado,
o conhecimento “¢ mental, ainda nio objetivado e muito associado a ideias e
requer um grau de comprometimento e compreensio, a informagio é muito
mais desencarnada, descontextualizada e objetivada” (Parton, 2009, p. 718).
Assim, ao integrar-se uma légica gerencialista e de normalizagao da tomada
de decisao organizacional, reduz-se a possibilidade de o assistente social inter-
nalizar conhecimento, fazendo com que o resultado do processo de recolha
de informacio fique integralmente disponivel nos registos que fica obrigado
a realizar e que no fundo “criam realidades virtuais, nas quais a informacao
simplista se torna mais importante do que a incorpora¢ao material da pessoa”
(Parton, 2009, p.719)

No entanto, esta abordagem eminentemente informacional, pode, segundo
Munro (2011), beneficiar do recurso, nomeadamente, a experiéncias contro-
ladas, que representem uma fonte de informagao, que permita que o profis-
sional possa reconhecer métodos que sio realmente uteis quando associados
a sua experiéncia e capacidade de observagio e que facilitam a compreen-
sao dos contextos onde intervém, contribuindo para ampliar a capacidade de
argumentar sobre o seu raciocinio, para diversos publicos, incluindo criangas,
familias e juizes.

O recurso por parte do assistente social, a um conhecimento mais sim-
plificado e de mais ficil compreensao que ignora o conhecimento alternativo
poderd produzir decisoes automadticas e irrefletidas ao invés de promover deci-
soes mais ponderadas e informadas (McCafferty, 2020).

O consenso em torno do debate, de que os assistentes sociais, nomeada-
mente no Ambito da protecio de menores, raramente recorrem a evidéncias
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empiricas para justificar a sua tomada de decisdo, optando, em vez disso, por
socorrer-se de experiéncias pessoais e outras que decorrem do seu contexto
profissional, bem como pelo seu conhecimento e compreensio do contexto
legal e organizacional onde desenvolvem a sua pratica, resulta, de forma ine-
vitdvel, na identificacio de uma solucio, centrada nas evidence based practice

e na forma como esta abordagem favorece a intervencio destes profissionais
(McDermott, Henderson & Quayle, 2017).

O recurso as evidence based practice na protegao judicial de menores

A anilise do sistema de protecao a crianga do Reino Unido, realizada em
2011, que resultou na elaboragao do Relatério Munro, identificou questoes
proeminentes no que se refere a necessidade de melhoria da pratica dos profis-
sionais, num contexto que integrava “a cultura de culpa e a introdu¢ao de uma
estrutura de procedimentos e indicadores-chave de desempenho do gerencia-
lismo” (Munro & Turnell, 2018, p.91) focado no cumprimento das agoes
processuais e nio no impacto sobre as criangas e as suas familias.

O surgimento de politicas neoliberais ¢ de uma nova forma de gestao
publica, centrada na redugio de custos de funcionamento e no aumento da
eficiéncia e competitividade, a0 mesmo tempo que se invocava a necessidade de
uma melhor gestio do tempo e da padronizacio das agdes desenvolvidas, por
parte, nomeadamente, dos assistentes sociais no 4mbito da prote¢ao de meno-
res, implicou inevitavelmente uma diminui¢ao da sua autonomia e determinou
a redugio da sua capacidade de julgamento discriciondrio, acabando por ficar
invariavelmente associado as evidence based practice (Finne, 2021).

O modelo das evidence based practice ¢ definido enquanto recurso cons-
ciente, explicito e criterioso, das melhores evidéncias atuais na tomada de
decisdes e servem para “informar a pritica em todas as etapas do trabalho e
integrar essas evidéncias com a prépria compreensao do assistente social sobre
as circunstancias da crian¢a e da familia e dos seus valores e preferéncias”
(Munro, 2011, p.92).

O conhecimento assume aqui um papel de extrema relevancia, nomeada-
mente quando ao assistente social é pedido para avaliar questdes como o desen-
volvimento infantil ou o impacto do comportamento dos pais no seu bem-
-estar, assim como as questoes de negligéncia e abuso, analisando as respetivas
consequéncias a curto, médio e longo prazo na vida das criangas, tornando-se
fundamental que o seu conhecimento seja devidamente fundamentado. S6
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assim o assistente social tem a capacidade de promover uma reflexao critica e de
andlise, sobre os factos com os quais se depara, permitindo tomar decisoes obje-
tivas, bem como desenvolver intervengoes e assumir competéncias informadas,
fundadas em referenciais tedricos, que permitam avaliar o funcionamento das
familias, assim como adequar a sua intervenco, de acordo com as abordagens
mais eficazes para a concretizagao de resultados, que decorram diretamente do
seu trabalho (Munro, 2011).

Desta forma, justificou-se o recurso as evidence based practice como forma
de “integrar a experiéncia prética individual com a melhor evidéncia externa
disponivel de pesquisa sistemdtica, bem como considerar os valores e expecta-
tivas dos clientes” (Gambrill, 2018, p.289). Este modelo de interven¢io que
procura fazer uso de critérios objetivos, surge em contraponto com as autho-
rity based practice, em que 0s assistentes sociais confiam em critérios como as
suas opinioes € 0 consenso pliblico, assim como, a sua intui¢ao, a0 mesmo
tempo que adotam uma postura de relativismo, face ao conhecimento, sobre-
levando questdes como a sua prépria experiéncia pessoal, assumidas como
sinénimo de um melhor desempenho, mas que na verdade nao oferece dados
sistemdticos sobre o que realmente funciona em termos de intervengio em
determinados contextos. Segundo Gambrill (2001), esta pratica, baseada na
autoridade, acaba por representar uma fraude do Servico Social, a qual a pro-
fissdo recorre, como forma de justificar a apropria¢io de um espago ocupacio-
nal, mas também, dos préprios assistentes sociais que acabam por conseguir
conquistar a liberdade que pretendem para agir da forma como desejam sem
ter em conta critérios objetivos.

A relevincia da discussao em torno das evidence based practice para a atua-
¢ao do Servigo Social no 4mbito da prote¢iao de menores, vai muito para além
do recurso a revisio empirica das evidéncias e sele¢io de intervengoes consi-
deradas mais eficazes e adequadas 2 realidade das criangas e familias, tendo
em vista a pratica subsequente da tomada de decisoes. Na verdade, esta abor-
dagem ¢ criticada pelo facto de assumir uma natureza mecanicista ignorando
as particularidades de cada pessoa e do seu contexto, permitindo extrapolar
conclusdes sobre as evidéncias disponiveis. A todas estas questoes soma-se a
dificuldade de implementacio desta pratica, face & auséncia de recursos e de
supervisio, ou até mesmo, pela natureza do processo cientifico, que quando
¢ tornado publico, surge j4 com conclusoes desatualizadas (Nevo & Slonim-

-Nevo, 2011).
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Este debate envolve, nomeadamente, uma perspetiva de relagao entre a
prética e a evidéncia, bem como a questao sobre se o conhecimento adequado
a intervencdo dos profissionais ¢ o que provém de um conhecimento pritico,
para além da racionalidade cientifica ou se, por outro lado, deve ser fundado
numa pratica informada em evidéncias, que exclui interveng¢oes totalmente
arbitrdrias sem qualquer fundamento ou intervengées enraizadas em precon-
ceitos e crenca e deixa um espago para o julgamento critico e construtivo, por
parte dos profissionais (Nevo & Slonim-Nevo, 2011).

Recorrendo a uma compreensao instrumental das evidence based practice,
reconhecemos que esta estd “associada a uma crenga no conhecimento explicito,
manifestado em ferramentas reconhecidas, tais como diferentes procedimentos
de avalia¢io ou manuais aprovados pelas autoridades” (Avby, Nilsen & Dahl-
gren, 2014, pp.1377-1378). Esta perspetiva nio defende que os modelos que
sa0 baseados em manuais e as evidence based practice devam ser equiparados, na
medida em que “os manuais nio sio a Unica maneira de transferir a pesquisa
baseada em evidéncias para a prética, nem ¢ verdade que todos os manuais sao
necessariamente baseados em evidéncias” (Sidsel & Ira, 2016, p.49). Nao obs-
tante desta andlise, a critica atribuida a esta abordagem ¢ a de que as interven-
¢oes que sao baseadas em manuais e respetivas evidéncias acabam por anular as
caracteristicas que sao fundamentais para o Servico Social, como o julgamento e
o reconhecimento de formas experienciais de conhecimento.

Assim, os manuais que integram uma légica técnica e procedimental, “sim-
plificam a prética para que a profundidade e a ambiguidade humanas sejam
descuradas e que os profissionais se possam tornar menos criativos, criticos e
exploradores” (Sidsel & Ira, 2016, p.50). Se aos assistentes sociais for pedido
que apenas tomem decisoes fundadas em manuais padronizados, sem qual-
quer andlise adicional, pode gerar-se um distanciamento entre a tomada de
decisao e as pessoas, subsistindo uma prevaléncia sobre as exigéncias das orga-
nizagoes em detrimento das prioridades humanisticas, dispensando qualquer
necessidade de responsabilidade pessoal.

H4, no entanto, autores que defendem que o recurso aos manuais poderd
significar uma forma de garantir que todos os profissionais trabalham de acordo
com os padroes desejados, aumentando assim a eficiéncia das suas interven-
¢oes, reduzindo a possibilidade de implementacio de novas préticas, a0 mesmo
tempo que contribui para aumentar a previsibilidade da sua atuacio, tornando
assim mais fécil o processo de tomada de decisao (Sidsel & Ira, 2016).
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O Servigo Social no sistema judicial de promocgao e protecao

O Servigo Social estd integrado nas Equipas Multidisciplinares de Apoio
aos Tribunais (EMAT), sendo esta uma resposta do Instituto da Seguranca
Social (ISS), estabelecida pelo Decreto-Lei n.© 83/2012, de 30 de margo na
alinea p) do artigo 3.°, enquanto atribui¢io deste instituto, e que prevé asse-
gurar a Assessoria Técnica aos Tribunais (ATT) em matéria de promogio e
protecio de criangas e jovens em perigo e tutelar civel.

Estas equipas promovem um apoio técnico as decisdes das jurisdigoes,
sendo responsdveis pela elabora¢ao dos inquéritos sobre a situagio social,
moral e econdmica solicitados no ambito dos processos de promocio e pro-
tegdo, na fase de instrugao do processo ou na fase da execu¢io da medida de
promocio e prote¢io, acompanhando-a e promovendo, nos termos da Lei,
a sua revisao, “através da elaboragio de relatérios e informagdes sociais, na
intervencgio nas diligéncias instrutdrias, nas audiéncias, conferéncias e debates
judicias, no acompanhamento da execu¢io das medidas de promogio e de
protecgio aplicadas quer em meio natural de vida, quer em acolhimento fami-
liar e colocagao institucional” (Montano, 2010, p.113).

A intervengao das EMAT estabelece-se assim, de acordo com os principios
orientadores da Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP), na
sua versdo atual da Lei n.° 26/2018 de 5 de julho como sejam: o interesse
superior da crianca e do jovem, a privacidade, a intervencio precoce, a inter-
ven¢ao minima, o primado da continuidade das relagoes psicoldgicas profun-
das, a prevaléncia da familia, a proporcionalidade e atualidade, a obrigatorie-
dade da informacio, a audigido obrigatdria e participacio, a subsidiariedade e
a interdisciplinaridade, que embora nio conste enquanto principio expresso,
¢ intuido ao longo do diploma e entendido enquanto intervencio que deve
ter em conta os diferentes saberes e institui¢oes que trabalham no 4mbito da
protecio, em conjugacio de esforcos e de forma organizada entre eles (Bolieiro
& Guerra, 2014).

Assim, e embora os juizes tenham autonomia e liberdade de apreciagao
sobre as recomendagdes dos técnicos, valorizando ou nao os seus pareceres,
com base em critérios que ndo estdo sujeitos a uma legalidade estrita, face a
natureza de jurisdi¢do voluntdria dos processos judiciais de promogio e pro-
tegao, a verdade é que a avaliagdo realizada por estes profissionais embora nao
seja, de forma automadtica, juridicamente vinculativa, tem a possibilidade de
influenciar a tomada de decisao do tribunal.
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Desta forma, no sentido de garantir a conformidade em torno dos proce-
dimentos em uso, consubstanciada numa padroniza¢io em termos de inter-
vengio, que permita definir de forma concreta, qual o papel de cada um dos
elementos envolvidos nos processos judiciais de promogio e protegao, o ISS
aprovou em maio de 2021, um conjunto de manuais, dirigido aos profissio-
nais que trabalham no 4mbito das ATT e que tém como objetivo ser “um
importante instrumento orientador e normalizador da intervenc¢io das equi-
pas na drea da AT'T” (ISS, 2021a, p.4).

Estes manuais integram temdticas que vao desde a elaboragio e validacio
de informagoes e relatérios sociais, a audicao dos técnicos em tribunal, ou até
mesmo a avaliagio diagndstica e acompanhamento da execu¢io das medidas
de promogio e protecio.

Ao observarmos os objetivos descritos em cada um destes guias praticos,
deparamo-nos, de forma invaridvel, com expressoes que justificam a necessi-
dade da sua existéncia, classificando-os “como uma ferramenta de apoio” que
servem para sustentar tecnicamente as diligéncias realizadas pelos profissionais
e fixar linhas orientadoras “importando que sejam rigorosos ¢ bem fundamen-
tados” (ISS, 2021b, p.4).

No caso em particular dos manuais cuja temdtica se centra nas metodo-
logias que consubstanciam o exercicio da relacio profissional e que envolvem
o contacto dos assistentes sociais com as criangas ¢ com as familias e que
pressupoem a recolha de informagio, como é o caso das entrevistas e das visi-
tas domicilidrias, observamos, uma profunda regulamentacio, sustentada em
referenciais tedricos.

Ao analisarmos o manual que aborda a forma como o técnico deve conduzir
uma entrevista com a crianga e jovem, este sugere linhas orientadoras “enquanto
metodologia de intervengio fundamental para garantir o direito das criancas e
jovens a participagdo quer na avaliacio da situagao de perigo quer no cumpri-
mento das medidas de promogao e protecao” (ISS, 2021¢, p.4), apresentando
pelos menos duas referéncias bibliograficas, que terdo permitido elaborar este
guia, fundadas, por um lado, num guia de boas préticas e por outro, numa
publicagdo sobre orientagdes na abordagem a situagdes de perigo.

No caso do manual destinado a entrevista com a familia, surge a indicacio
prévia de que a entrevista é “uma das técnicas mais utilizadas de intervencio
psicossocial e pode ser realizada de diferentes formas em fungio de varidveis
como modelo tedrico em que se apoia o grau de estruturagio ou finalidade
pretendida” (ISS, 2021d, p.4). Este guia orientador apresenta um conjunto

327



de questoes padronizadas que podem ser utilizadas na fase de diagnéstico e
acompanhamento da situagao familiar, sublinhando que as mesmas sio fun-
dadas nos modelos “sinais de seguranga, na abordagem centrada nas solugoes
e no modelo ecolégico” (ISS, 2021d, p.8). Também neste caso, o manual ter-
mina com a indicagio das seis referéncias bibliograficas que suportaram a sua
fundamentagao tedrica e que permitiram a sua estruturagao.

Por fim, ao analisarmos o manual referente a temdtica das visitas domi-
cilidrias, deparamo-nos com a justificagio prévia de que a “investigagio tem
demonstrado a eficicia abordada em solugoes, nas visitas domicilidrias em
contextos de protegio de criangas e jovens em perigo” sendo esta uma abor-
dagem que permite ao técnico construir “uma relagio com a familia carac-
terizada pela cooperacio e focada nas solucoes, nas forgas e capacidades da
familia” (ISS, 2021e, p.4). Este instrumento auxilia na estruturagio da visita
domicilidria, nas suas vdrias etapas, seja o planeamento, a preparagio, o que
fazer durante a visita, assim como a fase da sistematizacio e posterior registo
da informacio.

A Seguranga Social impée assim uma interven¢io baseada em manuais,
construidos de acordo com evidéncias, eminentemente tecnicistas e proce-
dimentais, que afetam de forma direta a intervencio dos assistentes sociais,
procurando simplificar a sua pratica, para que estes recorram a um “racioci-
nio 16gico/juridico”, justificando esta obrigacio, como sendo a abordagem
que melhor defenderd os profissionais em tribunal, perante os restantes inter-
venientes judicidrios (ISS, 2021a, p.5). O parecer do assistente social, nio
obstante do cumprimento destas regras, estard, no entanto, sempre sujeito a
intima convicgio do julgador, fundada na valoragao dos elementos trazidos a
colagio por parte destes profissionais, face & natureza da jurisdi¢io voluntdria
dos processos judiciais de promogao e protegio.

Consideragoes finais

A discussao em torno do processo de tomada de decisdo do assistente social
reflete potenciais constrangimentos sobre recurso ao conhecimento, consubs-
tanciada numa prdtica baseada em evidéncias, traduzida em manuais que pro-
movem a harmoniza¢io de procedimentos.

Os assistentes sociais, que auxiliam o juiz na tomada de decisdo, devem,
segundo os eixos orientadores impostos pelo organismo publico para o qual tra-
balham, ir ao encontro das necessidades do tribunal, apresentando conclusées
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baseadas em factos e evidéncias que permitam ao julgador tragar um itinerdrio
racional, que traduza o processo de julgamento deste profissional, ao qual nio
estd vedada a possibilidade de promover a sua prépria interpretacio da realidade,
no entanto, nio de forma livre.

Concluimos que a pritica do Servigo Social no 4mbito dos processos judi-
ciais de promogao e protegio, estd assim hoje fundada, de forma clara, num
manifesto recurso as evidence based practice, concretizada através de manuais
que integram uma racionalidade juridica e que tém como objetivo, a simplifi-
cacio do trabalho do assistente social.
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Interven¢ao comunitdria, experiéncia sociodesportiva e identidades
juvenis: resultados de uma etnografia colaborativa em Servigo Social

Vanda Ramalho
Centro Lusiada de Investigacio em Servigo Social e Intervengio Social

Resumo

Esta comunicagdo apresenta parte dos resultados do estudo ‘Craques de
bola, mandinga e piruetas: experiéncia sociodesportiva e identidades juvenis
no bairro Padre Cruz, tese de doutoramento em Servigo Social, que con-
siste numa investigagio compreensiva, de cariz etnogréfico. Uma pesquisa que
recorreu a investigacio-agdo colaborativa e a observagao in loco e prolongada
num bairro municipal de Lisboa, o Bairro Padre Cruz (BPC), em Carnide,
mediante processos de imersao profunda na realizada estudada, através da ‘par-
ticipagao observante’, possibilitada pelo duplo papel de intervir e investigar
por parte da investigadora. Como resultados do estudo foram identificados
diversos modelos de prdtica comunitdria, no que concerne a intervengao pre-
conizada pela comunidade sociodesportiva local, os turning points da constru-
¢ao identitdria juvenil de criangas e jovens praticantes de atividades desporti-
vas informais e o ideais tipos identitdrios produzidos no campo da experiéncia
sociodesportiva vivenciada pelas juventudes heterogéneas em presenca - dos/
as jovens de ‘dentro’, mas também dos/as de ‘fora’ do bairro, que ali acorriam
para exercitar o corpo e a cidadania dentro e fora do ‘campo’ e do ‘palco’ - no
ambito de vdrios projetos comunitdrios que recorrem ao futebol de rua, a
capoeira, a danga hip hop e ao circo social, como ferramentas colaborativas
de mediagao e educagio informal de criangas e jovens, em contexto urbano
e periférico, marcado pela vulnerabilidade social. Espera-se contribuir para
maior visibilidade dos processos identitdrios, de autorregulagio e capacitagao
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infantojuvenil possibilitados pela experiéncia sociodesportiva, trazendo impli-
cagoes na reflexdo acerca da promogao da inclusio social, da legitimagao das
identidades juvenis e do desenvolvimento de ferramentas tedrico-praticas no
campo do Servi¢o Social comunitério, sociodesportivo e em contexto urbano.

Palavras-chave: Servico Social; Intervencio Comunitdria; Experiéncia
Sociodesportiva; Identidades Juvenis

Introdugao

Apesar da experiéncia crescente dos/as assistentes sociais na drea inclusao
social no e pelo desporto, estudar a experiéncia sociodesportiva na construgio
de identidades juvenis, em contextos de incerteza e vulnerabilidade, nao era
comum no campo do Servigo Social portugués. Para abrir terreno para a con-
solidagao de um novo campo ‘sociodesportivo’ no Servi¢o Social este artigo,
aborda o estudo da importincia da experiéncia sociodesportiva enquanto meio
de educacio informal para a cidadania. A pesquisa foi concretizada no Ambito
de uma etnografia colaborativa baseada em processos de investiga¢ao-agio,
tendo em vista a obten¢io do grau de doutoramento em Servigo social no ins-
tituto superior de Servico social de Lisboa- Universidade Lusiada. ‘Craques de
bola, mandinga e piruetas: Experiéncia sociodesportiva e identidades juvenis no
Bairro Padre Cruz, foi o titulo selecionado em colaboragiao com os/as jovens
estudados/as respeitando as suas culturas e consistiu numa pesquisa de ter-
reno produzida através da observacao iz loco, em projetos comunitdrios, que
recorrem ao futebol de rua (bola), a capoeira (mandinga), 4 danca Aip hop e ao
circo social (piruetas) como ferramentas interventivas, num bairro periférico e
socialmente vulnerdvel de Lisboa, o Bairro Padre Cruz (BPC). Como objeto de
estudo selecionou-se a experiéncia sociodesportiva no processo de construgio
identitdria juvenil (Dubet, 1996; Touraine, 1996; Pais, 2003; Lahire, 2003 ¢
2004; Bauman, 2005; Dubar, 2006; Castells, 2007; Martucelli, 2009; Silva,
2011). A compreensio deste objeto fundado na experiéncia social (Dubet,
2005), nas culturas de lazer desportivo e na prdtica profissional da investiga-
dora (Oliveira, 2010; Neves de Almeida, 2016) é pertinente na visibilidade
e legitimacdo das identidades e culturas juvenis ‘periféricas’ e estigmatizadas
no acesso a oportunidades e direitos; no afirmar do direito ao desporto e no
reconhecimento do ‘lazer desportivo’ como ferramenta de desenvolvimento
humano e na teoriza¢io da inovagio da praxis profissional (Carmo, Esgaio
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e Pinto, 2014). A questao central ‘Qual o lugar da experiéncia sociodespor-
tiva na construgio identitdria doslas jovens no Bairro Padre Cruz?” emergiu de
interrogagoes relativas as questoes urbanas, as desigualdades e bem-estar; as
culturas, lazeres e modos de vida ‘glocais’ (Robertson, 2003); aos processos
da construgio identitdria; 2 educagdo para a cidadania e ao desenvolvimento
comunitdrio; 4 emergéncia de uma perspetiva ‘sociodesportiva’ em Servigo
Social, como resposta aos novos desafios da urbanizagao e globalizacio. Estas
preocupagoes deram origem ao objetivo de conhecer e compreender a expe-
riéncia sociodesportiva, mediada por projetos de intervengao comunitiria no
Bairro Padre Cruz, enquanto construto de identidades juvenis, de forma a
produzir conhecimento reflexivo, para a construcio de um campo de saber em
Servico Social na intervengio com jovens urbanos/as. Retendo os fatores de
socializagao/individuagao juvenil procurou-se compreender simultaneamente
a sua experiéncia sociodesportiva numa perspetiva macro, e os processos de
mediagao social dessa experiéncia, jd numa perspetiva meso e, ainda, a sua sub-
jetivagdo nas trajetorias dos/as jovens praticantes do lazer desportivo informal
(micro), para verificar o potencial da vivéncia sociodesportiva na promogio
de direitos, na mitigacdo de condigbes de incerteza/vulnerabilidade e como
instrumento para a interven¢do do Servigo Social comunitdrio. Destacam-se
do estado da arte alguns contributos de relevo, como os estudos da Escola de
Chicago — incluindo Jane Adams e mulheres da Hull House no desenvolvi-
mento da etnografia urbana, do Servigo Social comunitirio e no estudo das
juventudes (Park [1864-1944]; Burgess [1886-1966]; Addams [1860-1935]);
o trabalho transdisciplinar de Marina Antunes (2002), orientadora da tese em
anilise, na tese Estrela d’z‘lﬁim: um Bairro Senstvel e os estudos de G. Velho
[1945-2012], Cordeiro, Batista e Firmino da Costa (2003 e 2008) na 4rea da
Antropologia e Sociologia urbanas; A obra de Neves de Almeida relativa a
mediagao social e os contributos de Carmo, Pinto e Esgaio no Servi¢o Social
comunitdrio e educagdo para a cidadania e Portugal; a teorizagio do lazer
desportivo e da inclusao pelo desporto (Sérgio, 1994; Rojek, 1995, Delgado,
2000; Neto, 2001 e 2003; Parlebas, 2002; Sarmento, 2004; Collins e Kay,
2004; Whitehead, 2007; Ferro, 2011; Raposo, 2013; Onofre, 2017; Bel-
monte e Junior, 2018; Marivoet e Ramalho, 2018); as nocées de culturas (M.
Pais, 2003; Feixa, 2008) e circuitos juvenis (Magnani, 2010), o pensamento
de Dubet sobre experiéncia social e, ainda, os estudos de identidade (Tajfel e
Tuner, 1979; Hall, 1997; Touraine, 1996; Dubar, 2006; Castells, 2007; Pais,

2012). No que respeita a estrutura deste documento, apresenta-se no ponto 1
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uma sintese do processo de etnografia colaborativa levada a cabo do decorrer
da investigagao e no ponto 2 uma stiimula de alguns resultados, terminando-se
com as conclusoes, que validam a importincia da experiéncia sociodesportiva
como ‘campo de possibilidades’ (Velho, 1987) e de superacio de desigualda-
des e aquisigao, por parte das juventudes observadas, da especial competéncia
de ‘motricidade social’ para uma vida incluida e cidadd. Uma competéncia
bipsicossocial construida através do treino do corpo, que acaba por iluminar o
Servigo Social para a importancia de valorizar os talentos e culturas juvenis, na
construgao de saberes e solugoes criativas na intervencio com estes/as jovens
‘urbanitas’, porque connosco assistentes sociais, também, constroem e recriam
a cidade.

1. A Etnografia colaborativa

Do ponto de vista metodoldgico recorreu-se a uma epistemologia com-
preensiva e interpretativa [Weber, 1864-1920], critica, feminista e antio-
pressiva (Payne, 2002; Fook, 2003; Healy, 2001; Sousa Santos e Meneses,
2014), baseada no modelo qualitativo e indutivo e no ‘primado da obser-
vacio etnogrifica (Bourdier, Chamboredon, Passeron, 1973; Stern, 1980;
Flick, 2005, Guerra, 20006, Strauss e Corbin, 2008, Firmino da Costa, 2008;
Guerra, 2006a) que permite: - a recolha sobre diversas dimensées do social;
a valoriza¢do de modelos informais/colaborativos no processo de investiga-
¢ao0, a multiplicidade dos saberes (Desgagnés, 2007; Lynch, 2000; Rullac,
2012) e a teoria fundamentada no terreno (Glaser e Strauss, 1967) na inte-
ragio ‘natural’ com os sujeitos, nos seus contextos de vida. A etnografia foi
requerida como metodologia de investigagao (Boas [1858-1942]; Malinowski
[1884-1942]). Baseada na observagao exige a imersao no terreno no médio/
longo prazo e o registo das observagoes (Firmino da Costa, 2008). A Escola
Chicago iniciou e consolidou a tradi¢io etnogrifica também com contribu-
tos do, entao, recém criado Servigo Social, pelas maos de Jane Addams e de
outras mulheres pioneiras das Hull Houses (Park [1864-1944]; Jane Addams
[1860-1935]; Silveirinha, 2016). Em contexto europeu, Le Play [1806-1882]
influenciou o projeto fundador da primeira escola de Servico Social Portu-
guesa, o Instituto de Servigo social de Lisboa (1935-55), onde as monografias
de curso consistiam em relatérios etnograficos (Silva, 2017). Como se pode
verificar a tradi¢do de pesquisa de terreno do Servigo social remonta as ori-
gens da profissao e reveste-se de especificidades (Macionis e Plummer, 2002;
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Silveirinha, 2016; Silva, 2017): - o/a profissional é encaraddo como ‘sujeito
epistémico’ comprometido/a com o contexto (Lynch, 2000; Desgagné, 2007;
Rullac, 2012); promove estratégias de investigagao colaborativas (Sayer, 1992)
e potencia processos de investigacio-acdo que possibilitam a contru¢io de
saberes tdticos (Caria, 2003; Desgagnés, 2007; Shaw ez a/, 2010). Optou-se,
assim, pelo desenvolvimento de uma etnografia colaborativa de longo curso
(Streubert e Carpenter, 2002), no maior bairro municipal da peninsula Ibé-
rica e o terceiro maior da Europa, com quase 10 mil habitantes, o Bairro
Padre Cruz, em Carnide, Lisboa. A escolha deste territério de observagao foi
intencional uma vez que a investigadora se encontrava parte ativa na gestao
e dinamizagao de atividades sociodesportivas locais, o que possibilitou uma
imersdo profunda na cultura de lazer desportivo local. O universo de ani-
lise consistiu em ‘juventudes heterogéneas’ - 55 jovens entre os 10-35 anos
- que residindo ou nio no bairro participavam da experiéncia sociodesportiva
(futebol de rua, capoeira, danga hip hop e circo social) mediada por projetos
locais; em 29 Agentes comunitdrios; 7 Assistentes sociais com intervengao
sociodesportiva e 5 especialistas. A amostragem foi de casos multiplos, uma
vez que permitiu compreender representacoes e experiéncias de vida (Pires,
1997; Flick, 2005). Durante 3 anos e 7 meses concretizou-se o processo de
observacio participante da experiéncias sociodesportivas dos/as jovens nos
treinos de Futebol de Rua, Capoeira, Danca Hip Hop e Circo e em outras ati-
vidades. Concretizaram-se notas de campo, entrevistas informais e recolha de
imagens envolvendo os/as jovens no desenho e desenrolar da pesquisa. Rela-
tivamente as entrevistas biogrdficas e semidiretivas constituiram uma forma
de acesso fundamental as representagdes subjetivas que agentes comunitdrios
e jovens mantinham sobre a importincia da experiéncia sociodesportiva, no
processo identitdrio e no acesso a direitos e a cidadania, na transigao para a vida
adulta. Dos/as 55 jovens observados foi possivel realizar 40 entrevistas biogréfi-
cas (Burgess, 2001; Flick, 2005; Harrison, 2008; Poirier e Watson, 2009) para
definir a importincia da experiéncia sociodesportiva na constru¢ao identitdria.
Tratar os dados (sele¢io, redugio, andlise e interpretagao) constituiu-se uma
fase tao longa como o trabalho de campo, implicando a transcrigao seletiva do
material recolhido em entrevistas, conversas e notas de campo e redugio dos
dados em tabelas sinéticas, com auxilio do software maxqda e, posteriormente,
uma anélise de contetido categorial temdtica (Vala, 1999; Guerra, 2010; Bar-
din, 2013). As categorias de andlise foram selecionadas com os/as jovens antes
de se proceder a interpretagio local (sinopse, histérico, mensagem) e interpre-
tagao transversal (comparagao e associagdo entre as sinopses) gerando esquemas
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de inteligibilidade sobre a realidade estudada (Soulet, 2003; Maxwell, 2005;
Monteiro, 2005; monteiro, Ramalho ez 2/ 2013; Policarpo, 2011). O processo
possibilitou a construcio de teoria fundamentada através de concretizacio de
inferéncias interpretativas (Bogdan e Biklen, 1994; Strauss e Corbin, 2008).
A validade dos dados foi garantida por triangulagio multipla (tedrica, recolha
de dados em grupos diversificados, diversas janelas de observagio e diferentes
técnicas de recolha e andlise).

2. Resultados: O capital sociodesportivo e a motricidade social

Da andlise dos dados podemos concluir que com base no capital socio-
desportivo acumulado na comunidade de praticas do bairro Padre Cruz e
como resultado da mediagao de projetos comunitdrios de base local e infor-
mal, promotores de educacio para a cidadania, fundados na investigagao-agao
colaborativa e na educa¢io popular, a experiéncia sociodesportiva concreti-
zada através do ‘treino’ da literacia fisica e multifuncional, proporciona aos/as
jovens ‘craques’ do desporto inclusivo turning points ou ‘momentos de viragem
biogréfica’ positivos. Esses pontos de viragem emanam do processo de aquisi-
¢ao progressiva de direitos, competéncias e oportunidades multiplas (desde a
construgio da identidade pessoal e social, até a identidade coletiva e cidada)
fundamentais no decorrer do processo resiliente de mudanca social, face as
incertezas e vulnerabilidades que afetam a vida destes/as jovens (Figura 1).
Nao se trata apenas de praticar e divertir-se por lazer com um desporto infor-
mal. No decorrer da experiéncia sociodesportiva foram adquiridas diversas
competéncias biopsicossociais promotoras de sociabilidade, pertenca, partici-
pagio, cooperagio e inclusio social. Foi ainda identificada a aquisi¢iao de uma
competéncia especifica adquirida através do treino fisico do corpo, mas que
promove habilidades no que concerne a vida em sociedade — a motricidade
social. Esta competéncia consiste num determinado capital sociocultural resi-
liente e desenvolvido na conjugacio do treino fisico com o treino de compe-
téncias biopsicossociais. E esta a nova capacidade de movimento para alcan-
car oportunidades sociais que passa a ‘corporizar’ possibilidades multiplas de
emancipagio e empowerment para as juventudes periféricas da grande Lisboa,
praticantes do lazer desportivo socialmente mediado.
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Figura 1. Os turning points na experiéncia sociodesportiva e o
processo identitdrio

[ owmeseaw e BOCKDACK CRMOCRATER
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Fonte: Ilustragio nossa, 2019

Conclusao

Conclui-se afirmando a experiéncia sociodesportiva como central na cons-
trugio identitdria da maioria dos/as jovens observados/as, em busca de uma
cultura de lazer desportivo, mas também de itinerdrios de inclusio e cida-
dania. Embora o processo apresente diferentes graus de desenvolvimento e
consolidagio da identidade ‘pessoal’, ‘social’ e ‘coletiva’, o lazer desportivo
socialmente mediado por projetos comunitdrios constitui um reduto contra-
-hegeménico de sociabilidade, suporte, superacio de vulnerabilidades e de
emancipagio, através do desenvolvimento da especifica e resiliente capacidade
de ‘motricidade social’, forjada no treino da literacia fisica e multifuncional,
no decorrer da experiéncia sociodesportiva. A experiéncia sociodesportiva ¢
assim concetualizada como processo de mediagio de proximidade e educagio
informal para a cidadania. Os projetos sociodesportivos constituem espagos
de coprodugio de saberes, que amenizam turning points negativos associados
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a situagdes de vulnerabilidade social, pobreza geracional e risco de exclusao
social nas trajetérias juvenis, expandindo os seus ‘campos de possibilidades’
e oportunidades sociais (Velho, 1987) na construgao de percursos inclusivos.
Pode afirmar-se que as vinculagoes ao universo sociodesportivo observado sur-
gem por expressdo de culturas e pertencas e que atuam nio apenas no Processo
de construcio identitdria individual, mas, também, no desenvolvimento local
e comunitdrio, numa dimensao coletiva e socioespacial. Este processo etnogr-
fico permitiu ao Servigo Social conhecer e aprofundar culturas e diagnésticos/
interven¢oes de mudanga centrada nos/as jovens nos seus contextos vivenciais,
promovendo a construgao de um conhecimento colaborativo e aplicado:

- validando a prdtica como fonte de teoria, revelando estratégias inovadoras
do Servico Social comunitdrio e urbano associadas a utilizacao do lazer
desportivo como ferramenta interventiva;

1

na compreensao das culturas e interesses juvenis e no estabelecimento de
renovadas pedagogias e literacias promotoras de direitos e cidadania;

no reforco do papel mobilizador, mediador, socioeducativo e sociopoli-
tico do Servigo Social no desporto, nio apenas na resolucio dos pro-
blemas sociais das juventudes dos bairros urbanos, mas, também, na

1

descoberta de potencialidades e legitimacao das suas identidades;
no refletir sobre a identidade profissional e sobre as ferramentas comu-

1

nitdrias e sociodesportivas no trabalho com jovens a partir da propria
experiéncia e subjetividades juvenis, tal como com base numa interven-
¢do pratica no terreno;

1

no compromisso com novas formas de agio coletiva e de governanca
urbana;

1

na coconstrugao critica e antiopressiva de novas perspetivas de bem-estar
baseadas nas culturas e talentos juvenis e numa visao ecossistémica de
desenvolvimento sustentdvel, inscrita nos pilares Agenda Global do
Servico Social.

Termina-se com a inspiradora frase de Nelson Mandela no discurso de
vitéria na 12 edi¢ao da ceriménia dos Laureus World Sport Awards a 25 Maio
2000, em Monte Carlo - “o desporto tem (mesmo) o poder de mudar o mundo”
- uma mdxima que sublinha a emergéncia e consolida¢do de um campo de
saber sociodesportivo, como janela de refundagao do Servigo Social comuni-
tdrio urbano, revelando um renovado ‘kit’ de ferramentas para a intervengao
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comunitdria com jovens, onde o poder transformador do desporto, como pro-
motor de direitos e fator de desenvolvimento humano, se confirma.
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Resumen

El proyecto estudia la posibilidad de desarrollar un sistema de ensefianza
braille utilizando tecnologias de fabricacién digital y materiales accesibles
en cualquier parte del mundo a bajo costo. Este sistema ha sido probado en
escuelas puablicas en la ciudad de Lima y puede ser replicado en cualquier parte
del mundo al poseer los planos de fabricacién.

El kit modular llamado “learning braille” consiste en retazos de cartén o
cartulina que, a través de pliegues y cortes con tijera comtn, se construya un
sistema de regleta o tabla que permita al iniciado en la lectura del lenguaje
braille formar letras, nimeros y palabras como se realizan en sistemas mds
sofisticados y costosos

El kit modular que se ha disenado y fabricado es un producto que consta
de 6 espacios separados proporcionalmente segin el estindar braille ONCE
de Espana donde se insertan elementos adquiribles en cualquier bodega local,
como fideos o tarugos. Este kit puede aglomerarse siguiendo un sistema de
eslabones que permiten la formacién de palabras complejas mediante un sis-
tema de machihembrado, lo cual permite la posibilidad de fabricacién en serie
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contando una sola medida estandarizada. El sistema tiene por objetivo la inte-
gracién de los ciudadanos con condiciones especiales a la sociedad desde la
infancia.

Palabras claves: Discapacidad; Ensefianza; Braille; Accesible; Fabricacion
digital.

Introduccién

La poblacién que presenta en el Pert algtn tipo de discapacidad es un
millén seiscientas mil personas aproximadamente (Torres, M. 2012). De este
grupo de personas, 600 mil sufren de ceguera total y 440 mil tiene algtin tipo
de enfermedad relacionada a la ceguera (INEIL, 2015).

Asimismo, clasificindolos segn su nivel socioeconémico, el 23 por ciento
del grupo de discapacitados son de condicién pobre o muy pobre. Solo un
20 por ciento de los discapacitados tienen un trabajo, y en casi todos los
casos se trata de un trabajo independiente. Toda esta informacién nos indica
las necesidades de ayuda que tienen nuestros compatriotas con algin tipo de
condicién especial. Ellos necesitan poder ser mds independientes de los demds
(Diario El Peruano, 2012).

Dichas cifras evidencian la ausencia de servicios sociales como educacién
de calidad, acceso a un sistema de salud especial o una vivienda regulada. El
proyecto “Learning Braille” trata de cubrir la parte de educacién proveyendo
a nifios escolares y adultos con kits modulares en base de cartén corrugado u
otros recursos similares y adquiribles en cualquier mercado local, para la ense-
fanza y el aprendizaje del sistema braille, formando un sistema de creacién de
letras, palabras, frases y oraciones completas.

Como antecedentes se tiene el proyecto de las “Pautas Braille”, desarro-
llado en la Universidad de Lima, que consisti6 en el diseno y fabricacién de
pautas de lectoescritura braille en planchas de aluminio maquinado en un
centro de mecanizado de 5 ¢jes Kitamura; que reemplazaba a las pautas de
pléstico de inyeccién de importacion. Sin embargo la escalabilidad del pro-
yecto es limitada debido al coste de adquisicién de materiales y de produccidn,
siendo ésta una solucién temporal.
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Figura 1. Proyecto “Pautas braille”

Fuente: Universidad de Lima, 2021

Este trabajo ha sido realizado y probado por el laboratorio de fabricacién
digital de la Universidad de Lima, quien busca implementar proyectos de gran
impacto tecnoldgico y de ayuda social.

Propuesta de kit modular

Las personas con discapacidad visual no son capaces de leer una escritura
grabada, para ello se ha implementado el sistema de lectura y escritura Braille
que obedece a un estdndar, el cual es ensefiado en varias escuelas del mundo.

Sin embargo, para poder lograr una correcta ensenanza se requiere de
material especializado, al tratarse de una materia no convencional o de baja

Figura 2. Precio de mercado de una caja braille

Caija Braille

Caja Braille
810400

Fuente: Tecnologfas para la inclusién, 2022
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prioridad en paises con vias de desarrollo como lo son muchos paises de Amé-
rica Latina. Las escuelas que cuentan con estos materiales los importan de
paises como Espana, Estados Unidos o Alemania, lo cual implica un costo
arancelario y de transporte considerable. La figura 2 muestra la propuesta del
mercado en un material diddctico similar:

Se requiere entonces una solucién local para abastecer a las escuelas
publicas y de bajos recursos con material que cumpla con la ensenanza del
sistema propuesto.

Para lograr con los objetivos planteados, se ha previsto que la propuesta
cumpla las siguientes caracteristicas: La materia prima debe ser adquirida
ficilmente en los mercados locales en cualquier zona de paises en desarrollo;
el sistema debe ser de fdcil ensamblado facilitando al docente o educador su
eficiente manejo; el sistema debe ser modular y poder aglomerarse, con el
mismo diseno, en eslabones parar formar palabras complejas.

Propuesta de disefio

Las bases fueron establecidas por los disefios existentes en el mercado,
sobre los cuales, se desarroll6 una propuesta en un modelado 3D del sistema
para establecer las partes funcionales con respecto al diseno. Ademds, el sis-
tema debe obedecer las pautas establecidas por la normativa Braille para el
idioma espanol.

Se probaron distintas configu-
raciones para el funcionamiento  Figura 3. Boceto en 3D del eslabén
modular del sistema. La primera
propuesta consistia en un sistema
de machihembrado circular, el
prototipo fue fabricado en mate-
rial aglomerado MDF o fibra de
media densidad como se puede
apreciar en la figura 2.

El primer prototipo fue dise-
fiado en software de disefio vec-
torial en 2 dimensiones para

p oder ser fabricado utilizando Fuente: Universidad de Lima, 2021
la tecnologia de corte ldser. Este
prototipo cumplié con la funcién
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Figura 4. Prototipo de kit modular braille en MDF

Fuente: Universidad de Lima, 2021

deseada. Fue aprobado por los nifios e instructores del colegio San Francisco
de Asis en Lima, quienes validaron el disefio en cuanto a la funcionalidad. Sin
embargo, cada eslabén estuvo formado por 4 capas de MDF de 3.98 mm de
espesor apiladas entre si formando un bloque de 16 mm aproximadamente,
que resultaba en un costo de produccién y el tiempo de fabricacién y ensam-
blado elevados, ademds de necesitarse materiales adicionales como pegamento.
Se buscé optimizar estos costes con un segundo prototipo.

Para la segunda propuesta se buscé disehar un plano de corte basado en
métodos de origami, como muestra la figura 5, para que cada eslab6n esté
formado por una sola pieza de corte ldser. Se buscd, asimismo, economizar el
material requerido a uno mds econémico y compatible con materiales locales
y de reciclaje.

Figura 5. Planos de disefio del eslabén tipo origami

Fuente: Universidad de Lima, 2022
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Fabricacién y ensamblaje

Para la fabricacién del sistema se utilizé la tecnologia de corte ldser en base
al diseno optimizado a partir de liminas de cartén micro corrugado o materia-
les similares de tal forma que pueda adaptarse a la disponibilidad de materiales
en las zonas remotas.

En la segunda propuesta se buscé disenar un plano de corte basado en
métodos de origami, como muestra la figura 5, para que cada eslabén esté
formado por una sola pieza de corte lser. De igual manera se buscé economi-
zar el material requerido a uno mds econémico y compatible con materiales
locales y de reciclaje.

Mediante un sistema de pliegues y cortes con instrumentos basicos como
tijeras, se construye un sistema de regleta que permite formar letras, nimeros y
palabras al insertar elementos cilindricos estindar, como pedazos de lapices, tor-
nillos, tarugos o fideos. Finalmente, el resultado final se muestra en la figura 6.

Figura 6. Kit de ensefianza Braille en cartén microcorrugado

Fuente: Universidad de Lima, 2022

Planos de disefio e ingenieria

Los planos de fabricacién y ensamblado fueron trabajados y optimizados
para una cortadora léser estindar. Dependiendo de las dimensiones de ésta se
deberd buscar la configuracién 6ptima para el mejor aprovechamiento de la
materia prima y el menor desperdicio, reduciendo el impacto ambiental que
lleva su fabricacién.
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Como se mencioné con anterioridad, cualquier persona que tenga acceso
a la tecnologia y a los materiales puede fabricar el kit para su posterior uso, el
disefo, asi como el instructivo de ensamblaje y uso fue realizado en el Labo-
ratorio de Fabricacién Digital de la Universidad de Lima y estd liberado para
que pueda abarcar mayor alcance y genere un impacto mds significativo, inte-
grando a comunidades en el interior del pais y mds alld de las fronteras.

Finalmente, se dio con un conjunto de instructivos finales de ensamblaje
del kit “Learning Braille” y de ensenanza del sistema Braille para que pueda
ser elaborado, fabricado y distribuido en cualquier lugar que tenga acceso a
materiales sencillos de escritorio (figuras 7 y 8).

Figura 7. Planos e instrucciones de ensamblado del “Learning Braille”

Learning Braille cpptntnp 1RTOHES oo LBCRNEOCEITMEL

Fuente: Universidad de Lima, 2022
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Figura 8. Instructivo de ensefianza del sistema Braille
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Escalabilidad

El proyecto fue validado y posteriormente entregado con éxito al colegio
estatal CEBE. San Francisco de Asis en Lima, dedicado a la ensefianza prima-
ria en nifos con diversos problemas de visién tanto parcial como total. Se hizo
la entrega de 50 kits de 10 mddulos “Learning Braille” teniendo la posibilidad
de elaborar 1 palabra de 10 caracteres o frases y oraciones de hasta 50 palabras
si se encajan una con otra.

Es posible una mayor escalabilidad gracias a la naturaleza de los materiales
y la facilidad de la fabricacién. Con el acceso a los planos de disefio, se puede
utilizar tijeras para la fabricacién de 1 médulo a partir de cartén corrugado.
Como elemento que formard la letra se utilizaria granos de menestras o fideos
de hasta 4 mm de didmetro. Considerando el acceso a los recursos y el método
de fabricacién m4s rudimentario, cada médulo o eslabdn costaria menos de
0.3 USD, llegando hasta los 2 USD con métodos mds sofisticados como el
corte ldser y materiales de calidad.
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Figura 9. Entrega del sistema “Learning Braille” en el CEBE San
Francisco de Asis. Perd

Fuente: Universidad de Lima, 2022

El proyecto Learning Braille inspiré a la realizacién de futuros proyectos
con un enfoque similar en el que, gracias al disefio y la ingenieria, se pueden
realizar productos que faciliten la ensefianza y el aprendizaje a personas con
diferentes condiciones, y que éstas, accedan a una educacién de calidad, incor-
pordndolos a la sociedad a través de la educacién.

Figura 10. Proyectos “Abaco Braille” y “Reglas Braille” como inspira-
cién del kit “Learning Braille”

Fuente: Universidad de Lima, 2021
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Conclusiones

El kit Learning Braille cuenta con un disefio en 2D que puede ser fabri-
cado por cualquier cortadora ldser y con tijeras.

El kit es de fécil ensamblaje, lo que permite que tanto los educadores como
los mismos estudiantes puedan fabricar uno para su uso personal y con mate-
riales locales.

El kit puede ser fabricado con materiales disponibles localmente en cual-
quier comunidad, ya que la base es una ldmina de cartén de cualquier espesor
y objetos cilindricos pequenos.

El proyecto constituye un aporte significativo a la sociedad al buscar des-
centralizar la adquisicion de materiales de educacion especial a uno cuya fabri-
cacién sea accesible, sencilla y sobre todo, ttil.

El sistema logra el objetivo de servir como material pedagégico para los
estudiantes escolares en las escuelas de ensefianza especial (CEBE) de bajos
recursos.
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Resumo

O artigo faz parte da pesquisa em andamento referente as modificagoes e
conservagio de paradigmas presentes nas acoes e servicos da Politica de Assis-
téncia Social oriundas da implanta¢io do Sistema Unico de Assisténcia Social,
especialmente a protecio a infincia em situagio de rua, sob a 6tica dos direitos.
Nesse sentido, o estudo tem se desenvolvido a partir das respostas construidas,
historicamente, referente ao fendmeno da infincia e em situagao de rua fundada
no paradoxo: inflexdes do contexto ultraneoliberal nas politicas de atendimento
as criangas em situagdo de rua, em contraponto ao aparato juridico de prote¢io
a esta populacio resguardada pelo Estado Democritico de Direito. O péndulo
entre passado, presente, e prospeccoes de projetos societdrios influencia sig-
nificativamente a rede de servi¢os socioassistenciais e afeta a rela¢io entre a
necessidade de protecio e os servigos de acolhida e demais segurangas previstos
nos comandos normativos vigentes. Dessa forma, o /dcus analitico destaca-se
a capital do Estado de Goids, Goidnia e sua regido metropolitana, dada sua
importincia ao Centro-Oeste brasileiro. Para apreender o entrecruzamento
paradoxal que atravessa o objeto de estudo, optou-se pelo método investigativo
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do materialismo histérico dialético. Assim, estdo sendo conjugados elemen-
tos da pesquisa bibliogréfica e documental. A primeira tem se debrucado as
produgdes tedricas nacionais e internacionais que versam sobre as categorias
conceituais: infincia, politicas publicas, direitos sociais e questao social. Jd a
segunda se incumbe de reunir e analisar documentos oficiais sobre o objeto
de estudo, disponiveis em sites de dominio publico, bem como fontes de dados
e informagoes de cardter orgamentdrio. Ademais, o estudo intui responder: a)
quais os reflexos dos aspectos politico-econdmicos conjunturais contempora-
neos nas politicas publicas existentes em nivel Nacional e local (Goiania) volta-
das a Protegio Social da Crianca e do Adolescente?

Palavras-chave: Protecio Social. Infancia e a juventude em Situagio de
Rua. Questio Social.

Introdugio

As politicas de atendimento 2 infincia no Brasil sao recentes e marcam um
terreno de lutas oriundas de processos mobilizatérios de enfrentamento erigida
por grupos sociais distintos que compreendem criangas e adolescentes como
seres humanos em desenvolvimento, necessitando assim de protecao integral. As
projecoes dos direitos sociais determinados na Constitui¢ao Federal do Brasil de
1988 se materializaram na constitui¢io do Estatuto da Crianga e do Adolescente
em 1990, mas apesar da existéncia dessa  determinacio legal ainda hd uma
lacuna entre o direito e sua efetiva consolidagao no pais.

Conforme Rizzini e Pilotti (2011), o desafio de lidar com a dicotomia
entre o direito da crianca crescer em familia, na comunidade e sem violéncia,
e a institucionaliza¢do, na qual as criancas sao separadas de seus lagos afetuosos
consanguineos ou nio por diversos motivos, consubstanciados nas multiplas
expressoes da questdo social, ou préticas equivocadas de protecio. Isso pois,
a problemdtica que tangencia a consecugio e reconhecimento das criancas
como pessoas titulares de direitos, remontam ao processo histérico de aten-
dimento e compreensdo da infincia na sociedade brasileira; em que pobreza,
miséria, e opressdo se desdobram convergindo em barreiras que dificultam a
efetivacio dos direitos infanto-juvenis.

Na reflexao de Boschetti (2016), ao afirmar que a politica, tendo uma
orienta¢io publica, deve ter uma autoridade também publica (de todos/as), e
essa politica deve ter como escopo a concretiza¢io de direitos sociais, que, em
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decorréncias de lutas e conquistas, estejam inscritos nos marcos legais, cuja
concretude pode se estabelecer por meio de programas, projetos e servigos.
Ao analisar politicas publicas é basilar compreender os fatores sociopoliticos
e culturais, ou seja, aqueles, conforme Hofling (2001, p.39), paulatinamente
constroem, historicamente, “processos diferenciados de representagoes, de
aceitagdo, de rejeigao, de incorporagio das conquistas sociais por parte de
determinada sociedade”. A apreensdo dessas questoes é salutar para funda-
mentagio analitica concernente a materialidade exitosa da politica ptblica em
estudo, bem como quanto as diferentes possibilidades assertivas que padrao
ser desempenhadas para agoes publicas de intervencio (HOFLING, 2001).

Nesse sentido, busca-se compreender por intermédio de reflexdes tedricas,
concatenadas com aspectos histéricos, econdmicos, culturais e sociais, se: a
existéncia de criancas e adolescentes em situagao de rua expressa tanto no des-
cumprimento da prioridade absoluta redigida no texto constitucional — por
parte do Estado, da familia e da sociedade em prover a protegao integral a estes
sujeitos em condigio de desenvolvimento e garantir-lhes uma vida livre de
situacoes de violéncia —, quanto na limitrofe capacidade da légica de protegao
em conjuntura ultraneoliberal?

1. Preambulando o fen6meno

A situagdo de rua corresponde a um fendémeno que percorreu a histéria
das sociedades e ganhou proje¢io com o Renascimento e o desenvolvimento
das cidades, resultante do modo de produgao capitalista, a vista disso, nao se
trata de um acontecimento inédito ou recente na histéria dos paises ociden-
tais. Constituida por grupos heterogéneos em termos de sexo, idade, raca, ori-
gem geografica, etc., a populacio que sobrevive nas ruas comunga da extrema
pobreza, de inexistentes ou frageis vinculos familiares, em que a expropriagao
e violéncias foram sendo gradativamente ampliadas até que o espaco da rua se
tornasse a Unica alternativa (VALLADARES, 1991).

As ruas convergem em lugares de oficios, subsisténcia, bem como de mani-
festacdo das consequéncias advindas de privagdes materiais e simbdélicas que
atravessavam a existéncia desses sujeitos. Uma vida marcada pela dindmica
e rotinas de trabalho informal ou desemprego, de relagées sociais efémeras,
onde o tecido de apoio e cuidado sdo desgastados pela opressao social que
impera, e pela presenga estatal, na maioria das vezes, violenta e violadora de

direitos bésicos (IVO, 2008).

359



No caso da infincia nessas circunstincias, a situagdo ¢ ainda mais grave,
em virtude da “condi¢do peculiar de pessoas em desenvolvimento”, conceito
fundamental da Doutrina da Protegao Integral (DPI). Quando uma crianga
ou um adolescente se vé compelido a viver nas ruas é porque j4 lhe foram pre-
viamente negados outros direitos, e essa trajetéria de violagoes terd impacto
no seu processo de crescimento e desenvolvimento humano. A rua, apontada
como o lécus da liberdade,onde tudo ¢é permitido, oculta a face cruel da nega-
cao de direitos inaliendveis, tais como educacio, satide, lazer, a convivéncia
familiar e comunitdria. A existéncia de pessoas em situagio de rua (PSR),
sobretudo criancas e adolescentes, explicita o fosso entre Estado e a plenitude
do acesso a bens e servigos garantidores de uma vida livre digna, e ainda revela
a face de uma sociedade regida pela supremacia do lucro em detrimento da
protegio e preservacio da vida (PRADO, 1993).

Rizzini e Pilotti (2011), mostram que o Estado nem sempre ofereceu
politicas para atendimento as criangas que se encontram em situagao de rua,
porém, quando as implementaram, as mesmas nao alcangaram a erradica-
¢ao do fendmeno. Importa salientar que ao instituir a primazia de direitos
para atendimento de criangas e adolescentes na CF de 1988, fica evidente o
papel do Estado e de toda sociedade na efetiva¢io de politicas publicas para
esse segmento sem distingao da condi¢do social vivenciada. Nesse sentido, ao
refletirmos sobre as desigualdades sociais,tais prerrogativas legais se esbarram
nas dificuldades e possibilidades de atendimento via politicas publicas para
criancas e adolescentes em situacio de rua.

2. Contexto histérico dos aspectos constituintes da protecio social a
infincia e seus rebatimentos no Brasil.

Foi por meio da constitui¢ao da proposta do Estado social, a partir dos
apontamentos do Plano Beveridge, que possibilitou a institui¢do de um sis-
tema de protegao social, traduzido pelos diferentes arranjos institucionais que
tiveram como principal caracteristica a presen¢a do Estado conforme o estabe-
lecimento de um amplo aparato burocrdtico e a multiplicidade de legislacoes
articuladas ao desenvolvimento pleno da economia. Como um “mal necessé-
rio” e com base na ideologia liberal, cujas principais teses foram formuladas
por Adam Smith e David Ricardo, o Estado se tornaria provedor das melho-
rias no campo da seguridade social e isocronicamente fornecedor uma base
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legal para a reprodugao capitalista, sob o pretexto de permitir maior liberdade
aos homens e ao mercado (BOSCHETTI, 2016).

Embora tal processo tenha caracterizado as novas respostas frente as ques-
toes que se colocavam em relagio ao processo de pauperizagio que se agu-
dizaram, influenciando globalmente as novas formas de protegio na qual a
no¢io de direito ao acesso a essa nova modalidade de protegao passou a ser
considerada nio apenas destinada aos pobres, mas a todos aqueles que fossem
considerados membros de um determinado Estado, ou seja, a todos os cida-
daos, Boschetti (2016, p. 40) chama atengio as “armadilhas” na utilizagio de
seus conceitos, “muitas vezes empregado de modo impreciso, seja para apontar
todo e qualquer tipo de politica social implementada, seja para reduzir seu
escopo a esfera de politicas especificas”. Ou seja, Estado de Bem-Estar Social
(Welfare State) nao é sindbnimo de politica social, tdo pouco a sua configuragio
foi idéntica nos paises em que se realizou, entretanto, representa, na histori-
cidade, avangos jd que é parte constitutiva e constituinte de sua natureza as
agoes no Ambito da seguridade social.

Movimento néo linear da sociabilidade burguesa atravessado por conflitos
resultantes das contradigées inerentes a acumulagio capitalista e a organizagao
da classe trabalhadora como questionadora das mazelas que acometem grande
parte da populagao — pobreza e indigéncia —, resultou em um arranjo singular no
que concerne a protegao social. O processo de institui¢do desses sistemas apre-
sentou caminhos diferenciados dependendo do contexto histérico e dos paises
onde a concepgao de prote¢do social, viabilizada pelo Estado, fora assumida.

No Brasil, porém, tanto por nao ter ocorrido aqui a Revolu¢io Indus-
trial quanto pelo fato do capitalismo e o regime politico democrético terem
se desenvolvido de modo dissociado (BEHRING; BOSCHETTI, 2007) se
encontra, na conformac¢io das politicas sociais deste pais, a reprodugao de
herangas arcaicas, em um contexto atual. Ou seja, a perspectiva dos direitos
sociais brasileiros se configuram a partir de certas particularidades, sobretudo,
pela dilatagao dos monopdlios, pela concentragao social, regional e racial de
renda, pelo prestigio e pelo poder IAMAMOTO, 2012). Segundo Prado e
Gomes (1993), coligada as desavengas familiares, a pobreza se converge na
basilar determinante que lanca criancas e adolescentes as ruas em procura de
geragdo de renda e endossa que a perversa realidade de meninas e meninos
em situacio de rua tem sua génese na estrutura do sistema sécio-econdémico-
-politico do Brasil. Os autores compreendem estes sujeitos, enquanto alvos
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de um processo opressor que os relega dos instrumentos de protecio social e
nio como um “marginal social”, cuja tipificacio “de” e “na rua” explicita uma
categoria social que tem a rua como um ambiente de vida e de trabalho como
consequéncia de um processo social de dominagao, exploragio e exclusao. A
compreensdo da infincia em situagio de rua nio pode se pautar de maneira
isolada e desarticulada do contexto sociocultural nem tampouco do politico-
-econdmico, isso pois, é uma problemdtica engendrada historicamente na
complexidade da realidade concreta onde se insere.

Neste cendrio, os movimentos e programas de atendimento as criangas em
situagao de rua possuem como objetivo, além do suprimento das necessida-
des bdsicas dos jovens atendidos, a promogao de cidadania, que por sua vez,
parece ser um reflexo da implementagio do ECA (1990), e que foi verificado
em alguns estudos com institui¢oes de atendimento (HECHT, 1998). Nos
quais, a nogio de cidadania aparece expressa de variadas formas, incluindo a
ideia de superagao da condicao de violagdo de direitos e deveres, reconstrugao
de identidade social e ingresso na comunidade. Este objetivo de promover
cidadania, que muitas vezes nao é operacionalizado, traz consigo uma alta
responsabilidade social para os que se propoem a esta tarefa. Conforme Abreu
(2010, p. 16-17) “nio se pode falar em direitos quando se nega comida, nem
em obediéncia as normas sociais quando se estd excluido deste sistema e nio
se pode cobrar os deveres cidadaos de criancas e adolescentes que nao tém a
maioria dos seus direitos respeitados.”

3. Processos mobilizatérios das Politicas de atendimento a infincia no
Brasil e no Estado de Goias.

No Brasil, o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua
(MNMMR) foi na década de 1980, um dos grandes articuladores e mobiliza-
dores para a elaboragao, aprovagao e a aplicagio do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) em 13 de julho de 1990 (BARBETTA, 1993). Marcado
como um processo de organizagio popular frente ao que se esperava enquanto
marco politico para as criangas e adolescentes até entdo concebidas a partir
do enfoque do Cddigo de Menores, que as compreendiam enquanto seres
impotentes, nao-pessoas, nao prontas e nao preparadas para serem cidadios.
Lembra Faleiros (2011), que intimeros encontros, acordos e pressdes ocorre-
ram, o que garantiu que a lei fosse sancionada em tempo recorde, ji que ela se
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deu a menos de dois anos da promulgagao da Constitui¢io de 1988. Um dos
momentos mais emblemdticos e simbdlicos, nessa teia de mobilizagao popu-
lar, foi quando meninos e meninas, sobretudo aqueles ligados a0 MNMMR,
ocuparam o Congresso Nacional, de forma massiva, com uma cépia do ECA
para exigir a sua aprovagao (BRASIL, 2017).

Nesta conjuntura em Goiania, capital do estado de Goids, foi implemen-
tado o “Projeto acdo da cidadania contra a miséria, a fome e pela vida de
meninos e meninas de rua’, realizado pela Fundacao Municipal de Desen-
volvimento Comunitério (FUMDEC) em parceria com o MNMMR, ¢ o
“Centro de Estudo, Pesquisa e Extensao Aldeia Juvenil” Cepaj - PUC Goids.
(ALMEIDA, 2010). O Projeto, além da proposta pedagdgica, trabalhou com
o atendimento de criangas e adolescentes, a partir de vivéncias de sua infincia
por meio de atividades lidicas e formadoras, priorizando e apoiando o possivel
retorno a familia e & escola bem como a permanéncia deles nesses ambientes,
desvinculando assim gradativamente do espago da rua (GOIANIA, 1994).

Almeida (2010) pontua a existéncia do Projeto Cidadao 2000 até mea-
dos de 2011 que realizava atendimento a criangas e era executado a partir da
articulagao entre a FUMDEQC, iniciativa privada e ONGs das comunidades
periféricas de Goidnia, A proposta assumiu agdes socioeducativas descentrali-
zadas nas comunidades periféricas onde se concentravam grandes indices de
meninos e meninas em condic¢oes de abandono social, considerando a omissio
do Poder Pablico e Sociedade Civil. O“Projeto Cidadao 20007, era mantido
com recursos da Prefeitura de Goilnia, contava com equipe multiprofissio-
nal (psicélogos, pedagogos e assistentes sociais), que atuava em trés frentes:
atendimento preventivo, protecdo integral e inser¢io ao mercado de trabalho
(GOIANIA, 2022). O mesmo foi extinto com a mudanga de gestio.

Em 2011 foi publicada a primeira Pesquisa Censitdria Nacional sobre
Criangas e Adolescentes em Situagao de Rua, iniciativa da Secretaria Espe-
cial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH), e de Movi-
mentos Sociais, por intermédio do Instituto de Desenvolvimento Sustentével
(IDEST). Esse estudo foi realizado em 75 cidades de todo o pais, abrangendo
todas as capitais e cidades com populagao superior a 300 mil habitantes (con-
forme dados do DATASUS do ano de 2004). O periodo de realizagiao da
coleta de dados foi de 10 maio a 30 de junho de 2010. Goids foi o sexto
Estado com a maior populagio infanto-juvenil do pais vivendo nas ruas, eram
1.472 criancas e adolescentes em situacao de rua. (BRASIL, 2011).
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A situagio de rua imputa o marcador social da inexisténcia de direitos e
na consumagao da concepgio desses sujeitos como passiveis de serem descar-
tados. Essa exclusdo pode incorrer tanto no o uso da violéncia fisica causado
por agentes policiais, pelo uso de tecnologias de seguranga de controle e vigi-
lancia ou por agentes urbanos, (moradores, comerciantes) que coagem a PSR
com atitudes ofensivas e humilhantes, ou de maneira mais extrema pelo seu
exterminio. A exemplo disso, tém-se a cidade de Goiania, capital do Estado de
Goids, que com um cendrio agravado em virtude da violéncia fisica recorrente
contra essa populagio, entre agosto de 2012 a maio de 2015, mais de sessenta
pessoas em situagdo de rua foram assassinadas e a explicagdo emitida pelos
drgaos policiais goianos a respeito desses crimes foi no sentido de que seriam
ensejados pela violéncia inerente ao tréfico ilegal de drogas; entretanto a sus-
peita recaiu para a existéncia de grupo de exterminio formado por policiais
(FERNANDES, 2017).

Segundo Fernandes (2017), frente a inércia da gestao municipal de Goiania
da época, bem como a do governo do Estado de Goids sobre grande nimero
de assassinatos de PSR e as mobilizacoes sociais que ocorreram exigindo
respostas, 0o Governo Federal pediu a federalizagiao dos casos. A medida foi
tomada apds solicitagao da entao ministra da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica (SDH/PR). Fernandes (2017), defende que foi
em resposta a esse cendrio que o municipio de Goiinia, amparado no Decreto
N.° 7.053 de 23 de dezembro de 2009 do Governo Federal que instituiu a
Politica Nacional para a Populagio em Situagao de Rua, e cria por decreto Lei
em 17 de abril de 2013, o Comité Gestor Municipal Intersetorial da Politica
Nacional Para a Populagio em Situa¢io de Rua - Comité Pop Rua.

No ano de 2016 na capital goiana, foi municipalizado pela Lei n. 9788 o
Residencial Professor Niso Prego, institui¢ao fundada em 1995, unidade de
acolhimento institucional provisério para criancas afastadas do convivio fami-
liar por meio de medida protetiva de acolhimento institucional (ECA, Art.
98); em virtude de abandono ou cujas familias ou responsdveis encontram-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fun¢io de cuidado e prote-
¢a0, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou,
na sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta, a instituicao
possui 3 casas acolhedoras: Casa Carrossel (zero a 5 anos de ambos sexos);
Casa Harmonia (6 a 11 anos — sexo masculino); Casa Aquarela (6 a 11 anos —

sexo feminino) (GOIANIA, 2022).
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Apesar do Decreto N.© 7.053, do POP Rua em Goiénia, do Residencial
Professor Niso Prego, avangos significativos a PSR da capital goiana, observa-
-se que, em todo o territério nacional os programas, as instituicoes e as poli-
ticas de atendimento, mesmo apés as adaptagoes, mudangas e reformulagoes,
no entanto, ainda nao foram suficientes para atender as conquistas regulamen-
tadas em lei, uma vez que a PSR permanece suscetivel a enormes ocorréncias
de violéncias fisicas e simbdlicas.

No Brasil as a¢des e programas desenvolvidos pelo Estado voltados para
a populagio em situagio de rua, especificamente para as criangas e os ado-
lescentes, devem se orientar pela Constituigao Federal (1988) e pelo seu des-
dobramento na elaboracio do Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990);
nessa direcao a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS 2005) e a Poli-
tica Nacional para a Populag¢io em Situagao de Rua (PNPR 2009), perfazem o
rol de politicas direcionadas & protegao e a garantia de direitos deste segmento,
que juntamente com equipamentos sociais da esfera pdblica (Ministério
Pablico, Juizado da Infincia e Juventude, Conselhos dos Direitos , Conselho
Tutelar da Crianga e do Adolescente, Centro de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social, Secretarias de Satde, e Secretarias de Educacio) constituiu-
-se 0 que se convencionou chamar de “Rede de Prote¢ao Integral a Crianca e
Adolescente” (BRASIL, 2017, p. 52).

A regulamentagio e construgao da Rede de Protecdo Integral & Crianga e
Adolescente revelou-se, assim, um processo com ampla participagao da socie-
dade civil organizada, caracterizando-se em um avango se comparado a proje-
tos de leis anteriores. Contudo, em termos de representatividade social ainda
se registra lacunas importantes, tanto que a nog¢io de criancas e adolescen-
tes como sujeitos de direitos, ainda nio é compartilhada por parte da socie-
dade, conforme dito anteriormente. Rizzini e Pilotti (2011), Abreu (2010)
e Almeida (2010) inferem que a prépria sociedade, exige do poder ptblico
soluges enérgicas contra estas criangas e adolescentes, em regra no sentido de
puni-las, sem a intengdo de garantir os seus direitos.

Conclusiao
Compreender o fendmeno da Pessoa em Situacio de Rua, em particular as

criangas e adolescentes, implica realizar a andlise do processo sécio histdrico
desses sujeitos permeados pela luta de classes que envolvem taciturnamente
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a estrutura (pré)capitalista e sua manutengao das desiguais condi¢oes de
vida sejam elas sociais, econdémicas e culturais, cuja fundamentacao tedrica
se encontra nos desdobramentos da “Lei geral da acumulagio capitalista”
(MARX, 2013, p. 835-958). Ou seja, conforme Netto (2007, p. 143) o
“desenvolvimento plurissecular do ‘capitalismo real”” — tal como o sistema
capitalista se materializa nas relagoes por ele estabelecidas, e nio como
difundem conceitualmente os seus idedlogos — é a manifestagao precisa e
acachapante de que a “produgio capitalista é simultaneamente producio
polarizadora de riqueza e de pobreza”. Dessa forma nao cabe atribuir aos
sujeitos em situacdo de rua a responsabilizacio por sua realidade social, pois
tais aspectos exigem aprofundamento analitico referente ao papel da socie-
dade na valoragio e preservacio da vida humana bem como desvelar as malti-
plas determinagdes e contradigoes inerentes a sociabilidade burguesa.

Importa salientar que a desigualdade nio se caracteriza apenas pela carén-
cia de bens materiais, ela é agravada também em decorréncia da dificuldade ao
acesso a direitos e oportunidades. Logo, pobreza e desigualdade estao profun-
damente interconectadas, j4 que ambas decorrem do que ¢ constituinte e cons-
titutivo irrefutdvel da dindmica econdmica do modo de produgio capitalista; a
exploragao (NETTO, 2007). Destaca-se que ¢é essa parcela da classe trabalha-
dora que se tornard alvo de agoes filantrépicas assistenciais, que futuramente
serdo reordenadas em forma de servigos e politicas sociais. A referenciacio a essas
questoes, comumente negligenciadas nos debates recorrentes, figura-se absolu-
tamente fundante para compreender os limites estruturais das politicas con-
temporaneas de combate a pobreza e/ou de reducio das desigualdades (BOS-
CHETTIL, 2016).

Nessa dire¢ao, a politica puablica, de acordo com o enfoque gramsciano
que concebe o Estado em sua natureza de classe, sendo um “todo o complexo
de atividades priticas e tedricas com as quais a classe dirigente nao sé justi-
fica e mantém seu dominio, mas consegue obter o consentimento ativo dos
governados” (GRAMSCI, 2000, p. 331), ¢ atravessada pela compreensao de
que “implica a criagdo de aliangas estratégicas entre a classe trabalhadora e os
movimentos sociais, com vistas a ampliar o horizonte emancipatdrio, elevando
ao maximo de universalidade possivel o ponto de vista dos grupos subalternos,
cuja sintese ¢ a ‘vontade coletiva nacional-popular’” (SIMIONATTO, 2010,
p- 50). De tal modo, a sociedade civil é o Ambito no qual as classes subalternas
procuram desempenhar sua hegemonia e tratam de ganhar aliados para as suas
posicoes, mediante a dire¢io politica e o consenso, isso, pois, “o Estado nio
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produz ut sic a situagdo econdmica, mas é a expressao da situagao econdmica’
' (GRAMSCI, 2000, p. 379).

Em relacdo as criancas e aos adolescentes em situacdo de rua, considera-
dos consequéncias dos “problemas sociais”, uma das “solugdes encontradas”
pelo Estado, como jd pontuado, foi  criacio de politicas especificas para esta
populacdo. Estas politicas nao acompanharam as mudangas conceituais refe-
rentes 4 infincia ao longo do tempo, mas mantiveram sempre o objetivo de
atender esta populagao, especialmente, para que nao ficassem expostas nas
ruas. Inicialmente, essas politicas tiveram como objetivo tirar as criangas e
adolescentes da rua, colocando-as em instituigoes que foram depésitos de
criangas abandonadas, depois, passaram a ser locais de detengao e corregao de
menores infratores ou locais basicamente assistencialistas, que visavam a salva-
¢a0 ou 2 recuperagao destes jovens. Estas fun¢oes institucionais, assim como
suas caracteristicas foram alteradas, principalmente, com a implementagio do
ECA (1990). Todavia, permanece culturalmente a associagao de criancas em
situagao de rua com criminalidade, o que acaba por colocd-los mais visiveis aos
olhos da seguranca publica, que com o escopo de buscar garantir a seguranga
e paz a sociedade, atuam de modo repressivo e hostil na vida dessas pessoas,
“realiza-se uma flagrante inversio de suas fung¢oes originais, que deixam de ser
preventivas e tornam-se eminentemente repressivas’ (BICUDO, 1994, p.14).

A historicidade permite inferir que a sociabilidade, desde o tempo
medievo, organiza-se por meio de instituicoes, ainda que caracteristicas e obje-
tivos variem de acordo com as concepgdes sociais vigentes e as pessoas a quem
se destinam. Todavia, o papel social implementado pelas instituicoes possuem
pontos convergentes, cuja transferéncia de responsabilidade do Estado ¢ o
trago mais evidente ao longo da histéria. O estudo tem apontado que o
agudizamento da financeirizacio do capital, e o consequente aprofundamento
da crise estrutural, ampliam progressivamente o desmonte de direitos j4 regu-
lamentados e a politicas publicas, seja na sua elaboragao e/ou, sobretudo, na

1 O Estado a partir de Gramsci, conforme Luguori (2003), ndo o transforma em sujeito da
histéria, tampouco o torna o sujeito do modo de producio capitalista,mas admite que o
Estado, para a burguesia e o proletariado é a forma concreta do mundo produtivo. “[...] a
peculiaridade dialética do pensamento de Gramsci impede uma ‘distingdo organica entre
Estado e sociedade. A distingao que ele faz no texto ¢ puramente metodolégica”. Esta lucidez
metodolégica nio separa organicamente o Estado da sociedade civil, como também, a estru-
tura da superestrutura, possibilitando a captura do movimento dialético que a esfera politica
adquiriu tanto na produ¢ao econdmica quanto na composicao das classes sociais.
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sua implementagio. Esta pesquisa tem significativa contribuigio, ainda que
considerados os seus limites e suas potencialidades vislumbradas. Sao muitos os
desafios a vencer para se atingir os objetivos a que se propoem as diferentes esfe-
ras publicas gestoras e indutoras técnica e financeiramente das politicas sociais.
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“Um dia inteiro na escola porque se mora longe, problemas e desafios”
Berta Granja — Docente do 1SSSP

Camila Moreno — Mestranda ISSSP

A comunicagao apresenta os resultados parciais de um estudo sobre os
problemas de alunos que se deslocam diariamente das aldeias circundantes,
para uma escola no interior rural no norte de Portugal e que dependem de
transporte financiado pela autarquia local.

A metodologia qualitativa adotada implicou recolha de dados da observa-
¢ao participante realizada durante as atividades desenvolvidas junto de alunos
deslocados bem como documentos estatisticos gerais e especificos do agrupa-
mento escolar.

Foi possivel analisar e compreender o contexto territorial, os processos e
dinamicas do percurso escolar influenciados pelas medidas dirigidas aos alu-
nos deslocados, as vivéncias dos estudantes e a forma como gerem as especi-
ficidades da sua situagao, as representacoes dos atores escolares e sociais sobre
os problemas e futuras intervengoes.

Palavras-chave: Alunos deslocados; Escola TEIP; Escola inclusiva
Introdugio

O presente estudo foi desenvolvido num Agrupamento de Escolas do inte-
rior norte e rural de Portugal que tem uma percentagem elevada de alunos
deslocados diariamente das aldeias onde habitam.

A perspetiva de andlise tem por base o reconhecimento do direito a igual-
dade na educagio e a importancia da educagio para o desenvolvimento social,
econdémico e cultural individual e coletiva.
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Depois de uma sintese sobre os procedimentos metodolégicos usados, sao
apresentados alguns elementos sobre o contexto territorial onde a escola se situa.

A seguir sao apresentados os resultados do estudo sobre os impactos desta
deslocagao condicionada e coletiva no quotidiano da vida escolar.

O texto termina com algumas consideragoes finais.

1. Metodologia

Para garantir que o estudo aqui apresentado tivesse também utilidade e
interesse para a Institui¢do escolar, foi debatido com a dire¢io do agrupa-
mento os problemas que interessavam analisar e compreender, o contexto de
estudo, a populagio alvo, objetivos e metodologia. O problema selecionado
foi a condi¢io de “deslocado” de 36,5% dos alunos, que necessitam de um
transporte escolar entre a casa e a escola.

Objetivos do estudo:

1. De que forma esta deslocagio condicionada afeta o dia-a-dia dos alunos,
0 seu percurso e como gerem os alunos o tempo que passam na escola?

2. De que modo a escola se organiza, compreende e atende a condigao de
deslocado para reduzir o impacto?

3. Que outras medidas poderiam reduzir os impactos negativos da des-
locacgao?

Quadro 1 — N.° total de alunos a frequentar o Agrupamento — e n.°
de alunos deslocados

Polo Educativo Polo Educativo 2 Total de alunos

Ciclo de estudos Sede Alunos olo Educativo deslocados e nao
Alunos Deslocados
Deslocados deslocados

Pré-Escolar 24 84
10 Ciclo 56 3 170
20 Ciclo 42 - 112
30 Ciclo 66 - 159
Ensino Secunddrio N
e Profissional >8 ) 149
Total 246 9 674

*11 Alunos provenientes de outro municipio
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Mais especificamente, o grupo em estudo’ inicialmente foi constituido por
cerca de 70 alunos deslocados (5°, 6° e 7°anos)? .

Foram criados grupos de apoio ao estudo que funcionaram durante os
vdrios dias da semana, orientados pela investigadora que desenvolveu observa-
¢ao participante. Os grupos tinham como objetivo apoiar o estudo e analisar
a forma como os alunos gerem o seu tempo livre, o articulam com os recursos
da escola e os constrangimentos de horério e transporte.

Dos 81 alunos sinalizados’,apenas 37 tiveram autorizagio dos encarrega-
dos de educagao para participar no apoio*.

Quadro 2 — Alunos autorizados e nao autorizados pelos encarregados de
educacio de acordo com os ciclos de escolaridade e frequéncias

Ano de Alunos Alunos sinalizados | Alunos que frequentaram
Escolaridade sinalizados e autorizados pelo menos uma vez
T e 2 28 17 15
(63 rmas) 23 11 11
G turmas 30 9 5

O estudo intensivo das dinimicas destes grupos registadas em notas de
campo estruturadas em dimensdes e categorias sobre os processos observados,
s20 a base documental do estudo. O seu contetdo reflete o impacto da aplicagao
das medidas, as representagdes dos alunos e outros atores escolares sobre as suas
vivéncias.

1 O agrupamento pretendia desenvolver este projeto, mas a falta de recursos humanos nio
permitia. O estdgio da autora no Ambito do mestrado permitiu a implementa¢ao deste apoio
como grupo experimental.

2 Sd0 anos de transicio que exigem adaptagdes, novas formas de gestio do tempo e novas in-
teragoes na escola.

3 Foram integrados mais 11 alunos selecionados pelos diretores de turma devido a dificuldades
de aprendizagem no estudo.

45 alunos apesar de autorizados nio participaram.
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2. Uma escola piiblica em contexto rural

Conhecer o territdrio, seus atores sociais e dinAmicas escolares’, conduzira a
uma interven¢io mais contextualizada e eficaz nos problemas persistentes que
possam marcar o futuro de criangas e jovens, tendo por base o papel importante
da escola na medida em “(...) que pode aumentar ou atenuar o impacto das desi-
gualdades sociais sobre as desigualdades escolares” (Dubet, et al, 2012:22)

O Agrupamento de Escolas estd situado na Regiao Norte em Terras de
Tras-os-Montes e tem cerca 8301° habitantes. Destes, cerca de 8.0% ¢ consi-
derada jovem (menos 1.3 % que no censo de 2011). Uma descida de 4.3%,
fez-se sentir também na populacio entre os 15 e 64 anos. O agrupamento
situa-se portanto num territério com perda demogrifi ca.

O estabelecimento de ensino, que serve todas as necessidades educativas
deste territdrio, situa-se na sede do municipio (21 freguesias).

O diagnéstico social da rede social local (2015), no dominio da educagio,
aponta como:

Pontos fracos:

e Fragilidade dos recursos humanos’ (nomeadamente assistentes opera-
cionais) e sobrecarga de trabalho dos professores

® Fraco envolvimento dos encarregados de educagao, nivel bésico de
escolaridade dos pais, desvalorizagao da escola, défice nas competéncias
parentais e problemas sociais nas familias

Pontos fortes:

® A estabilidade do corpo docente

Ampla oferta extracurricular, no dominio desportivo, musical e inglés.
Complementaridade entre educagio e a¢io social

Ensino Profissional como via para conclusao do Ensino Secundrio.

Cursos profissionais no Agrupamento que facilitam a integracio no
mercado de trabalho, para quem nio ingressa no Ensino Superior.

5 A aurora foi aluna neste agrupamento, o que facilitou o conhecimento contextual.

0 Resultados provisérios dos Censos de 2021, menos 13% que nos Censos 201 1-https://www.
pordata.pt/Municipios

7 Contratos precarios.

374



3. A participagao da familia foi um do problema identificado

Dos 81 alunos sinalizados para o projeto de ocupagio dos tempos livres com
sessoes de apoio ao estudo, 46% nao foram autorizados pelos encarregados de
educagao. Este problema de aparente desinteresse dos pais jd tinha sido abor-
dado pela Psicéloga da Escola, considerando que os pais nao autorizam ou sim-
plesmente nem respondem. Este entendimento foi partilhado relativamente a
outros programas®, em que os docentes afirmam ser dificil cativar os alunos para
participarem nestas sessoes.

«Ao fazer um balanco da primeira semana de tutorias, os professores tutores relata-
ram a psicéloga da escola que os alunos nio compareciam, foi ainda realcado que
0s pais ndo estavam a autorizar a_frequéncia dos alunos nas definidas Tutorias.
Um dos professores presentes apontou o facto de “os alunos fazem o que querem dos
pais”; Nas tutorias do 3° ciclo, turmas consideradas globalmente pela Psicéloga da
Escola como das mais complicadas, a nivel de comportamento ¢ desempenho esco-
lar, ndo compareceu um tinico aluno, no 8° ano apenas um aluno (...)

(...) a psicéloga da escola manifestou vontade de “reestruturar as tutorias”, repen-
sando a forma de cativar os alunos para estarem presentes (...) também se inter-
rogou sobre o porqué dos encarregados de educagio ndo estarem a autorizar a
participagio dos filhos, em medidas que beneficiam o seu desempenho escolar »
(Nota de campo n.° 8)

Nao foi possivel perceber o que faz com que os pais nio autorizem os seus
filhos, nomeadamente criangas de 11 ou 12 anos, a frequentar as sessoes de
apoio ao estudo. Seria importante perceber também, a razao da nao resposta de
alguns pais.

O que se pode constatar é que os procedimentos utilizados para conseguir
a sua participagao no processo nao resultaram, e que seriam necessarios outros
momentos e espagos que motivassem a participagao dos pais.

E crucial pensar o fenémeno do insucesso escolar, da ligagio da escola a
familia e suas comunidades de origem, de uma forma mais abrangente. A escola
Inclusiva pode proporcionar a aprendizagem dos alunos, sempre numa reci-

8 Programa Tutorias-«O Despacho Normativo n.° 10-B/2018, no seu art.° 12.°, prevé a imple-
mentagio da medida de Apoio Tutorial Especifico que acresce as medidas jéd implementadas
pelas escolas. A implementacao desta medida deve ser proposta no ambito do funcionamento
da Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educacio Inclusiva (Artigo 12.° do Decreto-Lei n.°
54/2018, de 6 de julho).» https://www.dge.mec.pt/apoio-tutorial-especifico
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procidade com o meio, identificando e ultrapassando obstdculos, diversifi-
cando os processos pedagdgicos e as modalidades de avaliagao. Como pode
ser observado, o préprio diagndstico social local, responsabiliza a falta de
competéncias parentais como um dos fatores de dificuldade, atribuindo aos
alunos uma atitude passiva face ao seu projeto educativo, e ignora o papel da
organizacio da escola e as prdticas pedagdgicas nos problemas identificados.
(Dayrell, J., 2007).

Este trabalho pretende contribuir para melhorar a organizagio da escola
face aos alunos deslocados para potenciar melhores condigoes de aprendiza-
gem. Este ¢ um papel fundamental dos educadores e da escola como nos aler-
tam as neuro ciéncias, 0 cérebro da crianca e do Jovem estd permanentemente a
construir-se e a complexificar-se impulsionados pelos mundos fisicos e social, fora
da cabega da crianca” Barret (2022: 65 e conclui “cabe-nos a nds criar esse mundo
— incluindo wm mundo social rico (...) para que esses cérebros crescam sauddveis

¢ plenos. (ibidem pp.76)”
4. Viver longe da escola e ter transporte condicionado, que problemas?

A Constituigao Portuguesa de 1976, aprovada depois do 25 de Abril garan-
tiu o acesso a educagao como direito fundamental de todos os portugueses.
Desde as primeiras décadas do séc. XX, nos paises em que os Estados tinham
ja objetivos sociais, o investimento na educa¢io aumentou de forma generali-
zada e pretendiam:

“(...) financiar despesas que se revelaram indispensdveis nio sé para reduzir as desi-
gualdades, mas também para Incentivar o crescimento com (...) um especial investi-
mento macigo e relativamente igualitdrio na educagio” (Piketty, 2022: 164)

Segundo este autor, os governos perceberam a partir do séc. XX que o
desenvolvimento industrial e tecnolégico exigia investimento na formagio,
desde o ensino bésico:

“No momento de entrada na universidade, é em geral demasiado tarde para poder
reduzir, de uma forma radical, a desigualdade de oportunidades: hd que agir

muito mais cedo” (Piketty, 2022: 242).

Por isso, o processo de massificagio do ensino:
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“(...) corresponde historicamente & universalizagdo e & democratizacio da educa-
¢do escolar através do acesso generalizado a escola, do cardter compulsivo de fre-
quéncia escolar e do estabelecimento de um periodo de escolaridade obrigatéria”

(Gomes 1987: 36),

Mas garantir acesso, sem equidade, nao garante sucesso escolar, nem per-
cursos escolares equivalentes a todos os grupos de acordo com o seu ponto de
partida. A escola tem um importante papel na construgao da justica social e
no combate as desigualdades sociais como: a desigualdade da situacao socioe-
condémica, o nivel de instrugao dos pais, os territérios de origem, os modos de
vida e os recursos disponiveis.

Por isso, garantir o acesso nao resolve sé por si os problemas do insucesso,
do absentismo escolar, os conflitos e problemas comportamentais, as necessi-
dades especiais de grupos de criangas e jovens.

“Em Portugal, temos ainda conjuntos considerdveis de alunos que nio encontram
sucesso nas escolas. As causas sio mitltiplas e todas elas complexas, requerendo neces-
sariamente respostas que nio sio simplistas.” (Crespo et al.2018:4).

A politica publica para uma Escola Inclusiva ? tem por objectivo combater
as desigualdades no percurso escolar. Propde uma articulagio entre os elemen-
tos fundamentais no processo de aprendizagem escolar para uma sociedade
mais justa e democrdtica: o individuo, a escola, a comunidade e a familia.

O contexto e local deste estudo, é também uma escola TEIP, na fase 4 de
desenvolvimento. Os projectos TEIP articulam-se com a estratégia da Escola
Inclusiva (2018), que prevé equipas multidisciplinares e profissionais qualifi-
cados para atuar no contexto escolar e nas suas problemadticas.

Como reconhece Perrenoud (2001: 23) “z profissio de educador é cada vez
menos uma prdtica individual e também é exercida na escala da equipa pedago-
gica e do estabelecimento de ensino”.

No que diz respeito as diferencas territoriais, é de extrema importincia
pensar a constru¢do de sentido das criangas e jovens, aceder a sua experiéncia
vivida e pensar a questao da compreensao do aluno, e comunicar com ele para
garantir o direito ao sucesso no percurso escolar. Como ¢ assumido pelas neu-
rociéncias “El aprendizage es un processo de desarollo: la plasticidade del cerebro

9 Decreto-Lei 54/ 2018
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permite la maleabilidade del mismo por la experiencia” Falco e Kuz (2016: 45).

Um argumento explicativo do insucesso escolar invocado por Benavente
(1990), relativamente as criangas dos meios rurais, ¢ o processo de socializa-
¢ao primdria diferente daquela que caracteriza a classe média e alta dos meios
urbanos. A escola pode nao conseguir estar perto da realidade das criancas
destes contextos, o que dificulta o processo de aprendizagem, pois “os conheci-
mentos ndo se constroem sobre a ignorincia, mas sim pela reelaboragdo de represen-
tagoes anteriores”, (Meirieu,1998:64) é necessdrio partir do mundo da crianca
para que a aprendizagem resulte.

«Pensou-se assim que se podem’am transmitir conbecimentos, como se transmitiria
um facho (...) negligenciou-se o que dizia respeito ao compreender. (...) do lado do
aluno as coisas sio diferentes, porque o que lhe chega do professor néo sio, conbe-
cimentos, mas antes signos, discursos, textos, que ele tem em primeiro /ugar que,
compreender.» (Borderie,1994: p.32)

Sarmento (2019) afirma que o conceito de reprodugao social apresentado
por Bourdieu, se revela muito importante para compreender os fatores sociais
do insucesso, porém, tem de ser complementada, para combater o efeito per-
verso de “favorecer o fatalismo socioldgico”, ignorando o papel dos atores edu-
cativos como os professores, outros profissionais e familias para combater as
determinantes socioldgicas. Como afirma Dayrell (2007) sobre os “debates
que tendem a cair numa visio apocaliptica sobre o fracasso da instituigdo escolar,
com professores, alunos e suas familias culpando-se mutuamente” Dayrell, (2007
1106), e acrescenta:

“...0 jovem que chega ds escolas piblicas, na sua diversidade, apresenta caracteris-
ticas, prdticas sociais e um universo simbélico préprio que o diferenciam e muito
das geragoes anteriores’. Mas, quem é ele? Quais as dimensoes constitutivas dessa
condigio juvenil?”. (ibidem, 2007: 1107)

Importa pois compreender os problemas que a situagao de deslocado apre-
senta para os jovens que todos os dias tem que se deslocar para a escola e procu-
rar formas organizativas de gestao do tempo, do espaco e das interacgoes escola-
res, que impegam que esta situagio concreta nao se transforme num obstdculo,
que de alguma forma prejudique o percurso escolar das criangas e jovens.
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5. O dia-a-dia do aluno deslocado

Assegurar o transporte para que todos tenham direito & educagio, é sem
ddvida um investimento que representa um avango civilizacional de grande
alcance e com grandes impactos no futuro. Como afirma Barret (2022) nao
apoiar as criangas e jovens em situacio de desigualdade “(...) é um colossal
desperdicio de oportunidades humanas”. A mesma autora afirma que estudos
recentes sugerem que ¢ muito mais barato intervir precocemente nas con-
digoes de desigualdade do que lidar com os seus efeitos décadas mais tarde.
Barret (2022)

A vida quotidiana dos jovens deslocados em meio rural apresenta especifi-
cidades que ¢ necessdrio compreender porque falar das questoes juvenis (....)
implica saber como os (as) jovens constroem determinado modo de vida, sobretudo
no que se refere ao conhecimento das formas de agregacio e lazer, aos projetos de
vida e ao cotidiano” (da Silva, C. M., 2017: 110).

Numa reunido' foi apresentada a organizagao do transporte dos alunos'',
pelo responsdvel da agao social do municipio (Decreto-lei n.° 21/2019). No
artigo 36° estd exposto que “(...) @ organizagio e o controlo do funcionamento
dos transportes sdo da competéncia das cimaras municipais da drea de residéncia
dos alunos, nos termos definidos no plano de transportes intermunicipal”. O refe-
rido artigo, afirma que o transporte escolar a cargo do municipio comple-
menta outros planos de transporte no territdrio, os circuitos jd pré-existentes,
para assegurar uma melhor adaptagio as necessidades sentidas pela populagao
numa “/dgica de proximidade” e garantia da “igualdade de oportunidades no
acesso a educagao pré-escolar e escolar”. Assim a cimara municipal organiza o
processo de transporte de cada aluno, requisitando as empresas de transporte
que operam no territdrio, garante o passe escolar e ainda o pagamento do
transporte. O poder local estd também encarregue de “(...) contratar, gerir e
pagar os circuitos especiais, que ndo sio abrangidos pelos circuitos pré-existentes. ”

O inicio do dia dos alunos deslocados inaugura-se um pouco mais cedo do

10 Nota de campo n.© 42 — Reunido com responsével pelos transportes e Acio Social do Municipio.

1 Decreto-lei n.° 21/2019 — Apresenta quadro de transferéncia de competéncias para os 6r-
gdos municipais e para as entidades intermunicipais no dominio da educacio — no artigo
80, estd especificada a questio do transporte escolar. O decreto lei estd subordinado aos
regulamentos atribuidos & Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.c 46/86), artigo 8° ¢

360.https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/21-2019-118748848-
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que os seus correspondentes que habitam no municipio, variando mediante a
distAncia da sua aldeia & escola e o circuito do autocarro em que esto inseridos.

«Os trés sio de aldeias distintas, e por isso de autocarros diferentes, mas a hora a que
declararam acordar foi as 7h (...) A chegada dos respetivos autocarros de cada aluno
varia entre as 7:53h, 08:15h ¢ 08:30h, mediante as distincias das aldeias. (...) @
tarde os alunos chegam a casa entre as 17:35h e as 18h» (Nota de campo n.° 26)
Porém existem outros circuitos de autocarros que chegam mais tarde a
escola, préximo a hora do toque, as 9h o que pode prejudicar a entrada pon-
tual nas aulas ou por exemplo a participagio em visitas de estudo. Situagio
observada por exemplo, numa viagem de estudo em que um aluno sé con-
seguiu participar porque os professores esperaram pela sua chegada pois este
problema j4 o tinha impedido de chegar a tempo para participar numa das
visitas de estudo no final do 2° periodo. Este aluno tinha solicitado a orien-
tadora para intervir junto dos professores organizadores da viagem de estudo,
para que estes aguardassem a sua chegada.

«O autocarro chegou as 8:59h. O aluno apressado corria para entrar no outro
autocarro, que aguardava na entrada principal da escola para a visita de estudo.
Jd antes os professores tinham sido avisados, que esperassem pelo aluno (...)» (Nota
de campo n.° 27)

Uma outra condigao observada de forma recorrente foi o medo de “per-
der o autocarro”. Este aspecto, frequentemente agitou os alunos dependen-
tes do transporte escolar, que tinham aulas no dltimo tempo letivo. Foi
ainda referido com um fator de stress numa das dinimicas realizadas no
ambito da satide mental, pelo grupo PIICIE™ junto dos alunos do 5° ano.
Numa sessao dinamizada pela Psicéloga da escola, os alunos apresentaram-
-se visivelmente ansiosos face 4 hora do toque e medo de o perder. Esta

12 PIICIE - Plano Integrado e Inovador de Combate a0 Insucesso Escolar, (PIICIE), projeto
este que perspetiva nos moldes da sua atuacio consolidar o Projeto Educativo Municipal,
através da criagio de uma equipa multidisciplinar para preven¢io e acompanhamento de
situagoes de risco, Este projeto ¢ desenvolvido no ambito do "Desenvolvimento e Coesio
Territorial das Terras de Trds-os-Montes”, numa tentativa de agir perante as problemdtica do
insucesso e absentismo escolar deste territério. Assenta em 3 pilares fundamentais “a familia-
-escola/professores e comunidades™ https://www.cim-ttm.pt/ .
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atividade da Assembleia de Turma foi dividida em 3 sessées'>. Durante a 12
sessao desenvolvida verificou-se que:

« (... )os alunos mostraram ainda alguma ansiedade relativamente & hora em
que poderiam sair, perguntando se poderiam sair mais cedo, para nio perder o
autocarro(...) os alunos néo estavam muito interessados na atividade, falavam
constantemente para o lado (...) pedindo ansiosamente aos professores: — deixe-
-nos sair 5 minutos mais cedo (..) na parte final foi feito um questiondrio, de
auto-avaliagio sobre as atitudes dos alunos face ao seu estudo (...) nio respon-
diam de forma consciente, assinalando de forma aleatéria, face a vontade de
terminar o mais rdpido possivel» (Nota de campo n.° 8)

Foram visiveis comportamentos divergentes dos observados noutra turma
em que ocorreu também uma Assembleia de Turma com a mesma atividade,
mas com a diferenca de ser as 09.00h da manha. Neste horario, os alunos esta-
vam visivelmente mais interessados nos contetidos expostos, como demonstra
o seguinte registo de observagio:

«A atividade foi estruturada de forma idéntica (...) mas esta atividade decorreu as
9b, e os alunos estavam bem mais atentos ao que lhes era exposto (...)» (Nota de
campo n.° 7)

Também nas sessoes de estudo acompanhado, em hordrio que estava
longe do hordrio de saida, podia verificar-se uma situacio semelhante a des-
crita anteriormente:

“(...) foi dado seguimento as atividades das estratégias de estudo, os alunos apresenta-
ram-se bastante participativos, sem comportamentos que perturbmsem a sessdo, ﬁzcto
talvez potenciado pelo hordrio da actividade (...)» (Nota de campo n.° 9)

«Um outro aluno que frequenta habitualmente a biblioteca escolar da instituigio
referiu vdrias vezes se eu 0 informava quando faltassem 10 minutos para tocar, para
ndo perder o autocarro, jd antes esta situagio acontecera’» (Nota de campo n.° 25).

O desenvolvimento das criangas e jovens precisa de enfrentar problemas,
riscos e frustragdes, de aprender a tomar decisdes, mas com apoio préximo

13 Assembleia de Turma ¢, no fundo, uma estratégia que visa a organizacio da vida escolar.
E um espaco onde os alunos e professor retinem e debatem as aprendizagens e as relagoes
sociais que estabelecem enquanto grupo.
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de educadores adultos, que os apoiem e garantam seguranca, para construir a
autonomia, sem perder a consciéncia da interdependéncia entre os seres huma-
nos. Como nos ensina Freire (2015) é da responsabilidade dos educadores, sem
perderem a sua autoridade de adultos, aceitar o papel de enorme importincia
de serem assessores, e assumirem uma pedagogia da autonomia centrada ‘e
experiéncias estimuladoras de decisio e responsabilidade” (Ibidem pp. 105).

Mas como afirma Dearing (2008) essas experiéncias tém que assegu-
rar seguranca, pois a ansiedade e estresse permanentes, podem prejudicar o
desenvolvimento e a aprendizagem. As hormonas do estresse sendo essenciais
a adaptagio do organismo aos contextos da vida, em niveis elevados e recor-
rentes, libertam o cortisol que em grande quantidade e durante muito tempo,
pode gerar processos patolégicos nas criancas e jovens.

“(...) Chronic stress exposure during childhood can lead to long-term dysfunction
in neurobiological stress responses, resulting in exceptional risk for the development
of anxiety and depressive disorders” (Ibidem, 2008: 326)

A Escola pretende gerir de forma mais ajustada estas situagoes. Os alunos
nio tém outra forma de se deslocar entre a escola e o local onde habitam, os
problemas que ocorrem quando algum aluno se atrasa e perde o autocarro
podem revelar-se muito graves, se os pais nio tém transportes préprios ou
condi¢des para pagar um tdxi. Por isso foram analisadas as condigées do con-
trato da Escola com a empresa de Transportes, a partir do incidente ocorrido
com o aluno que se atrasou 3 minutos e perdeu o autocarro.

«Acompanhei os alunos do Apoio Escolar até ao local onde aguardam o autocarro,
e observei que as 17:23h (...) um aluno deslocava-se a correr e perdeu o autocarro.
O aluno voltou para o interior escola junto & entrada principal onde se encontra-
vam vdrios funciondrios em conversa, que consideraram ser da responsabilidade
do aluno, mesmo quando apenas tinham passado 3 ms desde do fim do horirio
do toque (...) Entretanto ligdmos a alguns dos seus colegas para que o autocarro
voltasse (...) mas a resposta do motorista foi ‘o autocarro jd nio pode voltar, jd estd
longe” (Nota de campo n.° 33)

A anilise de alguns dos funciondrios que presenciaram o acontecimento

foi “vegras siao regras e hordrios sdo hordrios”, continuando numa atitude de res-
g 4
ponsabiliza¢do do aluno. No entanto verifica-se alguma desadequago entre
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as regras e os hordrios, as atividades dos alunos e o tempo necessdrios para se
deslocarem das atividades letivas para os locais de embarque dos autocarros,
como se pode concluir pela experiéncia de outro funciondrio:

«Entretanto o funciondrio que fecha o portio da escola apds a partida dos alunos
referz'u que jd ndo é a primeira vez que acontece, porque 0s autocarros partem
demasiado cedo, is vezes antes do toque”, se a mde nio puder vir buscd-lo, vai ter

de pagar um tdxi”. (...)» (Nota de campo n.° 41).

A partir deste incidente e da reflexdo conjunta realizada com a diregao da
Escola pondera-se agora analisar a forma como a Escola poderd gerir estas
situagbes no préoximo ano letivo.

6. O tempo livre

Relativamente a forma como ¢ gerido o tempo livre destes alunos cons-
tatou-se a biblioteca como espago de recurso para o estudo dos alunos, para
preencher horas que tém livres ou no caso de faltas dos professores. A escola
nao tem espagos para atividades alternativas quando os professores faltam ou
simplesmente nao tém aulas. A escola ndo proporciona aulas de substitui¢o
face a auséncia dos professores, até mesmo quando estes faltam por tempo
indeterminado como se pdde observar numa das turmas acompanhadas. Nes-
tes casos os alunos acabam por estabelecer o que irdo fazer nessas horas, ou
acabam por ficar em casa, caso tenham essa possibilidade.

Os alunos nao tiveram aulas de uma disciplina desde meados do 2° periodo
até ao final do ano letivo, sem alternativas de atividades para estas horas. A situa-
4o agravou-se quando outro professor, da mesma turma, ficou em situagio de
baixa médica, durante um més.

Verificou-se na sessao de apoio ao estudo que os alunos nesse dia, apenas
tinham uma aula:

«As 15:35h, Jfoi iniciado o apoio semanal (...) perguntei pelos meninos que falta-
vam, e informaram que um dos alunos estava a faltar o dia todo, pois como nio
tinham tido aula de manha, decidiu ficar em casa e faltar ao teste. Porém os alunos
anteriormente jd tinham referido que ndo iriam frequentar o apoio, pois os profes-
sores nesse dia iriam faltar (inglés e portugués) (...) Situagio que ocorreu durante
as 2 semanas seguintes (...).» (Nota de campo n.° 19 e n.° 21)

383



Num outro momento em que mais uma vez uma outra turma do 5° ano
nao iria ter aulas durante todo o dia, um dos alunos optou por ficar na escola,
usando a biblioteca como espaco onde poderia estudar. Este aluno explicou:

«A Escola néo oferece atividades extracurriculares suficientes para envolver os alu-
nos e evitar que eles saiam para a rua (...) os professores faltam muito (...) ndo me
recorda de uma semana que tenha tido todas as aulas dessa mesma semana.»
(Nota de campo n.° 35).

Os alunos, nao podem sair da Escola, quando um professor falta, porém se
for depois do almocgo a Institui¢io nao consegue controlar se os alunos vao ou
nao para a Escola. Os estudantes de 5° ano deslocados, pela sua idade e por ser
um ano de transi¢io apresentam desafios ainda maiores relativamente a gestao
do tempo nao ocupado por aulas, considerando que passam de um tipo de
ensino, com um Unico professor, com regras mais rigidas para um outro tipo
de regularizacio da sua vida escolar onde, por exemplo, podem sair da escola
com autorizagao dos pais.

Numa das sessoes organizadas do apoio escolar, um funciondrio da escola
também encarregado de educagao, aponta que “ os meninos com hdbitos fixos e
controlados, na escola primdria, estio agora numa escola nova, maior, com outro
tipo de servicos™ e que por vezes até tinham liberdade a mais’.

Segundo o mesmo funciondrio:

«Os alunos agora consideram que sabem gerir a sua vida dentro da escola (...) pois
existe menos controlo (...). Jd na hora do almogo, saem para o exterior da escola,
dirigem-se & cantina, depois vio comprar gomas, outros nio almogam na cantina
e vdo para os supermercados mais proximos ou nos cafés, com opgoes menos saudd-
veis» (Nota de campo n.° 32)

Estes hdbitos tém assim inicio no 5° ano, sendo dificil para a escola con-
trolar os alunos dentro do recinto escolar. O portao nas duas horas do almogo
estd permanentemente aberto e se os alunos tém tempo livre depois do almogo
podem nao estar no interior mesmo que estes nao tenham autorizagao para
sair da escola. Como nos diz Perrenoud (1994) os alunos estao a aprender a
viver no seio de organizagoes como a escola, nao sao ainda considerados atores

14 Como bufete, papelaria, espago externo, campo de jogos, biblioteca.
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escolares e por isso assumem atitudes defensivas, jogam com as regras, contor-
nam e tentam escapar as normas, com estratégias muitas vezes “clandestinas”.
Os préprios alunos reconhecem estes problemas:

Professores que faltam todas as semanas, alunos com mais tempo livre, como é que
a escola controla este aspeto? Aluno do 5°ano (Nota de campo n.° 35)

Esta situagio agrava-se com o facto da cantina escolar se situar em espago
exterior ao edificio onde ocorrem as aulas”. Os alunos precisam sair da
escola, para almogar, e nas horas livres depois do almogo, é impossivel evitar
que fiquem no espaco exterior da escola, mesmo sem autorizagio dos encar-
regados de educagao.

A escola dispoe ainda de um tnico espago interior de convivio, onde os
16 Este espaco de maior dimensao na escola destinado a refei-
¢oes e lanches, é conhecido como “bufete”. E muito utilizado pelos alunos que
tém um apoio suplementar alimentar da a¢io social escolar.

alunos lancham.

Depois de acabarem as restri¢oes, passou a ser um espago usado pelos alu-
nos. Poderd vir a ser um fator positivo para a permanéncia dos alunos na
escola, mas é necessdrio alterar as regras atuais que limitam o uso do espago
depois de ter sido renovagio."”

Outros espagos exteriores também nao favorecem as interagdes juvenis.

« (...) numa visita ao espago exterior da escola, ‘o recreio”, estava um dia frio, com
chuva e vento, os alunos encontravam-se a aguardar pelo toque da entrada, no exte-
rior (...) estavam resguardados apenas pelos telhados que foram dispostos por cima
dos bancos e nas ligagoes entre os blocos de salas da escola.» (Nota de campo n.© 11)

Na escola os alunos sentem uma necessidade imperativa de falar, da vida
dos seus problemas, ou mesmo da actividade escolar com revolta e ironia.
Como nos diz Perrenoud (2001) é vital ter esse direito, ter tempo e espaco,
para as conversas entre pares, para as piadas e criticas. Sdo uma fonte de sentido
identidade e forga, de riso e emogao que funcionam como oxigénio para o seu
crescimento como seres humanos.

15 Atualmente est4 a ser construfda uma nova no interior da institui¢ao.
16 O acesso esteve limitado, devido as restricoes provocadas pela pandemia Covid 19.
17°0 espaco foi renovado e tem novo mobilidrio, por exemplo sofds onde no se pode comer.
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7. Conclusoes

A convivéncia didria ao longo de alguns meses, permitiu conhecer de
forma mais aprofundada os contornos da realidade educativa desses alunos,
problemas e desafios colocados pelas condi¢oes em que se desenvolve o seu
percurso escolar.

Aproveitando os fatores positivos do territério, poder-se-ia organizar ati-
vidades extra curriculares para as horas sem componente letiva ou no caso de
faltas mais prolongadas de professores. Muitas vezes os alunos optam por nao
estar na escola, pois as alternativas nio sio suficientemente motivadoras para
permanecerem na escola.

Os alunos que foram acompanhados, na sua generalidade, nao dispéem
de hdbitos de estudo e autonomia para aproveitarem convenientemente a
biblioteca como espaco de estudo. Foi evidente que os alunos que usam a
biblioteca para estudar j4 adquiriram competéncias de trabalho intelectual
anteriormente, o que demonstra que a escola tende sempre a beneficiar quem
estd socializado de acordo com os valores da escola. Seria necessdrio pensar
um programa de apoio individualizado, fomentando competéncias escolares
de modo a aproveitar essas horas. Foi visivel uma certa distncia entre alunos
e a restante comunidade escolar, numa atitude de incompreensao bilateral,
em que uma parte desconhece significados e realidade da outra, numa quase
impossivel comunicagio entre as partes.

A participa¢io das familias é um outro fator a desenvolver com atividades
descentralizadas, nomeadamente deslocagoes da equipa educativa aos locais
de residéncia para conhecer as familias, explicar as atividades escolares e com-
preender os seus constrangimentos e dificuldades.

Relativamente aos espagos da escola, vai ser positivo alterar a localizagao
da cantina para interior da escola e adaptar as regras de uso dos espagos com
a participagio dos alunos para manter a sua manutengio, sem por em causa o
seu usufruto pelos alunos.

Manter os recursos em boas condicoes, envolver os alunos nessa manuten-
¢a0 ¢ um dos principios da escola democritica e inclusiva respeitadora do que
é construido coletivamente. De acordo com Partepilo et Sosa (2012) as tGinicas
proibicoes admissiveis na escola inclusiva e democrdtica sao: a proibicao da
violéncia, da segregacio e danificacio dos bens colectivos.
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(Re)Construindo Percursos de Vida Através do Desenvolvimento de
Competéncias para uma Futura Emancipagao de Jovens Maes:
um Trabalho de Projeto

Andréa Rodrigues'

Maria Sidalina Almeida?
Instituto Superior de Servico Social do Porto

Resumo: este trabalho de projeto foi realizado numa Comunidade de
Insergio que acolhe criangas e suas progenitoras, tendo como finalidade a
compreensio do trabalho implementado no dia-dia desta instituigio. Visa
conhecer as jovens mies e os motivos que levaram 2 institucionalizagio, as
dificuldades para uma futura autonomizagio e também o trabalho realizado
pelas equipas na promogao do desenvolvimento de competéncias dessas jovens
e dos seus filhos. Tendo em vista as dificuldades relativas a falta de competén-
cias de vida dessas jovens, para uma transi¢ao da vida institucional para a vida
auténoma, temos como objetivo potenciar o desenvolvimento de competén-
cias para o projeto de vida. Observamos o quotidiano dessas jovens dentro da
Comunidade de inser¢ao, assim identificando as fragilidades e dificuldades de
cada uma, para uma futura autonomizagio, bem como as suas potencialida-
des para planificar estratégias de interven¢io com vista 4 sua autonomizagio
e transigio para uma vida independente. Buscando conhecer o trabalho das
equipas neste percurso, identificamos a¢des que a institui¢ao realiza e outras
que podem vir a ocorrer neste processo de desenvolvimento de competéncias.
Concebido com propdsito de trabalhar as dificuldades de desenvolvimento

1 Mestre em Intervencio Social na Infancia e Juventude em Risco Social

2 Docente no Instituto Superior de Servigo Social do Porto
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e competéncias das jovens, apresentamos um plano de acio a implementar
d t d t lano de a¢ 1 t

pelas equipas. Apostamos na realizagdo de oficinas de grupo com as jovens,
possibilitando o desenvolvimento de competéncias, por meio de atividades

ladico-pedagégicas.

Palavras-chave: desenvolvimento de competéncias para autonomia, vio-
léncia, trabalho de equipa, plano de agao, oficinas.

1. Introdugao

O trabalho de projeto foi realizado numa Comunidade de Inser¢do, tendo
como publico jovens maes e seus filhos em situacoes de risco social que viven-
ciam as mais diversas problemdticas sociais: violéncia doméstica, conflito fami-
liar e caréncia habitacional. O trabalho desenvolvido pela Comunidade de
Insercao possibilita a reinser¢io social e uma futura autonomizagao das jovens
maes, trabalhando a construgao de competéncias pessoais, sociais, instrumen-
tais, profissionais e de autonomia. A planificacio deste projeto de intervengao
retrata o caminho percorrido com as jovens e as equipas educativa e técnica.
A escolha do tema considera o desenvolvimento de competéncias importante
para um projeto de vida futuro dessas jovens que potencie a sua emancipagio,
construindo uma vida com autonomia. E também primordial que as equipas
tenham consciéncia do seu papel neste processo, proporcionando um ambiente
sauddvel e seguro, assim compreendendo as necessidades, dificuldades e fragi-
lidades dessas jovens, mas também concebendo estratégias de intervencio que
desenvolvam as suas potencialidades. Pretendemos proporcionar, a essas jovens,
momentos de reflexio que conduzam a mudancgas em suas vidas através deste
projeto de intervengao, de forma a desenvolverem capacidades para seu projeto
de vida futuro. E também favorecer a reflexao das equipas para que avaliem as
suas capacidades e habilidades no seu trabalho didrio com essas jovens.

A populagio corresponde a um universo de 9 jovens, do sexo feminino,
com idades que correspondem de 15 a 33 anos, em situagao de acolhimento
institucional na Comunidade de Inser¢do. A caraterizagao sociogréfica foi feita
também de acordo com varidveis como o grau de escolaridade, os rendimentos
e o numero de filhos. Além disso, conhecemos os motivos da institucionaliza-
a0, em particular os atos de violéncia de que foram vitimas, as suas represen-
tagdes em relagao a comunidade de inser¢io e os seus projetos de vida para o
futuro. Cinco destas jovens sao de nacionalidade portuguesa, uma ¢ do Brasil,
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uma de Guiné-Bissau, uma do Congo e uma da Venezuela. Relativamente ao
numero de criancas existentes sio doze, com idades de 1 ano a 8 anos; nove de
nacionalidade Portuguesa, uma do Brasil, uma do Congo e uma da Venezuela.
Quatro sio do género feminino e oito do masculino e um ¢ nascituro. O aco-
lhimento d4-se por vdrios motivos: violéncia doméstica, abuso sexual, conflito
familiar e caréncia habitacional. Para Pizarro Beleza, et al. (2021, p.11) “a
violéncia doméstica é um fenémeno ubiquo e comum, que afeta vitimas de
diferentes tipos como criangas, mulheres e idosos” e é praticada de multiplicas
maneiras e por diferentes tipos de pessoas. A complexidade de problemadticas
que essas criangas/jovens, presenciaram em seu nucleo familiar e os efeitos no
seu dia-dia, fazem com que algumas apresentem falta de entendimento de
vérias situagoes do quotidiano, nao tendo tido oportunidades de desenvolvi-
mento, apresentando atrasos a nivel de socializagao, linguagem e autonomia.
Em relagao ao grau de escolaridade, constata-se que uma jovem tem o ensino
superior completo, com o 3° ciclo incompleto temos 6, 1 com o 2° ciclo e
1 com o 1° ciclo. As jovens estao distribuidas por ciclos diferentes, eviden-
ciando, na maioria das situacoes, limitacoes em relacio a escolaridade.

2. Representagées das jovens mulheres sobre a experiéncia de acolhi-
mento na Comunidade de Insercao

As entrevistas realizadas levaram-nos a compreender melhor os contextos
de vida destas jovens no passado e no presente, conhecendo as suas percecoes
sobre a comunidade de insercio. Reunimos outras informagées em documen-
tos na Comunidade de Inser¢ao e através da observagao participante que nos
permitiram conhecer a realidade das moradoras da CI e perceber o que pen-
savam sobre a instituicio.

A maioria destas jovens que se encontra acolhida tem uma trajetéria de
institucionaliza¢io que nao vai além de dois anos e dois meses e estao insti-
tucionalizadas juntamente com os seus filhos, sendo a interven¢io da CI de
cardter tempordrio. H4 uma dnica situagao de uma jovem que anteriormente a
entrada na CI tinha passado um més em outra institui¢io. A andlise de infor-
magoes sobre as emogoes e sentimentos das jovens mostram-nos as variagdes
no que se refere a entrada na comunidade de insergao. Algumas referem “que
nao estdo adaptadas”, todas consideraram o processo de integragao dificil,
tanto pela sua dificuldade de adaptacio, como pela organizacio institucional
e pela obrigacio de convivio com pessoas diferentes.
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Tabela 1 — Sintese da andlise das entrevistas com as jovens sobre
a Comunidade de Insercao:

Conceitos estruturadores

Representagoes das jovens entrevistadas

— Dificuldades de adaptacio

— Falta de privacidade
— Oportunidade de mudanca

— Infraestrutura

— Espaco de dimensao suficiente
— Espaco insuficiente

— Espaco ladico

— Dimensio insuficiente
— Nao existe espaco

— Trabalho da equipa

— Entendimento da funcio
— Nao entendimento

— Aprendizagem: comparativo
vivéncias com a famflia e na
instituicao

— Institui¢ao
— Familia
— Nenhum aprendizado

— Gestao Financeira

— Positiva
— Método controlador
— Descontente

— Desenvolvimento de
competéncias

— Competéncias pessoais e sociais
— Competéncias instrumentais para gestio da

vida didria e cuidado do filho

— Projeto de vida

— Educacio formal, profissional
— Metas e objetivos a alcangar

Fonte: Entrevistas (2021)

Muitas delas estdo nas primeiras fases do processo de adaptacio a comuni-
dade de inser¢io, tendo pouco tempo de casa e demonstram nio estar adapta-
das as regras que norteiam a vida didria na organizagio, tornando-se dificil o
convivio com os outros, tendo dificuldades de relacionamento com as outras
moradoras e com a equipa educativa. Referem estar a residir num local des-
conhecido, com pessoas estranhas. Podemos evidenciar, no quadro abaixo, os
sentimentos por elas vivenciadas durante o processo de institucionalizacio.
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Quadro 1 — Adaptagao a Comunidade de Insercao:

Tipos de dificuldades de adapta-
¢ao a CI

Discurso

“Impacto quando cheguei, nio sabia lidar
. . com os factos”, “Muito dificil, ainda nio es-
— Dificuldades de seguir regras e 5 NIz~ £ pont 5 ON]n o f o
-1 . tou adaptada”, “Nio ¢ minha casa”, “No inicio
ter um quotidiano de vida estru-

achava chato pelas regras, na casa da minha
turado — 5

o . 5 anTs o
mae nio existiam regras”, “Nao foi f4cil, es-
tava habituada com a vida diferente 14 fora”.

“Complicado nio estava preparada para estd

— Viver em instituicio com des- . » « . .

. & realidade”,“Mas com o tempo fui-me habituan-
conhecidos/ » o« . .
o do”, “Complicado morar com tantas pessoas di-
falta de privacidade — 3

ferentes”.

— Oportunidade de mudanga—1 | “Oportunidade para comecar do zero”.

Fonte: Entrevistas (2021)

As jovens evidenciam, na sua maioria, que ¢ a primeira vez que estio em
acolhimento institucional e mostram descontentamento por estarem no local
obrigadas, demonstrando dificuldades de adaptagio, mas também consi-
derando haver oportunidades de mudanga em suas vidas. Algumas tentam
adequar-se ao quotidiano, tencionam alcangar objetivos de constru¢io de um
projeto de vida, que ¢é essencial para a futura saida da instituigao.

A vida na comunidade de inser¢ao obriga a partilha dos espacos e das ati-
vidades com outros que, para estas mulheres, pelo menos numa primeira fase,
sao desconhecidos. Salientam a necessidade de um espaco especifico para os
filhos brincarem, pois tém como espago a sala de convivio que é usada pelas
jovens e pelas criangas. Revelam que, por vezes, ndo estio neste espago, porque
muitas maes estdo assistindo TV, e se ficarem com os filhos ali vao fazer baru-
lho, e entdo preferem ficar no quarto, para nao atrapalhar o restante do grupo.

Como referem os autores que analisam os modos de organizacio e de fun-
cionamento das organizagoes que acolhem coletivos de pessoas que estiao na
mesma situagdo, nem sempre ¢ fécil construir uma comunidade em que os
seus elementos tenham efetivos lagos sociais. A vida neste tipo de organiza-
¢Oes ndo potencia a construgio de relagdes de sociabilidade, dando lugar, em
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muitas situagdes, a vivéncia de tensoes e conflitos que dificultam a vida em
coletivo. Segundo Pinheiro Mota & Mena Matos (2010, p. 246), “considera-
mos que o desenvolvimento destas jovens pode ser pautado pela vivéncia com
outras figuras”. A qualidade de relacionamento destas jovens torna-se adversa
pela partilha de histdrias de vida com pessoas com as mesmas dificuldades,
assim se fechando e vivendo a sua individualidade e indiferenca, perante as
outras pessoas. Pois, ter senso coletivo é viver em sociedade, mesmo tendo as
suas necessidades individuais, e pensar no outro e com ele interagir propicia
uma vida social com mais qualidade.

Algumas jovens mulheres tinham alguma dificuldade em relagio ao seu
novo papel de mie e cuidadora. A maternidade ¢ para elas um desafio que as
obriga a prestar cuidado aos filhos, sem terem tido oportunidade de desen-
volver as mais bésicas competéncias parentais. Todas as jovens vivem junto de
seus filhos e, muitas delas, chegaram a CI logo apds o nascimento do filho.
Segundo Mottas et al. (2004, p. 250), “a gravidez na adolescéncia é uma expe-
riéncia que modifica radicalmente a vida, instaurando um antes e um depois,
a percepgao bdsica da adolescente é a de uma mudanga dréstica que altera as
percepgoes de si mesma e de suas relagdes familiares, com o parceiro e familia-
res, definindo um novo modo de estar no mundo”.

As jovens mulheres tendem portanto a perceber este acontecimento como
uma mudanga significativa nas suas vidas e nas suas redes de sociabilidades e na
sua prépria defini¢io identitdria. A comunidade de inser¢ao tem que potenciar
a construcdo de competéncias e habilidades para que possam interagir social-
mente com os seus filhos e com os seus familiares, superando as negligéncias
vivenciadas em seu nucleo familiar, e construindo uma histéria de vida diferente.

Para Mottas et al. (2004, p.250), “as condi¢oes ambientais do micro e do
macrossistema em que vive a crianga e a estrutura familiar em que ela estd
inserida, também sao aspetos relevantes para desenvolver as suas pontecialida-
des como ser-no-mundo”. A CI, possibilita caminhos de vida social, mesmo
havendo limitagdes neste processo, e assim possibilita a construgio de vida em
sociedade e a superagao de fragilidades e vulnerabilidades. Conduzindo essas
jovens a alcangarem suas aptidoes, a fazerem transformagoes em suas vidas e
a assimilarem as suas a¢oes e condutas para viverem em sociedade. Portanto,
a partir da prote¢ao que recebem na instituigdo, as jovens maes avistam novas
oportunidades em suas histérias e em seus projetos de vida.

Em relagdo as infraestruturas, as condigoes dos quartos e das casas de
banho, referem que se encontram em mau estado. Salientam infiltracoes na

394



casa de banho, as suas pequenas dimensées, e também o pouco espago nos
quartos. Contudo, outras moradoras consideram que os espagos tém dimen-
soes suficientes.

Quadro 2 - Infraestrutura da Comunidade de Insercao:

Infraestrutura da CI Discurso

“Casa de banho pequena, dificuldade de dar ba-
nho 2 filha, muito himida, a pintura descascando
e o piso saindo”, “Nao tem espaco suficiente, mit-

do estd comegando a caminhar e o quarto ¢ muito
— Quartos, casa de banho

6 pequeno”, “Nio tem condigoes em tomar banho ¢é
pequenos —

pouco espago, quarto sem ventilagio”, “Espago pe-
queno para estar com dois filhos”, “Teria que ter
dois quartos no meu caso com duas criancas”, “Nao
tem espago, mas o restante da casa tem’”.

“Espaco suficiente para mim e minha filha”, “Sim

— Dimensao suficiente — 3 e o
tem espago”, “A minha sim”.

Fonte: Entrevistas (2021)

A sala de convivio estd dividida em sala de brincadeira, jogos e TV. Como
nao hd um local especifico para as criangas brincar, muitas mées nao ficam
com seus filhos nesta sala. Sabemos que a brincadeira proporciona para as
criangas aprendizagens e descobertas para seu o crescimento e que potenciam
o seu desenvolvimento integral. Para Morchida Kishimoto et al. (2017 p.44),
“brincar ¢ repetir e recriar acoes prazerosas, expressar situagoes imagindrias e
criativas, compartilhar brincadeiras com outras pessoas, expressar a sua indivi-
dualidade e a sua identidade, explorar a natureza, os objetos, comunicar-se e
participar da cultura lidica para compreender o seu universo”. Dessa maneira
desenvolvem potenciais aprendizados e conhecimentos, através da interagio
com outras criancgas.
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Quadro 3 — Espago de convivéncia na Comunidade de Inser¢ao:

Espago de convivéncia/

s Discurso
brincar

“A sala de convivéncia é para brincar”, “Tem sala onde

Di ‘o d podem brincar e também o jardim, tem brinquedos”,
— Dimensio dos espagos e re-

cursos insuficientes e nio ade-

quados a idade — 6

« - »

Tem espago mas nao tem um local adequado para eles”,
“Tem espaco, mas para os pequenos teria que ter brin-
quedos especificos e também vai de cada mae estimular
as brincadeiras”, “Sim tem no jardim e sala grande”.

“Naio tem local especifico, s6 tem a sala onde ficam as
— Nio existe espago — 3 criangas com as maes”, “Nao tem espago e as mées nio
gostam de arrumar a sala”, “Nao tem espaco”.

Fonte: Entrevistas (2021)

Para Pinheiro Mota & Mena Matos (2010, p. 247), “poucos membros
das equipas assumem a importancia da prestagao de cuidados emocionais e
da educacio para o crescimento do trabalho institucional”. Neste processo a
equipa educativa realiza um trabalho didrio com as jovens, em seu quotidiano,
através das rotinas que integram o plano de atividades da CI. Como forma
de entender a compreensdo das jovens mulheres sobre o trabalho da equipa
educativa em suas vidas, observamos que muitas nao sabem qual é o trabalho
desta equipa e de que forma as profissionais contribuem positivamente para as
suas vivéncias na instituigio. Assim, quanto ao trabalho da equipa educativa
e a relacdo das jovens com as educadoras, algumas demonstram ter um bom
convivio e que as profissionais as ajudam a desenvolver competéncias, mas
outras nao tém o entendimento da fungio e do trabalho realizado por esta
equipa, considerando que estao apenas numa fun¢io de vigilancia do cumpri-
mento das rotinas e das regras e que tém representagoes e expetativas negativas
em relagio a elas.
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Quadro 4 — Trabalho da equipa educativa na Comunidade de Inser¢ao:

Trabalho Equipa educativa

Discurso

— Entendimento da fungao:

Como essencial para o desenvolvi-
mento de competéncias ao nivel do
cuidado e das atividades de vida di4-
ria da casa — 2

“Orientam-me em relacio aos cuidados da
minha filha”,

“Gosto do jeito em que me orientam para
minha autonomia”.

— Nio entendimento da fungao — 2

— Relagao distante entre jovens
mulheres e monitoras — 1

— S6 fazem a vigilancia do que te-
mos de fazer e fazem queixa de nds a
equipa técnica — 3

— Tém representagoes e expectativas
negativas em relagio a nds — 1

“Nao vejo que seja desenvolvido algum tra-
balho por elas”, “ Nao consigo entender”.

“Sao distantes das moradoras”.

“Usam da sua autoridade para tirar pacién-
cia das pessoas”, “Cuidam se realizamos as
tarefas e depois passam para as técnicas”,
“S6 fazem queixas de nés”.

“S6 vé os pontos negativos e nio o esforco
que a pessoa faz para melhorar”.

Fonte: Entrevistas, (2021)

Foram indagados o crescimento do conhecimento e da aprendizagem do
papel de mie e outros papéis sociais na institui¢do, comparativamente ao que
seria a vivéncia com a familia. A rela¢do dessas jovens com suas familias ¢
distante, pois muitas nem recebem visitas de seus familiares. Este assunto pro-
voca um certo incémodo para a maioria. Algumas entrevistadas consideram
que, contrariamente ao que acontece na institui¢ao, fizeram aprendizagens na
sua familia. E ainda de salientar o facto de algumas das entrevistadas consi-
derarem nio terem suporte afetivo na institui¢do e terem desenvolvido senti-

mentos de solidio.
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Quadro 5 — Aprendizagens dentro da Comunidade de Inser¢io compara-
tivamente com a vivéncia familiar:

Aprendizados comparativos de
vivéncias com a familia e na | Discurso
instituicao

“Sao aprendizados diferentes, na institui-
Gdo cresci e comecei a pensar mais em mim
e na minha filha...aprendi a ser mae”, “Aqui
— Na Institui¢io aprendem e | tive crescimento como pessoa, mulher mae”,
desenvolvem competéncias para | “Aprendi com a institui¢io e com minha fami-
assumir a maternidade e para a | lia ndo”, “Na instituicdo tive crescimento, mas
vida, na familia nao — 5 com a minha familia nio”, “Dentro da insti-
tuigdo tive crescimento como mae, pois estou
cuidando dos meus filhos sozinha e com minha
familia nao”.

“Nao tenho contato com a minha familia...n4o
— Nenhum aprendizado na ins- | tenho boas lembrangas”, “Nenhum aprendiza-
tituicdo e falta de suporte afetivo | do comparado com da minha familia”, “Aqui
na familia — 4 nio temos ninguém’, “Nio tive nenhum co-
nhecimento aqui”.

Fonte: Entrevistas (2021)

Os discursos das jovens demonstram que elas realizaram aprendizados na
institui¢do, que se constituem em algo positivo para o seu crescimento. Mas
também referem serem retiradas do espaco onde viviam e que conheciam, para
irem para espaco desconhecido com pessoas que nao conheciam, havendo a
necessidade de mais investimento por parte dos profissionais na construgao de
relagoes de vinculagao afetiva seguras.

De acordo com Delgado (2010, p.338), “o acolhimento pode constituir
um ambito adequado ao desenvolvimento da crianca e do jovem, do sentido
de permanéncia e de estabilidade e do conceito de familia que ela, com essa
experiéncia, constrdi ou construird no futuro”. Salientamos a importincia do
trabalho da instituigao, no entanto as jovens precisam ser motivadas no intuito
de desenvolver as suas competéncias para facilitar sua integracdo profissional e
social, assim adquirindo a sua autonomia.
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As relagdes inexistentes com as familias ficam expostas em suas narrativas,
pois nelas expressam falta de suporte familiar, testemunham a inexisténcia de
afeto, amor e cuidado. Observou-se algum incémodo por parte das jovens
nesta parte da entrevista.

De acordo com Dantier et al. (2020, p. 30),“0 desenvolvimento emocional
e afetivo depende muito da forma como se é cuidado na infancia, e até mesmo
antes do nascimento, como se ¢ pensado, desejado e imaginado pelos pais. Efe-
tivamente sdo as experiéncias relacionais que vao moldar o cérebro e criar as
condigbes para a forma como cada um percebe o mundo e age sobre ele”. Dessa
forma as condi¢oes em que essas jovens foram criadas, demonstram o seu com-
portamento, a auséncia da familia, constatando vinculos familiares fragilizados
e rompidos, demonstrando que esse aspecto pode intervir em suas atitudes e no
desenvolvimento de escolhas para o futuro. Fica explicito a nao participagao da
familia em suas vidas, muitas nao tiveram condicoes de realizar nela nenhum
aprendizado, e pretendem, no futuro, construir a sua vida juntamente com os
filhos, mas nao tencionam retornar para familia de origem.

3. Desenvolvimento de Competéncias e Projeto de Vida

Consideramos este um tépico importante para este trabalho porque vem
de encontro as perspetivas das jovens referentes ao futuro e como idealizam
e se projetam no processo de saida da institui¢io. E um percurso onde preci-
samos compreender o que as faz sentir motivadas e empoderadas para tomar
decisdes em relacdo ao seu projeto de vida.

Segundo Lopes & Vicente (2014 p.18), “as competéncias pessoais e sociais,
importantes no préprio relacionamento interpessoal, resultam das aprendiza-
gens ao nivel do desenvolvimento pessoal, educacional e cultural”. Essas apren-
dizagens atuam na preparagio dessas jovens, tanto no presente como no futuro,
estabelecendo um efeito em seu contexto de vida, nos aspetos sociais, profissio-
nais e familiares.

Relativamente as competéncias pertinentes em termos de autonomia, no
que respeita a gestao financeira, muitas salientam dificuldades e fragilidades,
pois nunca tinham feito algum controle no que se refere ao dinheiro. Em rela-
¢d0 a forma como a instituigio impde o gerenciamento do dinheiro no quo-
tidiano, algumas se pronunciam contentes por aprenderem a gerir o dinheiro
e identificarem quais os gastos adequados em fungao do seu papel de maes e
outras descontentes porque consideram haver demasiado controle e interfe-
réncia da institui¢do na gestao do seu préprio dinheiro.
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Quadro 6 — Gestao financeira das jovens:

Gestao Financeira Discurso

“Sim, pois ajudam economizar”, “Ensinam gerir
com prudéncia, saber economizar”, “Gosto porque
ajudam economizar e cuidar do dinheiro”, “No ini-
cio foi dificil, mas agora j4 estou habituada”, “Sim,
agrada”, “Consegui guardar dinheiro o tempo que
estava trabalhando”.

— Positiva em suas vidas — 6

“Nao gosto é controlador, nio podemos comprar
— Método controlador —2 | o que desejamos”, “Método exagerado, poupar de
maneira que as técnicas querem’.

— Descontentes — 1 “Nao agrada”.

Fonte: Entrevistas (2021)

Em relagio ao desenvolvimento de competéncias e aprendizagens para a
autonomizagio dessas jovens para a concegio e implementagao do seu projeto
de vida, para que ele se concretize, tem que haver um trabalho em conjunto
das equipas . De acordo com Pinheiro Mota & Mena Matos (2010, p. 374),
“a relagdo criada com os funciondrios das institui¢des desempenha um papel
central na vida destas jovens mulheres e dos seus filhos, jd que esses adultos
assumem verdadeiros papéis no sentido de as orientar, proteger e acarinhar,
construindo inclusive os seus modelos identificatérios”. O trabalho das equi-
pas vem contribuir para o desenvolvimento e potenciar as competéncias, atra-
vés das relacoes estabelecidas, buscando a satisfacio na vinculacio necessdria,
oferecendo as jovens uma maior conflanga e seguranga neste processo.

Algumas jovens nio tém percecio deste processo, dificultando o trabalho
que ¢ feito face & mudanga e transformagio que pode ocasionar em suas vidas.
A expressao de opinioes sobre os aprendizados e o desenvolvimento de compe-
téncias dentro da instituigio, revela a importancia do trabalho realizado pelos
profissionais no desenvolvimento de competéncias instrumentais para a reali-
zagao das tarefas de vida didria e de competéncias parentais para o cuidado dos
filhos e de competéncias pessoais e sociais, fundamentais para uma percegao e
relagdo mais positivas em relagio a si préprias e em relagao aos outros.
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Quadro 7 — Desenvolvimento de competéncias das jovens:

Desenvolvimento de
competéncias

Discurso

— Desenvolvem competéncias

pessoais e sociais — 3

— Desenvolvem competéncias
instrumentais para a gestao da
vida didria — 2

— Desenvolvem  competéncias
instrumentais para o cuidado dos

filhos — 1

“Aprendi a me controlar, pois explodia por
qualquer coisa”, “Confiar mais em mim e ser
mais resiliente, “Respeitar as pessoas, ter uma
boa convivéncia”.

“A institui¢io d4 conselhos, mas vai de cada
mie ter consciéncia, colocar em pritica ou

nao”, “Ajuda nio desistir”.

“Questio doméstica e cuidado com a filha”.

— Nio desenvolvem — 3

“Nao aprendi nada, ao invés de motivar, fazem
7ot M« » ~

ao contrédrio”, “Estou pouco tempo”, “Nao de-

senvolvem e nao aprendi nada”.

Fonte: Entrevistas (2021)

Quanto ao seu projeto de vida muitas jovens mulheres almejam um futuro
diferente, parecem saber o que querem para as suas vidas e para a dos seus
filhos. Assim pretendemos compreender o que as jovens desejam para o seu
futuro e o dos seus filhos, e como pensam, como planejam e projetam o futuro,
de forma a ele se concretizar, fazendo com que lutem pelas suas conquistas e,
assim, delineando uma nova orientagdo para a sua trajetéria de vida.

Demonstram que ja definiram os seus propdsitos, assim projetando um
futuro mais promissor quer no que se refere a educagao, a formacio e ao traba-
lho, mas também a ter uma habitagao onde possam residir com os seus filhos.
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Quadro 8 — Projeto de vida das jovens:

Projeto de vida Discurso

Pretendem concretizar: “Terminar meu curso, estabilizar profissionalmente,
— Projetos de educacio e | conseguir uma casa para ter minha filha junto”, “Pri-
formacio — 4 meiro terminar os estudos”, “Voltar estudar”, “Ter-

minar os estudos”

— Projetos profissionais —2 | “Estou atrds de um emprego”, “Conseguir emprego”.
— Projetos de nova vida | “Jd estou trabalhando, aguardando casa pela cimara”
familiar que obrigam a ter

uma habitagao — 1

— Metas para seu Projeto | “Sair daqui com meus filhos, ter local para morar e
de vida — 2 ter um trabalho”, “Juntar dinheiro para sair aqui”.

Fonte: Entrevistas (2021)

Verificamos que o grande grupo tem dificuldade em relagao ao trabalho
da equipa educativa. Revelam que as profissionais as orientam em relagao as
rotinas didrias, embora muitas atribuem as educadoras uma fun¢ao préxima
a da figura materna. Manifestam caréncia familiar de cuidado, de afeto e de
ensinamentos que poderiam mudar as suas vidas. As jovens evidenciam que
nessas duas institui¢oes tém aprendizados diferentes, pois a familia teria que
assegurar prote¢io e cuidado, mas isso ndo aconteceu, por esse motivo se
encontram institucionalizadas e necessitam de desenvolver competéncias para
safrem com seus filhos, trabalho que consideram ser realizado pela comuni-
dade de insercio.

Destaca-se que as aprendizagens dentro da instituigao, apesar dos obstd-
culos na sua vivéncia, sio reconhecidas pelas jovens mulheres. Nos seus dis-
cursos elas comparam-nos aos ensinamentos que deviam ter sido feitos na
familia. Com a familia a grande maioria revela que nao tem nenhum suporte
e nem boas recordagoes. Expoem que a institui¢do proporciona oportunidade
de aprendizados de como desenvolver os cuidados com os filhos, como cuidar
de uma casa, da higiene pessoal e de gestao financeira, essenciais nesta fase de
transi¢do para avida independente.
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Quanto ao desenvolvimento de competéncias, observamos que as jovens
possuem muitas dificuldades a nivel da gestao doméstica, gestao financeira e
de cuidado com os filhos. Dentro da institui¢do as jovens fazem atividades
com o intuito de aprenderem a rotina de cuidar de uma casa, como elabo-
ragio de refeicoes, cuidados com as roupas e gestio financeira. Além disso
desenvolvem competéncias para a procura de emprego. Nota-se que a maior
necessidade que tém ¢é na preparagao das refeigdes, pois muitas nao receberam
orienta¢des no seu nucleo familiar sobre essa tarefa e, consequentemente, tém
dificuldade de as realizar. Até na organizagao do seu quarto, as jovens precisam
de supervisio dos profissionais.

Levando em consideragao as dificuldades, as entrevistadas evidenciam que
nio conseguem estabelecer limites aos filhos, e muitas confundem limites
com amor. Se deparam com sentimentos de culpa, quando cedem as vontades
deles, e desenvolvem sentimento de incapacidade de serem maes, pois muitas
reconhecem que precisam aprender a dizer nio.

No requisito do projeto de vida, notamos que todas referem as necessidades
no desenvolvimento das suas competéncias a nivel pessoal e social. Mencionam
que precisam aprender a lidar com as tarefas didrias sem nenhuma supervisao.
Querem terminar os estudos, assim se qualificando para entrarem no mercado
de trabalho. Este processo evidencia que muitas dessas jovens institucionaliza-
das enfrentam grandes desafios nesta caminhada para uma vida independente
quer pelas dificuldades de entendimento, quer pelo nao suporte familiar e pelas
necessidades financeiras. Para fazer a diferenca na vida dessas jovens, a institui-
¢ao deve estar capacitada através do servico das suas equipas, assegurando um
trabalho efetivo nesta transicao possibilitando uma saida de jovens empodera-
das, motivadas e com potenciais nesta nova fase da sua trajetéria de vida.

4. O Projeto de intervengao

As oficinas permitem criar momentos de reflexio que possibilitam mudan-
cas nas vidas das jovens mulheres e no modo de elaborar projegoes que se
concretizem, fortalecendo-as, empoderando-as ¢ motivando-as, para novos
desafios que mudem as suas histérias de vida e as dos seus filhos. O projeto
tem como objetivo o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e
terd como base de trabalho a realizagao de grupos de discussao, projetando
uma nova construcao na vida destas mulheres e dos seus filhos. Trabalhando
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a valorizagao da familia, as habilidades, o cuidado, a protecio, a seguranga,
observa-se a realidade e mostra-se através de reflexoes a importancia destas
na construgao da identidade de seus filhos. A proposta de intervengio é que
as mulheres compreendam melhor as competéncias, o seu funcionamento
e a sua organizagao. Buscando mudancas de hdbitos e atitudes, permitindo
enriquecer os seus conhecimentos e abrindo espagos para novos questio-
namentos, e também fazendo novas construcoes e fortalecendo a relagao
com os seus filhos. O grupo participante deverd ter uma expectativa futura
e a percecdo de sua prépria responsabilidade no decorrer das oficinas, com-
preendendo que os medos, culpas e ressentimentos dirigem o nosso modo
de ver o outro e 0 mundo de forma diferente. Deverd também perceber que
adquirir coragem, autoconfianga e esperanca s6 ¢ possivel através de did-
logo, tentando compreender a sua cultura, sem julgd-la e sem recrimina-la.
Desenvolver competéncias é essencial para a promogao de potencialidades
e para o despertar a autonomia, fortalecendo a fungao protetiva, ou seja, a
responsabilidade em garantir e zelar pelos direitos e deveres de seus filhos e
pelo seu cuidado.

Essas oficinas serdo encontros semanais, possibilitando uma reflexao indi-
vidual e coletiva, acerca das relagoes intra e interpessoais. Segundo Ferreira
(2008, p. 233) “a implementacdo de qualquer plano de acio assegura-se
através do compromisso de uma massa critica de atores que envolve todos
aqueles que vao ser afetados pela mudanga, que a podem afetar e garantir a
sua concretizacao’.

O grupo das criangas contard com 12 participantes e pretendemos com
essa oficina fortalecer os vinculos familiares, e também proporcionar novas
formas de interacdo, onde as maes percebam a importincia do seu papel na
formagio de identidade, para haver uma relagao de cumplicidade e também
ter a clareza dos papéis de cada uma nesta construgao na vida de seus filhos.
Pretendemos nesta oficina trazer atividades lddicas, aplicando ferramentas
que cativem as criangas para interagir com suas maes. Assim, podem recons-
truir maneiras de pensar, agir e de se compreenderem a si mesmas e ao
que estd ao seu redor. Tencionamos com o grupo das maes que percebam
esse espago de reflexdo com seus filhos como uma possibilidade de relagao
dinimica, possibilitando uma maior conscientizagio sobre o cuidado das
criangas.
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Tabela 2 — Sintese das atividades desenvolvidas nas oficinas:

Nome da atividade

Objetivos

Publico-alvo

12 Oficina — Respeito

DinAmica, apresentagio do grupo e do
cronograma de atividades. Refletir sobre
a importancia do respeito na construgao
de relacoes.

Jovens maes

22 Oficina — Construgao
conjunta de fantoche

Trabalhar de maneira lddica as relagoes
familiares, confecionar um fantoche,
envolvendo mie e filho e fazer uma re-

exao sobre a importancia do brincar
f b t do b
para o desenvolvimento da crianca.

Jovens maes e

filhos

3a Oficina —

cacao familiar

Comuni-

Realizar uma reflexao sobre a importan-
cia e a conscientizacao da comunicagio
nas relacoes familiares.

Jovens maes

4a Oficina — Contac¢io
de histéria: “Nio é uma
caixa’” de Antoniette
Portis

Promover uma viagem de imaginagio e
a criatividade da crianca e sua mae.

Jovens maes e

filhos

52 Oficina — Direitos e
Deveres

Reflexio sobre direitos e deveres e a im-
portincia em suas vidas.

Jovens maes

62 Oficina — Dramati-
zacio da histéria “Nao
¢ uma caixa” — de Anto-
niette Portis

Momento lidico entre mie e seu filho,
proporcionando através dessa brinca-
deira a imaginagio e a criatividade de
quando lemos um livro.

Jovens maes e

filhos

72 Oficina — Economia

Sensibilizar sobre uso do dinheiro, rea-
lizando uma reflexao sobre economia, e
expondo algumas maneiras de econo-
mizar.

Jovens maes

82 Oficina — Brincadeira
preferida

Integrar mae e filho, de uma forma lu-
dica, estimulando brincadeiras no seu

dia-dia.

Jovens maes e

filhos
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Nome da atividade Objetivos Pablico-alvo

. .| Reflexdo sobre o processo de autonomia .
92 Oficina — Autonomia Jovens maes

que ocorre em suas vidas.

102 Oficina — Encerra- | Avaliar o processo ¢ os efeitos que o pro-
mento e questiondrio de | jeto teve para eles. Jovens maes
avalia¢do.

Fonte: As autoras (2021)

Nota conclusiva: Procura-se que seja um espaco no coletivo, participativo,
reflexivo, de situagoes vivenciadas e interesses comuns; assim favorecendo o
processo de mudanca através do desenvolvimento do protagonismo e da auto-
nomia para o seu projeto de vida. Essa ferramenta estimula a socializacio e a
discussao de projeto de vida, através de potencialidades coletivamente identi-
ficadas, contribuindo para a construgio de novos conhecimentos, favorecendo
o didlogo e o convivio com as diferengas. Este projeto visa possibilitar reflexoes
e criar oportunidades de mudangas em suas vidas, onde a troca de informacoes
permitird a descoberta de significados comuns, numa atitude que considere a
familia como sendo capaz, com a devida orientagao, de encontrar saidas para
seus problemas.
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Identidades e fungdes: A representagao social do trabalho
do assistente social

Sidalina Almeida'?
Adriana Neves'

Nuno Pires'?
Instituto Superior de Servico Social do Porto
*Centro Lusiada de Investigagdo em Servico Social e Intervencio Social

(CLISSIS)

Resumo: O processo educativo dos estudantes deve ter como objetivo
estimular o questionamento e a reflexdo dos estudantes acerca das suas
crengas relativas ao exercicio da sua futura profissao. Considera-se que o
contato com profissionais da drea profissional, bem como com outros agentes
como docentes e pessoas que sdo alvo de assisténcia, sdo fundamentais para
a construgao da identidade profissional do estudante de servigo social e
modificacio das representagdes sociais acerca da futura profissao. O presente
estudo tem como objetivo conhecer a concecio que os estudantes da
licenciatura em servico social tém sobre o que ¢ o servico social e qual o perfil
que o assistente social deve ter, bem identificar as suas percecoes acerca das
fungoes do assistente social. Neste sentido, realizamos um estudo comparativo
entre alunos do segundo semestre da licenciatura em servigo social. Assim,
através de uma metodologia de pesquisa qualitativa e exploratéria, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas a alunos do segundo semestre da
licenciatura em servigo social. Para a andlise de dados recorreu-se ao método
de anilise de contetido. Com esta investigagao exploratéria e descritiva espera-
se observar que as representagoes sociais de estudantes de Servico Social vao-se
modificando com o avangar dos anos de formagao académica, iniciando-se
com representagdes sociais mais semelhantes as da sociedade (senso-comum) e
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evoluindo para representacoes mais baseadas no fazer profissional do assistente
social. Pretende-se com este trabalho promover um maior conhecimento das
questoes que permeiam a construcio da identidade profissional de assistente
social e suscitar novas discussoes que propiciem uma maior consciéncia a
respeito dos processos de constituicio desta identidade tanto no campo
educacional quanto no profissional.

Palavras-Chave: Representagao Social, Servico Social, Estudantes.
Introdugao:

O desenvolvimento da identidade profissional no ensino da profissao de
assistente social deve ser alvo de atencio na formacio dos seus estudantes.
Desde os primérdios do servigo social, que a construgio da sua identidade
profissional tem sido controversa, muito devido a sua origem em organizacoes
de beneficéncia, a diversidade de populagoes alvo da sua intervengao e pela
aglutinacio de investigagio e teorias de outras profissoes (Higgins, 2016;
Sansfagon & Créte, 2016).

Sabemos que a construgao da identidade é um processo dinimico, que
implica uma transformagio continua, derivada da relagio da pessoa consigo
prépria e com a sociedade em que estd inserida (Beck et al., 2014). A identidade
profissional, por seu lado, consiste numa integracao entre a identidade pessoal
e um conjunto de normas e valores adstritas a uma determinada profissio
(Sansfacon & Créte, 2016). Atendendo a natureza dinimica da construcio
da identidade profissional, assumimos que esta comeca a ser formada desde
o primeiro ano da universidade, através do contato com os docentes e outros
profissionais da drea, bem como com outros agentes envolvidos (e.g., utentes
no local de estdgio). Neste seguimento, a construgio da identidade profissional,
consiste na aquisi¢io de conhecimentos técnico-cientificos adquiridos através
da articulagio entre a academia e a prdtica, cuja interagdo com pares permite
a internalizacio de normas, valores e missao da profissio que orientam o
comportamento e autoperce¢io capacitando a pessoa para o exercicio profissional
(Adams et al., 2006; Lima et al. 2018; Rishel et al., 2020). Considera-se assim
que a construgio da identidade profissional resulta da associacio entre a histéria
da pessoa e das suas relacoes, sendo redefinida através das vivéncias nos mais
diversos contextos de vida, inclusive os profissionais (Sansfagon & Créte, 2016).
Por sua vez, acreditamos que estas experiéncias favorecem a internalizagio e
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aperfeicoamento da autoimagem profissional e das suas fungoes, bem como
possibilitam a aquisi¢ao e uso de uma linguagem comum a determinado grupo
profissional, o que promove um sentimento de pertenca.

Estudos sugerem haver uma relagio positiva entre a qualidade do
atendimento do assistente social e a identidade profissional do técnico,
especialmente quando hd consonincia entre a identidade profissional da
pessoa e da organizacio. Deste modo, é fundamental que durante a formacéo
do assistente social sejam transmitidos uma série de conhecimentos sobre os
diferentes papéis que um técnico desta drea possa ter de assumir, de forma
a sustentar a formacio de uma identidade profissional de exceléncia (Karki
et al., 2022). Atualmente ainda pouco se sabe acerca das percegdes que os
estudantes tém sobre o servigo social, o perfil de um bom profissional e as suas
funcoes nas diversas dreas de atuagio. Com este estudo pretendemos analisar
e discutir como a concegao da profissio de assistente social é apreendida pelos
estudantes do primeiro ano da licenciatura em Servico Social, tendo como
base os pressupostos tedricos do Servico Social e a teoria das representagdes
socias. Esperamos aumentar o conhecimento sobre esta questao, de modo a,
no futuro, se adequar a formagio pedagdgica para potenciar a construgio de
uma identidade de assistente social mais precisa.

Em Julho de 2014, a International Federation of Social Work (IFSW) e
a International Association of Schools of Social Work (IASSW) definiram
servico social como “uma profissio de intervengio e uma disciplina académica
que promove o desenvolvimento e a mudanga social, a coesdo social, o
empowerment e a promog¢ao da pessoa. Os principios de justica social, dos
direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade
sao centrais ao Servigo Social. Sustentado nas teorias do Servico Social, nas
ciéncias sociais, nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o Servico
Social relaciona as pessoas com as estruturas sociais para responder aos desafios
da vida e & melhoria do bem-estar social.™

! Definicao Global de Servico Social, aprovada em julho de 2014 pela FIAS e AIESS, a qual ¢
referéncia internacional da identidade coletiva para os assistentes sociais. (Tradugio portu-
guesa da definicao global de Servigo Social, aprovada pela Assembleia Geral da Internatio-
nal Federation of Social Work (IFSW) e pela International Association of Schools of Social
Work (IASSW) em julho de 2014. Consultar documento em http://cdn.ifsw.org/assets/
ifsw_102510-8.pdf, a partir da pdgina htep://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-
-social-work/ Como a propria defini¢io expressa, deve a mesma ser discutida e adaptada a
realidade portuguesa — aprovada em 2018 - APSS.)
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Quando se define o servigo social como uma profissaio de intervencio
social estamos a remeter para um conjunto de atividades realizadas de maneira
sistemadtica e organizada para atuar sobre um aspeto da realidade social com o
propésito de atender as necessidades que os individuos, a familia e os grupos
intermédios niao podem satisfazer plenamente, para resolver problemas sociais,
corrigir injusticas e melhorar a qualidade da vida humana. O servigo social
procura promover o desenvolvimento, isto ¢, tem por finalidade melhorar
diretamente os niveis de vida de uma determinada popula¢io, mediante a
utiliza¢io dos resultados da atividade econémica, assegurando o bem-estar dos
grupos humanos de forma direta, a educacio, a habitagao, a satide, a alimentagao
e a nutricao, as atividades recreativas, a atencio a grupos espaciais, servigos
sociais, condi¢des de trabalho, seguranca social e defesa social. O objetivo do
servico social é promover a mudanga social alterando as estruturas bdsicas
que compdem um grupo social ou uma sociedade. Esta mudanca social pode
incluir mudangas nas institui¢es sociais, nos comportamentos sociais e nas
relagdes sociais. Além da promogao da mudanga social, o servigo social procura
favorecer a coesio social, ou seja, o sentido de pertenga a um espago comum
ou o grau de consenso dos membros de uma comunidade. Dependendo da
interagdo social no seio do grupo social, haverd maior ou menor coesio, sendo
que uma sociedade igualitdria, equitativa e justa terd um grau substancial
de coesdo social, uma vez que os seus integrantes fazem parte de um sé e
mesmo grupo, com interesses e necessidades comuns. Contudo, a sociedade
apresenta uma grande desigualdade, nio havendo, em muitas situagoes,
coesio e os cidadaos tém condutas contraditérias. Tal obriga o servigo social
a promover o empowerment dos grupos que estdo em desvantagem e que sao
discriminados pela sua origem e pertenga social, etnia, religido ou género.
Assim, o empoderamento refere-se a um aumento de for¢a politica e social
desse grupo ou individuo discriminado, através do fortalecimento de suas
proprias capacidades. O(a)s assistentes sociais devem focalizar-se na promogao
da pessoa, pois a identificagio e o desenvolvimento das competéncias de todos
os individuos, grupos e comunidades permitem promover, dessa forma, o seu
empowerment.

Deacordo coma FIAS, a AIESS e a APSS, os principios de justica social, dos
direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade
sao centrais ao Servico Social. O(a)s assistentes sociais tém a responsabilidade
de promover a justica social em rela¢io a toda a sociedade e as pessoas com
quem trabalham. Para tal devem basear-se no respeito pelo valor da dignidade
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inerente a todas as pessoas, e pelos direitos que dai advém. Devem promover e
defender a integridade e o bem-estar fisico, psicolégico, emocional e espiritual
de cada pessoa. Tal significa respeitar o direito a autodeterminagio: o(a)s
assistentes sociais devem respeitar e promover o direito a liberdade de escolha
e tomada de decisao independentemente dos seus valores e opgoes de vida,
desde que nao ameacem os direitos e interesses legitimos de terceiros. Devem
promover o direito a participagdo: o(a)s assistentes sociais devem promover
o envolvimento e a participa¢do em pleno, das pessoas, utilizando os seus
servicos de modo a capaciti-las para o reforgo de todos os aspetos de decisao e
agoes que afetem as suas vidas. Devem tratar cada pessoa como um todo: o(a)
s assistentes sociais devem considerar a totalidade da pessoa, no contexto da
familia, comunidade, meio social e natural, ou seja, identificar todos os aspetos
da sua vida. Os assistentes sociais devem desafiar a discriminagio negativa: o(a)
s assistentes sociais tém a responsabilidade de rejeitar a discriminagao negativa,
com base em caracteristicas tais como aptidao, idade, cultura, género, estado
civil, estatuto socioeconémico, opinides politicas, cor da pele, raga ou outras
caracteristicas fisicas, orientagdo sexual ou crengas espirituais. Assim, o(a)s
assistentes sociais devem reconhecer e respeitar a diversidade étnica e cultural
das sociedades onde exercem a sua prdtica, tendo em conta as diferencas
individuais, familiares, grupais e comunitdrias. O(a)s assistentes sociais devem
assegurar que os recursos disponiveis sao distribuidos equitativamente, isto
¢, de um modo justo, de acordo com as necessidades de cada um. O(a)
s assistentes sociais tém o dever de chamar a atencio para as situagbes nas
quais os recursos ou a sua distribui¢ao sao inadequados, assim como para as
politicas e as prdticas opressivas, injustas e dolosas. O(a)s assistentes sociais
tém a obrigagao de questionar as condi¢des sociais que levam a exclusao social,
estigmatizagio ou submissao, e trabalhar para uma sociedade inclusiva, numa
perspetiva soliddria. A promocio dos direitos humanos é um objetivo crucial
do servico social. Promover os direitos de primeira geracio, os direitos de
liberdade que compreendem os direitos civis, politicos e as liberdades cléssicas;
os de segunda geragao ou direitos de igualdade que constituem os direitos
econdémicos, sociais e culturais, incluindo os direitos a educacio, a satde, a
habitagio, etc.; os de terceira geragao, chamados direitos de fraternidade e que
incluem o direito ao meio ambiente equilibrado, uma sauddvel qualidade de
vida, progresso, paz, autodeterminagio dos povos e outros direitos difusos; os
de quarta geragio, os direitos tecnoldgicos, tais como o direito de informagao
e biodireito. O servigo social trabalha numa perspetiva de responsabilidade
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coletiva, pois todo o trabalho se baseia na crenga de que os direitos humanos
individuais s6 podem ser realizados se as pessoas assumirem a sua prépria
responsabilidade com o seu meio ambiente, bem como a importincia da
promogdo de relagoes de reciprocidade no seio das comunidades. Neste
sentido, um dos principais focos do servigo social reside na defesa dos direitos
dos/das cidadaos/cidadas a todos os niveis, facilitando o alcance de objetivos
onde as pessoas assumem a responsabilidade pelo bem-estar do outro,
compreendendo e respeitando a interdependéncia entre as pessoas e entre as
pessoas e o seu meio ambiente.

O Servigo Social estd ancorado num quadro teérico interdisciplinar que
sintetiza contributos tedricos essencialmente do servico social, das ciéncias
sociais e humanas, e estd enquadrado metodologicamente porque sé assim
é que lhe é possivel relacionar as pessoas com as estruturas sociais, para
responder aos desafios da vida e & melhoria do bem-estar social. Neste
sentido, as publicagdes académicas que expéem os resultados de processos
de investigagdo e intervencdo (investigagdo-agdo) sio determinantes para
a afirmagao do servico social. O assistente social é um profissional da
intervenc¢do social com uma prdtica inter e transdisciplinar, que atua com e
para as pessoas, numa légica de cooperagao. Os assistentes sociais utilizam
no seu desempenho publico, um conjunto de competéncias especificas,
complementares entre si. De acordo com o cédigo deontolégico (APSS, 2018:
6) sio competéncias politicas em que exercem influéncia no sistema politico e
na opiniao publica, visando a defini¢ao de politicas puablicas, consciencializar
e mobilizar pessoas e grupos para a defesa dos seus direitos; competéncias
relacionais em que procuram criar relagdes de respeito, confianga, empatia
e cooperagdo para as mudangas necessdrias, incluindo a construcio de redes
e parcerias; as competéncias psicossociais para desenvolver processos de
ajuda, capacitagao e acompanhamento social e suporte sociopedagdgico; as
competéncias assistenciais para responder a necessidades bdsicas das pessoas;
e as competéncias técnico-operativas e reflexivas que remetem para saber
comunicar, mediar, diagnosticar, planear, executar e avaliar no quadro de
uma abordagem de base cientifica, multidisciplinar e interdisciplinar. O(a)s
assistentes sociais devem, ainda, agir de acordo com o cédigo de ética e linhas
orientadoras vigentes no seu pais. Esses cédigos incluem uma orientagao ética
mais pormenorizada da prdtica profissional especifica.
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Representacoes Sociais

Deacordo com Moscovici(2005), asinter-relagdes que uma pessoa estabelece
com os outros e/ou objetos sociais dao origem a processos representacionais
duma determinada realidade, que favorecem o aparecimento de um conjunto
de conceitos e explicagdes acerca da mesma. O autor define representagio
social como “um sistema de valores, ideais e priticas, com uma dupla fungao:
primeiro estabelecer uma ordem que possibilitard as pessoas orientar-se em seu
mundo material e social e controli-lo; e, em segundo lugar, possibilitar que a
comunicagao seja possivel entre os membros de uma comunidade, fornecendo-
lhes um cédigo para nomear classificar, sem ambiguidade, os vdrios aspetos de
seu mundo e da sua histéria individual e social” (1976, citado em Moscovici,
2005, p. 21).Por este motivo, consideramos que as representagdes sociais
sobre o que ¢é ser assistente social, sio construidas durante a licenciatura,
influenciando o processo de formagao identitdrio do estudante. Assim, estudar
as representagdes socias permite adquirir conhecimento sobre os fenémenos
do saber social.

Para Valsiner (2003) as representagdes sociais sao simultaneamente um
processo e um produto. Um processo porque tratam-se de um conhecimento
adquirido socialmente pela pessoa, que é organizado e processado consoante
as suas experiéncias e conhecimentos anteriores. Estes novos conhecimentos
facilitam a construgio de significados acerca da realidade, traduzindo-se
numa nova visio do mundo, capacitando a pessoa anovas formas de agir e
interagir socialmente. Tal como afirma Jodelet (2001), as representagdes
sociais s30 uma forma de conhecimento socialmente elaborada e partilhada,
que permite compreender a realidade e assim construir uma visao socialmente
consensual da realidade, ou seja, comum a um determinado conjunto social.
Deste processo emergem teorias do senso comum, compartilhadas por
um grupo, que ajudam a explicar e compreender determinados aspetos da
realidade, fomentam a construgao de uma identidade grupal e orientam e
justificam a realizagdo das prdticas sociais decorrentes deste conhecimento
(Abric, 1998).Desta forma, apesar de na licenciatura se valorizar a transmissao
de conhecimento cientifico, as interacoes entre os mais variados atores nio
deixam de fazer emergir teorias de senso-comum acerca da profissio de
assistente social, nomeadamente ao nivel das crencas, atitudes e normas
do servigo social, alicercando a constitui¢ao da identidade grupal (Santos
& Lima, 2015), tornando familiares saberes que eram até entio estranhos.
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Estudar as representacoes sociais acerca da profissao de assistente social
permite compreender o que os alunos sentem, pensam e fazem em relagao
a sua futura profisso. Por isso, este estudo tem como objetivo identificar as
representagdes que os estudantes da licenciatura em servigo social tém sobre
o que ¢ o servico social e qual o perfil e fungdes que o assistente social deve
ter para o bom exercicio da sua profissio. A identificagio das Representagoes
Sociais que o estudante adquire na sua licenciatura permite compreender as
transi¢coes de conhecimento ao longo deste processo educacional, traduzindo-
se no desenvolvimento da identidade profissional.

Metodologia

Tendo em conta os objetivos do presente estudo, as questdes que se
pretendem obter resposta e as condi¢oes disponiveis para a implementagao
deste estudo, optamos por uma metodologia de investigacdo quantitativa,
por ser o mais indicado para avaliar o referencial dos estudantes de Servigo
Social sobre a definigdo de Servigo Social e o perfil do assistente social. Assim
sendo, a investigacdo centrou-se numa abordagem exploratéria que permitiu
o registo, a andlise e conexdo entre os factos de forma a entendermos a
perspetiva do estudante.

Nestes termos, definimos como populagao o universo de estudantes do
1° ano do curso de Servigo Social do Instituto Superior de Servigo Social
do Porto. Assim sendo, o critério da amostra foi uma amostragem nao
probabilistica por conveniéncia ou acidental. Segundo Fortin, a amostra “¢
constituida por individuos facilmente acessiveis e que respondem a critérios de
inclusao precisos” e “...permite escolher individuos que estao no local certo e
no momento certo . No presente estudo, a amostra estudada é constituida por
46 estudantes com idades iguais ou superiores a 18 anos, que se encontravam
a frequentar o 1° ano do curso de Servico Social do Instituto Superior de
Servigo Social do Porto e de ambos os sexos.

Procedimentos
Em relacio a recolha dos dados, a técnica de recolha de dados escolhida foi
um questiondrio com um conjunto de questoes pré-formuladas, preenchido

em suporte papel no contexto de sala de aula. A partir da lista de respostas
elaboradas, e confrontando com os objetivos do estudo, foram construidas
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afirmagdes que posteriormente foram separadas por categorias e selecionadas
as que mais se adequavam ao questiondrio em si.

O questiondrio integrava onze questdes, mais concretamente: questoes
de resposta fechada (constituidas por uma lista pré-definida de respostas
apresentadas ao estudante, que apenas terd de selecionar a que melhor
corresponde a resposta que pretende dar) e questdes abertas (permitem ao
estudante redigir uma resposta em formato de frase ou texto elaborado com as
suas proprias palavras).

O questiondrio permitiu recolher informacoes dos estudantes quanto ao
referencial dos mesmos sobre o servico social. Com este questiondrio iremos
tentar responder as questoes:

*  Qual o perfil dos estudantes?

* O que é o servigo social?

* Qual o perfil do assistente social?

* Qual o principal objetivo do assistente social no seu trabalho?

A opgao de tratamento da informagio recolhida nos questiondrios, supra
identificados, foi o software Microsoft Excel, que através dos seus recursos nos
permitiu gerar estatisticas e graficos com base nas respostas dos questiondrios,
facilitando assim a sua interpretagao.

Conforme ja mencionado anteriormente, o questiondrio foi disponibilizado
em contexto de sala de aula em suporte papel e foram validados 46
questiondrios, sendo esta a amostra do estudo.

Resultados
I. Perfil dos estudantes inquiridos:
A primeiro grupo de questdes do questiondrio (questao n.° 1 a 8 do
questiondrio), permitiram caracterizar a amostra envolvida no estudo quanto
ao género, idade, estado civil e informagao do curso de Servico Social. Assim

sendo, na distribui¢io de género da amostra, a maioria dos estudantes sao do
sexo feminino (89%) — conforme gréfico 1
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Masculino
11%

Griafico 1- Género dos estudantes da amostra

No que diz respeito a idade dos estudantes da amostra varia entre 18 e os
43 anos — conforme grifico 2 que se demonstra infra. No gréfico 2 encontra-se
a divisao da amostra por idade de acordo com a informacao recolhida e a faixa
etdria que contribuiu com maior numero de respostas situa-se entre os 18 e
os 20 anos, seguida da faixa etdria entre os 21 e os 30 anos e sendo que os de
menor numero na faixa com idade superior a 30 anos.

M |dade

B Nimero de estudantes

Griafico 2 — Idade dos estudantes da amostra

No que diz respeito ao estado civil dos estudantes— conforme gréfico 3 - a
maioria dos estudantes sio solteiros (94%) .
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Grafico 3 — Estado Civil dos estudantes da amostra

No que diz respeito a escolha do Curso de Servico Social como primeira
escolha— conforme tabela 1 - a maioria dos estudantes da amostra respondeu
que sim logo corresponde a 69% da amostra dos estudantes

Correspondeu a primeira escolha? Nimero de respostas
Sim 31
Nio 14

Tabela 1 — Escolha do curso da amostra dos estudantes

No que diz respeito a realizagao de estdgio e em caso afirmativo ao nimero
de estdgios que realizaram— conforme tabela 2 - a maioria dos estudantes da
amostra respondeu que sim logo corresponde a 70% da amostra dos estudantes
inquiridos. Mas apenas 67% dos estudantes da amostra (que corresponde a 31
estudantes ) afirma ter realizado pelo menos um estdgio. De realcar que 22%
dos estudantes da amostra (que corresponde a 10 estudantes) responderam
que nunca realizaram nenhum estdgio.

J4 realizou algum estdgio? Nimero de respostas
Sim 32
Nio 14

Tabela 2 — Realizagao de estdgio da amostra dos estudantes
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Podemos concluir, neste primeiro grupo de questoes, que os estudantes
da amostra que mais contribuiram para este estudo sio do sexo feminimo,
com idade compreendida entre os 18 e os 20 anos , solteiros e que apesar de
o curso de Servico Social ter sido a sua primeira escolha, 22% dos estudantes
refere nio ter realizado ainda nenhum estdgio.

II. Andlise dos questiondrios

O questiondrio permitiu, em ultima instincia, recolher informagées dos
estudantes quanto as suas representagoes em torno do servico social, do perfil
do assistente social e do objetivo da profissao. Para a andlise dos resultados
nao podemos deixar de considerar que, no final do 1° ano da licenciatura
em servigo social, os estudantes jd realizaram unidades curriculares que lhes
permitiram comegar a ter acesso a uma base tedrica com disciplinas nas dreas
do Servigo Social, Sociologia, Psicologia, Direito e Economia, que constituem
o corpo tedrico interdisciplinar que fundamenta a a¢ao do Servico Social. Para
além desses contetidos disciplinares, no 1° ano da licenciatura, a formagio
em Servico Social integra ainda uma dimensao mais tedrico-prética e prdtica,
remetida para os semindrios de estudos das priticas de servico social onde
os alunos tém oportunidade de desenvolver competéncias tedricas para a
leitura interpretagao dos fenémenos/problemas sociais que constituem objeto
de intervengio dos assistentes sociais e desenvolvem saberes processuais e
saberes fazer e onde dao os primeiros passos de um percurso de “trabalho de
terreno” desenvolvido em diversas organizagoes que integram virios campos
da agio profissional do Servigo Social, onde os estudantes comegam a ter
contato com as metodologias especificas do Servigo Social, desenvolvendo
competéncias técnicas de recolha e tratamento de dados, aptidées emocionais
e comportamentais para a a¢do profissional. O inicio do seu processo
formativo de 1° ciclo em Servigo Social permite que os estudantes comecem
a romper com as explicacoes de senso comum para os fenémenos/problemas
sociais, substituindo-as por explicagdes baseadas no conhecimento cientifico e
permite que desenvolvam saberes e competéncias ao nivel do saber, saber fazer,
saber comunicar e do saber ser assistente social nas organizacoes dos diversos
campos profissionais.

2 Do conjunto de respostas, para esta anélise, destacamos apenas as que tiveram frequéncia mais
elevada, no considerando as que tinham frequéncia de 3 ou menos.
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ILI. O que é o servico social?

E possivel constatar que quanto 4 questio sobre o que é o servico social,
os estudantes inquiridos tendem a caracterizar a profissio como prética
promotora da “mudanca social” "(32), sendo esta a categoria com uma
frequéncia de resposta elevada. Em segundo lugar os estudantes elegem a
categoria “intervencgio social” (19) e em terceiro lugar a categoria “ajuda” (22).
A presenca nas primeiras posi¢oes de categorias bastante diferentes entre si e
até opostas no seu significado pode indiciar que, além da formacio efetiva
realizada nas unidades curriculares das diversas dreas disciplinares das ciéncias
sociais e humanas, no decorrer dos dois semestres, onde os alunos aprendem os
referenciais tedricos e os principais conceitos que os integram, as representagoes
sobre o servico social estio ainda muito ancoradas no conhecimento do
senso comum que perpassa as percecoes dos alunos. Do total da amostra, 19
consideram que o Servigo Social é uma profissao de interven¢io social com
individuos, familias, grupos, organizagées e comunidades locais, embora nao
fique claro nas suas representacoes que a intervengio deverd incidir sobre os
processos e dindmicas sociais geradores dos problemas sociais. Até porque ainda
emergem do corpus de andlise concegoes da profissao focadas na “ajuda” (22),
numa légica de caridade e de assisténcia que se afasta de um entendimento do
Servio Social como uma profissio da mudanga social. Estas concegoes tém na
sua origem a histéria da formagio e da profissio que desde o periodo da sua
institucionaliza¢do em Portugal até a revolugao de abril de 1974 assentavam
na “ideia “generalizada” de que o Servi¢o Social é um dominio essencialmente
da “agao assistencialista” ou da intervencgio social com individuos ou grupos,
geralmente identificados com a “pobreza e exclusio social”. Esta linha de
pensamento associa os problemas sociais ao préprio individuo e o Servigo
Social é remetido para “uma profissio conservadora que serve os interesses dos
grupos dominantes de controlo sobre os pobres, sendo por vezes “um joguete
do poder”, associado a um certo pragmatismo/imediatismo na resolugao das
questoes, de uma forma rdpida, sem refletir, “porque tem de ser feito assim”,
sem atender a que “implicagoes s2o que essas agoes tém para a vida das pessoas”

(cf. NEGREIROS, 1995; FOOK, 2003; cit in Carvalho 2015).
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O que é o Servico Social?

Promocdo dos direitos
Diminuiggo das desigualdades
Resolugdo de Problemas sodais
Ajudar

Interve ngdo social

Mudanca social

Grifico 5 — Categorias da questio “O que é o Servigo social?”

A formagao interdisciplinar a que os estudantes sdo sujeitos permite o
confronto com novos conceitos como o de mudanca social, fazendo os alunos
ir comecando a interiorizar que o foco do trabalho dos assistentes sociais ¢
alterar as estruturas bdsicas da sociedade e, mais concretamente as instituicoes
sociais, 0s comportamentos sociais e as relacoes sociais. Os alunos sio também
levados a interiorizar que a sociedade apresenta uma grande desigualdade,
considerando que a diminuigao das desigualdades sociais ¢ central na atuagao
profissional (7). Os estudantes vao também comecando a interiorizar que (a)s
assistentes sociais tém o dever de chamar & atengao para as situagdes nas quais os
recursos ou a sua distribui¢ao sao inadequados e tém a obrigacio de participar
na resolugio dos problemas sociais (14), tendo consciéncia da multiplicidade
de fatores em interagio que estdo na origem desses complexos problemas
sociais que afetam as categorias sociais mais vulnerdveis socialmente, e de
trabalhar para uma sociedade mais inclusiva e mais promotora da efetivagao
dos direitos humanos (6).

ILIL Qual o perfil do assistente social?
A formagio tedrica e tebrico-prdtica e prdtica realizada nas unidades

curriculares do 1° ano permite-lhes ir construindo percegées quanto ao perfil
profissional do assistente social.
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Que perfil deve ter um assistente social?

Trabalho em redefequipa

Com peténcias cientificas e téonicas
Im parcialidade

Humanizacdo

Empatia

Grifico 6 — Categorias da questao “Que perfil deve ter
um assistente social?”

Neste dominio as concegdes dos estudantes ddo um grande destaque
a empatia (47) que consideram ser a carateristica que deve prevalecer na
comunicagio e nos processos de interagdo social entre os assistentes sociais e
os individuos e os grupos com os quais trabalham. Sendo o assistente social
um profissional que intervém nos processos de comunicagio e na construgio
de relagoes interpessoais, os estudantes vio interiorizando a importincia de
desenvolver saberes estratégicos para construir relagoes interativas baseadas na
escuta ativa, empatia, neutralidade e imparcialidade. Das suas representagoes
quanto ao perfil profissional destacam a imparcialidade (13) e a humanizagao
(12) como requisitos que um profissional deve desenvolver. Fazem ainda
referéncia aos saberes para desenvolver media¢oes e articulagoes profissionais e
neste campo destacam a necessidade de interagio institucional permanente pela
realizacio do trabalho em rede e ainda a importancia do trabalho em equipa (4)

Além dos saberes estratégicos para desenvolver relagdes interativas e dos
saberes para desenvolver mediacoes e articulagoes profissionais, nio podemos
menosprezar o lugar (segundo) em que colocam as competéncias cientificas e
técnicas que o assistente social deve desenvolver (20)

IL. ITI. Qual o principal objetivo do assistente social no seu trabalho?
Assim, os estudantes vao aprendendo a necessidade de fundamentar

cientificamente a intervengio social para que ela possa estar orientada para a
promogio de uma sociedade com maior justiga social.
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Qual o principal objectivo do assistente social no seu
trabalho ?

Elaboragdo diagnosticos sociais
Planeamento/execugdo de projetos sociais
Capacitagdo

Combater desigualdades

Promover desenvolvimento social
Garantir direitos

Grifico 7 — Categorias da questao “Qual o principal objetivo do

assistente social no seu trabalho ? ”

Aprendem que o Servico Social utiliza o conhecimento cientifico, um
quadro tedrico interdisciplinar, para interpretar, analisar e determinar os
fatores de risco e protecdo, potenciando com as pessoas formas de agao e
de intervencio que promovam o desenvolvimento social (25) que garantam
direitos humanos (10) que capacite (8) as populages com quem trabalha,
com vista a combater desigualdades sociais (5). O Servigo Social comeca a
ser concetualizado pelos estudantes como uma disciplina que baseada no
conhecimento cientifico mobiliza uma abordagem cientifica interdisciplinar
para conhecer os problemas sociais, considerando os estudantes ser importante
a realizacio de diagnésticos sociais (6) e o planeamento e execugdo de projetos
sociais (11) capazes de intervir sobre a diversidade de fatores interdependentes
que estdo na sua génese.

Estes estudantes sio socializados para que percebam que os assistentes
sociais desenvolvem a sua agdo junto de grupos vulnerdveis & pobreza e
exclusao social, consubstanciada em desenvolvimento de programas e projetos
de interven¢ao social, que promovem a capacitagio e o empowerment
social e pessoal. As fungées dos assistentes sociais remetem para a concegio,
plancamento e desenvolvimento das agbes assim como para a sua avaliacio,
mas também atuam na agao direta das politicas publicas existentes, podendo
refletir sobre elas e sobre as suas implicacoes na vida das populagdes com quem
trabalham, procurando influenciar a concegao das politicas publicas e nao
ficando pela sua mera execugio.
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Conclusao

Consideramos que a construgao da identidade profissional dos alunos é
influenciada pela trajetéria de vida, interligando os “territérios” individuais
(intrapsiquico) e sociais (intera¢oes). Neste sentido, durante a formagao dos
alunos, ocorre uma apropriagio idiossincritica de elementos decorrentes
das interagbes com vérios atores sociais relacionados com a futura profissao,
destacando, entre vérios, os docentes e os orientadores de estdgio. Deste
processo resulta a construgao da identidade profissional, influenciada pela
interligacio destas condicoes.

Com este estudo constatamos que no segundo semestre do primeiro ano
da licenciatura em servico social, as imagens construidas da profissio advém
essencialmente do imagindrio social. Através da anélise do resultados podemos
identificar nas representagdes sociais dos estudantes a presenca de alguns
conceitos cientificos, os quais hipotetizamos que sejam oriundos das vivéncias
em sala de aula e da praxis do servico social no estdgio. Verifica-se também
uma similaridade nos termos usados nas respostas dadas quando se referem a
profissao de assistente social, sugerindo a aquisi¢do de uma linguagem comum.
Podemos assim verificar, desde cedo no processo formativo em servico social,
a influéncia dos professores e outros atores envolvidos, na modificagao das
representagdes sociais dos estudantes, integrando conceitos académicos aos do
senso-comum. Esta perspetiva remete-nos para a teoria de Jodelet (2001) que
considera as representagoes sociais como uma forma de conhecimento que ¢é
adquirido através das partilhas sociais e que contribui para a construgao de
uma realidade comum a um grupo social. Neste sentido, a aprendizagem que
ocorre na licenciatura parece potenciar o desenvolvimento de novas concegoes
acerca do servico social.

Sendo este um estudo preliminar, pretendemos no futuro alargar a
amostra, incluindo todos os anos da licenciatura em servico social, para
verificar se hd mudancas nas representagdes socias dos alunos ao longo
da sua formagio, identificando os momentos e fatores responsdveis por
estas alteragoes. Entendemos que assim poderemos mapear a construgio
identitdria profissional, identificando as mudancas representacionais, bem
como compreender como se estrutura a formagao do assistente social e como
potenciar a aprendizagem de saberes, poderes e priticas de subjetivagao dos
alunos que facilitem a ressignificagao da profissao.

425



Bibliografia

ABRIC, J. C. (1996). Specific processes of social representations. Papers on Social
Representations, 5, 77-80.

ADAMS, K., HEAN, S., STURGIS, P, & MACLEOD CLARK, ]J. (2006).
Investigating the factors influencing professional identity of first-year health and social
care students. Learning in Health and Social Care, 5, 55-68. https://doi.org/10.1111/
j.1473-6861.2006.00119.x

BECK, C. L. C, PRESTES, E C, da SILVA, R. M., TAVARES, ]. P, &
PROCHNOW, A. (2014). Identidade profissional percebida por academicos de
enfermagem: da atuacao ao reconhecimento e valorizacao. Enfermagem Uerj, 22(2),
200+. https://link.gale.com/apps/doc/A600552176/IFME?u=anon-a8fcb5b7 &sid=go
ogleScholar&sxid=658c64b9

CARVALHO, 1. (2015) Servico social em Portugal: percurso cruzado entre a
assisténcia e os direitos. Servigo Social e Satide, Campinas, S, v. 9, n. 2, p. 147-164,
2015. DOIL  10.20396/sss.v9i2.8634890.https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/
index.php/sss/article/view/8634890. Acesso em: 12 jul. 2022.

FORTIN, M. (2009). O Processo de Investigagio: Da concecio a realizagdo. (5
Ed.). (N. Salgueiro, Trad.). Loures: Lusociéncia — Edi¢6es Técnicas e Cientificas.

HIGGINS, M. (2016). Villains, fools, or unsung heroes? A study of the
contradictory narratives ofsocial work identities in contemporary England. Czech and
Slovak Social Work, 16(4),57-65.

Jodelet, D. (2001). Representagdes Sociais: um dominio em expansdo. In D.
Jodelet (Ed.) As representagoes sociais (pp. 17-44). Rio de Janeiro: EDUER].

KARKI, K. K., MOASUN, E Y., FREYMOND, N., GIWA, S., & ZOLTEK, A.
M. (2022) MSW Students’ Perception of the Professional Identity of the Social Work
Practitioner and the Social Work Researcher: Considerations for Educators, Journal of
Social Work Education. doi: 10.1080/10437797.2021.1997683

LIMA, R. B. D. S., DIAS, M. S. D. A, BRITO, M. D. C. C., SILVA, A.
D. V, SILVA, L. M. S. D.,, & COUTINHO, ]J. E V. (2018). Representacoes
sociais de estudantes na construcio da identidade profissional do enfermeiro. doi:
10.15253/2175-6783.20181932468

MOSCOVICL, S. (2005). Representagoes sociais: investigagoes em psicologia social.
Rio de Janeiro: Vozes.

RISHEL, C. W., GUTHRIE, S. K., & HARTNETT, H. P. (2020). Who am I and
what do I do? Developing a social work identity through interprofessional education
and practice. Advances in Social Work, 20(2), 440-453. doi: 10.18060/23640

SANSFACON, A. P, & CRETE, J. (2016). Identity development among social
workers, from training to practice: results from a three-year qualitative longitudinal

study, Social Work Education, 35(7), 767-779. doi: 10.1080/02615479.2016.1211097

426



SANTOS, G., & LIMA, S. O. (2015). As representagoes sociais acerca do servigo
social e da escola como campo de atuagio. Caderno de Publicagées Univag, 7, 106-107.

VALSINER, J. (2003). Beyond social representations: a theory of enablement.
Papers on Social Representations, 12(7), 1-16.

427






Wrongful birth e wrongful life: o dano da vida

Iva Alberta Teixeira Faria
Universidade do Minho
id9893@alunos.uminho.pt

Area/Secgéo Temadtica: IV — Familia, Infancia e Juventude
Tipo de apresentagio: comunicagao

Titulo: Wrongful birth e wrongful life: o dano da vida

Resumo

A inovagao da medicina reprodutiva e genética tem levado a reboque pro-
fundas discussoes doutrindrias e jurisprudenciais em torno da responsabili-
dade pelos atos praticados pelos médicos. O objetivo da presente andlise ¢
investigar a génese dos conceitos de nascimento indesejado (wrongful birth) na
qual sdo os pais a pedir uma indemnizagao por danos préprios, e de vida inde-
sejada (wrongful life) em que os pais intervém como representantes do filho
menor, pedindo uma indemnizagio por danos sofridos por este, analisando
cada uma das figuras, buscando o seu sentido aos seus indicadores histéricos
e apresentando casos jurisprudenciais de direito comparado onde a posigao
dominante consiste em reconhecer aos pais o direito & indemnizac¢io para
reparar os danos, patrimoniais e no patrimoniais, por eles sofridos rejeitando,
no entanto, a indemnizagao pedida pela crianga por ter nascido com malfor-
magoes. No ambito do ordenamento juridico portugués, focaremos a nossa
atengio nos casos mais relevantes e que configuraram viragens de pensamento
e/ou levaram a discussoes jurisprudenciais e doutrinais mais acesas, por forma
a perceber-se até que ponto se pode responsabilizar o médico, a quem pertence
o direito de acdo e a legitimidade para formular pedidos indemnizatérios e
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quais os fundamentos que lhes podem servir de base. No nosso entender,
existe um dano de viver da crianga, que é parte do contrato celebrado entre
o prestador de servigos médicos e os progenitores (por meio da extensao da
personalidade juridica aos nascituros) pela via do instituto do contrato com
eficdcia de protegio para terceiro, considerando-se que, em caso de violagao de
deveres especificos de prote¢ao e cuidado emergentes daquele acordo, este nao
tenha apenas eficdcia inter-partes, mas também efeitos em relagdo a terceiros.
No essencial, pretendemos, por via da andlise jurisprudencial, fazer compreen-
der a relevincia do dano da vida e a (im)possibilidade de recurso ao instituto

da responsabilidade civil nos casos de wrongful birth e wrongful life.

Palavras-chave: wrongful birth; wrongful life; dano da vida

1. Introdugao

A inovagao da medicina reprodutiva e genética tem levado a reboque pro-
fundas discussoes doutrindrias e jurisprudenciais em torno da responsabili-
dade pelos atos praticados pelos médicos.

O objetivo da presente andlise é investigar o nascimento dos conceitos
de nascimento indesejado (wrongful birth) e vida indesejada (wrongful life),
analisando cada uma das figuras, buscando o seu sentido aos seus indicadores
histéricos e apresentando casos jurisprudenciais de direito comparado.

No 4mbito do ordenamento juridico portugués, focaremos a nossa aten-
¢a0 nos casos mais relevantes e que configuraram viragens de pensamento e/
ou levaram a discussoes jurisprudenciais e doutrinais mais acesas, por forma a
perceber-se até que ponto se pode responsabilizar o médico, a quem pertence
o direito de acdo e a legitimidade para formular pedidos indemnizatérios e
quais os fundamentos que lhes podem servir de base.

No essencial, pretendemos, por via da andlise jurisprudencial, fazer com-
preender a relevincia do dano vida e a (im)possibilidade de recurso ao insti-
tuto da responsabilidade civil nos casos de wrongful birth e wrongful life.

2. Wrongful life

«As wrongful life actions surgem quando uma crianca nasce malformada
e pretende reagir contra quem deu azo ao nascimento, ainda que nao tenha
provocado diretamente a malformagao» (Raposo V. L., 2010).
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As acoes de wrongful life sio sempre interpostas pela crianga ou por outrem
em sua representacao e podem dirigir-se aos médicos, a instituigao hospitalar e
mesmo — sendo esta a hipdtese mais controvertida — aos pais.

Quando a a¢do ¢ intentada contra o médico, nio ¢ ele o causador das
malformagoes que resultam, antes, de uma causa natural sendo que o funda-
mento que lhe serve de base é o facto de 0 mesmo ter omitido informagées ou
informado defeituosamente a mae da eventualidade de a crianca poder vir a
sofrer de doenga grave, pelo que a conduta ilicita é precisamente a omissao do
esclarecimento pelo médico.

Esta omissio negligente pode ocorrer antes da concego, antes da implan-
tagdo ou durante a gestagdo. Antes da concecio se, por exemplo, o médico nao
alerta os pais do risco do seu futuro filho vir a nascer com um defeito genético
ou se existe uso negligente de uma técnica de reproducio assistida.

Exemplo da omissio antes da implantacio ¢ o caso da escolha de um
embrido deficiente para implantagio e, durante a gestagio, pode suceder
quando o médico nio previne a mae da provavel deficiéncia que a sua crianga
poderd vir a possuir.

Por outro lado, se a agio ¢ intentada contra os progenitores, a causa de
pedir da agao centra-se no facto de os mesmos terem prosseguido a gravidez,
mesmo com conhecimento da deficiéncia ou contra aconselhamento sob a
égide de um «dever parental de evitar o nascimento de uma crianga em tais
condigoes» (Raposo V. L., 2010).

Os danos invocados sao os sofridos pelo préprio filho, ou seja, os emer-
gentes do préprio nascimento: a vida da prépria crianga com deficiéncia, que
nao existiria se 0 médico nao tivesse sido negligente ou, dito de outro modo, a
crianga busca uma compensagio financeira pela perspetiva de viver em circuns-
tAncias pouco dignas e sem qualidade, de sofrimento e angustia, nas quais, se a
negligéncia nio tivesse ocorrido, ela poderia ter sido concebida, mas nao teria
nascido, pois os pois podem ter optado pela interrupgio voluntdria da gravidez.

Os danos que podem ser compensados sao os custos médicos e educacionais
extraordindrios inerentes a criagio de uma crianca com estes problemas e que
devem refletir os custos que os pais terdo antes e depois de a crianga atingir a
maioridade.

Mas, as agoes por wrongful life nao proporcionam compensagdes a todos
os individuos que sofrem de uma negligéncia médica, pelo contrdrio, s6
serao atribuidas aqueles que, aberta e publicamente, testemunhem que
deviam ter sido abortados pelas suas maes, abdicando de toda e qualquer
autoestima e dignidade.
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Nesta tipologia de agdes, o dano concretamente sofrido traduz-se no facto
de a crianga ter que existir com uma deficiéncia, uma malformacio que jamais
existiria se ndo houvesse o nascimento — é o dito dano da vida.

As agoes de wrongful life invocam argumentos valorativos de extrema
importancia, nomeadamente: o direito de nascer fisica ¢ mentalmente saudd-
vel e o direito a nio existéncia ou o direito a nao nascer.

Para melhor compreender estes conceitos e o seu aparecimento, atentemos
a uma breve resenha histérica.

Na histéria do Direito mundial, o conceito de wrongful life nao ¢ novo,
mas a discussio em torno desta temdtica tem suscitado a curiosidade dos estu-
diosos do direito.

Assim, a tematica foi vista, inicialmente, como um direito das mulheres,
uma vez que uma crianga concebida, mas nao nascida, nio possuia direitos
por nao possuir uma existéncia auténoma separada da sua mae. Neste sen-
tido, o nascituro nao possuia qualquer direito de agao por danos pessoais que
pudesse sofrer em virtude da agao de uma outra pessoa.

As agdes por wrongful life apareceram, inicialmente, em casos de nasci-
mentos ilegitimos e foram, pela primeira vez, reconhecidas em 1964 no caso
Zepeda vs. Zepeda, no Estado de Il/inois, nos Estados Unidos da América.

Neste caso, 0 queixoso nio padecida de qualquer deficiéncia ou patologia,
mas afirmava que os nascimentos das criangas e as suas existéncias deviam ser
considerados errados (“wrongful”) porque nao eram desejados ou legitimos.
Assim, apesar de o Tribunal reconhecer o direito de acio por wrongful life,
recusou o pedido de atribui¢do de indemnizag¢oes argumentando que, caso
aquele Tribunal desse procedéncia a agao, estabelecer-se-ia um precedente e
encorajar-se-ia a que todos aqueles que nascessem em condigoes que consi-
derassem adversas, intentassem este tipo de agdes para serem ressarcidos pelos
alegados danos.

Seguidamente foi o New Jersey Supreme Court a lidar com uma situagao de
wrongful life mas que envolveu j4, inclusivamente, uma situagio de wrongful
birth com o caso de Gleitman vs. Cosgrove no qual foram efetuados trés pedi-
dos indemnizatérios contra dois médicos obstetras: um primeiro, de Jeffrey
Gleitman, o bebé, pelos seus defeitos de nascenca; um segundo, de Sandra
Gleitman, mae de Jeffrey, pelos efeitos psicolégicos e emocionais causados pela
condigio de seu filho; e um terceiro, de frwin Gleitman, pai de Jeffrey, pelas
elevadas despesas em que incorreu para cuidar de seu filho.
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O Tribunal negou a indemnizagao a Jeffrey por considerar que a conduta
negligente dos médicos, ainda que verdadeira, nao dé origem a danos reconhe-
cidos pela lei e, por outro lado, negou o pedido por danos nio patrimoniais
dos pais com o mesmo argumento, mas sugerindo ainda que, mesmo que os
alegados danos pelos pais fossem legalmente reconheciveis, a sua reclamacio
seria impedida pela politica publica compensatéria que sustenta o valor da
vida humana.

No inicio dos anos 80, as a¢oes por wrongful life ganharam novo folego
quando o Califérnia Court of Appeal atribuiu indemnizacoes por danos patri-
moniais e nio patrimoniais a crianca (queixosa) no caso Curlender vs Bio-
-Science Laboratories dai que aprofundaremos um pouco mais esta situagao.

No caso Curlender, Phillis e Hyam Curlender, contrataram o laboratério
para a realizacio de testes destinados a revelar se eram portadores de genes
da doenga de 7ay-Schas, uma vez que a mulher se encontrava gravida. Ora, o
laboratério forneceu-lhes respostas «incorretas e imprecisas» acerca dos seus
estatutos de portadores e a crianga veio, efetivamente, a nascer com a doenga '.

Em virtude da situacio, Shauna Curlender, a crianga, intentou uma acao
por wrongful life. O Tribunal rejeitou a nocio de que uma wrongful life seja
causa de acio vista esta como uma tentativa de avaliar um direito reivindicado
por uma crianga a nao nascer, mas afirmou que a causa da acao de wrongful life
se baseia, sim, no direito que a crianca tem a ser ressarcida pelos danos sofridos
durante a vida condicionada e limitada que teve que viver.

Este foi o primeiro caso em que um tribunal afirmou que uma crianca
tem um direito de a¢ao préprio, separado do dos pais, para uma agao de

wrongful life.

3. Wrongful birth

A agao por wrongful birth surge no dmbito da responsabilidade civil
médica na qual os pais da crian¢a reclamam que nao lhes foi dada a oportu-
nidade (chance) de interromper voluntariamente a gravidez, ou nos casos em
que alegam que o médico foi negligente no aconselhamento sobre formas de
contrace¢do ou tratamento. Desta forma, este tipo de a¢des judiciais tem lugar
quando o comportamento negligente de uma pessoa conduz ao nascimento
de uma crianca que os pais, de todo, nio desejaram uma vez que hd uma
invasio negligente do direito dos pais decidirem se querem ou nio evitar o
nascimento de criangas com problemas congénitos.
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Nos casos de wrongful birth, a lesao identifica-se com a perda do poder
de escolha dos pais sobre o futuro da gravidez. O direito & autodeterminagio
pessoal é um dos principios mais estimados dos Estados de Direito Democré-
ticos e as escolhas relativas 4 gravidez e nascimento sio consideradas profun-
damente pessoais pelo que o dano nao reside na impossibilidade de decidir
em determinado sentido (efetuar ou nao um aborto), mas na impossibilidade
de decidir de forma livre e esclarecida, independentemente de qual teria sido
o sentido da decisao.

Ora, a falha ao diagnosticar um defeito pré-natal existente retira a mae
a oportunidade de ponderar sobre as suas escolhas e de decidir, deliberada-
mente, se quer, ou ndo, levar a gravidez de um filho com problemas/deficién-
cias até ao fim. E, as mées que decidissem levar a gravidez até ao fim, ficam,
por este meio, privadas de se preparar quer fisica, quer psicologicamente, para
o grande desafio que serd educar e acompanhar o crescimento de uma crianga
com necessidades especiais. Além do que, os pais apenas tém conhecimento da
deficiéncia do seu filho no momento do nascimento, ou seja, quando as suas
expectativas s20 mais elevadas.

Consequentemente, a mae que optou por levar a gravidez a seu termo
e a mie que optou pelo aborto sofreram a mesma negligéncia e a mesma
lesao, mas jd nao os mesmos danos, pelo que a compensagao serd diferente.
No primeiro caso, ela terd direito a uma indemnizacio pelo seu sofrimento
e angustia; jd no segundo caso, ela terd também, além da indemnizagao pelo
sofrimento, a uma indemnizacio relativa ao acompanhamento e desenvolvi-
mento de uma crianca com deficiéncias até a idade adulta.

O direito de agao caberd aos progenitores, em nome préprio, contra o
médico sendo que o fundamento serd, essencialmente, a perda da oportuni-
dade de tomar uma decisao informada sobre a manutengao da gravidez rela-
tiva a um filho que padece de defeitos congénitos, capazes, até mesmo, de
provocar a respetiva morte  nascenca

Segundo a Jurisprudéncia Americana, nos casos de wrongful birth, exige-
-se que a mie testemunhe que teria abortado ou teria evitado a concegio se
corretamente informada do problema do seu filho e nio releva a extrema
necessidade ou o facto de a negligéncia ter sido grosseira ji que nenhuma
compensa¢io serd atribuida a familia que aceite a deficiéncia da crianga
anteriormente ao seu nascimento.

Os pais desesperados sao, portanto, colocados na posi¢aio em que nenhum
pai gostaria de estar, ou seja, ou negam assisténcia médica para atender as
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necessidades da crianga que vai nascer, ou negam a sua prépria existéncia em
pleno tribunal para assegurar a compensagao financeira

Os danos ressarciveis pela perda de chance para eliminar o feto “defei-
tuoso” serdo os custos emocionais (danos nao patrimoniais) e financeiros,
resultantes da criagao e educagio de uma crianga com estas particularidades
(danos patrimoniais).

A controvérsia mundial acerca deste inovador problema do reconheci-
mento do wrongful birth surge em Franca com o caso incontorndvel de Vico-
las Perruche.

Nicolas nasceu em janeiro de 1983 e, quando tinha apenas quatro semanas
de gestacio, a sua irma de quatro anos contraiu rubéola. A sua mae, consciente
de que esta doenca provocava graves deficiéncias congénitas, comunicou ao
seu obstetra que no caso de o resultado do exame a esta doenca fosse positivo,
preferia fazer um aborto a dar a luz uma crianga deficiente.

A mae fez dois exames de sangue, separados temporalmente por quinze
dias e, um erro do laboratério fez com que resultassem dois resultados contra-
ditérios. O obstetra, em vez de continuar os exames para avaliar a real situagao
da mae de Nicolas, disse-lhe que ela poderia continuar a sua gravidez.

As profundas deficiéncias de Nicolas revelaram-se logo apés o nascimento
padecendo de sindrome de Gregg que lhe provocou lesdes auditivas e visuais,
cardiopatias e neuropatias, sendo fraco e apenas se movia quando ajudado ou
na cadeira de rodas.

A mae de Nicolas sofreu um grave esgotamento nervoso quando este com-
pletou dois anos, necessitando de cuidados psiquidtricos pelo que o exaustivo
desgaste provocado pela doenga da crianga, conduziu ao divércio de seus pais.

Mais tarde, Nicolas passou a viver numa institui¢do governamental e pas-
sar os fins-de-semana alternados com o pai e a mie. No entanto, a crescente
preocupacio dos pais de que, apds os vinte anos, ele tivesse que abandonar a
instituigao e necessitasse de permanentes cuidados privados levou a familia a
Tribunal, pela primeira vez, em 1988, alegando que o erro do laboratério e do
médico causaram grande sofrimento 4 familia. O tribunal concedeu-lhes uma
indemnizacio de $13,0000.

E aqui que, pela primeira vez, surge na jurisprudéncia francesa, o conceito
americano de wrongful birth que se traduz na ideia de que a negligéncia dos
prestadores de cuidados médicos impede a mae de exercer a sua autodetermi-
nacio e o seu direito ao aborto.
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Nos casos de wrongful birth, o dano nio ¢ a gravidez em si mesma, mas
sim o fardo que esta crianga particular impoe na vida dos pais e da familia,
buscando-se uma compensacao adicional por saldrios perdidos devido aos cui-
dados que tém de ser prestados a uma crian¢a com necessidades tao especiais,
e por custos médicos, educacionais e emocionais associados a deficiéncia da
crianga. Tipicamente, estes custos sa0 sé equacionados até que a crianca atinja
a maioridade.

Mas, o caso de Nicolas nao era somente de wrongful birth ji que os Perruche
interpuseram uma indemnizagio ao Laboratério e aos médicos, em nome de
Nicolas, alegando que este tinha sido vitima dos seus erros.

Em quatro ocasides, foram concedidas indemnizagoes, mas todas as sen-
tencas foram anuladas em sede de recurso. Em julho de 2002, a Cour de Cas-
sation confirmou uma senten¢a de 1991 que atribufa uma compensagio de
$318,000 A crianca.

Repare-se que, depois de em primeira instincia ter sido atribuida uma
indemnizacio aos pais, mas nao ao filho, a tribunal de cassagio conferiu aos
pais uma indemnizagao pelo facto de terem sido privados da possibilidade de
escolher entre abortar e prosseguir com a gravidez, ou seja, pela violagao do
seu direito a autodeterminagao reprodutiva; mas também 2 crianga, em vir-
tude dos danos por ela sofridos.

Foi aqui, novamente, importado um conceito americano, de wrongful life,
que se baseia no facto de que o erro dos prestadores de servicos médicos ¢
o responsével pelo nascimento “errado” do queixoso e da sua consequente
experiéncia de sofrimento e por ele ter incorrido nas despesas causadas pelo
seu problema.

O dano ressarcido aqui é o do préprio nascimento, implicando que esse
nascimento violou os direitos do queixoso, pois ele tinha o direito de ser “des-
truido” enquanto feto antes de nascer.

Desta forma, reconheceu-se em Franca, pela primeira vez, a existéncia de
um “right not to be born”.

4. A wrongful life em Portugal: breve anilise jurisprudencial

Em Portugal, o primeiro e mais emblemdtico caso reconhecido como de
wrongful life surgiu com um Acérdao do Supremo Tribunal de Justica, de 19
de junho de 2001, no qual um menor, representado pelos seus pais, inten-
tou agdo contra o médico obstetra de sua mie e um Gabinete de Radiologia,

436



pedindo as suas condenagoes pelos danos que as condutas dos mesmos acar-
retaram ao autor que nasceu com graves e irreversiveis malformagées nas duas
pernas e na mao direita.

A fundamentagio do Autor assentou no facto de que os réus, que assisti-
ram a sua mae durante a gravidez, nao atuaram com a diligéncia necessdria
violando assim grosseiramente as Jeges artis, por omissio, nio a informando
das malformagées do feto, retirando-lhe assim a possibilidade de optar pela
interrup¢ao da gravidez.

A questdo controversa foi a da responsabilidade civil entendida como a
necessidade de que aquele que causa danos ter que colocar o ofendido na
situagdo em que estaria se a lesao nao tivesse ocorrido, surgindo, assim, uma
obrigagao de indemnizagao.

Ora, no ordenamento juridico portugués civil a responsabilidade assenta,
em principio, na culpa, sé existindo obriga¢io de indemnizar, independen-
temente de culpa, nos casos especificados na lei (artigo 483. °, n.°s 1 e 2 do
Cédigo Civil).

O Supremo Tribunal de Justica, sobre o ressarcimento dos danos patri-
moniais, considerou o pedido admissivel uma vez que se situa no 4mbito da
responsabilidade contratual (Monteiro E P, Direito a nio existéncia, direito
a nio nascer", 2006), abarcando também os danos nio patrimoniais, mas
entendeu existir uma desconformidade entre o pedido e a causa do pedir ji
que o autor invocou danos por si sofridos assentando, no entanto, o seu even-
tual direito & indemnizagao na supressio de uma faculdade que seria conce-
dida 2 mae (ou aos pais) pelo que deveriam ter sido estes e, ndo a crianga,
a formular o pedido em virtude do deficiente cumprimento do contrato de
prestagao de servicos médicos.

Atente-se que o Tribunal considerou a obrigacao dos Réus como uma obri-
gacio de meios jd que «no contrato de prestacio de servigos que o médico
celebra (contrato médico), existe como obrigagao contratual principal por
parte daquele a obrigacio de tratamento, que se pode desdobrar em diversas
prestagoes, tais como: de observacio, de diagnéstico, de terapéutica, de vigi-
lancia, de informagio; trata-se, por regra, de uma obrigacio de meios, e nio
de resultado, devendo o «resultado» a que se refere o artigo 1154.° do Cédigo
Civil ser interpretado como cuidados de satde».

Assim, relativamente aos danos morais e no que respeita a crianga, o Tri-
bunal declarou nao poder debrucar-se sobre um direito a nao existéncia tal
como requerido pelo mesmo nao ser legalmente conhecido na ordem juridica
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portuguesa e acrescenta ainda que, se esse direito fosse, de facto, reconhecido,
ele teria que ser reivindicado pela prépria crianca quando maior de idade e nao
pelos pais em seu nome, pois o poder paternal nio lhes concede essa legitimi-
dade (Pereira, 2016). Por conseguinte, rejeitou qualquer ressarcimento, quer
por danos patrimoniais quer por danos morais.

Mas, bem vistas as coisas, nao seria esta afinal uma acao de wrongful birth e
nao wrongful life? Alids, Pinto Monteiro, em comentdrio ao Acérdio vem, mais
tarde a referir que «a questio seria bem diferente se o pedido de indemnizagao
tivesse sido formulado pelos pais e nao pelo menor (Monteiro A. P, Direito a
nao nascer? - Anotagio ao Acérdao do STJ, de 19 de junho de 2001, 2002).

Na verdade, o Autor levanta algumas questoes no seu comentdrio (Mon-
teiro F. P, Direito 4 nio existéncia, direito a nio nascer, 2006), nomeada-
mente, o direito dos autores as indemnizacoes jd que, por um lado, temos o
direito dos progenitores a uma indemnizagao pelo nascimento de um filho
que teriam a faculdade de fazer nao existir evitando o seu nascimento, oportu-
nidade que perderam por incumprimento contratual; por outro, é um pedido
de um filho ser indemnizado por viver uma vida repleta de limitacoes e que
vive apenas pelo facto de nio ter sido, ao tempo, abortado.

Outra questio levantada foi a questao da dignidade humana com a seguinte
questdo: «serd que se respeita mais a dignidade da pessoa humana quando se
recusa a indemnizacio, ou, pelo contrdrio, nio serd precisamente o respeito
pela pessoa humana a exigir que se lhe reconhega esse direito a fim de lhe per-
mitir suportar a vida com um minimo de condig6es materiais e de dignidade?»
(Monteiro A. P, Direito a ndo nascer? — Anotagao ao Acérdao do STJ, de 19
de junho de 2001, 2002).

Consideragoes finais

As agoes de wrongful birth e wrongful life distinguem-se pois, nas primei-
ras, sao os pais a pedir uma indemnizagao por danos préprios e, nas segundas,
os pais intervém como representantes do filho menor, pedindo uma indemni-
zagao por danos sofridos por este.

A posicao dominante, no direito comparado, consiste em reconhecer
aos pais o direito a indemnizacio para reparar os danos, patrimoniais e nao
patrimoniais, por eles sofridos (wrongful birth), mas rejeita-se a indemnizacio
pedida pela crianca (representada pelos pais na menoridade) por ter nascido
com malformagées (wrongful lif). E esta, designadamente, a posigio que pre-

438



valece na jurisprudéncia europeia e também, a posicao subscrita pela nossa
jurisprudéncia.

No nosso entender, podemos entender existir um dano de viver da crianga
e considerd-la parte do contrato celebrado entre o prestador de servicos médi-
cos e os progenitores pela via do instituto do contrato com eficicia de protecio
para terceiro considerando-se que, em caso de violagio de deveres especificos
de prote¢io e cuidado emergentes daquele acordo, este ndo tenha apenas efi-
c4cia inter-partes, mas também efeitos em relagio a terceiros.

Na verdade, sdo vdrios os fundamentos enunciados pela jurisprudéncia
para fundamentar as pretensées indemnizatdrias como o sofrimento supor-
tado pela vida deficiente ou doente devido a uma conduta médica que retira
aos pais o direito de interromper a gravidez e a compensagao pelas despesas
que uma vida com deficiéncias ou patologias acarreta, pelo que os tribunais
passaram a reconhecer a viabilidade de tais pedidos e a condenar os médicos
a0 pagamento das despesas de uma vida com deficiéncia.

Relativamente & quantificagio da indemnizagio deparamo-nos com grandes
dificuldades em medir os danos, por se ter que comparar a vida com deficiéncias
com a nio existéncia pelo que os tribunais que aceitam as pretensoes indem-
nizatérias tendem a fazer a comparagao entre uma vida com deficiéncia com
uma vida sauddvel e atribuem danos patrimoniais consubstanciados nas suas
despesas sem que tal represente que se esteja a indemnizar pela deficiéncia pois
nao hd qualquer nexo de causalidade entre a conduta médica e a deficiéncia ou
patologia da crianca.
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Resumo:

A presente comunicagao propoe-se a debater a problemdtica que decorre
do impacto da Medida Proviséria n. 1.108 de 2022 na consecugdo da profis-
sionalizacio do adolescente incluido em contratos de trabalho, na modalidade
do teletrabalho no Brasil, sob a ética da DPI. O interesse nesta temdtica se
justifica nos estudos avancados das pesquisadoras sobre a égide valorativa que
¢ fundamento da Constituicado da Republica Federativa do Brasil de 1988,
qual seja: a dignidade da pessoa humana, com foco nas pessoas em desenvol-
vimento. Para responder ao problema, tragou-se como objetivo geral analisar
a dinimica de inclusio dos adolescentes no mercado de trabalho brasileiro,
na modalidade do teletrabalho, diante da necessidade do alcance de sua pro-
fissionalizacio, como requisito ao atingimento de sua efetiva protegao. Nesta
perspectiva foram estruturados como objetivos especificos: a) identificar os
instrumentos legais que entregaram as criancas e aos adolescentes o reconhe-
cimento como efetivos sujeitos de direitos; b) apresentar a regulamentacio do
trabalhado destinada aos adolescentes brasileiros; ¢) verificar a adequagao da
Medida Proviséria n. 1.108 de 2022 a DPI no contexto juridico brasileiro do
teletrabalho. O método de abordagem serd o indutivo, com a utilizacio do
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método de procedimento monogréfico, mediante o uso da técnica de consulta
a documentacio indireta.

Palavras-chave: Dignidade da pessoa humana; Crianca e adolescente;
Doutrina da Protegao Integral; Profissionalizagao; Teletrabaho.

Introdugao

Em cardter introdutério, parte-se da concepgao de Perez Luno relativa aos
Direitos Humanos, concebidos “[...] como um conjunto de faculdades e ins-
titui¢des que em cada momento histérico, concretizam as exigéncias de dig-
nidade, liberdade e igualdade humana, as quais devem ser reconhecidas pelos
ordenamentos juridicos, nos planos nacional e internacional” (1988, p. 48).

Na presente comunicacio nao se pretende descrever a evolu¢io dos
Direitos Humanos, as conquistas e os retrocessos da humanidade, mas evi-
denciar que apés a Segunda Guerra Mundial se consolidaram as bases axio-
l6gicas a serem perseguidas relativas a convivéncia humana, numa proposta
universal, guardadas as devidas ressalvas sobre uma pretensa universalidade
de viés essencialmente ocidental. A época, o término desse conflito mundial
e os horrores cometidos por ambos os lados envolvidos no conflito suscita-
ram, como pauta emergencial, a necessidade de um comprometimento das
nagbes com vistas a impedir que as graves violagoes dos Direitos Humanos
pudessem se repetir no futuro.

Desta forma, surgiu a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos —
DUDH, de 1948 (ONU, 1948). A DUDH inaugurou o Direito Interna-
cional dos Direitos Humanos, e segue como referéncia tanto para os demais
documentos internacionais da drea, bem como seus postulados adentraram
nos ordenamentos juridicos dos estados nacionais, especialmente nas Consti-
tuicoes dos estados democriticos.

Coloca-se em relevo a parte inicial de seu predmbulo, bem como o respec-
tivo art. 1.°, como evidéncias concretas da relevincia da dignidade humana
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como um dos fundamentos axiolégicos de todo o documento', valor poste-
riormente adotado na construcio ocidental dos Direitos Humanos?.

A ideia da dignidade da pessoa humana, como um niimero significativo de
concepgoes fundantes, sofre de imprecises conceituais. Assim faz-se necessd-
rio esclarecer que no Ambito da presente comunica¢io, adota-se o conceito de
Sarlet, que a considera como:

[...] qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz merecedor do
mesmo respeito e consideragdo por parte do Estado e da comunidade, implicando,
neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa
tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham
a lhe garantir as condigoes existenciais minimas para wma vida sauddvel, além de
propiciar e promover sua participagio ativa e corresponsdvel nos destinos da prépria
existéncia e da vida em comunhbdo com os demais seres humanos (2001, p. 60).

Ainda que se considere que este conceito estd amplamente contemplado
numa série de Tratados, em nivel global e regional, bem como nos ordena-
mentos juridicos dos estados nacionais por intermédio das Constituigdes, leis
esparsas e do reconhecimento jurisdicional, ndo se pode afirmar que a eficd-
cia da dignidade da pessoa humana esteja garantida. Na contemporaneidade
se pode elencar intimeras situagdes em que nao se tem garantido sequer um
minimo existencial® para as pessoas de diferentes nacionalidades, género,
orientacio sexual, etnias, bem como em situacio de vulnerabilidade eco-
noémica e exclusio social. Soma-se ainda a eclosio de conflitos armados,

I Na parte inicial do preambulo lé-se: “considerando que o reconhecimento da dignidade ine-
rente a todos os membros da familia humana e de seus direitos iguais e inaliendveis ¢ o fun-
damento da liberdade, da justica e da paz no mundo”. No art. 1.°: “Todos os seres humanos
nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sio dotados de razio e consciéncia e devem
agir em relagdo uns aos outros com espirito de fraternidade” (ONU, 1948).

2 Registra-se, dentre os documentos na 4rea dos Direitos Humanos proclamados pela ONU,
o Pacto de Direitos Civis e Politicos e o Pacto de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais,
ambos aprovados em 1966, para conferir efetividade a DUDH. Convencionou-se chamar de
Carta de Direitos Humanos o conjunto dos trés documentos assinalados que se caracterizam
uma fase genérica dos Direito Universal dos Direitos Humanos. Seguem, posteriormente,
Convengoes Internacionais com vistas & protecio de situagoes ou de grupos especificos.

3 Minimo existencial corresponde ao direito fundamental a uma vida com dignidade, que

impde ao Estado o dever de garantir direitos sociais minimos destinados a subsisténcia das
pessoas ¢ a salvaguarda das liberdades individuais (Sarlet e Zockun, 2016).
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que atestam a incapacidade da comunidade internacional em concretizar os
Direitos Humanos.

E sob este contexto que se passa a tratar da dignidade humana sob a ética
da crianca e do adolescente.

1. A dignidade e a protegao das criangas e dos adolescentes em suas
miltiplas expressoes.

No enfoque do presente artigo, o conceito de protegao ganha um signi-
ficado maior quando se considera as pessoas em desenvolvimento, ou seja:
as criangas e os adolescentes que ainda nao atingiram suas capacidades ple-
nas para o exercicio de todas as suas potencialidades. Neste sentido cabe ao
Estado, a familia e a sociedade preservar a dignidade e promover os interesses
das criangas e dos adolescentes, nao s6 por sua condigao peculiar, mas também
na proje¢do de uma sociedade justa equalitdria e fraterna.

No que se refere & protegao da crianga e do adolescente a DUDH coloca
em relevo a parte inicial do preAmbulo, bem como os artigos 12 ao 16, com
previsoes que tratam da tutela a ser conferida a crianca e a familia. Essas pre-
visdes sao consideradas como elementos fundantes da DPI, segundo a qual
“toda crianca e adolescente sao merecedores de direitos préprios e especiais
que, em razao de sua condicdo especifica de pessoas em desenvolvimento,
estdo a necessitar de uma protegdo especializada, diferenciada e integral”
(Veronese, 2013, p. 41).

Ainda que a DUDH tenha conferido atengio especial as pessoas em desen-
volvimento, destaca-se como documento paradigmadtico a Declaragao Univer-
sal dos Direitos da Crianga — DUDC de 1959, de cardter embriondrio, que
vem inaugurar o entendimento da crian¢a como um sujeito de direitos a ser
cuidado com prioridade médxima, sendo destinatdria de um conjunto de direi-
tos e garantias (Sanches e Veronese, 2016, p. 96).

Mesmo que a trajetéria do reconhecimento dos direitos da crianga tenha
recebido outros influxos no seu processo de consolidacio, o documento que
se impoe definitivamente é a Convengao Internacional sobre os Direitos da
Crianca — CIDC, de 1989 (ONU, 1989). A Convencio foi ratificada 196
paises, incluso o Brasil em 1990 e, diferentemente das Declara¢oes anteriores,
consiste em um instrumento normativo internacional com um maior grau de

exigibilidade.
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Preliminarmente ressalta-se que a defini¢ao de crianca é ampliada neste
instrumento normativo, jd que a considera como todo ser humano menor de
18 anos. Em seus artigos enfoca praticamente as diversas demandas nas diver-
sas perspectivas dos direitos individuais, e dos direitos sociais. A Convengao
consagra os direitos e as garantias das criangas ji esbogados pela DUDC, con-
ferindo a esses sujeitos uma protegio integral e por se tratar de norma cogente
concretiza as agoes tanto na ordem internacional quanto no nivel dos ordena-
mentos juridicos internos dos estados nacionais.

O documento, ao englobar direitos, obrigagoes estatais, modelos fiscaliza-
térios e delinear principios, norteou-se pelo interesse superior da crianga, e,
assim, evidenciou “a impossibilidade de garantia de um direito especifico, sem
que se passe a garantir todos os demais direitos correlatos”. Tal sistemdtica,
orientada pelo reconhecimento da crianga como titular de direitos especiais
edificou o “paradigma de protegao infantoadolescente”, identificado como
Doutrina da Prote¢ao Integral — DPI (Sanches e Veronese, 2016, p. 100-101).

Na mesma época, a Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil de 1988
— CRFB/1988, em seu art. 2274, concebeu as criancas e os adolescentes como
sujeitos de direitos, cujo atendimento se tornou absolutamente prioritdrio pela
familia, pela sociedade, e pelo Estado. O referido artigo consolidou a protegao
especial da crianga e do adolescente no pais, concedendo-lhes direitos funda-
mentais, a0 mesmo tempo que introduziu no Direito nacional a DPI e o prin-
cipio do melhor interesse da crianga, em conformidade com os documentos
internacionais abordados anteriormente (Melo e César, 2016, p. 38-40).

Sequencialmente, em 1990, aprovou-se a Lei n. 8.069, que dispds sobre o
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, o qual seguiu a seguiu a mesma
linha proposta pela CRFB/1988, ao adotar a DPI. Em seu art. 1°, que versa

4 Oart. 227 da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, alterado pela Emenda
Constitucional de n. 65, de 2010 (que incluiu o jovem como detentor dos mesmos direitos
e garantias estendidos as criancas e aos adolescentes), trouxe a seguinte redagio: “art. 227.
E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente ¢ ao jovem,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, 4 alimentagio, a educagio, ao lazer, a
profissionalizacdo, & cultura, 2 dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e
comunitdria, além de colocd-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacio, explo-
ragio, violéncia, crueldade e opressao” (Brasil, 1988).
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sobre a protegio integral a crianca e ao adolescente’. O Estatuto reconheceu
como fundamento doutrindrio a CIDC de 1989 e, deste modo, regulamentou
o texto constitucional antes mencionado (Veronese, 2015, p. 33-34).

Em relagao ao ECA, seu ineditismo é contundente na medida em que
acolheu todas as pessoas menores de dezoito anos sob sua prote¢ao, indepen-
dentemente de sua condigao econdmica ou social (Liberati e Dias, 20006, p.
70). A referida norma superou a perspectiva de declarar direitos ao apresentar
um conjunto de medidas politicas e juridicas capazes de promover a efetivi-
dade das garantias dispostas as criancas e aos adolescentes. A articulagao entre
a familia, o Estado e a sociedade com vistas a eficicia dos direitos funda-
mentais da infincia e da adolescéncia, conjuntamente com a descentralizagao
politico-administrativa das entidades estatais ligadas as politicas de aten¢io,
impulsionaram o reordenamento legal, social e institucional voltado a gestao
das questoes afetas as criancas e adolescentes (Souza e Souza, 2010, p. 36-38).

Embora o Estatuto nio tenha regulamentado os contratos de trabalho de
seus tutelados — matéria que compete ao Direito do Trabalho brasileiro (dada
a sua especificidade na Ciéncia Juridica), estipulou normativas relativas as per-
missoes ao trabalho para adolescentes (e excepcionalmente para as criangas),
temdtica esta que serd abordada no préximo item.

2. As permissoes de trabalho na legislagao infraconstitucional brasi-
leira e a aprendizagem como um direito dos adolescentes

O ECA, ao tratar da inclusio de criancas e de adolescente no mundo do
trabalho, foi enfitico no Capitulo V, em seus arts. 60 a 69, ao coibir ao
mdximo a exploragao do trabalho infantil, vinculando-se ao texto constitu-
cional® que proibe o trabalho de menores de dezesseis anos, salvo na con-

5 O art. 20 do Estatuto da Crianca e do Adolescente conceitua como “crianca, para os efeitos
desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, ¢ adolescente aquela entre doze e

dezoito anos de idade” (Brasil, 1990).

6 Refere-se 4 normativa constitucional do art. 7°, inciso XXXIII, com as alteracées da Emenda
Constitucional n. 20, de 1998, o qual dispoe que: “Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem & melhoria de sua condicio social: [...] XXXIII
— proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze
anos; [...]” (Brasil, 1988).
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digao de aprendiz’, a partir dos quatorze anos. Especificamente em relagio
ao trabalho dos aprendizes, as normativas do Estatuto também estimularam
programas de iniciativa publica e privada para o desenvolvimento de apren-
dizagem® adequada, com o propésito de incluir os adolescentes em formagao
técnico-profissional apta a capacitd-los para sua futura inser¢io no mercado
de trabalho, observada sua condi¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento
(Liberati e Dias, 2006, p. 73-74).

J4 a Consolidacio das Leis do Trabalho — CLT mantém a vedagio ao traba-
lho de pessoas menores de dezesseis anos, salvo na condi¢ao de aprendiz (a partir
dos quatorze), entretanto, estipula restrigoes ao labor daqueles compreendidos
entre dezesseis a dezoito anos incompletos. Deste modo, o trabalho em locais
prejudiciais a formagao do adolescente’, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico
e moral, como ainda os trabalhos que prejudiquem a frequéncia escolar sao
vedados pelo art. 403 da CLT, assim como o trabalho noturno, insalubre e peri-
goso restam proibidos pelos arts. 404 ¢ 405 da consolidagao'® (Brasil, 1943).

Ha4 que se ressaltar que todo este panorama legal brasileiro guarda obedién-
cia e consonéncia as normativas internacionais que tratam da temdtica. Neste
sentido, cabe pontuar que as Convengdes 138 (OIT, 1976) e n. 182 (OIT,

7 Aprendiz corresponde, em regra, A pessoa de 14 a 24 incompletos, que firma contrato de tra-
balho especial para, com seu labor, complementar a formagio técnico-profissional metédica
concomitante, compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico. O contra-
to de aprendizagem tem a limita¢ao temporal mdxima de dois, salvo quando o aprendiz for
pessoa com deficiéncia, situa¢ao em que nao haverd limitagao de idade ou tempo de contrato.
Os contratos de aprendizagem, além de possuirem previsio no Estatuto da Crianca ¢ do
Adolescente, sio regulados pela CLT em seu art. 428 e seguintes (Oliveira, 2016, p. 85-89).

8 Os arts. 63 a 66 do Estatuto da Crianca e do Adolescente dispoem que: “Art. 63. A formagio

técnico-profissional obedecerd aos seguintes principios: I — garantia de acesso e freqiiéncia
obrigatéria ao ensino regular; II — atividade compativel com o desenvolvimento do adoles-
cente; IIT — hordrio especial para o exercicio das atividades. Art. 64. Ao adolescente até qua-
torze anos de idade ¢ assegurada bolsa de aprendizagem. Art. 65. Ao adolescente aprendiz,
maior de quatorze anos, sio assegurados os direitos trabalhistas e previdencidrios. Art. 66.
Ao adolescente portador de deficiéncia é assegurado trabalho protegido”(Brasil, 1990).

9 Do adolescente a partir de seus dezesseis anos completos.

10 Ainda de se pontuar que o art. 405 da CLT impede o trabalho prejudicial “4 moralidade” do
adolescente, definido pelo seu pardgrafo terceiro como aquele prestado em teatros de revista,
cinemas, cassinos, cabarés, em producao de impressos ofensivos aos bons costumes, que en-
volvessem venda de bebida alcodlica a varejo, entre outros (Liberati e Dias, 2006. p. 75-76).
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1999) da Organizacio Internacional do Trabalho — OIT, as quais versam sobre
a idade minima para o trabalho e a erradicagio do trabalho infantil, j4 ratifi-
cadas pelo Brasil, restam perfectibilizadas nas legislagoes antes indicadas (Cus-
tédio e Veronese, 2007. p. 82).

No que se refere a aprendizagem, Oliveira a reconhece como um caminho
que “oferece uma das alternativas para a profissionalizacio do jovem de 14 a
24 anos e sua inser¢ao no mercado de trabalho e aperfeicoamento da cidada-
nia”. Segundo o autor, a dindmica da aprendizagem, estabelecida pelo Estatuto
e regulamentada pela CLT, demonstra nao haver dicotomia entre a educagao
e o trabalho, notadamente porque, para que este ocorra ¢ indispensdvel exis-
tir frequéncia escolar. Além disso, o modelo de aprendizagem proporciona a
conscientizagdo acerca da relevincia da qualificagao profissional, o que auxilia
a diminuir “a evaso escolar ‘para ir trabalhar’ (2016, p. 86).

Lépore esclarece que a capacitagao para o trabalho na modalidade da
aprendizagem, conforme preconizada pelo ECA a luz da DPI, ultrapassa “um
ideal de ministrar conhecimentos tedricos e préticos exclusivamente voltados
a0 desempenho de uma atividade laboral”, e tem por “pressuposto a educagao
e como finalidade o trabalho licito e remunerado”, que deve se operar em
conjunto com a ‘trajetéria educacional” dos sujeitos envolvidos (2019. pp.
211-226). Assim, deve o labor participar da vida dos adolescentes mediante a
sua profissionalizacio “para” o trabalho, de modo que nio se pode admitir que
ela ocorra meramente “pela” realizacio de qualquer trabalho isolada e irrestri-
tamente, muito menos com o viés de garantir a subsisténcia do adolescente ou
de seu grupo familiar.

Nesta perspectiva reforcam-se os ditames do art. 227 da CRFB/1988 ao
impor ao Estado, a familia e & sociedade a responsabilidade de garantir as
criangas e aos adolescentes, com absoluta prioridade, um extenso rol de direi-
tos capazes de proporcionar a sua dignidade, o qual inclui o seu direito a
profissionalizacdo, afastado de qualquer sorte de exploragao (aqui inclusa a
laboral), permitindo-lhe o lazer, a educagao, entre outros aspectos.

No aspecto, cumpre verificar se a autoriza¢io legal ao trabalho de ado-
lescentes na modalidade de teletrabalho, inaugurada no Brasil pela Medida
Proviséria 1.108 de 2022, se coaduna ao sistema protetivo da infincia e ado-
lescéncia, estruturado a partir da DPI, como se tratard no item subsequente.
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3. O teletrabalho e a profissionalizagio do adolescente

Pode-se afirmar que a modalidade de teletrabalho tem suas raizes a partir
da crise do Petrdleo na década de 70 do século passado, como uma alternativa
de uso dos combustiveis fdsseis hipervalorizados e escassos, imprescindiveis a
locomogio de trabalhadores nos percursos casa/trabalho, e ao aquecimento
ou o resfriamento dos ambientes laborais. Agregou-se, com o passar dos anos,
o incremento do formato de trabalho a distincia do estabelecimento fisico
patronal, motivado pela melhoria do equilibrio entre a vida pessoal e profis-
sional e aumento de produtividade (OIT, 2016).

Uma outra faceta do fendmeno localiza-se nos continuos avangos das tec-
nologias de informagio e comunicagdo, os quais tem permitido o desempe-
nho de atividades laborativas em locais distantes da sede do local de trabalho,
inclusas as fronteiras dos estados nacionais — o que, em tese, representa uma
liberagao do trabalhador para se dedicar ao seu desenvolvimento pessoal, ao
convivio com a familia de modo que possa conciliar o trabalho com os estudos
e o lazer de forma equilibrada (OIT, 2016).

A crise sanitdria causado pela COVID-19 exigiu vertiginosas adaptagoes
no mundo do trabalho em decorréncia da necessidade de isolamento/distan-
ciamento social, num cendrio em que se concretizou a continuidade de deter-
minadas relagoes de producao em ambiente remoto, integrado as mudancas
estruturais no contexto da pandemia e, provavelmente no da pds-pandemia.
Assim, o teletrabalho ganhou notoriedade no mundo e especificamente no
pais como método para dar seguimento aos contratos de trabalho vigentes,
com registro de uma expressiva adeso ao trabalho fora do espago fisico do
empregador (IBGE, 2020).

No Brasil, o teletrabalho passou a ser regulado a partir das modificacoes
introduzidas pela Lei 13.467, de 2017, que incluiu os arts. 75-A a 75-E na
CLT. Conquanto a iniciativa legislativa tenha sido fundamental para regular
os direitos dos teletrabalhadores, importa destacar que os dispensou de con-
trole formal das horas trabalhadas e, por consequéncia, os destituiu do direito
a percep¢io de horas extras, de modo a mitigar seu direito a desconexdo do
trabalho. Tal cendrio propicia um aumento do tempo dedicado pelo empre-
gado a empresa e, por vezes, a invasio da esfera do trabalho sobre a sua vida
pessoal, tolhendo momentos de descanso e lazer, de modo a atuar diretamente
no adoecimento dos trabalhadores.
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Nesse contexto, a Medida Proviséria 1.108 de 2022, alterou o art. 75-B da
CLT para permitir a adogio do teletrabalho para estagidrios'' e aprendizes. Em
que pese o objetivo da norma aponte para o refor¢o da regulacio do teletrabalho
o Brasil, bem como para a manutencio dos postos de trabalho diante da decre-
tagio do estado de calamidade decorrente da Pandemia de COVID-19, hd que
se ter reservas quanto a inser¢ao dos adolescentes nesta nova modalidade, pois, o
viés da aprendizagem deve ser a premissa méxima desta permissao.

Se aos trabalhadores adultos se evidencia uma invasio dos espagos da vida
privada pelo trabalho e a dificuldade da desconexao por parte dos empregados,
a preocupacio se reveste de uma maior complexidade no caso dos adoles-
centes. De modo que, se no trabalho presencial o Estado tem barreiras para
exercer uma fiscalizagio quanto as atividades dos aprendizes para que nao
se tornem mao de obra disponivel com menores custos para o empregador,
evidenciam-se obstdculos para a protegio dos adolescentes no exercicio da
atividade remota pela auséncia de regras fixas quanto a duragio das jornadas,
o estabelecimento de produtos e/ou metas a serem alcangadas e ao préprio
direito a desconexio.

Ainda que as midias eletronicas possam facilitar operacionalmente o acesso
a conteudos com vistas a capacitacio e a profissionalizagao, esbarra-se na cons-
tatacio de que nem todos os aprendizes contam com redes de informagio
acessiveis, hardwares e soffwares adequados, o que por si sé impediriam o trata-
mento isondmico entre os adolescentes e exigiria uma atuagao do Estado para
corrigir essas distorgoes.

A auséncia de um maior detalhamento de como se dard a insercio dos
adolescentes na modalidade de teletrabalho acende um alerta para a urgéncia
da criagao de normativas que consagrem os niveis de protegao jd alcangados
pelos avangos legislativos, e acima de tudo venha efetivar uma real capacitacio
e aprendizagem com vistas a emancipagio dos adolescentes enquanto cidadaos
no pleno exercicio de seus direitos, incluso um futuro trabalho digno — o
que em ultima andlise ignora sua condi¢ao de pessoa em particular estdgio
de desenvolvimento e, assim, fere a protecdo integral que lhes é devida nos

moldes da DPI.

1 Estagio corresponde a atividade de cunho educacional, diversa de relagio de emprego, que
visa complementar os estudos de adolescentes e jovens, a fim de ofertar a experiencia da
pratica profissional, instituto que é regulamentado no Brasil pela Lei n. 11.788, de 2008
(Brasil, 2008).
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Conclusao

A concepgio de criangas e adolescentes como efetivos sujeitos de direitos, aos
quais ¢ devida protegao integral que lhes assegure a sua dignidade é construgao
recente, edificada desde a DUDH, até a aprovagao da CIDC de 1989, mediante
a consolidagao da DPI e do principio do superior interesse da crianca.

Sob tal prisma é que na contemporaneidade se deve compreender a inclusao
de adolescentes no mercado de trabalho. Assim, tem-se que o direito da crianca
e do adolescente nao ¢ ao trabalho, em seu sentido de tarefa, de atividade pro-
dutiva que visa a geracio de renda, a fim de providenciar a mantenga emergen-
cial, do trabalho com um fim em si mesmo. Assertiva oposta corre o risco de se
mostrar simplista e reducionista ao ponto de apagar toda a evolugio de direitos
experimentada desde o segundo pés-guerra, que originou a DUDH e, quanto
ao tema, se solidificou ao entorno da Doutrina da Protegao Integral.

Do que se exp6s, hd de se concluir que o direito que cabe as criangas e aos
adolescentes ¢ A profissionalizagdo, a qual respeite sua condi¢io peculiar de
pessoa em desenvolvimento, que ocorra de modo conjugado com sua jornada
de escolarizagio, e lhe permita expandir habilidades técnicas, mas igualmente
humanas, sociais, com o objetivo maior de lhe conceder dignidade em sua
existéncia. Portanto, permitir que se incluam adolescentes em teletrabalho,
sem que existam politicas pablicas que assegurem sua prote¢ao integral, é con-
duta que até pode garantir a manutengio de um posto de trabalho, porém,
que agrega alto risco ao seu desenvolvimento e destoa da DPI.
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Comportamentos suicidas dos jovens trans: um olhar mais atento as
causas que se esquivam ao didlogo

Pires, Vania, Universidade Lusdfona

Bracons, Hélia, Universidade Lusdfona
Resumo

O presente trabalho teve como intuito caraterizar os fatores sociais e familia-
res que concorrem para préticas suicidas em jovens trans e, conhecer a percegao
dos jovens relativamente  inclusdo do assistente social numa equipa multidisci-
plinar de satde, afeta aos seus processos clinicos de transigao de género.

Sustentou-se numa metodologia qualitativa, através de entrevistas semies-
truturadas a dez jovens em processo de transi¢ao de género. Foi utilizada a
andlise de contetido.

O estudo mostrou que metade dos participantes tentaram o suicidio, a to-
talidade acusava idea¢io suicida e a maioria j4 tinha praticado comportamen-
tos autolesivos. Nio obstante terem-se caraterizados os fatores acima descritos,
emergiram dados consistentes com stressores distais e proximais que corro-
boram as expressoes de cisgenderismo e heteronormatividade simbdlicos que
regulam os padrdes normativos na sociedade, no que tange tanto a identidade
de género como a orientagao sexual.

Como resultados, destacamos em contexto familiar, cendrios de agressio,
rejei¢ao e expulsdo, havendo, contudo, na esfera social, uma harmonia com
os pares, pese embora haver registos de uma fraca integracdo macro social.
Quanto a percecao dos jovens relativamente ao Servico Social, observou-se
um desconhecimento das competéncias do assistente social, apesar de alguns
jovens salientarem a indispensabilidade do profissional numa equipa multidis-
ciplinar de satide, como garante dos seus Direitos Humanos, da supressao da
vulnerabilidade e do préprio suicidio.

Palavras-chave: servico social; transgénero; suicidio
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Introdugao

O suicidio ¢ reconhecido pela Organiza¢io Mundial de Satide como um
flagelo de satde publica estimando-se que, por ano, mais de 700 000 pessoas
incorrem nesta prética, sendo que a incidéncia em grupos de risco, como as
pessoas trans que experimentam uma maior exposi¢ao a discriminagao, ¢ par-
ticularmente preocupante (WHO, 2021).

A investigagdo ¢é perentéria ao evidenciar que as pessoas trans estdo mais
vulnerdveis e propensas a prética do suicidio do que as pessoas cis' (Frazao,
2014; Gomes et al., 2022; Toomey et al., 2018) e, com risco acumulado na
fase da adolescéncia (Pinto & Moleiro, 2012). Nao s6 os quadros depressivos
ganham destaque, mas, igualmente, os reiterados episédios de abusos fisicos
e emocionais dos pais, a dismorfia corporal e as consequéncias sociais do cis-
genderismo originam e agravam os estados de ideagao suicida destes jovens
(Chang & Delaney, 2019; Frazao, 2014; Perez-Brumer et al., 2017).

Esta persquisa surge no 4mbito de inquietagoes que emergiram da disserta-
¢ao de Mestrado em Servico Social: Riscos e Violéncias nas Sociedades Atuais
— Andlise e Intervencio Social: “Transicoes: resiliéncias contextuais — um es-
tudo sobre o suicidio e comportamentos suicidas dos jovens trans masculinos”
(Pires, 2020), que teve como finalidade tentar compreender os fatores fami-
liares e sociais que podem induzir comportamentos suicidas no jovem trans e,
igualmente, assimilar a perce¢ao do mesmo face a atuagio do Servigo Social
nos seus processos clinicos de transigao de género, reiterando a indispensabi-
lidade da atuacio deste profissional na equipa multidisciplinar da URGUS?,
que concentra os cuidados de satide trans-especificos em Portugal.

Nao obstante, destacamos as confissdes professadas sobre a desintegragao
individual e social que estes jovens sao alvo, mormente quando vivemos numa
sociedade pautada pelo automatismo cis-heteronormativo.

1 Cis ou cisgénero — Pessoas que detém o privilégio de ndo serem transgénero (Stryker, 2017);
pessoas que se identificam com a categoria de género que corresponde as caracteristicas se-
xuais que designaram o sexo e o género A nascen¢a (Macedo, 2018).

2 Instituigio responsdvel pela assisténcia da satide mental, tratamentos hormonais ¢ intervengoes
cirtrgicas. Unidade de Reconstru¢do Génito-Urindria e Sexual. URGOS. (2013). Centro
Hospitalar e Universitdrio de Coimbra. Em https://www.dgs.pt/ficheiros-de-upload-2013/
urgus-pdf.aspx
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1. Enquadramento Teérico
1.1. As pessoas trans e o suicidio

A pritica do suicidio estende-se para além da sua investigagao na drea aca-
démica. A compreensio dos mébeis que levam ao ato nao pode ter uma visao
separatista (Quartilho, 2014) e, nio pode dispensar a avaliacio dos contex-
tos pessoais, sociais e culturais que o envolvem (Saraiva, Peixoto & Sampaio,
2014). Nao s6 o ato em si revela significAncia absoluta, como igualmente, os
comportamentos que derivam do intento conhecidos como a ideagio suicida
e o parassuicidio (Saraiva & Gil, 2014).

Segundo a Organizacdo Mundial de Satde (n.d.), o suicidio define-se
por um ato que, de forma deliberada, é cometido por uma pessoa no pleno
conhecimento da sua letalidade. Por seu turno, a ideacgdo suicida descreve o
pensamento e as cognicoes que podem assumir-se em planos e em desejos de
por termo a prépria vida. Por fim, o parassuicidio retrata um ato nio fatal que
idealmente causard uma lesio «automutilagiao», com o fim tltimo de provocar
as mudangas desejadas (Sampaio, 1991; Saraiva & Gil, 2014).

Malogradamente, sdo extensos os estudos que correlacionam as pessoas
trans com o suicidio ou as prdticas suicidas (Clements-Nolle et al., 2006;
Grossman & D’Augelli, 2007; Marshall et al., 2016; Narang et al., 2018; Too-
mey et al., 2018). A plataforma 7he Trevor Project, um organismo empenhado
na intervengio da crise e prevencao do suicidio de jovens LGBTI, nos Estados
Unidos da América, tem dados consternadores quando elabora que no dltimo
quadrimestre de 2021, 45% do total (n-34.000) dos inquiridos considerou o
suicidio, sendo que mais de metade, (53%), eram jovens trans. Acrescenta-se
que dos 14% que, efetivamente engajaram numa tentativa de suicidio, 32%
eram jovens trans (The Trevor Project, 2022).

O suicidio e a sua forma tentada podem ser o meio que o jovem encontrou
para comunicar “jd chega” (Bojarski et al., 2018) e os adolescentes suicidas,
trans ou cis, podem igualmente ter autoconce¢des desfavordveis, sentirem-se
perdidos, com baixa tolerincia a frustragio e com resiliéncias mitigadas (Pa-
palia et al., 2001). Podemos igualmente evocar a rejei¢o parental e familiar, a
fraca integragao social, autoestima debilitada, agressoes e transfobia, para jus-
tificar as taxas tdo altas, na certeza que, estes episddios tendem a intensificar-
-se com pessoas trans em detrimento dos pares LGB (Frazdo, 2014), onde se
adjazem fracos fatores protetores para fazer face a resiliéncias e processos de
coping salutares.
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1.2. O cisgenderismo como fator de risco nos comportamentos suici-
das dos jovens trans

E uma realidade que as pessoas trans existem 2 luz de arquétipos sociais
como a heteronormatividade e o cisgenderismo. Estes invocam cendrios de
transfobia, estigmatizagio sexual, discriminagao (Kallen, 2004), violéncia,
suicidio e homicidio contra as pessoas trans (Irwin, 2016). Seja através de
atitudes racionais e conscientes seja por atuagoes involuntirias, o preconceito
e a discriminagao contra as pessoas trans continua a ser uma realidade critica
na vida destas pessoas.

O termo cisgenderismo define-se por uma ideologia que problematiza a
prépria distingao categdrica entre classes de pessoas como transgénero ou cis-
género. Veicula igualmente uma forma de othering’ as pessoas trans, quando
assume como sauddvel a correspondéncia entre o sexo atribuido a nascenga
e o género das pessoas, negando e invisibilizando as pessoas trans (Ansara &
Hegarty, 2012). Quando a experiéncia humana é conceptualizada em mol-
des estritamente cisgéneros e heterossexuais, reduz as pessoas a expressoes e
a papéis de género que se articulam com as redes de produgao normativas e
bindrias de dois sexos (homem ou mulher), de dois genitais (pénis ou vagina)
e a dois géneros (masculino ou feminino) (Barreto, 2019).

Compreender de forma critica o cisgenderismo, permite uma abordagem
mais ampla no examinar dos discursos dominantes e hegeménicos e, igual-
mente, na discrimina¢io sistémica que insiste em manter as pessoas trans
aquém do cumprimento de uma cidadania integral. Esta reflexdo critica per-
mite a identificagio dos discursos normativos sobre o género em cinco pontos
chave: no missgender (utilizacao errada do marcador de género e/ou prono-
mes), no binarizar (assumir a existéncia de apenas dois géneros, o masculino e
o feminino, inviabilizando as pessoas que nao se enquadram na no¢io dual de
género), no erasing (negar a existéncia de pessoas trans), no patologizar e no
marginalizar (Bartholomaeus & Riggs, 2017; Dodd, 2021).

Pelo mundo, o Servigo Social trabalha afincadamente no mitigar das ex-
pressoes etnocéntricas do cisgenderismo através da investigacao, da educagao
e da prética (Dodd, 2021). O quadro teérico desta ciéncia e disciplina, cujos
fundamentos cientificos e éticos se perfilam na moldura das ciéncias sociais,

3 Fenémeno em que alguns individuos ou grupos sio definidos e rotulados como nao cabendo
dentro das normas de um grupo social.
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assim como nos direitos e dignidade humanos, da justiga social e da autodeter-
minagio da pessoa como cidadao (Ferreira, J., 2011), tem feito contribuigdes

valiosas no campo da sexualidade e das pessoas LGBT (Dodd, 2021).
2. Método

A necessidade de compreender os significados e as percegdes dos partici-
pantes, assim como mergulhar nos seus discursos e nos seus mundos concep-
tuais, contribuiu para uma imersao através do paradigma qualitativo e, devido
a fragilidade do tema em discussao, intuiu-se como imprescindivel a reco-
lha dos dados através da entrevista semiestruturada (Coutinho, 2015). Para a
andlise dos dados, apelou-se a tentativa de construgio de conhecimento pela
estruturagdo das narrativas dos participantes, através da andlise de contetido
que, segundo Bardin (2008), representa a técnica de andlise dos discursos.

Para o efeito, criou-se um sistema categérico de anilise, onde foi possivel
classificar os discursos por temdticas e “(...) de forma a que o material contido
num determinado tdpico possa ser fisicamente apartado dos outros dados”
(Bogdan & Biklen, 1994, p. 221). Assim, com o fim ultimo de proceder a
tentativa de resposta ao objetivo geral e aos objetivos especificos deste estudo,
as categorias que emergiram desta investiga¢io foram:

Tabela 1 — Categorias vs Subcategorias

Servigo Social e
CATEGORIAS | Estidio de Vida | Sup Social | Dis inagh icidalid outras Ciénclas
Socials

Medos e Receios
Revelados

Famiia Toatelire dc

smchdio

suB Auto percepeio = Homofobia ¢ 5
CATEGORIAS | da tramscxumiidade | 100 de Pore Tramsfobia Kowto wickle
Comnidade Parasvuicidas

Fonte: Elaboragio prépria

Deste modo, operacionalizaram-se varidveis abstratas em categorias, sub-
categorias e conceitos passiveis de se observar e contextualizar com rigor cien-

tifico (Coutinho, 2015).
2.1 — Participantes

Os participantes deste estudo foram definidos através de uma técnica de
amostragem nio probabilistica, do tipo de bola de neve. Considera-se a uti-
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lidade desta técnica quando se trata de amostras dificeis de identificar e de
alcancar (Coutinho, 2015; Pires, 1997). Como critérios de inclusao e consi-
derando a agregacdo de pessoas que nutrissem idiossincrasias partilhadas, os
participantes deveriam identificarem-se como pessoas trans, terem mais de 18
anos, serem FtM*, estarem em diferentes fases na transigio de género e, para
assegurar os diferentes contextos urbanos, que estivessem geograficamente dis-
tribuidos. Desta forma, o estudo incluiu dez jovens trans FtM, com idades
entre os 19 e os 31 anos. Nove eram oriundos da drea metropolitana de Lisboa
e um jovem, de Viseu. Igualmente, cinco elementos jd tinham tentado o suici-
dio, a totalidade acusava idea¢do suicida e oito jovens j4 tinham incorrido em
préticas parassuicidas.

3. Resultados

Foi possivel apurar que os dez jovens apresentavam, na sua maioria, sinais
de fragilidade mental e emocional, baixa tolerincia a frustracio, falta de au-
toestima e necessidade de validagio externa, assim como uma incoeréncia e
inseguranca no autoconceito. Outro dado que se revelou pertinente foi a au-
tonegagio e autorrejei¢ao dos participantes no identificar a identidade trans,
onde quatro elementos confessaram um sentimento de negagio para com eles
mesmos, tornando-se eles préprios num obstdculo, fomentando uma culpabi-
lizagao por terem nascido assim.

Caraterizando os fatores familiares que influem no comportamento suici-
da, destaca-se uma envolvente familiar pautada pela fraca participagao e apoio
dos pais no processo de transi¢io de género, aliado ao desrespeito pelo nome
e pronomes masculinos e, foram igualmente descritos cendrios de negacio
da identidade dos jovens por parte da familia, com episédios discriminagio,
transfobia e expulsao do lar. Por muitos, a familia foi considerada um obsticu-
lo a0 alcance do bem-estar dos participantes e fonte de um medo primordial
no coming out.

Ao nivel dos fatores sociais, destaca-se uma minguada integracio social,
fruto das recorrentes ostracizagdes adjacentes ao cisgenderismo e os partici-
pantes, na sua maioria, apresentavam indicadores visiveis de stress das mino-
rias (Meyer, 2015). Os episédios de transfobia e discrimina¢io foram uma

40 critério FtM (Female to Male) adveio do percursor e da necessidade de homogeneizagio de
toda a amostra.
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realidade na vida destes jovens, optando, a sua maioria (sete em dez), por
se omitir das socialidades, como atividades balneares, cinemas, restaurantes
e outras situagbes que exigissem uma exposigao social ao coletivo. No que
concerne a percegdo dos jovens face a atuagao do Servigo Social nos seus pro-
cessos clinicos de transicdo de género, seis entrevistados nao conheciam os
pressupostos da atuagao do Servigo Social ou as competéncias profissionais
dos assistentes sociais. Nao obstante, quatro elementos vocalizaram a indis-
pensabilidade da envolvéncia direta do assistente social na URGUS, sob a
missiva de ser fundamental ao nivel da garantia dos Direitos Humanos, da
supressdo da vulnerabilidade e do suicidio, nos casos de rejeicao parental e de
violéncia doméstica, no acompanhamento das familias e dos préprios e, para
uma monotorizacio entre consultas médicas.

Destacamos igualmente a impreteribilidade na partilha dos maiores obsta-
culos, medos e receios destes jovens desde que se identificaram como pessoas
trans e no decorrer das suas transi¢coes de género. Ao nivel dos obstdculos, seis
entrevistados evocaram a familia, a sociedade e eles préprios como um dos
maiores proteladores, cinco jovens evocaram o tempo de espera para consultas
no Servigo Nacional de Satide (SNS), trés mencionaram a falta de informacio
dos médicos, do SNS, sobre o processo clinico ou mesmo sobre a transexuali-
dade’ e igualmente, os obstdculos financeiros inerentes ao processo.

Ao nivel dos medos e receios revelados, evidenciaram-se variados padroes de
resposta, no entanto ressalta uma similaridade transversal & maioria dos discur-
sos: medo de contar aos pais e o medo da rejeicao, expressado muitas vezes sob o
medo de ndo ser aceite. Sete jovens revelaram o medo de serem rejeitados pelos
pais, cinco jovens pelos pares e, quatro pela restante familia. A rejeicao da socie-
dade e o surgimento de um medo irracional na descoberta trans foi igualmente
partilhado por seis jovens. Os procedimentos cirdrgicos e o tempo de espera
para consultas foram evocados como um receio por quatro jovens. Um entrevis-
tado referiu ter medo que o suicidio fosse a tnica via de libertagio.

O sentimento e a percegao dos jovens entrevistados na retragao social e
medo do coletivo baseia-se na pressao social sentida pelos participantes, como
castradora, a sua expressao do género, sendo-lhes exigido uma leitura social
que se enquadre no bindrio feminino ou masculino, mormente “(...) o géne-
ro experimentado pode incluir identidades de géneros alternativas além dos

> Define a categoria de diagnéstico médico usada como identidade de género nao correspon-
dente ao sexo (Merlini, 2020).
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esteredtipos bindrios” (DSM-V, APA, 2014, p.453). Pelo que, quando as suas
expressoes de género sao percebidas pelo coletivo como intermédias no es-
petro bindrio, ou como ainda alocadas ao sexo de nascenca (feminino), os
participantes descrevem que a sociedade nio os reconhece enquanto indivi-
duos masculinos, criando nestes um sentimento de inadaptacio, mdgoa e de
discriminacio.

Consideragoes Finais

Este estudo vem ampliar a compreensio sobre o flagelo do suicidio e com-
portamentos suicidas nas pessoas trans. A Organizacdio Mundial de Satde
(2021) atesta que, por cada morte conseguida através da prdtica do suicidio,
varrem-se indmeras tentativas falhadas nao contabilizadas. Testemunha ainda
que sdo vdrias as causas para que a pessoa procure a via do suicidio, mormente
a violéncia, o abuso, isolamento e ostracizagao, sendo que o principal fator de
risco associado é a presenga de uma tentativa anterior.

A forma mais eficaz de colmatar o suicidio ¢, efetivamente, apostar na sua
prevengao, sendo determinante a eliminacio absoluta dos fatores de risco da
pessoa assim como, a potenciacio de fatores protetores, adindo que, existem
grupos de risco acrescido onde se incluem as pessoas e jovens trans (CDC,
2022; Carvalho et al., 2013; Santos, 2014). Estes estao desproporcionada-
mente em risco de suicidio e com outras demandas no campo da saide men-
tal pelo que, fomentar o apoio familiar e social, assim como a facilitagao no
acesso a cuidados de saide pode diminuir os pensamentos e comportamentos
suicidas (CDC, 2022).

Conclui-se desde modo que, nio obstante a familia, a sociedade e as rela-
coes que se estabelecem entre estas e 0 ego desempenharem papéis primordiais
tanto nos fatores protetores como nos fatores de risco dos jovens trans, nao
podemos invalidar a auto-ostracizagio enquanto fator de risco, fruto do cis-
genderismo e consequente intolerincia e segregacgio sociais que ainda carate-
rizam e definem a sociedades contemporaneas.

E vital e imediato conceder a esta populagio os direitos, liberdades e garan-
tias que assistem todo e qualquer ser humano e nas palavras dos participantes
“(...) quanto mais estudos houver, quanto mais visibilidade houver mais o
Governo vai ter, como é que se diz, tem que ceder, nem que seja em numeros
de taxas de assassinatos, taxas de suicidio, (...) vao ver que nés existimos e es-
tamos aqui (...)”; “Eu se pudesse tinha nascido no corpo certo, tinha nascido
uma pessoa cisgénero e iria ter a minha vida muito mais facilitada.”
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Ocupagio de tempos livre e de lazer por idosos de uma zona rural em
tempos de pandemia: estudo de caso

Jacqueline Marques
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Ménica Teixeira
Doutoranda do Programa Interuniversitdrio de Doutoramento em Servigo Social

Resumo

Existem cada vez mais estudos sobre o envelhecimento da popula¢io, com
o objetivo de encontrar estratégias para que essa fase do ciclo de vida seja vivida
com qualidade.

A pritica e o desenvolvimento de atividades de lazer sao um fator impor-
tante, uma vez que contribui para um melhor estado de espirito podendo ser,
no caso dos mais velhos, uma estratégia para amenizar os efeitos decorrentes
do processo de envelhecimento. Apesar disso, e segundo alguns estudos, os
idosos nao conferem ao lazer grande importincia para as suas vidas, muitas
vezes devido a sua histéria de vida que nio lhes proporcionou condicoes e
oportunidades para desenvolver essas atividades. Mesmo para os idosos que
nao tenham hdbitos de ocupagao de tempos livres, o facto é que quando che-
gam a uma certa idade essas atividades podem tornar-se num elemento estru-
turante do seu quotidiano.

Este estudo pretende averiguar que tipo e intensidade de atividades de
ocupagio de tempos livres e lazer os idosos realizam, bem como o impacto da
pandemia na realizagao dessas atividades. A pesquisa, de tipo descritiva, utiliza
como instrumento de recolha dos dados um questiondrio, dividido em quatro
partes: a primeira envolve um conjunto de dados sociodemograficos; a segunda,
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baseada no “Indice de Actividades de Lazer” de Rosa Martins (2016), inclui um
conjunto de nove questoes; a terceira integra uma questdo para compreender a
percegao que os idosos do seu uso do tempo livres e; finalmente, a quarta parte
agrega um conjunto de questdes sobre o impacto da pandemia na realizagao
das atividades de tempo livre. A amostra nao probabilistica e por conveniéncia
integrou um conjunto de 33 idosos que frequentam um CD e um SAD do
centro de Portugal.

Foi claro a existéncia de um reduzido hdbito no desenvolvimento de ati-
vidades de lazer e uma satisfagio com a forma como usam esse tempo livre,
tanto nos homens como nas mulheres e em ambas as respostas sociais. Este
estudo demonstrou a necessidade urgente de repensar o tipo de atividades de
lazer proposto aos idosos e a necessidade de pensar estratégias para os motivar
e envolver nas e para as mesmas.

Palavras-chave: Envelhecimento; Tempos livres e de Lazer; Pandemia e
Tempos Livres.

Introdugao

Quando falamos, hoje, em qualidade de vida no envelhecimento nao
nés referimos apenas ao estado de satde fisica e psicolégica, mas também ao
envolvimento social e & capacidade e oportunidade do desenvolvimento de
atividades de continuagio do processo de valorizagao pessoal. A pritica e o
desenvolvimento de atividades de lazer sdo de crucial importincia e pode, no
caso dos mais velhos, mitigar os efeitos decorrentes do processo de envelheci-
mento. Apesar disso, os estudos demonstram que, muitas vezes, os idosos nao
atribuem grande importancia ao lazer.

Tal sentimento pode advir da falta de condigoes, de oportunidades ou da
inexisténcia de hdbitos e préticas de lazer ao longo da sua vida. Nao podemos
esquecer que os idosos de hoje pertencem a uma geragio em que o traba-
lho era considerado o centro das suas vidas sendo o lazer, muitas vezes, visto
como um tempo de dcio desnecessdrio e, até, desprezado. No entanto, e num
sentido contrdrio, foi essa geragao que viveu a invengao do tempo livre e da
reforma. Trata-se, pois, de uma geracio de transi¢ao, que muitas vezes apenas
quando chega 4 uma idade avangada experimenta o lazer e o tempo livre.

Para Chen e Fu (2008, p. 872), as atividades de lazer podem ter vérios efeitos
positivos, j& que “participar em atividades sociais aumenta significativamente
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a satisfagao com a vida, bem-estar psicolégico, felicidade e fungoes fisicas” e,
simultaneamente “diminui a mortalidade”. Assim, consideramos essencial iden-
tificar o tipo e intensidade de atividades de lazer praticadas pelos idosos.

Neste estudo centramo-nos nas atividades Iddicas e lazer como dimensio
importante para o bem-estar dos individuos em idades tardias. Estas ativida-
des sa0 momentos na vida onde se pode usufruir de prazer, tranquilidade e
descanso (Diaz,2009).

1. Atividades de tempos livre e de lazer no envelhecimento

Existem muitas varidveis/ fatores que influenciam a percegao da qualidade
de vida pelos idosos. Baseados nas investigacdes de Wilson e Cleary (1995), os
autores Halvorsrud et al. (2010), identificaram um conjunto de dimensées da
qualidade de vida consideradas importantes pelos idosos: ter energia, ser feliz,
ter sentidos a funcionar bem e nio ter dores. No mesmo ano, os estudos de
Molzahn et al. (2010) obtiveram resultados idénticos em relacio as dimensoes
mais valorizadas pelos idosos.

Sabemos, no entanto, que a influéncia, e até a importincia dada, a cada
um desses fatores variam de idoso para idoso e de acordo com o contexto
social, cultural, econémico, etc. Apesar dessa variabilidade e individualidade
os estudos demonstram que as medidas preventivas e as acoes de lazer desen-
volvidas durante o processo de envelhecimento, atuam de forma positiva no
envelhecimento, nomeadamente na melhoria da qualidade de vida (Silva,
2009; Santos, 2003).

Luis Jacob na sua obra, de 2007, “Animacio de idosos”, elaborou uma and-
lise com base num conjunto de estudos acerca da qualidade de vida dos idosos e
concluiu que ela depende de um conjunto de fatores, dos quais destacou: a auto-
nomia para executar as atividades quotidianas, a presenga de relagoes familiares
e/ou sociais regulares, a existéncia de recursos econdémicos para as necessidades e,
finalmente, a capacidade para desenvolver atividades lidicas e recreativas.

Sao diversas as formas de lazer, podendo ser agrupadas, segundo Lee e
Bhargava (2004), em atividades de lazer passivas, ativas e atividades sociais.
Por sua vez, Dumazedier (2001) classifica-as em fisicas, artisticas, sociais, inte-
lectuais e praticas.

J4 Joao Teixeira Lopes (2000) num estudo sobre praticas culturais urbanas,
apresenta uma categorizagao das atividades de lazer e tempo livre, na qual
sao agrupadas em: i) atividades de espago doméstico, onde integra as préticas
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domésticas e criativas, prdticas domésticas expressivas, de interagao e socia-
bilidade, priticas domésticas recetivas, de consumo e/ou fruigao e, praticas
domésticas de abandono; ii) atividades em espago publico onde incorpora
as prdticas expressivas publicas, prdticas participativas pablicas; iii) atividades
em espago semipublico na qual se encontram as préticas expressivas semipu-
blicas, as praticas recetivas semipublicas e as praticas de rotina semipublicas;
iv) atividades em espaco associativo (semipiblico organizado), na qual o autor
considera estar as praticas associativas criativas e as prdticas associativas expres-
sivas e; v) as atividades em espago de cultura cultivada/sobrelegitimada na qual
encontramos as praticas eruditas criativas e as prdticas recetivas e informativas
de publicos cultivados.

Num estudo efetuado por Maria Joao Valente Rosa (1999) acerca dos
Reformados e Tempos Livres, em Portugal, a autora verificou 53% dos refor-
mados preferia ocupar os seus tempos livres em casa, 17% fora de casa e 30%
dentro e fora de casa. No caso das atividades dentro de casa sio as mulheres
que assumem, nesse estudo, maior expressividade. No que diz respeito as
atividades de lazer praticadas apurou que na sua maioria tanto homens como
as mulheres escolheram “ver televisao”. Os homens responderam que também
vao ao café ou a taberna, ouvem rddio, leem jornais ou revistas, frequentam
pragas ou jardins, e com menos expressividade jogam as cartas e outros jogos,
vao a eventos religiosos, aos centros comerciais ou a mercados. As mulheres,
para além de ver televisao, dedicam-se a atividades religiosas, ouvem rddio, vao
ao mercado ou a centros comerciais e com menor expressividade responderam
que leem jornais ou revistas.

Independentemente do tipo de atividade de lazer é consensual que a sua
prética é “um ingrediente importante na ‘receita’ para alcancar uma velhice
bem-sucedida. Inicialmente formalizada como a ‘Teoria da Atividade’, esta
perspetiva sustém que uma grande participagao num estilo de vida ativo ¢
um antidoto para a perda de papéis ‘produtivos’ que resulta a transi¢ao para a
reforma” (Silverstein e Parker, 2002, p. 528).

As atividades de lazer tém intimeras vantagens para o idoso, nomeada-
mente na prevengao e combate de problemas nos idosos, uma vez que essas
atividades podem compensar os défices em outras dreas da vida dos mesmos
(Silverstein e Parker, 2002) e amenizar o impacto dos declinios sociais, fun-
cionais e cognitivos. Para além disso, combate o sedentarismo que como nos
alerta Dogra e Stathokostas (2012) pode comprometer a satide dos adultos.

472



2. Metodologia

Este estudo pretende averiguar que tipo e intensidade de atividades de
ocupagio de tempos livres e lazer os idosos realizam, bem como o impacto da
pandemia na realizagio dessas atividades. Procuraremos, também entender a
possivel relagao entre o desenvolvimento das atividades de tempo livre a res-
posta social e o género.

A pesquisa, de tipo descritiva, utilizou como instrumento de recolha dos
dados um questiondrio, dividido em quatro partes: a primeira envolve um
conjunto de dados sociodemogrificos; a segunda, baseada no “Indice de Acti-
vidades de Lazer” de Rosa Martins (2016), inclui um conjunto de nove ques-
toes, cada uma possui 5 alternativas de resposta, que vao desde muito pouco,
pouco, nem muito nem pouco, bastante e muito; a terceira integra uma ques-
tao para compreender a percegio que os idosos possuem do aproveitamento
do seu tempo livre e; finalmente, a quarta parte agrega um conjunto de trés
questdes sobre o impacto da pandemia na realizagao das atividades de tempo
livre e de lazer. O tratamento dos dados foi efetuado através de uma anilise
estatistica descritiva simples.

A amostra nao probabilistica e por conveniéncia integrou um conjunto
de 33 idosos, 19 de idosos recebem Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)
e 14 frequentam um Centro de Dia (CD) de uma zona rural do centro de
Portugal. Foi requisito exigivel frequentar as respostas sociais referidas, pos-
sufrem condicoes de colaboracio na entrevista e a aceitarem e assinarem o
consentimento informado.

3. Apresentagao dos resultados

O questiondrio foi aplicado a 33 idosos de uma zona rural do centro de
Portugal, 19 dos quais usufrufam de SAD e 14 frequentavam o CD.

A média de idades é de 79 anos, o sujeito mais novo tinha 52 anos e o mais
velho 93, ambos do SAD. No SAD a média de idades era de 77 anos e no CD
de 81 anos.

A amostra foi constituida por 19 mulheres e 14 homens. Embora estes
dados ndo possam ser interpretados de forma generalista a nossa amostra vai ao
encontro dos dados nacionais, com uma feminizacio da velhice, explicado pelas
diferencas no declinio fisico e metabdlico entre homens e mulheres, que leva
a uma maior longevidade das mulheres, o que também tem sido relacionado
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com outros fatores de risco, como sejam acidentes de trabalho, tabagismo e uso
de dlcool, assim como diferengas na forma de encarar doengas e incapacidades
(Mazo; Lopes; Benedetti, 2009).

No que se refere ao género por resposta social verificamos que na nossa
amostra o CD ¢é composto maioritariamente por mulheres (10 em 14 utiliza-
dores, 71,4%), enquanto no SAD existe um equilibrio com 9 mulheres e 10
homens. Embora nao se tenha recolhido dados para justificar essa diferenca,
podemos supor, a partir da literatura existente que os homens apresentam maior
dificuldade na participagio em atividades grupais (Ferreira; Izzo, Jacob, 2007).

Em relagio as habilitagoes literdrias a nossa amostra é o espelho da reali-
dade do pais, uma vez que a escolaridade obrigatéria nao existia quando eram
jovens e a oportunidade da frequéncia escolar por vdrios anos era escassa, prin-
cipalmente em meios rurais, como é o caso do contexto geogréfico dos nossos
inquiridos. Assim, na amostra temos como qualificagao escolar mdxima o 2°
ciclo, com 3 idosos (2 do género feminino e 1 do masculino), seguindo-se o
10 ciclo (de 4 anos de escolaridade) com 13 idosos, 7 mulheres e 6 homens,
o 1° ciclo incompleto com 10 idosos, repartidos igualmente entre homens e
mulheres e, finalmente, 7 idosos (5 mulheres e 2 homens) nunca frequenta-
ram a escola e ndo sabem ler nem escrever.

A profissio que exerciam estd relacionada com as habilitacoes da amostra e
com o contexto rural onde vivem. Desse modo, 11 idoso, dos quais 6 mulhe-
res ¢ 5 homens eram agricultores, 5 idosos (3 mulheres e 2 homens) eram
trabalhadores fabris, 5 idosos trabalhavam na hotelaria, dos quais 3 mulheres
e 2 homens. Seguem-se a constru¢do civil com 3 homens, doméstica com 3
mulheres e com 1 idoso cada segue-se profissdes como trabalhador de escri-
tério (1 homem), trabalhadora em caves (1 mulher), motorista (I homem),
auxiliar da agao médica, limpezas e peixeira (1 mulher em cada).

A leitura é uma atividade que, na nossa amostra, ¢ pouco valorizado exis-
tindo 22 idosos (66,8%) que leem pouco, muito pouco ou nada. Apenas 4
idosos (12,1%) consideram que leem bastante ou muito. Estes dados sdo com-
preensiveis se tivermos em conta a baixa escolaridade da nossa amostra.

Quando comparamos as duas respostas sociais verificamos os habitos de
leitura sio semelhantes, embora com menor intensidade nos idosos em CD.
Dos 19 idosos de SAD, 57,9% (11) leem pouco, muito pouco ou nada e,
apenas, 10,5% (2) leem muito. No CD, 78,5% dos idosos (11) leem pouco,
muito pouco ou nada e 2 idosos leem bastante ou muito (7,1%, 1 em cada).
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Na anélise do hdbito de leitura por género foi possivel verificar que so as
mulheres que mais leem com 3 a referir que leem muito ou bastante e ape-
nas 1 homem a considerar o mesmo (15,8% das mulheres contra 7,1% dos
homens). Em contraposi¢io também sao as mulheres as que admitem que
leem pouco, muito pouco ou nada com 15 mulheres contra 7 homens (78,9%
das mulheres e 50% dos homens).

Figura 1. habito de Leitura - SAD/CD Figura 2. habito de Leitural género
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados do inquérito

O Haibito de ver televisdo ¢ o mais expressivo na nossa amostra com 54,5%
(18) dos idosos a considerar que veem muita (15, 45,4%) e bastante (3, 9,1%)
TV. J& 15,2% correspondente a 5 idosos consideram que veem nem muita
nem pouca TV e 10 idosos (30,3%) consideram que veem pouca, muito
pouca ou nenhuma TV (7, 21,2% pouco e 3, 9,1% muito pouco ou nada).
Estes dados vao ao encontro dos estudos nacionais, nomeadamente do estudo
de Rosa (1999) no qual maioritariamente, em Portugal, a atividade de tempo
livre e lazer mais expressiva era “ver televisao”.

Sdo os idosos que se encontram em casa e recebem SAD que mais veem
TV. Assim, quando comparados, no SAD 12 idosos (63,1% dos 19) conside-
ram que veem muita e bastante TV enquanto no CD encontramos 6 idosos
(42,8% dos 14). Na outra extremidade temos em SAD 4 idosos (21%) que
veem pouco, muito pouco ou nenhuma TV contra 6 idosos (42,8%) do CD.
Esta situagdo poderd estar relacionada com o tempo que estes idosos passam
no interior das suas habitacées, muitas vezes isolados tendo a TV como com-
panhia didria.

No hébito de ver TV encontramos muitas semelhancas entre géneros.
Comparando homens e mulheres a tendéncia na amostra para visualizar muita
e bastante TV ¢ muito semelhante.
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Figura 3. Habito de ver Televisao - Figura 4. Habito de ver
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados do inquérito

No que se refere ao hdbito de ouvir musica verificamos que nio é uma
atividade muito valorizada. Apenas 9 idosos (27,3%) ouvem muita ou bas-
tante musica, 5 idosos (15,1%) ouvem nem muito nem pouco e a maioria,
19 idosos, 57,6%, ouvem pouca, muito pouca ou nenhuma musica. Quando
comparadas as duas respostas sociais apuramos que sios os idosos que estdo
em SAD que mais ouvem musica.

Na amostra sdo os homens que habitualmente mais ouvem mdsica. Das
19 mulheres questionadas apenas 5 (26,4%) ouvem muita e bastante musica
e a maioria, 11 (57,9%) raramente ou nunca ouve. Esta situacio refere-se ao
facto de os homens escutarem mais réddio e, consequentemente, terem a possi-
bilidade de nas emissées, entre noticias e outros programas escutarem musica.

Figura 5. Habito de ouvir Misica - Figura 6. Habito de ouvir Misica/l
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados do inquérito

Passear ¢ um habito praticamente inexistente na amostra, jd que apenas
2 idosos (6,1%) consideram que passeiam muito ou bastante e 27 idosos
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(81,8%) passeiam raramente ou nunca. A falta de hdbitos de passear e de
desenvolver atividades culturais associadas é muito expressiva na amostra, rela-
cionando-se, provavelmente, com as qualificagoes escolares da amostra, com o
facto de ser uma populagio com baixos rendimentos e pela idade da amostra.

A distribuigao por resposta social é quase idéntica. Assim, verificamos que
o tipo de resposta social nao tem influéncia no hébito de passear. Aqui salien-
tamos o facto de o CD nao ter proporcionado, na perspetiva destes idosos,
passeios e praticas semelhantes que poderiam despertar nos mesmos o gosto
por essa atividade.

A andlise por género nio demonstra existir diferencas entre homens e mulhe-
res no que diz respeito ao hdbito de passear, j4 que verificamos que temos 15
mulheres e 11 homens que passeiam pouco, muito pouco ou nada. No sentido
contrdrio temos 1 mulher e 1 homem que passeiam muito ou bastante.

Figura 7. Habito de Passear - Figura 8. Habito de Passear/
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados do inquérito

Quando questionados sobre se faziam jardinagem a maioria dos idosos, 24
(72,7%), fazem pouca, muito pouca ou nenhuma e, apenas 5 (15,2%) fazem
muita ou bastante. Embora se trate de uma populagio habituada com o “tra-
balho da terra” a idade da mesma poderd ser um fator para que esta atividade
tenha tdo pouca expressividade.

Novamente, o tipo de resposta que o idoso frequenta niao influencia o
hébito de fazer jardinagem, jd que temos valores semelhantes nos idoso que
habitualmente o fazem — com 3 em SAD e 2 em CD — e que nio o fazem —
com 15 em SAD e 9 em CD.

Esta atividade é mais desenvolvida pelos homens: 21,4% (3) dos homens
fazem muita e bastante contra 10,6% (2) das mulheres. J4 o valor dos que
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fazem raramente ou nunca é semelhante entre os géneros com 73,7% das

mulheres (14) e 71,4% dos homens (10).

Figura 9. Habito de Jardinagem - Figura 10.Habito Jardinagem/
SADICD género
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados do inquérito

A horticultura é desenvolvida regularmente por 12,1% (4) idosos ¢ 72,7%
(24) fazem-no raramente ou nunca. Na distingdo entre as respostas sociais nao
¢ possivel encontrar diferengas significativas, j& que o nimero de idoso em
SAD (3) e CD (1) que desenvolvem a horticultura é semelhante, assim como
os que nio o fazem.

A diferenca da prética de horticultura por género nio ¢ significativa na
amostra. Com uma prdtica regular encontramos 2 mulheres (10,6%) e 1
homem (7,7%) e com inexisténcia ou prdtica pouco frequente encontramos

15 mulheres (78,9%) e 9 homens (96,2%).
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados do inquérito
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O tricd embora seja uma prética muito associada a mulher nao se encon-
tra muito representada na nossa amostra. Verificamos que ¢ uma atividade
que ninguém efetua com frequéncia e apenas 1 mulher (3%) considera que
nem muito nem pouco. A esmagadora maioria 32 idosos (97%) raramente ou
nunca fazem trico.

Como ¢ visivel no gréfico seguinte a diferenga entre as respostas sociais nao
é significativa.
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados do inquérito

Jogar as cartas também ¢ uma prética pouco ou nada frequente (32 idosos,
97%). Apenas um idoso (3%), de SAD, considera que nio joga nem muito
nem pouco.

Todas as mulheres raramente ou nunca jogam as cartas.
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Cartas - SAD/CD cartas/género
gg5 923 100
17 13 13
7856
11
53
Jl :,'1,1 0.0 00 71 142.3
08 gg 0000 lﬂﬂ " o0 oo * oo L ea |
0 g o 0 L1} L [} 1] 1] [}
- | . - [ |
Muna Batane Mem muno,. Pouco Muto Murta Bastants Mcmn Mo, Pouco Muta
MM [ o Poru 20/ Nada TR [P SR Poru coiiada
E m% WEF mEM

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados do inquérito
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O hébito de conversar é o segundo mais assinalado no estudo: 6 idosos
(18,2%) consideram que falam bastante ¢ 6 (18,2%) admitem que nem falam
muito nem pouco. Dos restantes, 16 (48,5%) consideram que falam pouco e
5 (15,1%) que falam muito pouco ou nada. Contrariamente ao que se espe-
raria nenhum idoso de CD considera que fala muito e apenas 2 idosos con-
sideram que falam bastante. A maioria dos idosos que consideram que falam
muito pouco ou nada frequentavam o CD.

Sdo as mulheres que mais conversam sendo as que consideram, em 5 casos,
que conversam bastante contra apenas 1 homem.

Figura 17. Habito de Conversar Figura 18. Habito de
- SAD/CD Conversar/géners o
4IA I
- EGJ 23;.
L1 4
N 14‘3 ld,."l
[ | - ¢
l | - 00
Muito Bastante  Mommuio, Muito a '
e [P oo Pou coyMada
Muna e Nem mun, Muna
W EAD W% OD B PR RO Pouco/Nada

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados do inquérito

Quando questionados se sentiam que aproveitavam o seu tempo livre para
atividades de lazer e que lhes proporcionem prazer verificamos que a maioria
dos idosos (17, 51,5%) estao satisfeitos, 5 idosos (15,2%) consideram que
estao mais ou menos satisfeitos e 11 (33,3%) consideram que nio aproveitam
da melhor forma esse tempo.

Nao existe diferenca significativa nas respostas a esta pergunta dada pelos
homens e mulheres, nem por resposta social.

Figura 19. Aproveita Tempo livre - Figura 20. Aproveitar tempo
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados do inquérito
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Na terceira parte do questiondrio tentamos perceber o impacto da pan-
demia nos tempos livres e de lazer. Quando questionados sobre se a pande-
mia tinha alterado a forma como preenchiam os seus tempos livres foi pos-
sivel verificar que para a maioria nao existiu qualquer alteracido — 23 idosos
(69,7%), 13 de SAD e 10 de CD. Apenas 10 idosos (30,3%) consideram que
seus tempos livres foram afetados pela pandemia, 6 de SAD e 4 de CD.

Estes dados foram contrdrios ao expectdvel, ja que os idosos de CD durante
a pandemia tiveram um periodo longo onde nao puderam frequentar o CD,
pelo que seria de esperar que a totalidade considera-se que a pandemia alterou
as atividades de lazer que desenvolviam. No entanto, apenas 5 referiram esse
facto. Isto poderd estar relacionado com a falta de memoria das atividades que
efetuavam antes da pandemia ou pelo facto de jd nessa altura nao se envolve-
rem nas atividades que eram desenvolvidas no CD, onde poderiam ter como
agdo prioritdria ver TV.

Dos 10 idosos que consideram que houve altera¢oes verificamos que as ati-
vidades que deixaram de fazer foram: ir ao Centro de Dia (3 mulheres de CD),
ir 2 Universidade Sénior (1 mulher de SAD), ir a piscina (1 mulher de SAD),
jogar (1 homem de SAD), ir a igreja (1 homem de SAD), pescar (1 homem de
SAD), ir a gindstica (1 homem de CD) e conviver (1 mulher de CD).

Quando questionadas se comecaram a fazer alguma atividade nova na pan-
demia apenas 2 mulheres de CD, iniciaram a atividade de corte e costura e 1
mulher de SAD comecou a ir a biblioteca. Os restantes 30 idosos, 90,9%, nio
iniciaram qualquer atividade. O que demonstra que se trata de uma popula-
¢ao com poucos hébitos e/ou oportunidades de lazer.

Conclusao

Os dados aqui apresentados permitem-nos perceber que os idosos da amos-
tra nao possuem habitos de lazer. A atividade com mais expressividade foi “ver
televisao”, sendo essa a forma que ocupam o seu tempo livre. Destacamos
que essa atividade esta mais presente entre os idosos de SAD e reparte-se
de forma idéntica entre homens e mulheres. A segunda atividade com mais
representatividade é o “conversar”’, embora os nimeros sejam baixos para
aqueles que o fazem com muita regularidade. Aqui, e contrariamente, ao
que se poderia supor s3o os idosos de SAD que mais conversam. Tendo em
conta que esses idosos permanecem em casa supinhamos que poderiam ter

uma maior sensacio de isolamento quando comparados com os idosos que
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frequentam o CD, mas tal nao se verificou. Sio as mulheres aquelas que
mais valor dao ao ato de conversar.

As restantes atividades apresentadas demonstram uma baixa e, até, nula
adesao por parte dos idosos. A que menos é desenvolvida é o “fazer tric6” e
“jogar cartas”, onde a quase totalidade raramente ou nunca o faz. Segue-se a
jardinagem e horticultura onde 24 idosos (72,7%) nao fazem essa atividade
ou apenas raramente. Com uma baixa prdtica encontramos, igualmente, 0
“ler” e “ouvir musica”, dos poucos idosos que desenvolvem essas atividades
a maioria eram do SAD e no caso da leitura destacam-se as mulheres e na
musica os homens.

Embora a nossa amostra esteja integrada no meio rural com uma vida
ligada de forma total ou parcial a agricultura, o facto é que é residual o ndmero
de idosos que pratica jardinagem e/ou horticultura nos seus tempos livres.
Esta situagao poderd estar relacionada com a idade avangada da amostra.

Se tivermos em conta a divisao das atividades de lazer de Lee e Bhargava
(2004), podemos concluir que a maioria desenvolve uma atividade de lazer pas-
siva. Se a referéncia for a categorizagio de Lopes (2000) podemos verificar que
a maioria da amostra desenvolve atividades de espago doméstico, seguindo de
atividades em espago semipublico na qual se encontram o conversar com conhe-
cidos. Ficando de fora as atividades em espago publico, atividades em espago
associativo e as atividades em espaco de cultura cultivada/sobrelegitimada.

Nao podemos, no entanto, separar o lazer do contexto social ja que ela pré-
pria é uma expressao da cultura e depende do estilo de vida de cada individuo.
Salientamos que o facto de os idosos apresentarem dificuldades econémicas
limita a possivel participagao em algumas atividades de lazer, jd que a redugao
dos rendimentos associado, na maior parte dos casos, a um significativo cres-
cimento das despesas de satude, promove o aumento da dependéncia e limita
as opgoes de vida.

A velhice, na maioria das vezes associada a reforma e ao acréscimo substan-
cial de tempo livre, representa um corte com a vida profissional e em conse-
quéncia, com hébitos e praticas sociais. Assim, o tempo livre e de lazer poderia
ser uma excelente oportunidade para os idosos se interrelacionarem, desenvol-
verem praticas de que gostam. Apesar disso na amostra foi claro a existéncia
de um reduzido hdbito no desenvolvimento de atividades de lazer e uma satis-
fagao com a forma como usam esse tempo livre — a maioria da amostra estd
satisfeita com a forma como ocupa o seu tempo livre, tanto nos homens como
nas mulheres e em ambas as respostas sociais
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Salientamos nos resultados que o facto de os idosos estarem em CD nao se
espelhou em hébitos de lazer. Aqui podemos ter como limitagao o facto de os
idosos terem sido questionados em altura da pandemia e suas respostas terem
sido em relacdo a sua memoria imediata e nao anterior. Embora esses mes-
mos idosos quando questionados se as atividades que realizavam nos tempos
livres tinham alterado com a pandemia consideraram que nao. Esta situagao
obriga-nos a pensar se as respostas que sao desenvolvidas no CD sio as mais
apreciadas pelos idosos.

Realcamos que este estudo apresentou como limita¢oes o niimero baixo de
idosos inquiridos, o facto de termos utilizado um conjunto predeterminado
de atividades, deixando necessariamente outras de fora e, finalmente, por os
idosos terem sido inquiridos ainda em tempo de pandemia o que poderd ter
influenciado as respostas dadas.

A ocupagao de tempos livres e de lazer pode ser considerado como um dos
componentes para uma melhor qualidade de vida no envelhecimento e inte-
gra atividades diversas, que sao desenvolvidas de livre vontade. Janke, Davey
e Kleiber (2006) consideram que essas atividades influem no bem-estar fisico
e psicoldgico dos idosos, j4 que promovem a participagao ativa, o sentimento
de pertenga grupal. Para além disso, os estudos desenvolvidos por Newall et
al. (2013, p. 921) demonstraram que o lazer permite o desenvolvimento de
emogoes positivas e “irdo desfazer os efeitos negativos das emogoes negativas”,
que podem surgir fruto das mudangas nesta fase da vida. Esta perspetiva ¢
igualmente defendida por os estudos de Santos et al. (2003) e Silverstein e
Parker (2002) que concluiram que a ocupagdo de tempos livres e o lazer aju-
dam os idosos a lidar com os acontecimentos/fatores negativos da sua vida,
nomeadamente a solidao e a depressao.

Nesse sentido, este estudo demonstrou a necessidade urgente de repensar o
tipo de atividades de lazer proposto aos idosos e a necessidade de pensar estra-
tégias para os motivar e envolver nas e para as mesmas. O modelo cldssico de
prestacdo de cuidados gerontolégicos (assente no tratamento das sequelas do
envelhecimento) estd definitivamente esgotado dado o seu cardcter limitado
na forma como encara o envelhecimento.
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Efeitos da pandemia de Covid-19 na violéncia contra mulheres
idosas em Portugal

Ana Sofia Carvalho
Juiza de Direito

Isabel Restier Pocas
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Resumo

Tendo como ponto de partida que as popula¢oes a nivel mundial estao a
envelhecer é necessdrio preparar a sociedade para a velhice, tratando-a como
um direito fundamental e impondo medidas positivas para a sua efetivacio
quando tal for necessirio.

E necessdria uma consciencializagio social e politica mundial para este pro-
blema e nesse sentido foi instituido em 2006, pela Organizagao das Nagoes
Unidas, o Dia Mundial da Consciencializacio da Violéncia Contra a Pessoa
Idosa, que se assinala no dia 15 de junho. A criacio deste dia especial, tal como
de campanhas que sinalizam situagdes de violéncia doméstica, a par de instru-
mentos juridicos internacionais, visam combater a problemadtica da violéncia,
que ¢ uma situagio que ¢ sentida por todos os paises de forma mais ou menos
intensa. Nestas campanhas, passou-se também a chamar a atengdo, em parti-
cular, para as mulheres idosas, que até recentemente nao eram consideradas,
apesar do seu niimero estar continuamente a crescer.

Por outro lado, o comprometimento dos Estados é fundamental para o
combate deste problema, inserido numa estratégia de Desenvolvimento Sus-
tentdvel do planeta, bem como por forga de estas entidades, pela sua natureza,
conduzirem 4 aproximagio das normas juridicas as populacoes.
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A violéncia perpetrada contra mulheres idosas constitui uma grave viola-
¢io dos direitos humanos, violéncia essa que deriva do desprezo pelo direito
fundamental 4 dignidade da mulher idosa. A comunicagio versard esta proble-
madtica efetuando o respetivo enquadramento juridico a nivel internacional e
nacional, tendo como base o principio da dignidade humana que constitui o
fundamento de todos os direitos fundamentais.

A comunicacio sublinhard ainda os efeitos sobre tal violéncia derivados
da pandemia de Covid-19, que veio acentuar os problemas de quem jd se
encontrava numa situa¢do de vulnerabilidade e fragilidade, em particular,
das mulheres idosas. O isolamento proporcionado pelos dois confinamentos
a que a populagio portuguesa foi sujeita agravou a sua jd delicada situacao.
A violéncia, de natureza fisica e psicoldgica, originada por esta situacio teve
consequéncias danosas a vérios niveis, sobre as quais importa refletir, a fim de
apontar o caminho para possiveis solugoes.

Palavras-chave: idosas; violéncia; COVID 19.
1. Panorama internacional sobre a violéncia contra idosos e de género

Existem vidrios instrumentos juridicos internacionais que tém por objetivo
a protegao do idoso, no entanto iremos referir aqui apenas a base dos mesmos
que radica nos PRINCIPIOS DAS NACOES UNIDAS PARA O IDOSO!
(aprovados pela Resolugiao 46/91 de 16 de dezembro de 1991 da Assembleia
Geral das Nacoes Unidas).

O Dia Mundial da consciencializacio sobre o Abuso dos Idosos — 15 de
junho — foi aprovado pela Assembleia Geral das Nagoes Unidas na sua Reso-
lugao 66/127 de 19 de dezembro de 2011, atendendo a que se espera que
praticamente todos os paises tenham um crescimento substancial no niimero
de idosos entre 2015 e 2030, e esse crescimento serd mais rdpido nas regioes
em desenvolvimento. Como o niimero de idosos estd a crescer, pode-se esperar
que a quantidade de abuso de idosos aumente com ele. Embora o tépico tabu
do abuso de idosos tenha comegado a ganhar visibilidade em todo o mundo,

1 Consultdveis em Ministério Publico. Gabinete de Documentagio e Direito Comparado.
(2021.12.28).Principios das Nagoes Unidas para os Idosos. http://www.gddc.ministeriopu-
blico.pusitesrdefaulvfilessprinc-pessoasidosas.
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ele continua a ser um dos tipos de violéncia menos investigados nas pesquisas
nacionais e um dos menos abordados nos planos de agao nacionais.

O abuso de idosos é uma questao social global que afeta a saide e os
direitos humanos de milhoes de idosos em todo 0 mundo, e uma questio que
merece a atencdo da comunidade internacional.

Em 15 de junho de 2015 o Programa das Nagoes Unidas para o Desenvol-
vimento (doravante PNUD) alertou para os riscos enfrentados por mulheres
de mais idade, particularmente vulnerdveis a violéncia de género.

A administradora do PNUD da Organizacio das Nagoes Unidas a época,
Helen Clark?, declarou que tradicionalmente dados globalmente comparéveis
sa0 coletados de mulheres em idade reprodutiva, ou seja, entre os 15 ¢ os 49
anos e como o foco das atencoes incide sobre essa faixa etdria, as mulheres de
mais idade nio sio tidas em consideracio.

Leave no one behind foi o desafio que lancou no sentido de a comunidade
internacional reconhecer e abordar as multiplas formas de violéncia que afe-
tam as mulheres idosas. Definido pela Organizacio Mundial da Satde como
dano a uma pessoa com mais de 60 anos de idade por meio de um ato Gnico
ou repetido, o abuso de idosos inclui violéncia fisica ou sexual; abuso emo-
cional ou financeiro; e negligéncia e abandono. Como resultado do impacto
cumulativo das disparidades de género na vida, as mulheres mais velhas sao
particularmente vulnerdveis a esses abusos.

Foi langada uma Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel *cons-
tituida por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS — (sucesso-
res dos 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio), fixados numa cimeira
da ONU, em Nova lorque (25 a 27 de setembro de 2015) tendo reunido os
lideres mundiais com vista & erradicagao da pobreza e ao desenvolvimento
econdmico, social e ambiental 4 escala global em 17 Objetivos a alcangar até
2030 e tem a designacao de “Transformando o nosso Mundo: a Agenda para o

2 Tradugdo livre da lingua inglesa: Organizagio das Nagoes Unidas. Plano das Nacées Unidas
para o Desenvolvimento. (29.12.2021). My statement 4 World Elder Abuse Awareness Day.
http://www.undp.org/content/undp/en/home/presscenter/speeches/2016/06/15/helen-cla-
rk-statement-for-world-elder-abuse-awareness-day.html

3 Camées Instituto da Cooperagio e da Lingua Portugal. Ministério dos Negécios Estran-
geiros. (2021.12.29). Agenda 2030 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. https://
www.instituto-camoes.pt/activity/o-que-fazemos/cooperacao/cooperacao-portuguesa/man-
dato/ajuda-ao-desenvolvimento/agenda-2030.https://www.instituto-camoes.pt/images/

ods_2edicao_web_pages.pdf
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Desenvolvimento Sustentdvel de 2030”. O objetivo n.° 5 passa por “Alcangar
a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas”. Constitui o
primeiro instrumento internacional que nio limita a idade para a recolha de
dados de parceiros intimos e violéncia sexual. Tradicionalmente, dados com-
pardveis globalmente foram recolhidos apenas de mulheres em idade reprodu-
tiva, ou seja, entre os 15 e os 49 anos.

Os indicadores no ODS (Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel) 5
sobre violéncia contra mulheres medirao a prevaléncia de violéncia por par-
ceiro intimo e violéncia sexual sem parceiro entre as pessoas de “15 anos e
mais velhas”, abrindo caminho para medi¢oes das experiéncias de violéncia de
mulheres de todas as idades.

O PNUD apoia os parceiros para prevenir e combater a violéncia de
género e estd a trabalhar para atender as necessidades das mulheres mais velhas
e apoid-las a levar vidas produtivas e criativas.

Alguns exemplos incluem:

* Trabalhar com os Ministérios da Satide para treinar provedores que
administram servicos criticos, como servicos de violéncia com base
no género e teste de HIV, para mudar atitudes estigmatizantes que
agem como barreiras para que as mulheres mais velhas tenham acesso
aos cuidados;

* Apoiar os paises a criar ou rever planos de agao nacionais sobre violéncia
contra mulheres ou violéncia de género para incluir as mulheres mais
velhas como uma populagio-chave impactada pela violéncia, inclusive
promulgando leis que criminalizam o abuso de idosos ou removendo
leis que impedem as vitivas de herdar terras e propriedades e deixa-os
mais vulnerdveis ao abuso.

* Melhorar a capacidade das comissoes estatisticas nacionais de coletar
dados desagregados por idade e género para mulheres com mais de
49 anos.

* Com quase um quarto da populagio feminina global com cinquenta
anos ou mais, nao conseguiremos impedir ou responder adequada-
mente a violéncia baseada em género se nao reconhecermos e atender-
mos as necessidades dessa populagao. Garantir que mulheres de todas
as idades sejam incluidas em todos os aspetos do desenvolvimento e
apoiadas como colaboradoras de suas familias, comunidades e nagoes
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nos aproximard da realizacdo do ideal de "nao deixar ninguém para

tras".4

No Documento de Posigao de Portugal sobre a Agenda pés 2015 destacam-
-se os seguintes aspetos relativamente a violéncia doméstica considerada como
prioridade nacional — “Questées como a igualdade de género, a prevengao e
combate a violéncia doméstica e todas as formas de violéncia contra as mulhe-
res, raparigas e meninas, ou o acesso universal a Sadde Sexual e Reprodutiva,
entre outras, devem ser vistas numa perspetiva de Direitos Humanos indis-
socidvel de uma perspetiva do desenvolvimento.”(...)“Defende como temas
prioritdrios que devem ser refletidos em objetivos especificos da agenda pds
2015: (...) 3. A prevencio e erradicagao de todas as formas de violéncia contra
as mulheres, meninas e raparigas (...)”, assumindo que «A violéncia sobre as
mulheres, raparigas e meninas radica numa desigualdade estrutural e persis-
tente, instalada mesmo nos paises desenvolvidos que sobrevive a custa de um
ambiente cultural permissivo e tolerante perante a dominagio das mulheres.
Embora constituindo uma violagao clara dos Direitos Humanos, que atinge
tanto os paises desenvolvidos como em desenvolvimento, de forma transversal
e generalizada, esta dimensao nio foi incluida nos ODM, sendo frequente-
mente designado como “o objetivo ausente”. Para além dos compromissos
em matéria de igualdade de género e empoderamento das mulheres que serdo
um passo importante neste sentido, a agenda pés 2015° deverd, assim, con-
templar, de forma expressa e auténoma o propésito de prevenir e combater
todas as formas de violéncia sobre as mulheres, meninas e raparigas, da mais
brutal violéncia fisica & mais sofisticada violéncia psicolégica, da perseguicio
compulsiva ou da violéncia exercida através das novas tecnologias a violéncia
conjugal, da cruel mutilagio genital feminina, ao casamento infantil, precoce
e forcado e a outras priticas nefastas que tém um impacto determinante nio

4 Organizagio das Nagoes Unidas. Plano das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento.
(29.12.2021). My statement 4 World Elder Abuse Awareness Day.http://www.undp.org/
content/undp/en/home/presscenter/speeches/2016/06/15/helen-clark-statement-for-world-
-elder-abuse-awareness-day.html

> Camées Instituto da Cooperagio ¢ da Lingua Portugal. Ministério dos Negécios Estrangeiros.
(2021.12.29). Documento de Posicio de Portugal sobre a Agenda pés 2015. heeps://www.
instituto-camoes. pt/images/agendaPos2015/posicao_pos2015_fin.pdf
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s6 na vida das proprias mulheres e raparigas como no desenvolvimento econé-
mico sustentdvel das familias e sociedades.
> Proposta de metas:

3.1 Até 2030, eliminar todas as formas de violéncia contra mulheres, meni-
nas e raparigas, incluindo a violéncia doméstica, fisica e psicoldgica, e
praticas nefastas como o casamento infantil precoce e forcado, a mutila-
a0 genital feminina, os crimes de honra e o tréfico e a exploragao sexual;

3.2 Até 2020, adotar politicas e estratégias coordenadas de prevencio,
aumentando o nivel de sensibilizacio, de conhecimento e o trabalho
em rede sobre a violéncia doméstica e outras formas de violéncia contra
as mulheres, meninas e raparigas, e assegurando o acesso universal a
servigos de prevengio e reparagao;

3.3 Até 2030 assegurar o acesso universal s mulheres, meninas e raparigas
vitimas e sobreviventes de todas as formas de violéncia de género a ser-
vigos e cuidados essenciais de satde e justica prevenindo, investigando
e processando todos os atos de violéncia contra mulheres e raparigas;

3.4 Até 2020 criar instrumentos de monitorizagao estatistica da violéncia
doméstica e de género.».®

O Governo Portugués no caminho para atingir as metas acima indicadas
“reconhece a igualdade e a nio discrimina¢io como condi¢do para a construgio
de um futuro sustentdvel para Portugal, enquanto pais que realiza efetivamente
os direitos humanos e que assegura plenamente a participa¢io de todas e de
todos” na Resolucio do Conselho de Ministros n.° 61/2018 de 21 de maio,
pela qual foi langada a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discrimi-
nagao — Portugal + Igual (ENIND) que langa um novo ciclo programdtico em
2018, alinhada temporal e substantivamente com a Agenda 2030 e apoiada em
trés Planos de Agao que definem objetivos estratégicos e especificos em matéria
de nao discriminagio em razio do sexo e igualdade entre mulheres ¢ homens
(IMH), de prevengao e combate a todas as formas de violéncia contra as mulhe-
res, violéncia de género e violéncia doméstica (VMVD), e de combate a dis-
criminagio em razao da orientagio sexual, identidade e expressao de género, e
caracteristicas sexuais (OIEC).”

6 Ibidem.

7 Resolucio n° 61/2018 do Conselho de Ministros (2018). Didrio da Republica, 1.2 série - N.©
97. https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/61-2018-115360036
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2. Enquadramento constitucional nacional e efeitos da pandemia de
COVID-19 sobre as mulheres idosas em Portugal

O artigo 72.° da Constitui¢ao da Republica Portuguesa (doravante CRP)
sob a epigrafe “Terceira Idade” contém uma referéncia especifica as pessoas
idosas, que passamos a citar na redagio atual:

“Artigo 72°

(Terceira idade)

1. As pessoas idosas tém direito a seguranca econdmica e a condigoes de
habitagio e convivio familiar e comunitdrio que respeitem a sua autono-
mia pessoal e evitem e superem o isolamento ou a marginalizagio social.

2. A politica de terceira idade engloba medidas de cardcter econémico,
social e cultural tendentes a proporcionar as pessoas idosas oportuni-
dades de realizagao pessoal, através de uma participagio activa na vida
da comunidade.”

Este artigo sofreu jd duas alteragoes, sendo a mais importante a realizada
em 1982, “na qual se transformou a obrigacio estadual para com a terceira
idade no reconhecimento dos direitos das pessoas idosas como Direitos Fun-
damentais, explicitado no n.° 1 desse artigo.

Ao Estado cumpre executar, nos termos do artigo 72.°, n.° 2, uma ade-
quada politica de terceira idade, de cariz econémico, social e cultural. Nao
se trata de uma postura caritativa mas de uma verdadeira obrigacio constitu-
cional de protecgio e assisténcia a um grupo social politicamente desfavore-
cido, em consonéncia com o artigo 9°/d) do diploma constitucional, o qual
reconhece como tarefa fundamental do Estado a promogio do «bem-estar e a
qualidade de vida do povo e a igualdade real entre os portugueses, bem como
a efectivagao dos direitos econémicos, sociais, culturais, ambientais, mediante
a transformacao e modernizacio das estruturas econémicas e sociais».” .2

O idoso ¢ uma pessoa juridica e uma pessoa humana digna. A dignidade
da pessoa humana fundamenta a existéncia de direitos fundamentais. Nesta

8 Mendes, Andreia (2012). Direito a0 Envelhecimento — perspectiva juridica dos deveres fa-
miliares relativamente a entes idosos. [Masters Thesis, Universidade do Minho]. Reposi-
tério institucional da Universidade do Minho. http://repositorium.sdum.uminho.pt/bits-
tream/1822/20662/1/Andreia%20Joana%20Morris%20Mendes.pdf
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senda, devemos entender a violéncia contra as pessoas idosas como uma grave
violagio dos direitos humanos,” violéncia essa que deriva do desprezo pelo
direito fundamental a dignidade do idoso.

Com efeito, apesar do estatuto constitucional e legal do idoso como pessoa
juridica e pessoa humana digna, segundo dados do Instituto do Envelheci-
mento da Universidade de Lisboa,'’ Portugal é o quarto pais europeu a perce-
cionar a discriminagao etdria como um problema grave ou bastante grave e em
consonancia com a Europa, em Portugal a discriminagao subtil é mais comum
do que a flagrante, mas ao contrdrio dos restantes paises, ¢ mais frequente
contra os idosos do que contra os jovens. E isto é tanto mais grave quanto
Portugal, embora partindo de uma popula¢io menos envelhecida do que a
média da Unido Europeia ainda nos anos 80, atualmente é um dos paises mais
envelhecidos do espaco europeu e, como tal, do mundo.

Por seu turno, a pandemia de Covid-19 veio acentuar os problemas de
quem jd se encontrava numa situagio de vulnerabilidade e fragilidade, em
particular, das mulheres idosas. O isolamento proporcionado pelos dois con-
finamentos a que a populagio portuguesa foi sujeita agravou a sua jd deli-
cada situago. A violéncia, de natureza fisica e psicoldgica, originada por esta
situagdo teve consequéncias danosas a vdrios niveis (ao nivel criminal, nao
podemos deixar de referir o nosso artigo Violéncia Contra Mulheres Idosas
em Portugal'', embora num contexto anterior a pandemia de COVID-19).

Tendo como ponto de partida os idosos, Paula Ribeiro de Faria'? escreve
que “compreendida a vulnerabilidade e a fragilidade das pessoas mais velhas
perante fenémenos de violéncia, nao ¢ possivel ignorar as suas necessidades de

9 World Health Organization-WHO (2021.12.13) Active ageing. A policy framework WHO
(2002).http://whqlibdoc.who.int/hq/2002/WHO_NMH_NPH_02.8.pdf ¢ Ibafiez, ]J.G.
(2012). El maltrato familiar hacia las personas mayores — un andlisis sociojuridico. Prensas Uni-
versitarias de Zaragoza, 72.

10 Universidade de Lisboa. Instituto do Envelhecimento (2011) Policy Brief n.o 1 in https://
www.oenvelhecimento.ics.ulisboa. pt/publica%C3%A7%C3%B5es

11 Carvalho, A. S. de M. & Pogas I. R. (2022). Violéncia Contra Mulheres Idosas em Por-
tugal. In E S. Veiga, R. V. S. Alves & M. H. Fonseca, Didlogos dos Direitos Humanos
(pp-509-521), Porto: Instituto Iberoamericano de Estudos Juridicos, 661 pdgs. ISBN: 978-
989-53281-4-7.

12 Faria, M. P. B. R. de (2021). Violéncia contra idosos durante a pandemia de Covid-19,
Revista Julgar 44, 223.
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tutela durante um periodo “atipico” de pandemia, em que se reforcam os fac-
tores de risco, e as rodeiam novos perigos: idade/vulnerabilidade, isolamento/
dependéncia, sobrecarga do cuidador/tensoes causadas pelo confinamento/
dificuldades econémicas associadas a crise.”

Segundo a mesma autora a violéncia contra os idosos em geral constitui
uma ‘realidade oculta” "%, podendo revestir uma forma especifica de violéncia
doméstica'* e ocorrer também em contexto institucional.” Escreve ainda que
“As explicagdes mais frequentes para o abuso dos idoso deixam relacionar-se
com o stress, que representa a reacgao da parte dos cuidadores e com a depen-
déncia do cuidador em relacdo ao idoso, muito embora existam tentativas de
a associar a outras causas, COmo a transmissao intergeracional da violéncia,
psicopatologias do agressor, e tensdes externas a familia.”.'®

Outros factores como o aumento do isolamento das pessoas mais velhas
devido aos confinamentos que originou uma quebra de apoios, nomeada-
mente, domicilidrio, centros de dia, frequéncia de servigos religiosos, idas a
parques e cafés, também devem ser tidos em conta.

O fenémeno da violéncia doméstica contra as mulheres, e em particular as
mulheres idosas, ja de si vulnerdveis por virias razbes aumentou com a pan-
demia do COVID-19. Para Madalena Duarte” “Por fim, se esta pandemia,
tal como a violéncia doméstica, tem um cardcter transversal, fazendo vitimas
indiscriminadamente, nao deixa de ter impactos diferenciados nas suas vidas.
As mulheres vitimas de violéncia experienciam, simultaneamente, diferentes
formas de opressio e de controlo social, uma vez que estao imersas em contextos
sociais onde o patriarcado se cruza com outros sistemas de poder que as fragiliza,
como o colonialismo e o capitalismo. Deste modo, as mulheres mais velhas, de
classes sociais mais baixas, imigrantes, refugiadas, de minorias étnicas e culturais,
entre muitas outras, encontram-se mais nas margens da sociedade e, também
por isso, mais afastadas dos mecanismos de apoio, protecao e capacitagdo. Se

13 Idem, 227.

14 Ibidem, 230.

15 Ibidem, 231.

16 Ibidem, 233.

17 Duarte, M. (2020), #Ficaemcasa: a pandemia e a violéncia doméstica sobre mulheres, A.

Garrido & M. Costa, Um virus que nos (re)une (167-174). Porto: Vida Econémica.
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tal é preocupante em contextos de paz social, politica e econdmica, é-o ainda
mais numa altura como a que vivemos presentemente, na qual estas mulheres se
podem encontrar mais isoladas e sem redes de apoio informal.”

Segundo os nimeros da Associagio Portuguesa de Apoio a Vitima, as
mulheres idosas tém sido as que mais sofreram de violéncia. “Ao longo de sete
anos, entre 2013 e 2020, a APAV registou mais de 10 mil processos de apoio a
idosos, vitimas de violéncia. As mulheres entre os 65 e os 74 anos sio os idosos
que mais sofrem de violéncia, e as agressoes acontecem tendencialmente em
casa, as maos dos conjuges. Os dados apresentados (...) pela Associagao Por-
tuguesa de Apoio a Vitima (APAV), com base nos mais de 10,300 processos
de apoio a vitimas idosas nos sete anos entre 2013 e 2020 mostram ainda que
o crime mais comum ¢ a violéncia doméstica, com 79,9% do total. O ntimero
de casos com que a APAV lidou tém crescido ao longo dos anos, com excegao
para uma ligeira diminuicio entre 2016 e 2018. Os anos de 2019 e 2020
registaram subidas bruscas e os dados mais recentes, relativos ao ano passado,
sa0 de 1814 casos de violéncia contra idosos. Do total ao longo dos sete anos,
6199 vitimas, ou 73,29%, foram mulheres e apenas 2146 foram homens,
(...). Em todos os anos o maior niimero de vitimas tinha entre 65 e 69 anos,
seguido da faixa etdria dos 70 aos 74. Para 2020, no conjunto, estas duas fai-
xas etdrias compreendem perto de 50% do total. Trata-se, por isso, sobretudo
de idosos que ainda residem em casa, acompanhados em muitos casos por
conjuges ou outros familiares, sendo que os dados da APAV confirmam que
os filhos e o conjuge sao, na maior parte dos casos, os agressores, com 36,7 e
26,6% respetivamente. No que diz respeito ao perfil dos agressores, cerca de
dois tergos sao do sexo masculino, com as mulheres a representar 27,39%.
Ha perto de 8% dos agressores sobre os quais nao existem dados. A APAV
acrescenta ainda que a maior parte dos casos de violéncia para os quais existem
dados prolongaram-se entre 2 e 6 anos.”'®

O Estado, pela agio do Governo preparou uma resposta piloto para acolhi-
mento de mulheres idosas, vitimas de violéncia doméstica: assinatura de “trés
protocolos que vao permitir a criagdo de estruturas de acolhimento ade-
quadas as necessidades especificas das mulheres idosas vitimas de violéncia
doméstica, tendo em conta a sua particular vulnerabilidade, em razio da

18 Rddio Renascenca (2021.12.12). Mulheres idosas siio as que mais sofrem de violéncia diz APAV.
hitps://rr.sapo.pt/noticia/pais/2021/10/01/mulheres-idosas-sao-as-que-mais-sofrem-de-vio-
lencia-diz-apav/255343/
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idade e de fatores de particular dependéncia que justifiquem um acolhimento
especializado. Estes projetos decorrem de necessidades diagnosticadas a partir
do acompanhamento feito pela Secretdria de Estado para a Cidadania e a Igual-
dade, Rosa Monteiro, as equipas da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica (RNAVVD), inclusivamente no contexto da Covid-19,
tendo as dreas governativas da Cidadania e Igualdade, da Coesao Territorial e
do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranca Social criado as condigoes para a
materializagao destes equipamentos. Estas experiéncias-piloto, absolutamente
inovadoras no Pais, vao cruzar a especializa¢io técnica dos servigos de apoio a
pessoas idosas e dos servigos de apoio a vitimas de violéncia doméstica, bem
como acautelar a disponibilizagao de estruturas residenciais que nao estejam
limitadas ao acolhimento tempordrio ou transitdrio, e que sirvam situagdes de
extrema dependéncia. Ao fazé-lo estao a responder as mulheres idosas, que sao
muitas vezes as mais invisiveis no sistema de prevengao e protegio de mulheres
vitimas de violéncia doméstica. Estes equipamentos residenciais, que ficardo
localizados no norte, centro e sul do Pais, resultam do trabalho conjunto e
multissetorial do Governo, bem como dos municipios e organizagoes da socie-
dade civil responséveis pela gestdo das diferentes estruturas. (...) O financia-
mento do funcionamento serd assegurado pelo Instituto da Seguranga Social.
Nos tltimos dois anos foram acolhidas na RNAVVD cerca de 80 mulheres
idosas por ano. No que diz respeito aos atendimentos durante a pandemia de
Covid-19, dos quase 16 mil atendimentos registados, 1 167 correspondem
a pessoas com mais de 66 anos. A criagao destas estruturas residenciais para
pessoas idosas (ERPI) segue a mesma légica interseccional ji adotada para a
criagdo respostas especificas para mulheres com doenga mental, com deficién-
cia, e vitimas LGBTT de violéncia doméstica. Prevé-se que as estruturas, que
serdo integradas na RNAVVD, estejam prontas a abrir em 2022.” 7

Paula Ribeiro de Faria®® destaca a importincia de “promover a investiga-
¢do, o estudo e a reflexao sobre o fendmeno contra o idoso. E fundamental

19 Repriblica Portuguesa-XX Governo (2021.12.27). Governo prepara resposta piloto para aco-
lhimento de mulberes idosas vitimas de violéncia doméstica. https://www.portugal.gov.pt/pt/
gc22/comunicacao/noticia’i=governo-prepara-resposta-piloto-para-acolhimento-de-mu-
lheres-idosas-vitimas-de-violencia-domestica

20 Faria, M. P. B. R. de (2021). Violéncia contra idosos durante a pandemia de Covid-19,
Revista Julgar 44, 246.
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promover melhores leis e politicas de combate a violéncia neste dominio, mas
elas devem ser fundamentadas em conclusoes cientificamente obtidas e valida-
das e em estatisticas fidedignas.”

Concordamos com aquela autora, ao afirmar que ?' “Neste momento o
mais importante é sensibilizar e alertar para o problema, e dar-lhe visibilidade,
evitando o lugar comum de acordo com o qual a familia e as institui¢oes cons-
tituem lugares seguros e sacrossantos, permitindo perpetuar o ciclo de amea-
cas contra a seguranga, a saide e os recursos financeiros dos nossos idosos.”.

Ao que acrescentamos que, em particular, em relagao as mulheres idosas
devem ser promovidos mais estudos cientificos que promovam o conhecimento
das condi¢oes em que a violéncia contra as mesmas ocorre, em que lhes seja dada
a oportunidade de relatarem as suas experiéncias e se ougam as suas opinioes
acerca desta situacio que atualmente tende a aumentar e é necessdrio travar.

Conclusao

O artigo 72.° da CRP sob a epigrafe “Terceira Idade” contém uma referén-
cia especifica as pessoas idosas, reconhecendo-se os direitos das mesmas como
Direitos Fundamentais.

E a dignidade da pessoa humana que fundamenta a existéncia de direitos
fundamentais. Devemos entender a violéncia contra as pessoas idosas como
uma grave violagao dos direitos humanos, violéncia essa que deriva do des-
prezo pelo direito fundamental a dignidade do idoso.

As populagdes a nivel mundial estao a envelhecer, logo é preciso preparar a
sociedade para a velhice, tratando-a como um direito fundamental e impondo
medidas positivas para a sua efetivagdo quando tal for necessdrio. Entre elas,
temos o assinalar de dias para chamar a atencio de problemas que afetam a
sociedade global, tendo como premissa que so sentidos por todos os paises de
forma mais ou menos intensa.

Também a proliferaciao de instrumentos juridicos internacionais e de cam-
panhas que sinalizam situacoes de violéncia doméstica sio deveras importan-
tes para o combate deste problema. Nestas passou-se a ter também como pre-
missa as mulheres idosas, que até recentemente nao eram consideradas, apesar
do seu nimero estar continuamente a crescer e com consequéncias danosas a
varios niveis.

21 Tbidem, 247.
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O comprometimento dos Estados é fundamental para o combate deste pro-
blema, inserido numa estratégia de Desenvolvimento Sustentdvel do planeta.

Portugal, além de ter emitido uma posicao de apoio e subscrigao a Agenda
2030, nomeadamente quanto ao objetivo de prevengao e erradica¢io de todas
as formas de violéncia contra as mulheres, meninas e raparigas, a nivel interno,
com a Resolucio do Conselho de Ministros n.° 61/2018, de 21 de maio,
comegou a criar as condigdes para implementa¢ao do mesmo.

A pandemia de Covid-19 veio acentuar os problemas de quem ji se
encontrava numa situacao de vulnerabilidade e fragilidade, em particular, das
mulheres idosas. O isolamento proporcionado pelos dois confinamentos a que
a populagio portuguesa foi sujeita agravou a sua jd delicada situagao. A vio-
léncia, de natureza fisica e psicolégica, originada por esta situacio teve conse-
quéncias danosas a vérios niveis. Os ntimeros de violéncia contra as mulheres
idosas, aumentaram significativamente, levando o Estado — Governo — & cria-
¢io de casas de acolhimento especificas para aquelas — como medida especifica
para esta situagao.

E necessirio continuar o estudo cientifico deste fenémeno social, promo-
vendo o conhecimento das condi¢oes em que a violéncia contra as mesmas
ocorre, em que lhes seja dada a oportunidade de relatarem as suas experién-
cias e se ougam as suas opinioes acerca desta situa¢do que atualmente tende a
aumentar e que ¢ necessario travar.
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A morte como processo de dignificacio do outro-nés

Teresa Denis
ESTeSL — IPL;
H&T Research Center

Resumo

Antigamente a morte acontecia no contexto familiar, as pessoas morriam
em casa junto dos seus familiares e era vivenciada por todos como algo ine-
rente A vida. Na atualidade maioritariamente morre-se nos hospitais e, o que
antes era considerado “natural”, a nossa morte, hoje é um acontecimento
estranho do qual todos fugimos e negamos para nés mesmos, as sociedades
nio desejam encarar o facto de sermos mortais, a morte, a contemplagio do
moribundo ou do morto é reduzida ao minimo.

Nas sociedades atuais nascemos e morremos em contexto hospitalar, o que
antes era proprio da vida hoje é medicalizado pelo foro da ciéncia médica. O
avanco da tecnologia médica, que permite que os doentes possam ser man-
tidos por sistemas de apoio, depois da “vida” ter desaparecido pode levar a
situacoes complicadas, do ponto de vista humano e ético, nao s6 para as fami-
lias mas também para o campo médico que muitas vezes se confronta com o
dilema de terem optado pela “obstinagdo terapéutica’ ou, outras vezes, por
terem “desligado a mdquina” antes de tempo.

A medicina ¢ a ciéncia que luta contra a doenga e quando esta se torna irre-
versivel e a morte ganha a vida a medicina e os médicos sentem e vivenciam
essa situagio como um fracasso pessoal e profissional, desta forma, a biomedi-
cina luta até ao tltimo momento por manter o corpo vivo, a cultura ¢ a for-
magao médica estdo orientadas para prolongar a vida dos doentes a0 maximo,
o que nem sempre ¢ positivo. Enclausurados em corpos recalcitrantes, dema-
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siado frdgeis para se poderem exprimir, pode acontecer que a muitos doentes
em situacdo terminal esteja a ser negada a possibilidade de morrer em paz.

E preciso olhar e conceber o doente como um ser global dar atengio s suas
dimensoes biolégica, psiquica, social e espiritual. Ajudando e fomentando a
necessidade de negociacio e aceitagio dessa fase da vida ou da situacao clinica
que conduz 2 inevitabilidade da morte.

Ou seja, como refere Anténio Barbosa (2003), para compreender a morte
¢ necessdrio, devolver o sentido a morte, “reumanizd-la” e para isso é preciso com-
preender a forma como nos relacionamos com ela, como a abordamos e lhe fazemos
frente ou a aceitamos e vivenciamos, no sentido prdtico, simbélico, ritualistico ou
cerimonial.

Introdugao

A morte é uma constante da vida sempre presente nas mudancas ou altera-
coes profundas que ocorrem em nds ou nos contextos em que estamos envol-
vidos e que impde um luto entre o antes e o depois. Contudo, apesar de estar
presente nas diferentes fases da nossa vida com todo o simbolismo que lhe con-
ferimos e do mistério que suporta e envolve a morte fisica e factual dos nossos
amigos ¢/ou familiares quando deixam o mundo terreno das relagdes quotidia-
nas de coopresenga fisica a morte é sempre dificil de aceitar ou compreender.

Ou seja, sendo uma realidade na vida de todos nés é algo de dificil nomea-
¢a0. A morte acarreta sempre uma dimensio de mistério e sombra. Sabe a um
abrago oco, silencioso, frio e vazio, sem linguagem perceptivel ou comunica-
¢ao inteligivel. Um vazio que nao consegue ser preenchido, senio pelo rebo-
binar de memérias, impressoes e recordacoes acumuladas em muitos anos de
convivéncia e vivéncias, com sabor amargo, do vicuo de um rio tumultuoso
sem margens nem fundo alcancavel.

Assim, sempre que a morte atinge alguém significativo para nés confron-
tamo-nos com esse peso inelutdvel para o qual nao encontramos as palavras
certas por mais que as busquemos nos confins da retérica conhecida.

Com este preAmbulo, prévio, este texto visa uma reflexdo sobre a morte na
actualidade e do modo como a vivénciamos.

1. A morte e o morrer nos tempos modernos

Nascer — Viver — Morrer - sao factos inerentes a qualquer ser vivo, fazem
parte do processo biolégico do Ser Humano, todos sabemos que vamos mor-
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rer, a morte ¢é inevitdvel, como constata Mitch Albom (2006), fazendo referén-
cia a um conto budista, “nio te apegues as coisas, pois tudo é impermanente”
e esta ¢, segundo o autor, a arte para se viver em plenitude e por isso salienta
que, “o desapego nio significa que nao deixes a experiéncia penetrar em ti. Pelo
contrdrio, deixa-a penetrar em ti totalmente. E assim que consegues largd-la
(...) se te prendes nas emogoes, se nio te permites vivé-las completamente,
nunca podes desapegar-te, estds muito ocupado em ter medo, medo da dor,
do sofrimento, da morte”

As sociedades modernas nio toleram o sofrimento, a dor, a doenca ou a
morte, a0 propiciarem o melhoramento das condigoes de vida e o incremento
de conhecimento tecnoldgico e cientifico, nomeadamente da medicina, tém
conseguido que a morte ocorra em idades cada vez mais avancadas e quase
sempre em Institui¢bes Hospitalares. Efetivamente, o processo cientifico e a
medicalizacdo das diferentes componentes da vida tém sido acompanhadas
pelo processo de desencantamento do mundo, de que nos fala Max Weber,
afastando o homem moderno das concegbes mdgico-divinas enquanto forma
de explicagao dos processos da vida e da morte.

Efetivamente, a partir do século XIX, a morte foi usurpada das maos dos
padres para passar a pertencer ao campo médico, nas sociedades atuais tanto
0 nascer como o morrer passaram a ser realidades medicalizadas, sob a algada
do saber/conhecimento médico.

Ou seja, com Descartes assistimos a separa¢io do corpo e da mente onde a
morte decretada pela ciéncia médica é a morte do corpo cujo coragio deixou
de bater deixando 6rfas as dimensoes psiquica, social e espiritual. Herdeiro
do pensamento 16gico/racional, o homem da era moderna encontra-se enre-
dado no discurso produzido pela ciéncia e pela medicina mas, arredado das
instancias que, ao longo de séculos, tomaram a seu cargo o campo simbélico
e espiritual da morte.

A centralidade da ciéncia médica e a cultura da medicina de luta contra a
morte vé nesta, como que, uma ameaga ao saber/poder médico, a formagio
ministrada nas faculdades de medicina tem como propésito a cura das doen-
cas, o eliminar ou erradicar a doenga através de intervengdes cirdrgicas ou
medicamentosas numa luta constante pela vida, quando a doenca impera os
médicos sentem-se impotentes ou falhados e por isso para eles mais um dia
de vida ¢ visto como uma vitéria quando, por vezes, esse dia é ganho hd custa
de sofrimento e dor causados por tratamentos ou intervengoes agressivas, a
obstina¢do terapéutica ou a futilidade terapéutica impde a manutengao da
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vida sob qualquer forma e a qualquer custo. Como refere Gawande (2015)
“por vezes sdo formas de tortura fisica o que infligimos aos nossos doentes”.
Apresentando-se como uma guerra ou uma luta onde mais algumas horas
ou dias de vida representam um ganho médico sem se problematizar se esse
ganho biolégico terd elevados custos em termos de sofrimento, de dignidade
humana ou de humanitude. A morte, como ¢ dbvio, é um processo inevitdvel,
a morte faz parte da vida, ndo é um atentado a vida, a morte, por vezes, pode
parecer um inimigo mas nao deixa de fazer parte da ordem natural das coisas.

A complexidade inerente ao fim da vida configura um facto social total onde
se manifestam as diferentes dimensoes: bioldgica, psicoldgica, social, humana e
espiritual ou simbdlica. Pelo que é preciso olhar e conceber o doente como um
ser global ajudando e fomentando a necessidade de negociaco e aceitagao dessa
fase da vida ou da situagio clinica que conduz a inevitabilidade da morte.

Os médicos precisam de uma cultura diferente em termos humanos, de
aceitarem a morte como uma realidade inevitdvel, um facto que vai sempre
acontecer mais cedo ou mais tarde. Assim, perante uma doen¢a incurdvel é
preciso ter capacidade analitica para efetuar um exercicio de avaliagio e pon-
deragio do custo/beneficio, saber quando parar nio pode ser visto e sentido
como fracasso mas como sabedoria, beneficéncia em prol do bem-estar do
doente ou do moribundo.

E esta promogio do bem-estar do doente comega com a franqueza e hones-
tidade na comunicagao com o doente é preciso ser verdadeiro, nao iludir o
doente, o que nio significa dizer o que o doente nio quer, nio deseja ou nio
estd em condigoes de ouvir ou receber a informagao. Mas nunca enganar ou
mentir, nem quando se é uma crianga como demonstra Schmitt (2007) com
o caso do Oscar, a crianga tem direito a saber o que lhe estd a acontecer e
como percebemos, pelo exemplo do Oscar, ela tem capacidade para captar e
compreender a informagio o que é necessédrio ¢ escolher a forma de passar a
mensagem o que a Avé Rosa tao bem nos ensina.

Ocultar informagao s serve para criar mais angtstia, como relata o Oscar
quando pensa que estio zangados com ele e se sente culpado pela situagao e,
por isso nos diz que, “quanto mais o Dr. Dusseldorf se cala, de olhos desolados,
mais culpado me sinto. Percebi que me tornei um mau doente, um doente que
impede as pessoas de acreditarem que a medicina é formidével” (Schmitt,2007),
esta ¢ uma andlise muito critica ao papel e 4 agio dos profissionais de satde.

Depois, quando inadvertidamente, acaba por ouvir a conversa entre os pais
e o médico (efetivamente os corredores tém vozes) o que mais abala o Oscar
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¢ o ter sido ignorado naquela comunicagao (dado que nao foi convidado para
participar), acabando por dizer que: “percebi que os meus pais eram dois
cobardes” o que de facto era uma realidade. Quando escondemos informagio
as criangas ¢ para as proteger ou para nao termos nos proprios que passar por
essa situacao?? As criancas como demonstra o Oscar sio muito corajosas € a
morte, talvez, ndo seja algo tao dramdtico como ¢é para alguns adultos, mas a
aceitagao da morte de uma crianga é sempre algo hediondo e, por isso, muito
dificil de comunicar ou abordar. Ou seja, se a morte ¢, quase sempre, algo
de dificil abordagem junta-se, ainda, o facto de que sé deveria acontecer na
velhice e nunca a uma crianga que ainda nio viveu o que tinha para viver é
como interromper um processo que ainda estava a ser iniciado.

Mas, como demonstra o Oscar, as criangas pressentem essa dificuldade que
parece ser transversal a criangas e adultos, quando fala sobre a morte com o
amigo Bacon este diz que, “fez o que toda a gente faz no hospital: ficou surdo.
Se dizes “morrer” num Hospital, ninguém ouve (...) fingem que vimos ao
hospital s6 para nos curarmos. Quando também aqui vimos para morrer”
Schmitt (2007). E esta é a grande verdade que nao se pode ocultar a ninguém,
mas que todos familia ou profissionais de satide teimam em ocultar facto que,
também Tolstoi constata quando refere que, “o que mais atormentava Ivan
Illitch era o engano, a mentira, que, por algum motivo, todos aceitavam, de
que ele nio estava a morrer, estava simplesmente doente, e que bastava ficar
sossegado e submeter-se a um tratamento para que, depois, algo de muito
positivo adviesse dai (...) assim, vive cada vez mais angustiado e com medo da
morte mas, a morte nio ¢ um tema que os seus médicos, amigos, familiares
tolerem. E isto que o magoa mais profundamente” (Tolstoi,2009).

Para os pais a morte de um filho deve ser mesmo algo estrondoso, de tal
forma que nem existe uma palavra para o nomear ... quando morrem os pais
dizemos que ficamos 6rfaos mas quando morrem os filhos os pais ficam ... ...
pois, ndo existe um termo para classificar essa situagio ou dor ... contudo a
falta de nomeacio terminoldgica nao significa a sua nio ocorréncia, mas antes,
a falta de uma primeira catarse através da nomeagio através da narrativa.

Perante a iminéncia da morte de um filho, os pais e os filhos precisam de
apoio e acompanhamento particular, os pais precisam de serem ajudados a
encontrar for¢as para continuarem a viver e os filhos precisam de se despedi-
rem dos pais e ndo se sentirem culpados ou até como constata o Oscar a sentir
que os pais “ tém medo de mim. Nao se atrevem a falar comigo. E quando
menos se atrevem, mais eu tenho a impressio de ser um mostro porque é
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que eu os aterrorizo? “ E quando a Vové Rosa lhe diz “cles nio tém medo de
ti, Oscar. Tém medo da doenca” o Oscar dd-nos a maior licio em termos de
humanitude respondendo que, “A minha doenga faz parte de mim. Nao tém
de se comportar de forma diferente por eu estar doente. Ou serd que sé podem
gostar de um Oscar de boa satide?” Schmitt (2007)

A vida é uma dddiva mas esta pode falhar em qualquer momento, por aci-
dente, por doenga ou naturalmente por velhice ... a Vové Rosa na sua imensa
sabedoria diz-nos isso claramente quando constata que, “Esquecemo-nos que
a vida ¢ frdgil, quebradica, efémera” Schmitt (2007) mas, quando reconhece-
mos a nossa finitude, precisamos ainda, como diz o poeta, ter sempre presente
que, “este é o primeiro dia do resto da tua vida” ou seja, todos os dias cami-
nhamos para a morte, no tltimo chegamos l4.

A partilha da dor é fundamental entre médicos e doentes que, no exercicio
desses papéis sociais, ndo deixam de ser pessoas e por isso sdo capazes de sen-
tir o calor da fraternidade, da empatia, da humanitude e quando se cria essa
relagio é comum o médico sentir a tragédia do desfecho mas, igualmente o
sentimento de ter feito o que devia e quando isso é percebido pelos familiares,
estes acabam por agradecer o empenho da pessoa do profissional de satde,
situagao que Nuno Lobo Antunes tdo bem anuncia quando constata que, “¢
tanto o que se pode dizer quando simplesmente se d4 a mao (...) tomar a
dor, o sofrimento, por um tempo fazé-lo seu, e a0 comungar o sofrimento,
diminui-lo ” (Antunes,2011).

A compreensio do contexto e do ambiente social dos nossos dias implica,
de modo inegdvel, o conhecimento daquilo que envolve as vivéncias e represen-
tacoes da morte. A morte, ou, mais especiﬁcamente, a consciéncia da morte,
constitui um fundamento essencial para o sentido da vida. Se 0 homem nao
tivesse consciéncia da sua morte, se nio concebesse a ideia da sua finitude, a
vida perderia muito do seu significado e valor.

O homem que, no tempo do entardecer da vida, se confronta com a ine-
vitabilidade da sua finitude, com a proximidade da sua morte, parece dotar-se
de novas caracteristicas, de capacidades que lhe permitem uma reflexividade e
interioridade impares. A nogao de que o tempo ¢ limitado, de que o presente
ji nao contém o futuro parece propiciar uma clarividéncia, uma profundi-
dade, uma espiritualidade tnica e que, por isso, devem ser preservadas e valo-
rizadas com dignidade e reconhecimento. Lobo Antunes diz-nos que, “este
¢ um novo tempo (...) olhos que se véem a si mesmos, e nessa peregrinagao
interior procuram descobrir o nexo, o sentido de uma existéncia em que o
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passado caminha ao lado do presente, numa conversa cimplice de quem se
conhece bem” (Antunes,2011) Este tempo da espera da morte necessita de
uma reconfiguracio da atitude médica que precisa olhar a morte como um
processo € nao cOmMo um mMomento. E preciso reinventar a morte pois, como
constata Tolstoi em a Morte de Ivan Illitch, “a morte nio existe mais” ou seja,
nas palavras de Joao Lobo Antunes, a morte nao triunfou, e esta alusao a uma
espiritualidade contida deve fazer-nos pensar que hd sempre uma dimensio
espiritual na vida e na morte, embora muitas vezes abafada ou até negada. Mas
¢ ela que obriga a interrogarmo-nos sobre qual a vossa, a nossa razao de existir.

A mesma ocultacio acontece com o envelhecimento e o tio moderno con-
ceito de “envelhecimento ativo” quando o que precisamos ¢ entender, como
refere Mitch Albom a “abragar o envelhecer” (o que diz ser muito simples), “4
medida que cresces, aprendes mais, se ficasses pelos vinte e dois anos, serias
sempre tdo ignorante como eras aos vinte e dois anos. Sabes, envelhecer nio
¢ s6 decadéncia. F crescimento, E mais do que o negativo de que vais morrer,
¢ também o positivo de que vais compreender que vais morrer, e que vives
uma vida melhor por causa disso (a0 comentdrio de que ninguém gostava
de ser mais velho) responde: “vidas incompletas. Vidas que nao encontram
sentido. Porque se encontrares sentido na vida, nao desejas voltar atrds (...)
todos os jovens tém que saber uma coisa. Se estiveres sempre a batalhar contra
o envelhecimento, vais ser sempre infeliz, porque isso vai acontecer de qual-
quer maneira. O jovem Mitch estd na forca da juventude nao pensa na morte
e agora perante a iminéncia da morte do seu professor confronta-se com a
sua finitude, com o deixar de ser, com o seu desaparecimento como lhe refere
Unamuno, uma voz, a voz do mistério que lhe sussurra-lhe ao ouvido: deixa-
ras de ser. Schmitt (20006) E esta inevitabilidade chega-lhe através da morte
do seu amigo, ou seja, como refere Vladimir Jankelevitch (2017) “a morte na
segunda pessoa” ou seja a morte que nao sendo a sua ja lhe pertence pela perda
que ela contém e que lhe faz lembrar que a morte se manifesta nestas perdas e
que estas sao simultaneamente o pronuncio da sua morte, o desaparecimento
dos nossos entes queridos surgem como uma amputagio da nossa existéncia,
como nos disse Heiddeger, “Eu sou no outro” e por isso também vou dei-
xando de ser pela perda dos outros.

Viver a morte do outro transporta a certeza inultrapassivel do seu desa-
parecimento, com a ideia irrepresentdvel de um futuro pautado pela sua nio
existéncia. Ou seja, a morte, a tormenta da morte, chega ao individuo através
da morte do outro, daquele que lhe é emocionalmente distante mas também
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daquele que lhe ¢ préximo, daquele a quem a pessoa se encontra emocional e
profundamente ligado e cujo desaparecimento surge como uma amputagio da
sua existéncia — dado que “eu sou eu com o outro”.

2. Na morte a dignificagao do Outro - Nés

Nada mais natural, quotidiano e universal do que a morte. A morte é um
evento que todos temos que enfrentar, sejam quais forem as circunstincias
ou as crengas construidas socialmente a morte é inevitdvel, Contudo, e ape-
sar de se impor como algo imponderdvel esta desencoraja a nossa aceitagao
ou mesmo os termos que nenhuma linguagem consegue encontrar para uma
explicagao cabal e/ou total.

As percecoes da morte e do morrer, as formas de reagio esperadas ou acei-
tes variam no tempo e no espaco. Atualmente com a dita sociedade de infor-
magao assistimos, cada vez mais, a necessidade de conhecimento daquilo que
envolve as vivéncias e representagoes da morte.

A medicalizagio da vida e da morte acompanhada pelo processo de desen-
cantamento do mundo (Weber) afasta, cada vez mais, o homem das conce-
¢oes mdgico-divinas enquanto forma de explicagao dos processos da vida e da
morte que tinha a dimensio espiritual que a morte humana convoca.

Hoje o Homem encontra-se a sés com o mistério incontorndvel da sua
finitude. Na modernidade a morte e o morrer sao revestidos de uma invi-
sibilidade social que conduziu a morte e o luto para os bastidores da vida
social. O processo de morrer coloca o moribundo numa situacio idiossincré-
tica, colocando-o numa dimensao externalista, num plano de existéncia com
o qual os outros nio se identificam.

Contudo, a morte anunciada por velhice ou por doenca fazem, quase sem-
pre, parte do processo de morrer e abrem assim, campo para os cuidados palia-
tivos enquanto conjunto de profissionais de satide que dio primazia ao valor
da atenuacio do sofrimento, enfatizando o valor do cuidado em detrimento
da cura. Concebendo o doente como um ser global dando atencao as suas
dimensoes biolégica, psiquica, social e espiritual. Ajudando e fomentando a
necessidade de aceitagao e negociagao dessa fase da vida.

Ou seja, como nos diz Mitch Albom (2006), “quando aprendes a morrer,
aprendes a viver (...) quero morrer com serenidade, pacificamente. Nio da
forma que ainda agora aconteceu (referindo-se a um ataque de tosse) nao
quero deixar o mundo num estado de susto. Quero perceber o que estd a
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acontecer, aceitd-lo, chegar a um lugar pacifico, e deixar-me ir”. Esta é a paz
que os cuidados paliativos visam prestar a todos aqueles que se aproximam
da sua morte. Esta filosofia de cuidados teve como mentora a oncologista
Cicely Saunders que instituiu uma outra maneira de cuidar daqueles que tém
a morte anunciada, deslocando o esfor¢o tenaz que se encontrava circunscrito
a dimensao da cura, para a dimensao do cuidar do outro que, estando muitas
vezes em situagao de dependéncia, necessita de ajuda para morrer sem dor ou
com o menor sofrimento possivel, precisamos de dar vida aos dias e nao dias
a vida... a grande especificidade dos cuidados paliativos reside no cuidado
aqueles que, tantas vezes decrépitos, desfigurados, irrecuperdveis se alimentam
do desespero; o que implica uma a¢ao humana centrada na conservagio da
dignidade, uma agio conservadora que consiga levar ao Outro, mesmo inca-
pacitado, mesmo dependente, o sentido, o valor, o respeito que o Outro, a
pessoa tem. Fazer com que o Outro se sinta reconhecido, por exemplo quando
¢ cuidado, como salienta Morrie “é como voltar a ser crianca. Alguém que te
d4 banho. Alguém que te levanta. Alguém que te limpa. Todos sabemos como
ser crianga, estd dentro de nds, para mim, estou apenas a lembra-me como
aprecid-lo (...) e Mitch percebeu a importincia do toque, “toque humano. Aos
setenta e sete anos de idade, dava como um adulto e recebia como uma crianca”
Albom (2000) e, desta forma, aprende a vivenciar uma vida satisfatéria, apesar
do seu estado de fragilidade e de incapacidade de si préprio. Mas para que isto
seja possivel a doenca e a velhice precisam de voltar a serem sentidas e assumidas
como uma responsabilidade partilhada pelas familias e pelas diferentes geracoes,
dado que no presente, a morte ¢ um acontecimento solitdrio e discreto, assisti-
mos a uma espécie de estado privado, algo vivido a sés ou com a ajuda de médi-
cos e enfermeiros, mas sempre, como refere Paulo Pina, “por detrds da cortina
que esconde o moribundo” e, protege os outros de algum contdgio.

Nestes meandros, também a vivéncia do luto conduz a que cada um viva a
sua dor em privado, concede se liberdade aos enlutados para viverem da forma
que julgarem mais adequada o seu sofrimento, o luto passou a ser vivido iso-
ladamente e orientado para o ritmo rdpido, cada vez mais, os rituais da morte,
como a cremagio, transportam rapidamente o Homem para o fenémeno da
dissolugao do Outro, para a dimensio irrealizdvel da ndo-existéncia. Em para-
lelo assistimos & pressao social exercida em torno dos enlutados para que rapi-
damente resolvam a sua dor e o seu sofrimento (Ari¢s,1977). Quando muitas
vezes, precisam de tempo para interiorizarem em si o acontecido, dai que
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perante os apelos para falaram, para reagirem, para dizerem o que lhes vai na
alma, respondem “nao me apetece falar, deixa-me estar...”

Este “estar” é algo que se reveste de caracteristicas novas, um estar cujo sen-
tido parece impossivel de apreender em profundidade por aqueles que nunca
passaram por semelhante experiéncia por mais empdtica que seja a compreensio.

De facto, a expressao individual face as questoes que envolvem a morte,
manifestam-se tanto ao nivel da vivéncia do processo de morte e das dispo-
sigoes ultimas por parte daquele que vai morrer, como também ao nivel da
vivéncia, do desgosto e do luto, por parte daqueles que lhe sobrevivem.

Ou seja, a invisibilidade social do luto nao significa a inexisténcia do luto.
As formas ritualisticas que, em termos coletivos, entraram em desuso, abriram
espaco a entrada de novos rituais e simbolismos que hoje, mais do que nunca,
parecem concentrar-se no campo privado daqueles que eram préximos. A morte
de um familiar, o desaparecimento de alguém a quem o individuo se encontra
ligado por lagos emocionalmente fortes ¢, hoje, sentido como um durissimo
golpe, como um golpe no mais profundo do ser.

Viver a morte do outro traz para si a certeza infinddvel do seu desapa-
recimento, com a ideia irrepresentdvel de um futuro pautado pela sua nio
existéncia, e af o mistério sussurra-lhe ao ouvido: deixaras de ser... a ideia da
morte, a tormenta da morte, chega ao individuo através da morte daquele
que lhe é préximo, da morte daquele a quem a pessoa se encontra emocional
e profundamente ligado e cujo desaparecimento surge como uma amputagio
da sua existéncia — dado que, “eu sou eu com o outro”.

Depois o tempo seguinte ou a vivéncia do luto conduz a que cada um viva
a dor em privado, concedesse liberdade aos enlutados para viverem da forma
que julgarem mais adequada o seu sofrimento, o luto passou a ser vivido iso-
ladamente, sem estar afeto a normas ou rituais pré-estabelecidos. O individuo
enlutado ou sofredor ¢ hoje coagido a viver a sua dor de forma rdpida e em
privado. Nos termos de Ariés (1975) um sofrimento demasiado visivel ou pro-
longado ¢ considerado mérbido, visto como um atentado ao bem-estar social.

Envolto na tirania do pensamento positivo em redor do enlutado tende a
erguer-se um discurso que visa reintroduzi-lo, da forma mais rdpida possivel,
e sob qualquer condigao, na normalidade do quotidiano, onde a pressio social
que recai sobre os enlutados precisa e tem sido objeto de reflexao.

A aparéncia normal do dia-a-dia do enlutado afasta, dos olhos dos outros,
o peso do sofrimento e do trégico que a ideia de morte transporta, pois tinica
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norma que parece imperativa em todas as formas de vivéncia do luto prende-se
com o modo discreto como o individuo deve demonstrar o seu desgosto.

O enlutado deve vivenciar os seus sentimentos de forma recatada, sem
incomodar quem o rodeia, o desgosto profundo, o sofrimento deve ser vivido
no recondito da privacidade do lar. Assim, quando hd descoincidéncia entre as
convicgoes daqueles que se situam em redor do enlutado, o luto pode tornar-
-se num luto desamparado e solitdrio.

Reflexao final

Antigamente a morte acontecia no contexto familiar, as pessoas morriam
em casa junto dos seus familiares e era vivenciada por todos como algo ine-
rente a vida. Hoje é um acontecimento estranho do qual todos fugimos e
negamos a nds mesmos, os individuos nao desejam encarar o facto de sermos
mortais, a contempla¢io do morto ou da morte é reduzida ao minimo.

Nas sociedades atuais nascemos e morremos em contexto hospitalar, o que
antes era considerado “natural” hoje é do foro da ciéncia médica. O avango
da tecnologia médica, que permite que os doentes possam ser mantidos por
sistemas de apoio, depois de a “vida” ter desaparecido, levou a uma situagao
complicada, do ponto de vista ético, nao s6 para as familias mas também para
o campo médico que muitas vezes se confronta com o dilema de terem optado
pela “obstinagdo terapéutica” como, por terem “desligado a mdquina” antes
de tempo, a biomedicina luta até ao tltimo momento por manter o corpo
vivo, a cultura e a formagio médica estao orientadas para prolongar a vida dos
doentes a0 médximo, o que nem sempre ¢ positivo. Enclausurados em corpos
demasiado frdgeis para se poderem exprimir, pode acontecer que a muitos
doentes em situagao terminal esteja a ser negada a possibilidade de morrer
em paz, o que ¢é muito mais grave quando tudo se pode passar e passa fora da
inteligibilidade ou do conhecimento das familias.

Perante a morte eminente do nosso ente querido nao sabemos o que fazer,
0 que pensar, mas sabemos que sentimos e queremos estar ali, junto, participar
no ato da despedida, da partida, pois apesar de se “morrer sozinho” dado que
a “viagem” ¢ individual e sem retorno sempre que partimos para qualquer via-
gem ¢ comum num ato da partida termos alguém para nos despedirmos, para
dizermos adeus, alguém que fica no cais a acenar com um lengo branco. Este
ato de despedida ¢é vivenciado e recordado com saudade e ternura para todo o
sempre, ¢ reconfortante para quem fica ter estado no momento da despedida.
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Ou seja, como nos diz Anténio Barbosa (2003) para compreender a morte é neces-
sdrio devolver o sentido & morte, “reumanizd-la” e para isso é preciso compreender
a forma como nos relacionamos com ela, como a abordamos e lhe fazemos frente ou
a aceitamos e vivenciamos, o processo de morrer é inerente a vida e por isso deve ser
vivenciado como tal e com uma grande preocupacdo ética e humana de propiciar
bem-estar ao moribundo, seus familiares e lou cuidadores formais ou informais.

Podemos dizer, certamente, que todos os que jd passaram pela partida de
um ente querido sabem do que estamos a falar... Alguns tiveram o privilégio
de vivenciarem a despedida em ato, ali, junto da pessoa outros nao o deseja-
ram fazer e outros nio o puderam fazer porque nao lhes foi permitido, pois
sabemos que a sua presenca estd dependente das condigoes contextuais ou da
boa vontade dos profissionais de satde.

Pelo que, a nosso ver, seria preciso criar condi¢oes que confiram o direito
do moribundo a morrer acompanhado pelos entes mais préximos ou por
quem desejar. Facultando-se ajuda nao s6 para quem parte mas igualmente
para quem fica pois ¢ muito importante para quem fica sentir que fez o que
queria e podia fazer e dessa forma sentir-se bem com a sua conduta ou por ter
estado & cabeceira do moribundo, segurar-lhe na mao, passar-lhe a mao pelo
rosto ou, simplesmente, permanecer junto o que sé por si j4 deve dar conforto
para quem parte e para quem fica ajudando, certamente, a fazer o luto e a criar
bem-estar que, como sabemos, é promotor de saude.

A morte e 0 morrer tornaram-se, nas sociedades atuais, processos arredados da vida
quotidiana e familiar passaram a ser atos medicalizados entregues ao foro médico
e aos hospitais (Ariés,R,1977, Becker,E.,1973). Contudo, o processo de morrer é
inerente & vida e por isso deve ser vivenciado como tal e com wma grande preocu-
pagio ética e humana de propiciar bem-estar ao moribundo, seus familiares e lou
cuidadores formais ou informais.

A partilha da dor ¢ fundamental entre médicos e doentes que, no exercicio
desses papéis sociais, ndo deixam de ser pessoas e por isso sao capazes de sentir
o calor da fraternidade, da empatia, da humanitude e quando se cria essa rela-
¢ao0 é comum o médico sentir a tragédia do desfecho mas, igualmente o senti-
mento de ter feito o que devia e quando isso é percebido pelos familiares, estes
acabam por agradecer o empenho da pessoa do profissional de satde, situagao
que Nuno Lobo Antunes tdo bem anuncia quando constata que, “¢ tanto o
que se pode dizer quando simplesmente se d4 a mio (...) tomar a dor, o sofri-
mento, por um tempo fazé-lo seu, e a0 comungar o sofrimento, diminui-lo ”.
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De facto, para compreender a morte é necessdrio, como diz Anténio Barbosa, devol-
ver o sentido & morte, compreender a forma como a entendemos como a sentimos,
a abordamos e lhe fazemos frente ou a aceitamos e vivenciamos, no sentido prdtico,
simbélico, ritualistico ou cerimonial.

Ou seja, a morte carateriza a totalidade dindmica da existéncia humana e nesta
dindmica ¢ preciso encontrar o sentido, o significado ¢ o simbolismo da morte, é
preciso seguindo o pensamento do autor, encontrar compaixdo na possibilidade de
ser diferente e ser igual, vacilando entre a negagio da morte, a fuga ou a obstinagio
terapéutica, o derrotismo impotente, a identidade paralisante, e neste sentido encon-
trar lugar na vida para viver a morte, néo a arredando da vida quotidiana mas,
com naturalidade, sem dramas, nem preconceitos integra-la na vida, reconhecendo e
aceitando a sua finitude como inevitdvel e por isso deixar de ver a profissio médica
como incapaz de suster a vida mas como pmﬁsxionﬂz’s capazes de proporcionarem
uma “boa morte” para o seu paciente. De modo a que a experiéncia do final da vida
possa tornar-se gratificante para quem parte e para os que ficam, onde a morte se
apresente como “‘um amanhecer” ou um “renascer”.

Pois como salienta Rubem Alves (2002) ‘A morte é uma constante da vida, ndo
é algo que nos espera no fim. E companbeira silenciosa que fala com voz branda.
Sem querer nos aterrorizar, dizendo sempre a verdade. E nos convidando a sabe-
doria de viver’.

Facto, que Mia Couto ilustra em “Outro Pé de Sereia” ao constatar que, ‘nasci-
mento e morte ocorrem em simultineo como dois barcos que se cruzam em sentido
inverso. — A vida sio fsforos, acendendo-se uns em outros que se apagam.”
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Resumo

Os cuidados em fim de vida exigem de todos os envolvidos uma particular
atengio. O presente artigo procura promover uma reflexao sobre a morte e o
morrer, nomeadamente quando o processo de morrer ocorre no decurso de
um fim de vida com necessidade de cuidados, designadamente, espirituais.
Salienta-se, particularmente, a espiritualidade como instrumento de inter-
vengao, na medida em que o Servigo Social o pode usar para promover o
bem-estar dos individuos em fim de vida. O cuidado espiritual baseia-se no
desenvolvimento da compreensio das questdes que sao significativas para cada
pessoa. Se as pessoas experimentam sofrimento espiritual ou existencial signi-
ficativo, entdo torna-se importante ter uma nogao do que o estd a desencadear.
Os pacientes podem estar a sentir-se incrivelmente isolados, totalmente absor-
tos, desmoralizados e podem até experimentar uma sensagao de desesperanga,
porque travam uma luta para realmente chegar a um acordo sobre o que a
sua vida tem sido; podem precisar de apoio enquanto lidam com o que deu
sentido a vida e com o que sustentard a vida que lhe resta. A espiritualidade e a
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religiosidade assumem-se como importantes recursos, tanto para os pacientes
como para quem lhes providencia cuidados. H4 uma necessidade urgente em
desenvolver politicas e prdticas na comunidade com configuragoes ajustadas
a apoiar pessoas que morrem em casa, sobretudo as que tenham em conta a
relagao do paciente com crengas e préticas religiosas. Este artigo foi elaborado
tendo como base o recurso a pesquisa bibliogréfica e a andlise de textos de
referéncia. Espera-se contribuir para a compreensao dos fenémenos e para o
incitamento a boas préticas em fim de vida.

Palavras-chave: Cuidados; Fim de Vida; Espiritualidade; Servigo Social.
Introdugao

Nenhum ser humano se pode dizer “livre” de sofrimento em qualquer altura
da sua vida, devido a uma doenca considerada terminal, crénica e irreversivel,
que provoca sofrimento intenso, e cujo desfecho inevitdvel serd a morte.

No entanto, apesar de cada vez mais se abordarem as questoes da morte e
do morrer, este é um tema considerado ainda, por muitos, um tabu. As razoes
para que tal assim aconte¢a, prendem-se com o facto de se tratar do limite
da vida, o fim que queremos distante e que tememos que chegue envolto em
sofrimento. Porém, uma vez que a morte se trata de algo inevitdvel, resultante
e expectdvel do normal ciclo de vida, torna-se fundamental normalizd-la e
tratd-la com serenidade desde tenra idade, uma vez que, mais cedo ou mais
tarde, todos nés nos depararemos com a morte de alguém mais préximo, o
que nos leva a ter que a integrar como uma etapa da vida.

Este artigo tem como objetivo invocar uma reflexdo acerca da morte e do
morrer, nomeadamente, do exercicio da espiritualidade como elemento prote-
tor e determinante na fase final da vida.

Trata-se de um artigo assente em andlise bibliogréfica, com recurso a obras e
artigos de relevincia para o Servigo Social e para outras dreas do conhecimento.

O fim de vida

O curso da morte e do morrer mudou tremendamente nas Gltimas déca-
das, em resultado dos avangos sociais e tecnolégicos. O aumento da esperanga
média de vida devido aos avangos na ciéncia médica e na tecnologia influen-
ciaram crencas e atitudes sobre a vida e a morte. O curso da doenca e da morte
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mudou, jd que o aparecimento da doenca e a morte subsequente era subito
e rdpido, embora, atualmente, se viva um processo mais prolongado. O local
onde ocorre a morte mudou-se do lar ou da comunidade para o hospital, lar
de idosos ou ambiente institucional. Estas mudancas colocaram enormes desa-
fios aos cuidados em fim de vida e aos(as) assistentes sociais que trabalham na
drea, incluindo os cuidados paliativos (Célon, 2006), que veem a necessidade
de reajustar as suas intervengoes de acordo com as necessidades dos pacientes.

Pensar no fim de vida transporta-nos para duas linhas de pensamento dis-
tintas: por um lado, o desapego de tudo o que existe no mundo, material ou
imaterial, por outro, as implicagoes da finitude, o sentido da vida, a justifica-
¢ao da existéncia.

Para Ricoeur (2013, p. 66) ninguém poderd fazer com que um ser nio
tenha existido. A sua vida fica gravada na perpetuidade, no presente, no pas-
sado e no futuro. H4 ainda a acrescentar duas ideias importantes no fim de
vida: a memoria, a “preservagao do ter-sido”, implicita na nogao de eterni-
dade. A segunda, a ideia de transcendéncia, de encontro com Deus, na senda
de uma existéncia total e holistica, inaliendvel da reflexio interior acerca do
sentido da vida.

A espiritualidade como estratégia de intervengao

A espiritualidade surge relacionada a uma ideia de transcendéncia, e essa
mesma ideia tem um impacto positivo na vida daqueles(as) que estao perto
do seu final. Contudo, a espiritualidade ¢ um problema para a pritica do
Servigo Social por razdes préticas e tedricas. Isto porque a maioria das pes-
soas se vé como pessoas espirituais e, portanto, a espiritualidade afeta a forma
como se comportam e reagem. Religido é parte da espiritualidade, embora,
para algumas pessoas, seja a tinica forma de espiritualidade. Por conseguinte,
quando os(as) assistentes sociais cuidam de pessoas religiosas, tém de avaliar
esta dimensao da vida humana e té-la em conta na sua prética (Payne, 2011).

Para algumas pessoas, a religido pode definir a sua espiritualidade comple-
tamente, enquanto para outras pode ser apenas uma componente. Para muitas
mais, a religiao pode nao ter lugar na sua visao de mundo espiritual. Quando
procuramos entender a espiritualidade de uma pessoa, olhamos para todas as
coisas que dao sentido e propésito a sua vida. O cuidado espiritual baseia-se
no desenvolvimento da compreensio das questdes que sdo significativas para
cada pessoa. Se as pessoas experimentam sofrimento espiritual ou existencial
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significativo, entdo torna-se importante ter uma nogio do que o estd a desenca-
dear. Os(as) pacientes podem estar a sentir-se incrivelmente isolados(as), total-
mente absortos(as), desmoralizados(as) e podem até experimentar uma sensagao
de desesperanca, porque travam uma luta para realmente chegar a um acordo
sobre o que a sua vida tem sido; podem precisar de apoio enquanto lidam com
o que deu sentido a vida e com o que sustentard a vida que lhe resta.

A psiquiatria, tal como outras especialidades médicas, indicam que a espi-
ritualidade e a religiosidade tém impactos, positivos ou negativos, na satde
dos(as) pacientes, apresentando-se, tanto a espiritualidade como a religiosi-
dade, como preditores de menores taxas de mortalidade e como protetores de
bem-estar nos(as) pacientes em fim de vida (Burke, 2006).

Para Callahan (2017), a espiritualidade tem a potencialidade de ser uma
das tnicas qualidades que podem tornar o fim de vida mais significativo e, de
acordo com a mesma autora, 80 a 90 por cento dos(as) pacientes em fim de
vida apresentam necessidades espirituais. Tendo em conta os resultados obti-
dos nos estudos da autora, podemos inferir que se trata de uma problemdtica
presente no quotidiano dos individuos em fim de vida, sobre a qual o Servigo
Social tem legitimidade para intervir, uma vez que a Dignidade Humana é um
dos valores da profissao e os Direitos Humanos um dos seus principios éticos.

Engstrom (2006) considera a espiritualidade e a religiosidade como impor-
tantes recursos, tanto para os(as) pacientes como para quem lhes providencia
cuidados. H4 uma necessidade urgente em desenvolver politicas e praticas na
comunidade com configuragoes ajustadas a apoiar pessoas que morrem em
casa, sobretudo as que tenham em conta a relagio do(a) paciente com crencas
e préticas religiosas. O papel do suporte espiritual em cuidados de fim de vida
com diversos grupos étnicos e religiosos ¢ potencialmente significativo, mas
também um fator inibidor para a prestagdo de cuidado espiritual num mundo
cada vez mais multicultural. Hayden (2011) sugere uma abordagem multidis-
ciplinar para o cuidado espiritual onde também se inclua a familia (nomea-
damente em casos de deméncia), embora a autora esteja ciente do potencial
de filtragem de informagoes, se existirem elementos na equipa e/ou na familia
que nio compartilham das mesmas crengas.

Refere-nos ainda a autora que, determinando a pessoa as necessidades espi-
rituais num momento pré-deméncia, no final da vida essas mesmas neces-
sidades podem ou nao ser relevantes para o individuo, pois podem ou nio
ter mudado. H4, entdo, questoes de dimensiao bioética que podem desafiar a
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comunidade profissional e oferecer oportunidades de autorreflexio de forma a
considerar como tais crencas influenciam a prética holistica.

Callahan (2017) assume as necessidades espirituais como complexas, assim
como o processo de as satisfazer. Para tal, os(as) assistentes sociais que desem-
penham as suas fungbes em servigos relacionados com o final da vida, pre-
cisam de ser espiritualmente sensiveis e desenvolver as suas capacidades no
sentido de identificar e facilitar o acesso aos cuidados espirituais ou construir
a competéncia espiritual necessdria para os providenciar. Desta forma, a expe-
riéncia da espiritualidade relacional, em cuidados de fim de vida, é possivel.
A autora evidencia a importincia da prdtica espiritual e religiosa para alguns
segmentos da populacio, como os individuos com menores rendimentos ou
baixo acesso a educacio, os que vivem s6s, as mulheres, as minorias raciais e
étnicas e os individuos idosos.

Enfrentar a morte, muitas vezes, obriga os individuos a considerar ques-
toes espirituais ou existenciais que podem ser centrais para os cuidados em
fim de vida. A espiritualidade pode ser um recurso profundo para lidar com
os desafios de todos os aspetos da vida e da morte. Os(as) assistentes sociais
em prdticas de fim de vida devem ser sensiveis a estas preocupagoes nos(as)
seus(suas) pacientes e estar dispostos(as) a ajudar nas suas exploragoes espiri-
tuais. Construir uma defini¢io universal de espiritualidade, no entanto, ¢ difi-
cil. E importante estar atento ao sistema de crenca espiritual do(a) paciente e
da familia; a consciéncia e a aprecia¢io da orientagio espiritual do(a) paciente
sdo essenciais para os cuidados em fim de vida. A perda iminente e a reali-
dade da morte podem abalar as suas crencas espirituais e podem deix4-los(as)
zangados(as) ou sem esperanga. Para crentes e ndo crentes, ateus ou agndsti-
cos, a necessidade de dar sentido 2 morte iminente é fulcral para as lutas de
uma pessoa em relagio ao sentido no final da vida. Mas trabalhar em cuidados
em fim de vida também pode levantar questdes espirituais para o(a) assistente
social; testemunhar o sofrimento dos outros ou lidar com o stress de trabalhar
com individuos moribundos e suas familias pode desafiar as crengas religiosas
ou espirituais basicas do(a) assistente social. Antes que os(as) assistentes sociais
possam ajudar com estas preocupagdes existenciais, devem compreender a sua
prépria espiritualidade e crengas religiosas e a influéncia destas nas suas vidas
profissionais e pessoais. Quando os(as) pacientes e cuidadores(as) expressam
preocupagoes religiosas e espirituais, o papel do(a) assistente social é ouvir e
ajudar a encontrar formas de responder as suas necessidades (Célon, 2006).
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Hennezel e Leloup (2000) retratam que, nos tltimos momentos da vida,
os(as) pacientes nio formulam um pedido espiritual textual, necessitando este
de ser reconhecido entre as suas palavras pelo(a) profissional que os(as) acom-
panha. Referem que o(a) paciente procura o seu verdadeiro ‘Ser’, que se con-
suma num pedido de reconhecimento de si enquanto pessoa, ¢ nio enquanto
ser enfermo, e que isso, por si s6, é j4 um pressuposto espiritual.

Hayden (2011) refere que a espiritualidade é um elemento fundamental
da experiéncia humana na satide e na cura, na doenca e na morte. A autora
avanga que o diagnéstico de doengas com risco de vida tem um profundo
efeito sobre as pessoas que estdo doentes e as questoes relacionadas com a
identidade e a autoestima podem surgir a medida que os pacientes procuram
encontrar um significado dltimo para as suas vidas. Quando a mortalidade
estd ameagada, a morte pode ser a maior fonte de sofrimento na vida. Nesse
sentido, a espiritualidade ¢ identificada como um recurso de enfrentamento
significativo para pessoas que se aproximam do fim da vida.

O direito a um fim de vida digno, onde se pressupée o respeito pelas von-
tades e desejos do cidadao moribundo, traduz-se no direito de ndo ser vitima
de indignidade, e a dignidade assume-se como o direito ao reconhecimento dos
interesses individuais. Posto isto, o(a) assistente social em priticas de fim de
vida, deve advogar a protecio dos individuos que, numa condicio de fragili-
dade, como ¢ a proximidade da morte, executard as suas tarefas e mobilizard as
suas competéncias e habilidades no sentido de garantir o respeito profundo e
holistico pela pessoa, tendo em conta tudo o que ela comporta, nomeadamente
o exercicio da sua espiritualidade e a consideragao das suas vontades e interesses.

Lee et al. (2020) advertem para a necessidade da elaboracio de estudos
para examinar as experiéncias de morte e de pré-morte, com consideragao
cuidadosa do periodo de tempo entre a entrevista e a morte do entrevistado.
Dependendo da proximidade da morte e do processo tinico que envolve quem
por ela passa, os desejos e necessidades da pessoa, bem como as suas perce-
¢oes acerca de uma boa morte ou de morrer bem, podem adquirir roupagens
diferentes. Isso pode afetar as preferéncias de atendimento e as necessidades
da pessoa simultaneamente, mas os valores e crengas individuais podem ser
também importantes quando a pessoa se aproxima do momento da morte.
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Conclusao

A dor é um dos sintomas comuns que os pacientes experimentam perto
da morte. O conceito de "dor total", introduzido por Saunders (1964,
citado em Lee et al., 2020), pode ser entendido como uma combinacio de
experiéncias fisicas, sofrimento mental, problemas sociais e emocionais e
problemas espirituais.

O fim de vida constitui um momento delicado e pesaroso na vida do Ser
Humano, tanto para aquele que parte como para os sobrevivos, o que exige
dos profissionais que acompanham os moribundos e os familiares uma tipolo-
gia de cuidado especial, particularmente adequada ao momento vivido. Para
tal, os(as) profissionais, onde se incluem os(as) assistentes sociais, devem estar
atentos as necessidades dos individuos e suas familias, uma vez que nem sem-
pre estas necessidades sao expressadas através da linguagem verbal. Hd sinais
e sintomas que traduzem estas necessidades, e sobre os quais o(a) assistente
social nio pode nem deve abster-se de intervir.

Viver a espiritualidade constitui um momento importante na vida dos(as)
que se encontram préximo do seu final, e entendé-la pode ajudar o(a) assis-
tente social a compreender-se a si mesmo e a proporcionar cuidados mais
ajustados as necessidades dos individuos.

Embora os cuidados paliativos tenham melhorado drasticamente em ter-
mos do reconhecimento das preocupacoes com a dor total, pacientes com
diferentes tipos de problemas de satde continuam a enfrentar necessidades
nao atendidas e, até este ponto, apenas existem evidéncias cientificas limitadas
para apoiar as necessidades desses pacientes e dos seus cuidadores.
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Resumo

Neste artigo é debatida a pertinéncia da preparagao e preparagao da reforma.
A passagem a reforma envolve mudangas e transformagdes a vérios niveis, exi-
gindo a cada individuo a capacidade de se adaptar a uma nova fase do seu ciclo
de vida. Apesar de nio representar obrigatoriamente uma delimitagio entre
o fim da idade adulta e a velhice, ¢ um acontecimento indissocidvel do enve-
lhecimento. Nao sendo necessariamente um problema social, o modo como ¢
vivenciado o processo de transi¢io e adaptagio a reforma pode gerar situagoes
de vulnerabilidade, de isolamento, solidio e exclusio social. A preparagio e
o planeamento desta fase sio preponderantes na promogio de processos de
transi¢ao-adaptagio bem-sucedidos, uma vez que, permitem reduzir o periodo
de desorganizagio e promover novos comegos ¢ vidas com sentido. Importa
assim, sensibilizar e consciencializar a sociedade civil e o poder politico para a
importancia de preparar e planear esta fase ao longo do curso de vida. Deste
modo, apresentam-se os aspetos-chave a incorporar numa proposta de inter-
vengao assente na preparacio e planeamento da reforma, que pretende contri-
buir para a promogao de um envelhecimento ativo e sauddvel, de qualidade ¢
bem-estar, bem como constituir-se como um contributo no 4mbito da inter-
vencio em Servico Social.
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Introdugao

A tendéncia gradual de envelhecimento da populagio, decorrente da
combina¢io da diminui¢do da taxa de natalidade e do aumento da esperanca
média de vida, releva que serd cada vez maior o nimero de pessoas a alcangar
a possibilidade de vivenciar processos de reforma, evidenciando assim, a rele-
vancia da investigacdo e intervengao no ambito desta temdtica.

A reforma consiste num processo no qual se consagra o fim da atividade
profissional e 0 comego de uma nova etapa e que de acordo com vérios autores
(Ferndndez-Ballesteros, 2006; Fonseca, 2011) estd relacionado com a quali-
dade do processo de envelhecimento da pessoa.

O presente artigo pretende trazer um contributo concreto ao nivel da inter-
vengao do Servigo Social assente na preparagao e planeamento da reforma.

Para a fundamentagio e construgio da finalidade proposta, realizou-se um
estudo exploratério através de uma abordagem qualitativa de natureza explora-
toria. No qual se privilegiou como estratégia de recolha de dados', a entrevista
semiestruturada a 8 profissionais com desempenho relevante em, pelo menos,
uma das seguintes esferas: producao cientifica e/ou formagao académica, pritica
interventiva, e poder politico ou poder de influéncia de decisdo politica.

Os contributos recolhidos sao apresentados ao longo do artigo, sendo que
a multiplicidade de esferas de atuacio possibilitou uma maior diversidade nos
dados empiricos obtidos, tal como um cruzamento de posigoes e perspetivas
sobre a presente temdtica.

1. A importéncia do trabalho nas sociedades contemporéineas e o seu
impacto na reforma

Atualmente é colossal a importancia do trabalho remunerado, corres-
pondendo a um dos papéis mais relevantes que as pessoas assumem na socie-
dade. A vida profissional representa uma dimensio significativa na vida das
pessoas, pois para além do rendimento econémico, possibilita a estruturagio
do uso do tempo, a conquista de estatuto social, uma fonte de identidade,
um espago de interagdo social e de realizagao pessoal, e a participagio na
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vida econdmica e social do pais (Friedman & Havighurst, 1954; Richard-
son, 1989; Sonnenberg, 1997).

O trabalho espelha uma das trés grandes fases do modelo tripartido de
organizacio do ciclo de vida e influencia o processo de transigio para a reforma
e de envelhecimento. Esta é assumida pelos individuos como primordial e de
grande relevancia, visto ser a mais prolongada. Inclusive, um dos entrevista-
dos refere: “(...) hd muitas pessoas que se concentram demasiado no trabalho
e nas suas obrigacoes mais restritas familiares, ¢ nio desenvolvem os outros
interesses.” (JC, Entrevista 3).

De facto, a sua centralidade e a importincia nas sociedades contempo-
rineas, origina a que a perda do trabalho ou o fim da atividade profissional
— quer seja voluntdria ou involuntdria, antecipada ou prevista, parcial ou total
— represente sempre um risco de perturbagio e mal-estar para o individuo
(Fonseca, 2011, p. 35), sendo por isso crucial planear e preparar esta impor-
tante transicao do ciclo de vida.

Deste modo, constata-se que as condi¢des e o ambiente de trabalho, o tipo
de trabalho exercido e a sua exigéncia do ponto de vista fisico podem impactar
a qualidade e bem-estar da pessoa na reforma, bem como o seu processo de
envelhecimento:

“Primeiro ninguém consegue preparar a sua reforma se as condi¢des que tem
de trabalho forem indignas. (...) Portanto, a preparagio da reforma nao pode
ser vista como algo que é apenas uma responsabilidade individual e que as
pessoas s6 nio sdo até felizes porque nio querer. As pessoas na maioria dos
casos estdo sequestradas/reféns daquilo que sdo as suas fun¢des profissionais
(...)” (RP, Entrevista 4)

“Tenho ideia de que uma das grandes questées, como sempre, é a classe social
de pertenca, nomeadamente considerando o tipo de trabalho exercido durante
a vida ativa, mais ou menos criativo/rotineiro, exigente do ponto de vista fisico
(ou nio), com bom ambiente social (ou nio) ... que motivam a ‘urgéncia’ da
reforma.” (CP, Entrevista 5)

2. A reforma — um processo de transi¢ao e adaptagao
A reforma representa um acontecimento de elevada importancia, consti-

tuindo-se como um acontecimento estrutural no curso de vida, que desenca-
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deia um processo de transi¢do e adaptagio com impactos relevantes na vida
do reformado.

A transicio reside na passagem da vida profissional para a aposentagio e
representa um momento significativo:

“(...) indiscutivelmente, esta transi¢do da reforma é, do ponto de vista social,
provavelmente a segunda mais abrupta da vida a par, digamos, do fim da ado-
lescéncia e da juventude quando h4 a saida de casa e a entrada no mercado de
trabalho” (PP, Entrevista 7)

No entanto, esta passagem pode causar reacoes distintas. Hopson (1981)
descreve sete estddios de reacdo a transicio, designadamente: o choque e imo-
bilizagao, a minimizac¢ao/negagio, a depressao, a indiferenca, a exploracio de
alternativas, procura de sentido, e a integracio.

Este é um processo que introduz diversas mudancas nomeadamente ao
nivel financeiro, da ocupagio do tempo, da satde, da vida familiar e conjugal,
das relagoes sociais, da mudanca de residéncia e da prépria identidade. Atch-
ley (1976,1996, 2000, como citado em Fonseca, 2011, pp. 27-30) apresenta
um conjunto de fases que permitem compreender e analisar o processo de
transi¢do e adaptagao da reforma, particularmente: fase da pré-reforma, fase
da “lua-de-mel”, fase do desencanto, fase da definicao de estratégias de coping
e a fase da estabilidade. Estas fases nao sio estanques entre si, ¢ nio tem de
acontecer por esta ordem ou de se verificar na sua totalidade. Contudo, hd
quem nio consiga alcancar a fase da estabilidade, e acabe por vivenciar a fase
da dependéncia ou a do retorno.

Por sua vez, hd fatores e caracteristicas que interferem neste processo,
tais como as caracteristicas do individuo, as caracteristicas da transicao em si
mesma e as caracteristicas do ambiente/situagao (Schlossberg, 1981 e Schlos-
sberg, Waters & Goodman, 1995), e que importa ter em consideragio num
modelo de acompanhamento e planeamento.

A transigao origina uma nova etapa no ciclo de vida, amplamente condi-
cionada por fatores individuais e condigoes sociais e estruturais. Desta forma, é
necessdrio preparar a reforma consoante as circunstancias e recursos disponiveis,
0 que parece ser consensual para os entrevistados:

“O que acontece é que em muitas circunstincias a reforma, sobretudo para
quem tem rendimentos mais baixos e para quem tem uma constru¢do da sua
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vida menos exigente, pode significar um momento de perdas significativas, e,
portanto, isso deveria ter um processo de preparagao.” (EM, Entrevista 8)

Por sua vez, a adapta¢do — decorre da transicio — consiste no processo
durante o qual o individuo se move de um estado em que se encontra total-
mente preocupado com a transigao para um estado no qual integrou comple-
tamente a mesma na sua vida (Schlossberg, 1981, p. 7). Uma das entrevista-
das, atualmente reformada, valida este processo:

“O que eu sei é que depois de me reformar tive que fazer um caminho para
me encontrar/ter uma atividade. Agora vou dizer-lhe uma coisa quando uma
pessoa se reforma tem que enfrentar uma série de situagoes que sio complica-
das.” (MG, Entrevista 2)

Este processo estd nitidamente relacionado com as condigoes do envelhe-
cimento da pessoa, a semelhanca das condigoes, oportunidades e recursos ao
longo da idade adulta. Para uma transigio-adaptagio bem-sucedida (Talyor-
-Carter & Cook, 1995) é necessdrio a consciencializa¢do sobre o processo, a
manuten¢io do sentido de continuidade com o passado, o estabelecimento de
relagbes mais préximas e a realizacio de atividades que proporcionem bem-estar.

3. O Servico Social no processo de transi¢ao e adaptacao a reforma

A reforma nio representa necessariamente um problema social, contudo
origina uma multiplicidade de mudangas e desafios que podem representar
consequéncias negativas.

Embora a maioria das pessoas lide bem com esta transicao e a descreva
como uma experiéncia positiva, verifica-se que h4 uma minoria substancial
que experimenta problemas nesta fase da vida (Richardson, 1989, p.210).
Esta ¢ uma transi¢io relevante do desenvolvimento humano, a qual o Servigo
Social tem explorado de forma comedida.

Da andlise dos discursos podemos afirmar que a reforma é um evento
amplamente relacionado com o processo de envelhecimento:

« . . 7 . .
Se quisermos ter um tragado a nossa vida, é preciso entender que andamos mais

de duas décadas na maioria dos casos em que as pessoas nos vao perguntando

0 que ¢ que queremos fazer, hd inclusivamente uma expressio muito ligada a
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infancia O que é que queres ser quando fores grande? e depois ninguém nos per-
gunta O que é que queres fazer quando fores reformado?” (R, Entrevista 4)

A expressao “o que é que queres fazer quando fores reformado?” evidencia
a necessidade de se refletir e preparar esta fase da vida. No entanto, a andlise
revela a pouca consideragio dada a esta etapa:

“(...) n6s temos que evoluir da metdfora do envelhecimento como o regresso a
infancia para a metdfora do envelhecimento como uma segunda vida adulta.
E, portanto, isto significa que a nossa politica tem que ser capaz de fazer as
pessoas sentirem que a vida tem sentido, que tém projetos de vida até muito
tarde.” (PP, Entrevista 7)

Este “fazer sentir que a vida tem sentido” assume especial importincia na
intervengao que o Servico Social realiza, uma vez que, possui a competéncia
e conhecimento para acompanhar a construgio de projetos de vida. Porém,
existe pouca sensibiliza¢io e consciencializagao das pessoas para esta temdtica,
como referem alguns dos entrevistados:

“Contudo, as pessoas nio sio sensibilizadas nem orientadas para a necessidade
de preparar esta fase de vida.” (MF, Entrevista 6)

“Portanto, a popula¢io nio ¢ estimulada a pensar qual é o nivel de vida que
quer ter depois da reforma, como é que eu posso, se quiser, garantir um nivel
de vida um pouco superior que o meu préprio esfor¢o individual ou que o
meu trabalho associativo.” (PP, Entrevista 7)

Assim, nesta segunda fase da vida adulta, importa promover mecanismos e
respostas que valorizem e dignifiquem as pessoas e a fase na qual se encontram.

Para que o Servigo Social se posicione nesta temdtica e possivel campo de
atuaglo ¢ necessdrio que tenha em consideragio as teorias da crise e do des-
ligamento (Fonseca, 2011), por forma a assegurar que a vivéncia da reforma
nao resulta numa transi¢ao negativa e com consequéncias contraproducentes
no processo de envelhecimento.

O acompanhamento ou aconselhamento ao longo do processo de reforma
podem contribuir para uma transi¢io e adaptagao positiva, que promova o
envelhecimento bem-sucedido e diminua o risco de isolamento, solidao e de
exclusao social.
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O acompanhamento social tem como finalidade ajudar as pessoas, através
do estabelecimento de uma relacao de escuta, de aconselhamento e de entrea-
juda, com recurso a componentes basilares (Robertis, 2011, pp. 144-155).

Tabela n.° 1 — Componentes do percurso de acompanhamento social

Falar sobre a situagio da pessoa e sobre os seus problemas, com
Clarificagao o intuito de elucidar os factos objetivos de uma dada situacio,
através da escuta, observagao e questionamento constante

Capacidade de fortalecer a pessoa, através da capacitacio e do
Suporte empowerment do mesmo, e diminuir os efeitos paralisantes da
sua ansiedade

Processo dindmico que permite & pessoa definir e compreender
o seu proprio funcionamento relacional e afetivo, e ter nogao
dos efeitos do seu comportamento relativamente aos outros

Compreensao
de si préprio

Munir a pessoa de conhecimentos suficiente a fim de poder fa-
Informacio zer escolhas e fazer valer os seus direitos com todo o conheci-
mento em causa

Prolongamento da informagio, que se concretiza no acesso fa-

Orienta¢io - . P
cilitado aos recursos disponiveis

Fonte: Adaptagio de Robertis, 2011:144-155

Desta forma, o assistente social deverd desempenhar as fungées relacionais
e de acompanhamento, de modo que, a pessoa seja capaz de desmitificar o
processo de reforma, olhar para si prépria, construir relagoes e definir uma
trajetdria de vida para o seu futuro (Schlossberg, 2004).

Os estudos revelam que quem teve a possibilidade de planear e preparar
esta nova etapa de vida, vive com mais 4nimo, de forma mais ativa e mantem
recordagdes positivas com a organizagao na qual trabalhou (cf. Davis, 1992 ¢
Phillipson, 2003, como citado em Fonseca, 2011, pp.18-21). De modo geral
sa0 pessoas mais conscientes das suas necessidades com atitudes mais favors-
veis & reforma e com menores indices de anseios e insegurancas.
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Durante este processo de transi¢ao e adaptagio existem trés momentos deci-
sivos que podem causar dificuldades ou obstdculos. De salientar que, podera ser
necessdrio intervir em qualquer uma destas fases ou inclusive nas trés.

A antecipagio e evitagdo, ocasiio na qual o profissional informa e cons-
ciencializa sobre o processo de transi¢io e adaptacio a reforma, evidencia os
beneficios de pensar e preparar esta etapa, oriente, aconselha e acompanha as
pessoas na elaboragio dos seus planos de reforma, e trabalha os sentimentos,
receios e desafios associados a esta transigao.

Por sua vez, o momento da tomada de decisdo, no qual o papel do assis-
tente social consiste em apoiar e acompanhar a decisao, através da informagao
e do esclarecimento.

Na fase da adaptacio a reforma, o profissional deve incentivar a pessoa nos
seus projetos pés-reforma e acompanhar o processo de adaptacio a nova reali-
dade (e.g. o impacto das mudangas e desafios associados a transicao).

O Servico Social, como profissio promotora de bem-estar e garantia de
direitos humanos, deverd estar atento a este grupo populacional, refletir e
saber-agir de forma a informar e responder as necessidades das pessoas, assim
como estimular e potenciar as capacidades delas de forma a envelhecerem
com qualidade de vida e bem-estar. Neste sentido, é essencial que continue
a investigar e compreender esta realidade, de modo a desenvolver priticas e
respostas ajustadas.

4. A preparagio e o planeamento como resposta no 4mbito da transi-
¢ao para a reforma

A reforma é considerada uma das transi¢oes mais significativas e desafian-
tes, sendo primordial trabalhar numa perspetiva de prevengao, e assim promo-
ver transigoes suaves e positivas.

Neste sentido, a preparagao e o planeamento da reforma sio mecanismos
importantes, que possibilitam reduzir o periodo de desorganizacio, as dificul-
dades e obstdculos, e promover novos comegos preenchidos de sentido. Para
o desenho e produ¢io de uma resposta no 4mbito da transi¢io para a reforma
baseada na preparagao e planeamento, importa estabelecer os aspetos-chave da
mesma, seguidamente apresentados.
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Estratégias a incorporar

A maioria dos individuos prefere optar por uma transi¢ao gradual compa-
rativamente a uma transi¢ao abrupta (Fonseca, 2011, p. 41), dado que esta
permite mais facilmente um planeamento do tempo e de futuras atividades,
contribuindo positivamente para uma adaptagio sauddvel ao processo de
envelhecimento e para a diminuigao do stress. A andlise das entrevistas enfatiza
a necessidade de um processo gradual e refletido, planeado:

“Um dos aspetos negativos da reforma atualmente é o seu cardter imposi-
tivo. Na minha perspetiva e também na de diversos autores, a reforma deve-se
tornar cada vez mais gradual e optativa, e integrando vdrias opgoes.” (ME
Entrevista 6)

“Este processo de reflexdo, de algum planeamento ou uma planificagio do
que ¢ que se vai fazer a seguir ¢ essencial para que nao haja um corte abrupto,
o qual em muitas circunstincias as pessoas tém dificuldade em reagir.” (EM,

Entrevista 8)

Uma preparagio cuidada da reforma, na qual se tenha em consideracio o
individuo e o seu meio ambiente, possibilita uma seguran¢a e um controlo da
vida pessoal diferente. Esta é uma fase importante da vida, na qual o individuo
procura a satisfagao do seu bem-estar.

As abordagens e meios de preparacio devem ser diversos e distintos, com o
propésito de informar a pessoa, promover a reflexao sobre esta nova etapa e dar
suporte na organizagao e planificacio da mesma. O envio de folhetos informa-
tivos, a divulgacio e possibilidade de inscricdo em associagoes de reformados, a
simulagao de pensoes e as conversas com especialistas sao alguns dos exemplos
de propostas que as organizagoes podem promover junto dos seus colaboradores.

A tendéncia das pessoas de evitarem pensar no futuro, leva-as a adiarem a
elaboracio de planos para esta fase da vida. Neste sentido, torna-se importante
informar e elucidar:

“(...) mais importante, de facto, motivar as pessoas, consciencializar as pessoas
da importancia de preparar esse momento.” (EM, Entrevista 8)

“(...) criar recursos e informacao que alerte a pessoa nao para o que pode fazer,

mas para a efetiva necessidade de que tem de fazer algo para se preparar (R,
Entrevista 4)
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Para além da sensibilizagao, a redefini¢io e adequacio do posto de traba-
lho ao préprio processo de envelhecimento da pessoa conforme as suas cir-
cunstincias e capacidades, é outro dos mecanismos apontados para preparar
para esta fase:

“Pode comegar pela redefini¢io do posto de trabalho internamente e projeta-se
depois na vida pés trabalho com escolhas.” (CP, Entrevista 5)

“Por um lado, adequar as tarefas a idade, adequar as funcoes aquilo que ¢ a
idade e o estado de cada uma das pessoas (...).” (RP, Entrevista 4)

O aconselhamento e os cursos/programas de preparagio para a reforma
nomeadamente em contexto laboral sio também mencionados pelos entrevis-
tados, como mecanismos promotores de qualidade de vida:

“Portanto, o aconselhamento individual ou para pessoas que estdo nas mesmas
circunstancias é que eu acho que se justifica. Deverd ser algo que vai ao encon-
tro da realidade da pessoa, a ambicdo que tem, onde vive, estilo de vida, por
ai.” (AF, Entrevista 1)

“E, portanto, faria todo o sentido que nds tivéssemos inclusive alguns progra-
mas que ajudassem as pessoas a pensar 0 momento em que deixam de ter com-
promissos profissionais permanentes. Esse é um caminho.” (EM, Entrevista 8)

Ainda que o individuo tenha acesso aos mais diversos servigos e meca-
nismos de preparacio e planeamento da reforma é do préprio que depende
o sucesso de um planeamento antecipado que possibilite a vivéncia de uma
reforma feliz e bem-sucedida (D’Andrea, 1966, p.18).

O estimulo a poupan¢a complementar ao sistema da Seguranga Social é
igualmente importante, preferencialmente de forma continua ao longo do
ciclo de vida:

“(...) nds deverfamos estimular o mutualismo, bem como as formas de pou-
panga soliddria e os produtos mutualistas (..).” (P, Entrevista 7)

Contudo esta é uma estratégia com forte dependéncia dos recursos finan-
ceiros e do nivel de consciencializagao da pessoa para com esta questio.

Sistematizando, estas sio as estratégias a incorporar numa resposta no
ambito da transi¢io para a reforma que resultam das entrevistas:
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Figura 1 — Estratégias de preparagio e planeamento da reforma

Aconselhamento e acompanhamento individual ou AcBes de sensibilizacdoe
coletivo para pessoasque estao nas mesmas consciencializacao sobre atematicaea
circunstancias 5uapreparacao
Drgamzat;ao de cursos ou programas de Criacdo de mecanismos promotores de uma
preparacio e planeamento da reforma transicao gradual

Formacio para os trabalhaderesno Ambito das politicas de recursos humanos que alertem as
pessoaspara a efetiva necessidade preparemesta etapa

Redefini aoeadequ ao do posto de Estimulo e incentiva asolugoesde poupanca
trabalhoaldadeecon iciodapessoa complementar a Seguranca Social

Fonte: Elaboragao prépria
Entidade(s) promotora(s)

O conceito de entidade(s) promotora(s) é utilizado para designar a organi-
zagao ou as organizagoes com capacidade, conhecimento e interesse em desen-
volver uma resposta no Ambito da transi¢ao para a reforma. Da auscultagao
aos especialistas resultaram as seguintes propostas:

Figura 2 — Entidade(s) promotora(s)

Autarquias Entegiﬁgsfeaztggnal Seg:ﬂrsatwggsdgcial Empresa de consultoria
(uma vez referenciada) referenciada) {uma vez referenciada) (duas vezes referenciada)
Organizaces da Instituicbes bancarias
sociedade civi elou Seguradoras Sikig

. - uma vez referenciada
(uma vezreferenciada) {uma vez referenciada) ( b

Fonte: Elaboragio prépria

Das viérias opgoes, a entidade patronal corresponde a proposta com maior
destaque, tendo sido referida pela grande maioria dos entrevistados. Por sua
vez, a empresa de consultoria consiste na segunda proposta mais indicada.

No entanto, todas as possibilidades mencionadas sao vidveis e validas, e
permitem promover o investimento e operacionalizagao de uma resposta cen-
trada nas necessidades e especificidades da reforma.
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Dimensoes a desenvolver
As dimensoes a desenvolver correspondem a uma das questoes colocadas a
todos os entrevistados, e que de forma concisa, pretende identificar aquilo que

consideram que deverd ser desenvolvido e trabalhado.

Figura 3 — Dimensoes a trabalhar

( r;sfeundeﬁoj G?esljﬁoode Financeira  Juridica: herancase  Psicoldgica Mggu}]enri]vt;:o
g:lua.s-vgzes (uma EEZ (t;es.ve_z?js te Stame"ms. (f” ma V?a (urgna Ve
referenciada)  referenciada) C o onca 8 (umavezreferenciada) ~referenciada) referenciada)
M#J”n”gi%r:glm Manutencio dos Habitacdo Aspiractes da Todas as dimensdesda
e, papeis sociais (uma vez pessoa pessoa
referenciada) (trés vezes referenciada) referenciada) (uma vez referenciada) (uma vez referenciada)

Fonte: Elabora¢io prépria

Virias foram as dimensoes indicadas, contudo adquire especial realce a
dimensio financeira, ocupacional, funcional e da satide numa perspetiva pre-
ventiva, em prol do bem-estar da pessoa.

Periodo de vida para ingressar uma resposta no ambito da transi-
¢ao para a reforma

Tendo em consideragio a especificidade da reforma, a preparagio e planea-
mento pode e deverd compreender periodos distintos numa légica gradual,
nomeadamente: aquando da entrada no mercado de trabalho, durante a vida
ativa/profissional e nos dltimos anos de vida ativa/profissional.

Relativamente ao primeiro periodo temporal, os discursos analisados rele-
vam a pertinéncia de neste periodo se iniciar uma preparagio mais indivi-
dual orientada para as dimensoes financeira e habitacional — significativas na
vivéncia da reforma e que implicam poupancas e investimentos a médio e
longo prazo. Neste sentido, quanto mais cedo for iniciada a preparagao, mais
vantajoso serd para os proprios.
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Figura 4 — Periodo da vida: entrada no mercado de trabalho

“Desde que apessoatenhaum emprego, a partir de 20 anos altura em que as pessoas comecama
estabilizar, devem comecar afazer uma preparacac economica e também ao nivel do espacofisico.”
(MG, Entrevista 2)

“0u seja, aquilo que diz respeite, por exemplo, 3 construgdo da pensdo que é um aspeto
importantissimo do processo de reforma, isso deveria serfeito desde o momento em que sempre se
entra numavida ativa.” (EM, Entrevista 8)

“E importante sermos conscientes de que as pessoas no envelhecimento 530 oresultado daguilo que
foram ao longo de toda a vida, e dai dizer-lhe que considero que esta preparacdo deve serfeitalogoa
partir da entrada no mercado detrabalho. (...) Eu considero que areforma deve serimediatamente
preparadanatomada de decis3o relativa a profissao e aols)locais onde a pessoa pretende trabalhar.”
(MF, Entrevista 6)

Fonte: Elaboragio prépria

O estilo de vida, as relagoes, as ocupagoes e interesses sao aspetos cruciais
e que devem ser desenvolvidos ao longo da vida. Na perspetiva dos entrevis-
tados, esta fase deverd ser preparada e planeada ao longo do ciclo de vida,
nomeadamente durante a vida ativa/profissional, através do desenvolvimento
de competéncias, interesses e pela formagio e aprendizagem ao longo da vida,
como podemos observar nos excertos seguintes:

Figura 5 — Periodo da vida: durante a vida ativa/profissional

“(...) areformano fundo seratdo positiva quanto nés conseguirmos ac longo da nossavida desenvolver
este conjunto de competéncias ao nivel relacional, ao nivel dos interesses em pariciparna sociedade e
interesses culturais e pela aprendizagemaoc longo davida. Isso sdo fatores extremamente importantes
para que a reforma depois nao seja um fator“destabilizador” na nossavida emocional.” (JC, Entrevista 3)

"MNinguém pode chegarao diaem que sereforma com 67 anos e dizer quevai agoracomecar afazer umas
corridas, senos anos anterioresndo comecou a preparar-se. Portanto, dizer que a idade adulta deve ser
vivida em continuo. A pessoa aolongo da suavidalaboral deve ir fazendo exercicios de formacao que
permitam entenderinclusivamente o estado funcional em que esta, para poder adaptar as suas atividades
ao estadofuncional em que se encontra.” (RP, Entrevista 4)

Fonte: Elaboragio prépria

A preparagao desta etapa deverd decorrer ao longo da vida, contudo nos
tltimos anos antes de passar a reforma ¢ necessdrio que a pessoa organize e
construa planos consoante a sua nova realidade e circunstincias. Conforme
refere uma das especialistas, neste periodo temporal a preparagio terd de ser
mais focada e veemente (MFE, Entrevista 6).
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Figura 6 — Periodo da vida: dltimos anos da vida ativa/profissional

“Se nds guisermos pensar que ainda ndo ha esta preparacdo ao longo da vida para este tempo,
entdo pelo menos nos cinco anos antes de se passar a reforma, as pessoas deviam comecar a
preocuparem-se com isso. (...) Pelo menos cinco anos antes da idade da reforma, no minimo que
as pessoas comecem a pensar de uma forma mais aprofundada nesse tempo futuro.” (JC,
Entrevista 3)

“Ja no que diz respeito & preparacdo relativamente ao momento pds-reforma, eu acho que néo
pode ser muito distante desse momento porgue também ndo vale a pena que as pessoas andem
preocupadissimas com isso muito precocemente. Porém, eu diria que doisftrés anos antes, no
maximo cinco anos antes do momento da reforma previsivel, a pessoa deveria comecar a pensar
sobre isso e a organizar os seus planos.” (EM, Entrevista 8)

Fonte: Elaboracio prépria

Assim, a preparagdo e planeamento da reforma pode ocorrer em diversas
fases da vida da pessoa, consoante as necessidades, possibilidades e expetativas
das pessoas. De qualquer modo, é importante que a resposta de transi¢ao para
a reforma tenha em consideracio as diversas hipéteses, por forma a possibili-
tar 4 pessoa um tipo de preparagao e planeamento ajustado aquilo que deseja
viver. Conforme a etapa de vida podera ser necessdrio agilizar e intensificar o
nivel de preparacio.

Financiamento
O financiamento ¢ outro dos aspetos importantes a ter em consideragao
no desenho e desenvolvimento de uma resposta. As perspetivas e opinioes dos

especialistas ddo conta de possibilidades diferenciadas.

Figura 7 — Financiamento

Acho que era algo que as empresas podiam Considero que deve ser suportado e sustentatado pela
oferecer como um beneficio para darem aos prdpria organizacio na qual o trabalhador estainserido.
seus trabalhadores. (AF, Entrevista 1) (JC, Entrevista 3)
Mas se calhiaro mais normal Destaforma, pode haver diferentes agentes asuportararesposta Esta
Seriaapessoarecomere resposta devera serintegrada e conciliadora, no sentido de se avancare até
pagar, eu acho, (MG, criar mais valias. Eu acho sinceramente que todos os agentesiriam
Entrevista 2) beneficiar com este tipo de resposta/servico. (MF, Entrevista 6)

A Seguranca Social, para além de produzir seguranca social publica, deve em articulacio com a autoridade
de seguros, deve regulara producao de seguranca social. E, portanto, entre o Instituto de Seguranca Social
e a3 Autoridade de Super\fisﬁo de Seguros e Fundos de PensBes, deveria haver um esforco paraessa
promocaoc da seguranca social complementar. (PP, Entrevista 7)

Fonte: Elaboragio prépria
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Apesar da diversidade de hipdteses apresentadas, a escolha prevalece sobre
a entidade patronal.

Conclusao

Em sintese, a preparacio e planeamento da reforma assumem relevincia
no processo de transi¢ao e adaptagao, podendo ser determinantes para o bem-
-estar e qualidade de vida da pessoa nesta nova etapa do ciclo de vida.

A qualidade na passagem a reforma depende(rd) do modo e forma como
a mesma se procede. O contexto e as condi¢oes de trabalho influenciam de
forma significativa a qualidade e o bem-estar. Neste sentido, a preparacio
deverd ocorrer ao longo da vida, com especial énfase nos tltimos anos prévios
a transic¢ao.

Do trabalho desenvolvido surge um conjunto de linhas de intervencio e
investigacao pertinentes para a intervengao, seguidamente enumeradas:

* A importincia da sensibilizagao e consciencializa¢ao da populagao para
refletir, preparar e planear a reforma ao longo da sua vida nas suas dife-
rentes dimensoes;

* O planeamento e implementacio de iniciativas e solugoes diferenciadas
que apoiem e envolvam as pessoas na preparagio da reforma. As feiras
da reforma (na mesma dindmica das feiras de emprego), gabinetes de
apoio a reformados, e cursos ou programas de preparacio da reforma,
sao algumas das propostas deixadas pelos entrevistados;

* A promogio de medidas de transi¢io para a reforma gradual que ate-
nuem a rutura abrupta naturalmente criada pela reforma (e.g. reforma
a tempo parcial);

* A ponderagio e o planeamento do envelhecimento das pessoas nos
préprios locais de trabalho, nomeadamente através da redefini¢io do
espaco do posto de trabalho, bem como ajustamento das fungées e do
tipo de trabalho;

* A preméncia de alertar o poder politico para a importincia e a necessi-
dade de considerar politicas que possibilitem a preparagao desta etapa
de vida, nomeadamente para as novas geragoes, e de produzir politica
publica capaz de fazer as pessoas sentirem que a vida tem sentido.
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Neste contexto, torna-se clara a importincia de que o Servigo Social
assuma a sua identidade cientifica e técnica e a sua especificidade no refletir
e saber-agir, e assim assumir um papel e lugar de intervengao neste contexto
de atuacio.

Desta forma, importa que o Servigo Social trabalhe numa perspetiva pre-
ventiva e holistica no Ambito da preparacio, porque apesar da reforma nio
significar um problema social muitas vezes, a forma nio preparada de entrada
nesta fase é uma causa do isolamento e exclusio social.

Para além do papel de agente de acompanhamento e mudanca indivi-
dual que caracteriza frequentemente o Servigo Social deverd ser valorizada
a sua dimensio politica, no sentido alertar e influenciar poder politico para
a importincia e a necessidade de considerar politicas que proporcionem a
preparacio desta etapa de vida, nomeadamente para as novas geragoes, assim
como de produzir politica publica capaz de promover nas pessoas um propé-
sito e sentido de vida — projetos de vida ao longo da vida.

Em sintese, este trabalho procurou realgar a importancia da preparacio e
planeamento da reforma ao longo da vida, e tornar evidente a necessidade de
preparar e planear esta importante etapa ao longo da vida, capaz de prevenir
situagdes de risco e promotora de um (novo) propésito e sentido de vida,
qualidade e bem-estar.

Referéncias bibliograficas

D’ANDREA, A. (1966). Pre-Retirement Counseling and Preparation. Ameri-
can Association of Industrial Nurses Journal, 14(7), 16-18. https://doi.org/10.1177
%2F216507996601400703

FERNANDEZ-BALLESTEROS, R. (2006). GeroPsychology An Applied Field
for the 21st Century. European Psychologist. 11(4), 312-323. https://psycnet.apa.org/
doi/10.1027/1016-9040.11.4.312

FONSECA, A. M. (2011). Reforma e Reformados. Coimbra: Edi¢des Almedina.

FRIEDMANN, E. & HAVIGHURST, R. (1954). The meaning of work and reti-
rement. Chicago: University of Chicago Press.

HOPSON, B. (1981). Response to the papers by Schlossberg, Brammer
& Abrego. The Counseling Psychologist, 9(2), 36-39. https://doi.org/10.1177
%2F001100008100900204

RICHARDSON, V. (1989). Social Work Practice and Retirement. Socia/
Casework: The Journal of Contemporany Social Work, 70(4), 210-218. https://doi.org/
10.1177%2F104438948907000403

538



ROBERTIS, C. (2011). Metodologia da Interveng¢io em Trabalho Social. Porto:
Porto Editora.

SCHLOSSBERG, N.; Waters, E. & Goodman, J. (1995). Counseling Adults in
Transition Linking Practice With Theory. New York: Springer.

SCHLOSSBERG, N. (2004). Retire smart, retire happy: Finding your true path in
life. Washington: American Psychological Association.

SONNENBERG, D. (1997). The “new career” changes: Understanding and
managing anxiety. British Journal of Guidance and Counselling. 25 (4), 463-472.
hteps://doi.org/10.1080/03069889708253824

TALYOR-CARTER, M. & Cook, K. (1995). Adaptation to Retirement: Role
Changes and Psychological Resources. 7he Career Development Quarterly, 44 (1),
67-82. https://doi.org/lO.1002/j.2161—0045.1995.tb00530.x

539






Proposta de criagao de um indicador para sinalizacao de pessoas ido-
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Resumo

A soliddo e o isolamento social de adultos mais velhos tém-se constituido
como preocupagdes sociais e de sadde publica crescentes na nossa sociedade
cada vez mais envelhecida. Segundo a Organiza¢io Mundial de Satde (OMS,
2021), o isolamento social e a soliddo entre os idosos estao generalizados.
Em alguns paises, até 1 em cada 3 idosos sio solitdrios e algumas das suas
consequéncias sio a reducio do tempo de vida, a diminui¢io da sadde fisica e
mental e, consequentemente, a redugio da qualidade de vida.

Um dos desafios mais referenciado pelos técnicos e pelas instituigoes sociais
que operam no campo da intervengio gerontoldgica consiste, nio obstante,
em encontrar uma metodologia assente em indicadores que, de forma simples
e objetiva, conduzam 2 sinaliza¢io deste tipo de situacoes de isolamento e de
soliddo. O que se pretende é objetivar a identificagao de fatores de risco que
conduzam os profissionais a diagnosticarem a solido e o isolamento social,
particularmente quando estas condigoes obrigam 2 agiliza¢io de intervengoes
minimizadoras e/ou reparadoras.

Neste estudo, propomos a criagio de um indicador compésito para priori-
zar a sinalizagio de pessoas idosas em risco de isolamento social, que designa-
mos por CISP (Critério de Intervengao Social Prioritdria). Este indicador tem
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por base a andlise da informagao recolhida através de cinco dos instrumentos
mais importantes na drea da avaliagdo gerontolégica multidimensional, desig-
nadamente: Escala de Lubben; Indice de Barthel; Indice de Lawton; Teste
de Declinio Cognitivo (6 itens - 6CIT) e a Escala de Depressao Geridtrica
(15 itens - GDS-15). Desta forma, durante o ano de 2020, foi aplicado, a
uma amostra de 235 pessoas com idades iguais ou superiores a 65 anos, um
protocolo de recolha de informagio contendo virias dimensées que incluiram
dados desde as caracteristicas sociodemogréficas, autoavaliagio dos recursos
sociais, até aos diferentes instrumentos acima referenciados.

Os resultados obtidos permitiram verificar que o indicador proposto
(CISP), de forma geral, estava de acordo com a indicagdo proveniente da
autoavaliagio dos recursos sociais, reforgando e validando a hipétese inicial
em torno da utilidade deste indicador. Concluimos, assim, que o indicador
pode ser utilizado pelos profissionais como método de sinalizagio de pessoas
idosas em risco de isolamento social, facilitando o diagndstico e a interven-
¢ao dirigida a uma das mais graves problemdticas da atualidade no campo da
intervengao gerontolégica.

Palavras-chave: risco de soliddo e isolamento social, populagio idosa,
intervengao social, gerontologia.

Enquadramento Teérico

E um facto inegivel que o envelhecimento populacional caracteriza de
uma forma muito particular o contexto portugués, desencadeando um con-
junto de desafios com impacto profundo sobre o bem-estar dos adultos mais
velhos, das suas familias e das comunidades. E igualmente indiscutivel que os
fenédmenos do isolamento social e da solidao dos mais velhos serao, provavel-
mente, dos resultados mais incontorndveis deste momento histérico exponen-
ciado pelo surto de COVID-19.

Sabemos que o risco de isolamento social estd associado a privagao de con-
tactos e de interagdo com pessoas significativas, designadamente familiares,
amigos e vizinhos (Lubben, 1988). Sabemos, igualmente, que para além da
auséncia de contacto social ou familiar, o isolamento social estd, nio raras
vezes, associado a uma auséncia de envolvimento na comunidade ou com o
mundo exterior e a uma auséncia ou dificuldade no acesso a servicos (SNS
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24, 2022). Ora, como sociedade, cabe-nos criar condigoes para combater este
fenédmeno, potenciando oportunidades para que os adultos mais velhos con-
tinuem a participar ativamente em atividades sociais, culturais e recreativas
que reforcem as sociabilidades e elevem o envolvimento na vida comunitdria.

Tratando-se de fendmenos frequentemente relacionados com a idade avan-
cada, eles estao associados a fatores de risco a considerar. Estudos baseados na
comunidade identificaram uma variedade de fatores de risco para a solidao/
isolamento, incluindo a viuvez, nenhum filho (sobrevivente), morar sozinho,
a deterioracio da saide e eventos da vida (por exemplo, perda e luto) (Gre-
nade & Boldy, 2008). O isolamento social estd também associado a pior qua-
lidade do sono em adultos mais velhos (Yu ez 4/, 2018) e é mais comum
entre as mulheres, entre pessoas com perdas auditivas ou limitagdes funcionais
(Ramage-Morin, 2016). A necessidade de ajuda na realizagio das AVD, o
avanco da idade e a doenga de Alzheimer sao ainda fatores indiciadores prové-
veis de isolamento social (Kotian ez /., 2018).

Por outro lado, nao podemos ignorar as evidéncias de que o isolamento
social, acompanhado ou nio pela soliddo subjetiva, afeta a sadde e a mortali-
dade, na mesma ordem de magnitude que fatores de risco como a hipertensao
arterial, a obesidade e o tabagismo (Singer, 2018). De resto, ficou evidente
o impacto que o isolamento social provocado pelo distanciamento social
decorrente do COVID-19 provocou na satde fisica e mental em adultos mais
velhos (Sepulveda-Loyola ez al., 2020), particularmente a associagio significa-
tiva entre a solidao subjetiva e dimensoes agravadas de depressao e ansiedade
(Robb et al., 2020).

Impoem-se, assim, abordagens reparadoras destas consequéncias, que pro-
movam as conexoes sociais, mobilizando os recursos dos membros da familia,
as redes e os recursos das comunidades, bem como o desenvolvimento quer de
intervengoes inovadoras baseadas na tecnologia, quer de métodos para identi-
ficar o isolamento social e a solidao a partir dos servigos de satide (Wu, 2020)
ou mesmo dos servigos sociais e dos projetos comunitdrios.

Num momento sécio histérico em que grande parte da populagao viven-
ciou, de algum modo, experiéncias de maior distanciamento social ou mesmo
de isolamento social, urge a construgao de indicadores de diagnéstico e de
monitoriza¢io de risco de isolamento e solidao, particularmente quando pen-
samos em publicos mais velhos ou com necessidades particulares. Com efeito,
a COVID-19 veio alertar para uma necessidade acrescida dos profissionais
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que trabalham na drea da gerontologia dedicarem especial preocupagio
ao diagnéstico das situagoes de solidao e de isolamento social, enquanto
parte essencial de uma avaliagdo continua de necessidades (Melo, Guedes
& Ribeiro, 2020). Para o efeito, nio negligenciando a importincia de indi-
cadores individuais que por si s6 sejam tteis para avaliar as ligagdes sociais
ou o isolamento social, o uso de escalas/instrumentos de avaliacdo fornecem
varidveis parcimoniosas e continuas que respondem a vérios aspetos do iso-
lamento social, o que pode ser especialmente util para inclusao em anilises
multivariadas (Cornwell & Waite, 2009) que predizem resultados diversos
ao nivel do bem-estar geral e da satde.

Metodologia

O objetivo deste trabalho visa sobretudo a cria¢do de um indicador com-
p6sito para priorizar a sinalizacdo de pessoas idosas em risco de isolamento
social, que designamos por Critério de Intervencio Social Prioritdria (CISP),
a partir da experiéncia desenvolvida no projeto Porto Importa-se.

O projeto Porto.Importa-se surge fruto de uma parceria entre a Domus
Social - Empresa de Habitagao e Manutengao do Municipio do Porto, EM e o
Instituto Superior de Servigo Social do Porto, tendo como propésito combater
o isolamento social das pessoas idosas residentes nos complexos habitacionais
do municipio do Porto. Este objetivo conduziu a construgao de um protocolo
de recolha de informacio que sustentasse um diagndstico com potencial para
evidenciar as eventuais situagoes de isolamento e fragilidade vivenciadas pelos
participantes. De entre as dreas visadas, destacam-se a habita¢ao, os recursos
econémicos, a saide e a capacidade funcional dos individuos, a utilizagao de
servicos da comunidade e, de uma forma muito particular, os recursos sociais.

O propésito Gltimo seria o de criar condigoes para que os técnicos e as
instAncias da comunidade pudessem ser conhecedores desses casos, intervindo
sempre que necessario. Contudo, a defini¢io de critérios de risco social foi
sendo objeto de ampla discussio profissional e reflexao tedrica.

Para o efeito, o indicador compésito que cuja fiabilidade aqui se pretende
testar tem por base a andlise da informagao recolhida através de cinco dos
instrumentos mais importantes na drea da avaliagio gerontolégica multidi-
mensional, designadamente:
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Escala de Lubben: a Escala Breve de Redes Sociais de Lubben (LSNS-6)
visa a avaliagao do nivel de apoio percebido e recebido por familiares,
amigos e vizinhos. Validada para a populagio portuguesa (Ribeiro ez 4/.,
2012), revela-se com elevado potencial para providenciar informagao ttil
sobre as redes familiares e de amizade, conduzindo o investigador para
um ponto de corte indiciador de risco de isolamento social;

Indice de Barthel: avalia o nivel de independéncia do sujeito para a rea-
lizagao de dez atividades bésicas de vida didria (ABVD), a designar: ali-
mentagao; vestir; banho; higiene corporal; uso da casa de banho; controlo
intestinal; controlo vesical; subir escadas; transferéncia cadeira-cama;
deambulagio. O instrumento foi criado por Mahoney e Barthel (1965)
e validado por Sequeira (2007), possibilitando a avalia¢io da capacidade
funcional do idoso e o seu grau de dependéncia de forma global e de
forma parcelar em cada atividade bésica definida;

Indice de Lawton: trata-se de um instrumento que avalia a capacidade
do sujeito assegurar um conjunto de oito atividades instrumentais de
vida didria (AIVD), tais como, cuidar da casa, lavar a roupa, preparar
a comida, ir as compras, utilizar o telefone, utilizar transportes, gerir o
dinheiro e gerir a medicagio, tanto de forma global como de forma par-
celar, considerando cada grupo de atividades. Concebido por Lawton &
Brody (1968) ¢ utilizado a partir de uma versao de Sequeira (2007) em
que cada maior pontuagao corresponde a um maior grau de dependéncia;
Teste de Declinio Cognitivo (6 itens - 6CIT): trata-se de uma ferramenta
breve de triagem cognitiva traduzida e adaptada para o portugués (Apé6s-
tolo, ez al., 2017). Este teste, aplicado de forma breve a pessoas idosas (2-3
minutos), apresenta elevados niveis de confiabilidade e validade quando
usado para fins de triagem de comprometimento cognitivo. Trata-se de
um instrumento composto por seis perguntas simples, nao-culturais e
que ndo exigem uma interpretagao complexa

Escala de Depressao Geridtrica (15 itens - GDS-15): trata-se de uma
escala inicialmente contruida por Yesavage ez a/.(1988) especificamente
para ser identificar sintomas de depressio em pessoas idosas. Foi poste-
riormente elaborada uma versao mais curta da escala com 15 itens (GDS-
15) a partir dos itens que mais fortemente se correlacionavam com a
depressio. E um instrumento de heteroavaliacio e incide sobre o modo
como a pessoa idosa se tem sentido nos tltimos tempos, particularmente
na tltima semana. No trabalho apresentado foi usada a versio reduzida
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de 15 itens proposta por Apéstolo (2012), considerando o tempo de apli-
cacdo bastante mais razodvel para rastrear estados depressivos em con-
texto comunitdrio.

Metodologia para a criagao do Critério de Intervengao Social Priori-
taria (CISP)

O critério de intervencio social prioritdria cuja utilidade aqui se pretende
testar foi composto na base de dois pressupostos: em primeiro lugar, conside-
rar todos os individuos que apresentem risco grave de isolamento social tendo
por base a escala de Lubben, com ponto de corte inferior ou igual a seis pon-
tos; em segundo lugar, considerar o risco de isolamento social definido pela
escala de Lubben, considerando o ponto de corte de 11, sempre que as pessoas
idosas acumulem pelo menos uma vulnerabilidade adicional, relacionada com
o desempenho em atividades de vida didria bésicas e instrumentais ou declinio
cognitivo ou sintomatologia depressiva, tal como indicado a seguir:

1.

2.
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Risco grave de Isolamento Social - Lubben score < 6 pontos (ndo pre-
cisa acumular com outra “vulnerabilidade”).

Risco de isolamento social — score de Lubben entre 7 ¢ 11 pontos e
ACUMULAR com pelo menos uma das seguintes “vulnerabilidades”

2.1. Desempenho em Atividades bdsicas de vida didria (AVD - bdsico),
indicando dependéncia moderada, grave ou total (score de Barthel
< 55 pontos)

2. 2. Desempenho em atividades instrumentais de vida didria (AVD —
instrumental), indicando dependéncia grave (score de Lawton >
20 pontos)

2. 3. Teste de Declinio Cognitivo (score 6CIT >= 10 pontos; declinio
cognitivo)

2. 4. Escala de Depressio Geridtrica (score GDS >= 11 pontos; sintoma-
tologia de depressao).



Na Figura 1, estd representado o organigrama relativo ao processo de

criagao do CISP.
Critério de
Intervengdo
Social Prioritdria
CIsp
Score Lubben 7 a 11 pontos
Score Lubben = 6 pontos [Risco de Isolamento Social)
[Risco Severo de Isolamento E
Sodial] Acumular com UMA das seguintes

“vulnerabilidades”

Score Barthel <= 55 pontos

[Dependincia total/
moderada/severa)

Score Lawton > 20 pontos

[Dependéncia Severa]

Score TCC >= 10 pontes o Score EDG >= 11 pontos
[Dechinio cognitiva)] Sintomatologia depressiva)

Figura 1: Organigrama, CISP.

De seguida, para validar a fiabilidade deste indicador, comparamo-lo com
a subescala de recursos sociais da OARS (Older Americans Resources and Ser-
vices). Esta subescala de Recursos Sociais integra um questiondrio mais amplo
de Avaliagao Funcional Multidimensional de Idosos (OARS-Older Americans
Resources and Services), foi traduzido e validado para o portugués europeu
(Rodrigues, 2008) e avalia as redes sociais na sua extensio e qualidade permi-
tindo classificar os recursos sociais do idoso, variando os mesmos entre recur-
sos excelentes e recursos que expressam uma limitagao total dos individuos a
este respeito (ver Figura 2).

Metodologia estatistica

Numa primeira fase, realizou-se uma andlise descritiva dos dados em fun-
¢ao da natureza das varidveis em estudo. Para varidveis qualitativas calcularam-
-se as frequéncias absolutas (N) e frequéncias relativas (%). Para as varidveis
quantitativas, calcularam-se as estatisticas descritivas média, desvio padrio
e ainda os valores extremos minimo e mdximo. Na segunda fase, de forma
avaliar a validade concorrente do CISD, utilizou-se o teste de independéncia
do Qui-quadrado e foi construida a respetiva tabela de contingéncia com o
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Figura 2: Organigrama - Subescala OARS, recursos sociais.

ﬂaﬂ@ - Quantas pessoas conhece o suficiente para ir \\
visitia-las nas suas casas?
oald - A semana passada, quantas vezes telefonou ou
recebeu chamadas de amigos, familiares ou

CONTACTOS
outros? (se ndo tem telefone mantém-se a

e Extenido dod

pergunta) CONLACE Com
0al0 - A sermana passada, quantas vezes passou o oo
algum tempo com alguém com quem nio vive;
quer dizer, foi w105 ou eles vieram visitd-lofa, WEEHLE':OS
l\_ ou sairam a fazer algo juntos? / satisfagdo com on
- CORadtad
' ]
oni; = ;em alguém _e:- t}u:m possa conflar? FAMILIA
0al2 - Sente-se sozinhafa? Satisfagio
-
0al3 - Vi os seus familiares e amigos tantas vezes com 03 Auto-avaliagio
quantas gostaria? SEh - dos recursos
i sociais
'/— - (OARS)
oald - Hi alguém que possa ajudd-lofa caso esteja \\

doente ou incapacitadofa, por exemplo, o seu
conjuge, um familiar ou um amigo? {refere-se a SUPORTE
ajuda social, ndo econdmica) | Disponbilida
ocalda_Se respondeu SIM na pergunta anterior (M3 de de ajuda
alguém que possa ajuda-lofa caso esteja doente
ou incapacitado/a), hd alguém que possa cuidar

\\_ de si? _/J_

Figura 2: Organigrama - Subescala OARS, recursos sociais.

nimero e percentagem de casos. Em todos os testes de hipdteses realizados
foi considerado um erro de tipo I igual a 5% (Maroco, 2018). A andlise esta-
tistica dos dados utilizou o programa informdtico IBM® SPSS°® Statistics for
Windows, versao 27.0 (IBM Corp., Armonk, N.Y., USA).

Resultados

Desta forma, durante o ano de 2020, foi aplicado um protocolo de reco-
lha de informagio a uma amostra de 235 participantes, com idades iguais ou
superiores a 70 anos, , contendo vdrias dimensées que incluiram dados desde
as caracteristicas sociodemogréficas, autoavaliagio dos recursos sociais, até aos
diferentes instrumentos acima referenciados. Os participantes neste estudo
sdo maioritariamente do sexo feminino (69%), com uma idade média de 77,7
(d.p.= 5.3) anos, variando entre 70 ¢ 94 anos de idade. Mais de metade dos
participantes tem como grau de escolaridade o ensino primdrio (65%), teve
maioritariamente um trabalho remunerado ao longo da vida (97%), sendo
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que o grupo profissional (profissao) mais frequente é o dos operdrios (33%),

seguido dos trabalhadores nao qualificados (23%) (ver Quadro 1).

Quadro 1: Caracterizagao sociodemogrifica da amostra em
estudo (n= 235).

Caracteristicas sociodemogrificas N %
Sexo (n= 235)

Masculino 73 31,1%

Feminino 162 68,9%
Escaloes Etdrios (n= 235)

70 - 74 anos 75 31,9%

75 a 85 anos 138 58,7%

> 85 anos 22 9,4%
Grau de escolaridade (n= 233)

Naio sabe ler nem escrever 21 9,0%

Sabe ler e escrever (nao completou o ensino bdsico) 45 19,3%

Ensino primirio (1° CEB) 151 64,8%

Qutros graus de escolaridade 16 6,9%
Teve um trabalho remunerado ao longo da sua vida (n= 235)

Sim 228 97,0%

Nao 7 3,0%
Profissdo (n=228)

Pessoal dos servicos e vendedores 37 16,2%

Operirios 74 32,5%

rCI)lEO)Ielrtz(égrrgs de instalagoes e mdquinas e trabalhadores da 35 15,4%

Trabalhadores nao qualificados 52 22,8%

Qutras profissdes 30 13,2%

Caracterizagao dos instrumentos

O Quadro 2 mostra-nos que, de uma forma geral, cerca de metade dos
participantes estava em risco de isolamento social (47%). Quanto a avaliacio
das atividades de vida didria - bdsico (AVD-bdsico), constata-se que apenas um
namero residual dos participantes apresentava niveis severos a moderados de
dependéncia (4%). De igual forma, a avaliagio das atividades de vida didria -
basico (AVD-instrumental), mostra que apenas cerca de 9% dos participantes
apresentava niveis severos de dependéncia. Por fim, cerca de 21% dos partici-
pantes apresentavam declinio cognitivo e aproximadamente metade exibiam
sintomatologia depressiva (48%).
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Quadro 2: Caracterizagao dos cinco dos instrumentos de avaliagao
gerontolégica multidimensional utilizados.

Instrumentos N %
Escala de Lubben (n= 228)

Com Risco Severo de Isolamento Social (<=6) 39 16.6%

Com Risco de Isolamento Social (7 a 11) 67 28.5%

Sem Risco de Isolamento Social (>=12) 122 51.9%
Indice de Barthel (n= 234)

Ligeiramente Dependente a Independente (> 55) 225 96,2%

Total a Moderada Dependéncia (<= 55) 9 3,8%
Escala de Lawton-Brody (n= 233)

Dependéncia moderada (<=20) 213 91,4%

Dependéncia severa (>20) 20 8,6%
Teste de declinio cognitivo (6CIT itens) (n= 223)

SEM declinio cognitivo (< 10) 176 78,9%

COM declinio cognitivo (>= 10) 47 21,1%
Escala de Depressao Geridtrica (EDG-15 itens) (n= 229)

Sem Sintomatologia Depressiva (< 5 pontos) 119 52,0%

Com Sintomatologia Depressiva (>=5 pontos) 110 48,0%

Validade Concorrente

De forma a aferirmos sobre a validade e coeréncia dos resultados obtidos
pelo indicador compésito (CISP), procedemos a sua comparagio com a subes-
cala de recursos sociais da OARS. No Quadro 3 estd representada a tabela de
contingéncia para o relacionamento entre o CISP e a OARS (ntimero e per-
centagem por coluna). Constata-se que existe uma relacio de dependéncia
significativa entre todas as dimensdes da OARS (recursos sociais) ¢ o CISP
(valores-p< 0,05). Relativamente a “Extensdo de contatos com os outros’,
verifica-se que para os participantes que foram alvo de intervencio, a propor-
¢ao de casos relativos a poucos contatos é superior a dos participantes que nio
foram alvo de intervencio (73% vs. 58%). De igual forma, constata-se que
para a “Satisfagio com os contatos familiares” considerando contatos insatis-
fatérios/pouco satisfatdrios, a proporgao de participantes que foram alvo de
intervengao é superior a dos participantes que nio foram alvo de interven¢io
(83% vs. 53%). Sobre a “Disponibilidade de ajuda” para a situagao em que
esta foi “nula”, apura-se que a propor¢io de participantes que foram alvo de
intervengao é superior a dos participantes que nio foram alvo de interven¢io
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(17% vs. 6%). Quanto a “Extensao e satisfacio com os contatos”, constata-se
que a proporgio de participantes que foram alvo de intervengao é superior a
dos participantes que nao foram alvo de intervengio (66% vs. 32%). Por fim,
para a dimensao global “Auto-avaliagio dos recursos sociais”, verifica-se que a
proporgio de participantes que assinalam algum tipo de limitagao é superior
aos que nio foram alvo de intervengio (75% vs. 38%).

Desta forma, podemos concluir que o indicador compésito CISE, sina-
liza de fato como alvo de intervengio prioritdria, os participantes com menos
recursos sociais, quer relativamente a frequéncia, disponibilidade e satisfacio
desses contatos.

Quadro 3: Validade concorrente entre a subescala de recursos sociais da
OARS e o CISP (tabela de contingéncia e testes do Qui-quadrado).

Critério de Intervencao Social Prioritdria (CISP)

OARS - Recursos Sociais Nao foi alvo Foi alvo de Total
de intervengao intervencio
N % N % N % Valor-p
Extensdo dos contactos com 0,002
0s outros
Poucos contactos 69 58,0% 82 72,6% | 151 | 65,1%
Cd‘mtacf{os em ndmero 17 | 14,3% | 20 | 17,7% | 37 | 159%
adequado
Muitos contactos 33 27,7% 11 9,7% 44 19,0%
Total | 119 | 100,0% | 113 | 100,0% | 232 | 100,0%
Satisfagio com os contactos
familiares 0,001
Contactos insatisfatérios 5 4,2% 19 16,7% 24 10,3%
Contactos pouco 59 | 492% | 75 | 65.8% | 134 | 57.3%
satisfatérios
Contactos muito 56 | 46,7% | 20 | 17.5% | 76 | 32,5%
satisfatérios
Total | 120 | 100,0% | 114 | 100,0% | 234 | 100,0%
Disponibilidade de ajuda 0,028

Ajuda nula 6,0% 19 17,3% 26 11,5%

5,1% 7 6,4% 13 5,7%

Ajuda ocasional

Ajuda por pouco tempo 4,3% 8 7,3% 13 5,7%

N
NN

Ajuda por longo tempo 84,6% | 76 | 69,1% | 175 | 77,1%
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Critério de Intervengao Social Prioritdria (CISP)

OARS - Recursos Sociais Nio foi alvo Foi alvo de

recursos sociais

. - . , Total
de intervencio intervenciao
N % N % N % Valor-p
Total | 117 | 100,0% | 110 | 100,0% | 227 | 100,0%
Extensdo e satisfacdo com os 0,001
contactos
Poucos contactos 38 | 31,9% | 75 66,4% | 113 | 48,7%
Contactosemndmero | g1 | 51300 | 35 | 31,00 | 96 | 414%
adequado
Muitos contactos 20 16,8% 3 2,7% 23 9,9%
Total | 119 | 100,0% | 113 | 100,0% | 232 | 100,0%
Auto-avaliagio dos 0,001

Excelentes 18 15,5% 3 2,8% 21 9,3%
Bons 54 | 46,6% | 24 | 22,0% | 78 | 34,7%
Limitacio pequena 30 | 259% 53 48,6% 83 36,9%
Limitacio moderada 4 3,4% 5 4,6% 9 4,0%
Limitacio grave 4 3,4% 10 9,2% 14 6,2%
Limitacao total 6 5,2% 14 12,8% 20 8,9%

Total | 116 | 100,0% | 109 | 100,0% | 225 | 100,0%

Resultados de acordo com o teste de independéncia do Qui-quadrado a 95% de confianga.

Conclusao

Assumindo que o bem-estar de adultos mais velhos e o seu processo de
envelhecimento ativo e sauddvel tem uma componente fortemente marcada
pelos contactos e relacoes sociais, incluindo-se aqui lagos familiares, de ami-
zade e vizinhanga, torna-se fundamental criar condigdes para prevenir situa-
¢oes de isolamento e solidao decorrentes do avangar da idade e das circunstan-
cias sociais em que os processos de envelhecimento ocorrem.

Os resultados obtidos permitiram verificar que o indicador proposto
(CISP), de forma geral, estava de acordo com a indica¢do proveniente da
autoavaliacdo dos recursos sociais, refor¢ando e validando a hipétese inicial
em torno da utilidade deste indicador.

O objetivo futuro é o de que este indicador possa ser uma ferramenta de
trabalho para profissionais do campo gerontoldgico ¢ um instrumento de
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rastreio para a populacio mais velha em potencial risco de isolamento social.
A disseminacao desta ferramenta por diferentes contextos territoriais poten-
ciard uma légica de trabalho colaborativo em rede, favorecendo um olhar
comunitdrio mais célere, atento e eficaz face aos desafios dos mais velhos e
suas redes familiares

O uso desta ferramenta nao invalidard, contudo, a analise das redes sociais
virtuais potencialmente dinamizadas em periodo de confinamento e cuja
manutencio se revela fundamental em tempos de incerteza; a identificagio de
pessoas-chave na rede de contacto (e.g., confidentes, elos de ligacdo a comuni-
dade em periodo de maior confinamento, vizinhos) e respetiva frequéncia de
contactos; o grau de satisfagio com o tipo, estrutura e extensio de contactos,
bem como a possiveis formas de a aumentar, até considerando os recursos
tecnoldgicos tornados disponiveis neste contexto histérico (Melo, Guedes &
Ribeiro, 2020). Todas estas estratégias e recursos disponibilizados poderao ser
fatores protetores do isolamento social a considerar.

Concluimos, assim, que a nossa investigacao pode ser utilizada pelos pro-
fissionais como método de sinalizagio de pessoas idosas em risco de isola-
mento social, facilitando o diagndstico e a intervencio dirigida a uma das mais
graves problemdticas da atualidade no campo da intervengao gerontolégica.
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Resumen

El contexto penitenciario acoge en sus centros a diferentes colectivos cuya
presencia es minoritaria respecto al conjunto de la poblacién reclusa (muje-
res, madres, mayores, colectivo LGTBI,...) y cuyas necesidades especificas
manifiestan las carencias de un sistema disenado para un perfil masculino y
joven o adulto.

A pesar de este cardcter subsidiario, las personas mayores y ancianas
en prisién han ido cobrando cada vez mayor protagonismo demografico y
sociolégico en Espafa, aunque apenas se ha generado informacién proce-
dente de la investigacién, tampoco se han elaborado normas por parte de
instituciones y administraciones o propuestas, proyectos y programas desde
la intervencién. Histéricamente, el interés del colectivo generé la creacién
de establecimientos especificos para mayores, pero la Ley Orgdnica General
Penitenciaria, pone fin, a finales de los afos 70, a las instituciones geris-
trico-penitenciarias. Esta ausencia y la necesidad de visibilizar el problema,
motiva la realizacién de esta investigacién, que, desde un enfoque metodold-
gico cuantitativo, pretende analizar el perfil, caracteristicas y necesidades de
las personas mayores y ancianas en las prisiones espafiolas. El contexto pobla-
cional y administrativo de referencia se circunscribe fundamentalmente a la
Administracién General del Estado. Las conclusiones apuntan al perfil de
un varén de nacionalidad espafiola, que tiene entre 70 y 75 anos de edad,
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juzgado y penado por un delito contra personas o contra la libertad sexual y
clasificado en segundo grado penitenciario. Las recomendaciones se orien-
tan fundamentalmente a romper esa invisibilidad, fomentar la investigacién,
implementar programas especificos de intervencién y potenciar la participa-
cién de las Organizaciones No Gubernamentales en programas de atencién a
la ancianidad en este dmbito.

Palabras clave: Mayores; ancianos; prisiéon
Introduccién

La situacién de las personas mayores en prisién apenas ha despertado
interés en politicos, legisladores o investigadores, como demuestra su escasa
presencia en los discursos de los primeros, la ausencia de normas en dmbitos
especificos y genéricos o la produccién cientifica en Espafia. Sin embargo,
la realidad demogréfica del envejecimiento de la poblacién, tiene su reflejo,
aunque con menor intensidad, en la estructura poblacional de las prisiones
espafiolas, donde se ha elevado la media de edad y se ha incrementado el peso
relativo del colectivo.

A lo largo de este texto intentaremos describir la situacién real de este
sector de poblacién en las cdrceles espafolas, su dimensién, sus caracteristicas
sociodemogrificas y penitenciarias, pero también las carencias del sistema a la
hora de dar respuesta a las necesidades del colectivo.

El contexto al que se circunscribe este andlisis es el que corresponde al Total
Nacional, es decir, incluye a la poblacién penitenciaria de todas las Adminis-
traciones, salvo indicacién contraria para algunos de los datos manejados.

Respecto a la poblacién protagonista del andlisis, la primera tarea necesaria
es la definicién, en términos operativos, del concepto “mayor”. Aunque tra-
dicionalmente se contempla la edad legal de jubilacién —los 65 anos- como
umbral, el criterio cronolégico no es el tnico determinante sino que se trata
de un concepto multidimensional en el que intervienen también aspectos bio-
l6gicos, psicolégicos y sociales (Gird, 2004). Si atendemos a las definiciones
proporcionadas por organismos como la Organizacién Mundial de la salud
(en adelante OMS) o la Organizacién Naciones Unidas (en adelante ONU),
la primera considera personas de edad avanzada a las que se encuentran entre
los 60 y los 74 anos, viejas o ancianas a las que tienen entre 75 y 90 afios y
grandes viejos o grandes longevos a los que superan dicha edad. La ONU, por
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su parte, considera anciano a toda persona mayor de 65 anos para los paises
desarrollados y mayor de 60 para los paises en vias de desarrollo. Ademds de
lo dicho, en términos estrictamente penitenciarios, resulta recomendable ade-
lantar la edad de inicio de la vejez unos anos debido al deterioro en la salud
que supone la permanencia en prisién (Pastor y Torres, 2017, Yagiie, 2009).

Por lo tanto y aunque establecer un limite cronoldgico pueda resultar rigido
y obviar la influencia de factores bioldgicos, sociales, culturales o ambientales,
en este trabajo se adoptan las definiciones operativas:

*  Mayor: persona de 60 o mds anos.
* Anciano/a: persona de 70 o mds afios.
* Contexto y normativa

La Ley Orgdnica 1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria
supone la desaparicién de las instituciones geridtrico-penitenciarias espafolas.
Con el Real Decreto 190/1996 se aprueba el Reglamento de desarrollo y ejecu-
cion de la Ley Orgdnica General Penitenciaria. Su articulo 196 hace referencia a
las condiciones de acceso de los mayores de 70 afios a la libertad condicional.

En relacién a las normas que afectan o pueden afectar al colectivo, resulta nece-
sario mencionar aqui dos figuras y sus caracteristicas en relacién con los reclusos
mayores: la prisién atenuada y la libertad condicional por razén de edad.

La prision atenuada. Se trata de una alternativa excepcional a la prisién pro-
visional recogida en el articulo 508.1 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, que
permite que la medida de prisién provisional de un investigado se verifique en
su domicilio, con las medidas de vigilancia que resulten necesarias, cuando por
razén de enfermedad el internamiento entrafe grave peligro para su salud. Esta
es una opcidn que el érgano jurisdiccional puede aplicar en los casos en que una
edad elevada viene acompanada de un estado de salud precario.

Libertad condicional por razon de edad. La reforma del Cédigo Penal llevada
a cabo por la Ley Orgdnica 1/2015 contempla la libertad condicional como
una modalidad de suspensién de la pena de prisién pendiente de cumpli-
miento. Entre los supuestos contempla especificamente a los septuagenarios y
enfermos muy graves que estén clasificados en tercer grado y hayan observado
buena conducta.

Por dltimo, en 2011, el Ministerio del Interior, a través de la Instruccion
8/2011 Atencion Integral a las Personas Mayores en el Medio Penitenciario para
regular la intervencién con las personas mayores, concretamente con los
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internos que hayan superado los 70 afios de edad, aquellos que superando los
60 presenten pluripatologias relevantes o los internos de cualquier edad que
sufran un proceso o enfermedad incapacitante y no estén ya contemplados en
el programa del Protocolo de atencion integral al enfermo mental (PAIEM).Los

objetivos planteados Son:

1.

2.

Reducir al méximo la presencia de estas personas en el régimen ordina-
rio, potenciando la aplicacién del régimen abierto.

Fijar un establecimiento de referencia que pueda acoger a las personas
mayores que carecen de vinculacién familiar o tienen debilitadas sus
redes ordinarias de asistencia. En él se aplicard un programa especifico
de atencidn integral.

3. Adoptar, en todos los establecimientos penitenciarios, un conjunto de

medidas concretas dirigidas a mejorar la atencién socio-educativa y la
calidad asistencial de las personas mayores.

El “Protocolo de Atencién General a la Ancianidad en el Medio Peniten-

ciario” que acompana a la Instruccién establece cuatro lineas concretas de

intervencion:
1. Medidas regimentales de mejora de las condiciones de habitabilidad y
de atencidn a las necesidades de las personas mayores.
2. Programa de Intervencién General y Socioeducativo.
3. Mejora de las redes familiares y comunitarias con vistas a su integracién
social.
4. Registro de las personas mayores e incapaces que se encuentran en cen-

tros penitenciarios, con el fin de mantener un seguimiento y evaluacién
de ese plan general de intervencién.

* La calidad de vida y las necesidades de las personas mayores en prisién

La salud, en su acepcién mds amplia, es un elemento sustancial para la

calidad de las personas y mds ain en un medio cerrado, donde las caracteristi-

cas especificas del encierro y los factores de riesgo (tabaquismo, sedentarismo,

obesidad...) tienen consecuencias especificas en la misma. Examinando la

literatura cientifica sobre este tema, quizds la coincidencia transversal mds

significativa entre autores e instituciones es la que alerta sobre la incidencia
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e importancia de la enfermedad mental en esta poblacién (APDHA, 2016;
Carrasco-Batin, 2017; Maestre-Miquel et al., 2016; Marco, 2004; Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y Secretaria de Estado de Servicios
Sociales, 2016 y Sanz et al., 2014). Sin embargo, este parece ser un aspecto
mejor gestionado por las personas mayores en prisién, tal como senalan Chi-

clana, Castillo-Gualda, Paniagua, y Rodriguez-Carvajal (2019, p. 154):

Al analizar de una forma mds exhaustiva el perfil psicoldgico y otras variables
de conducta, se ha podido observar que el funcionamiento psicoldgico de los
mayores en prisién, en comparacion con los menores de 30 afios, es mejor de
lo que cabria esperar en base a las investigaciones realizadas con este tipo de
poblacién. Las diferencias observadas pueden estar determinadas porque la
mayoria de los estudios han medido la calidad de vida y los niveles de bien-
estar teniendo en cuenta la incidencia de enfermedades fisicas y mentales, sin
explorar las variables psicosociales.

Ademis, con frecuencia se ha aludido a la tendencia a la adquisicién de
un modelo de conducta pasivo (Maschi et al., 2014), resaltando que no suele
tratarse de personas conflictivas pero si poco participativas.

Yagiie (2009) recogfa en su trabajo algunas necesidades y carencias del
colectivo de mayores en prision:

- En general falta de atencién sanitaria especializada (geriatria).

- Inexistencia de centros especificos para ancianos sujetos a responsabi-
lidad penal ni médulos o unidades dedicadas exclusivamente a ellos.

- Espacios no adaptados a las caracteristicas de accesibilidad y riesgos aso-
ciados a la edad.

- Atenci6n particularizada (programas o intervenciones) pricticamente
inexistentes.

- Ausencia de organizaciones no gubernamentales dedicadas al colectivo
de mayores entre las que colaboran en los objetivos de apoyo a la for-
macién e insercién social de los reclusos.

- Dificultades para disfrutar de visitas a causa de los emplazamientos de
las prisiones, generalmente en enclaves alejados de los centros urbanos
y sin transporte pablico o muy limitado.
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Al igual que ocurre con otros colectivos con escasa representatividad
numérica en las prisiones, las infraestructuras y la logistica no estd basada en
las especificidades, sino en la homogeneizacién, convirtiéndolos en invisibles
y diluyendo su presencia y sus necesidades en las necesidades de la mayoria.

1. Metodologia

El Objetivo General planteado en esta investigacion es el de analizar el perfil,
caracteristicas y situacién penitenciaria de las personas mayores y ancianas en
las prisiones espanolas. Como objetivos especificos derivados, podemos senalar:

- Describir las caracteristicas sociodemogréficas bdsicas del colectivo: sexo,
edad y nacionalidad.

- Establecer las caracteristicas penales: Tipo de delito cometido.

- Determinar su situacién penitenciaria: situacion procesal-penal y el grado
de clasificacién.

- Establecer su red de apoyo teniendo en cuenta las comunicaciones de
estos/as internos/as (afos disponibles).

El enfoque de aproximacién metodoldgica es cuantitativo, basado en
el andlisis documental, una técnica de obtencién de datos que ha cobrado
especial interés en investigacién, ya que, como sefialan Rubio y Varas (1997,
pag.309), “cada vez son mds frecuentes las investigaciones de cardcter secun-
dario”. El andlisis documental incluye la informacién procedente de las Esta-
disticas Penales del Consejo de Europa, la “Estadistica Penitenciaria” de la
Secretarfa General de Instituciones Penitenciarias (Ministerio del Interior), asi
como los Informes Generales de la Administracién Penitenciaria de los anos
2014al 2020 (con anterioridad a esta fecha no se detalla la informacién sobre
el colectivo de mayores).

2. Resultados

Las estadisticas penales del Consejo de Europa, elaboradas anualmente por
la Universidad de Lausana y mds conocidas como SPACE (Statistiques Pénales
Annuelles du Conseil de I"Europe) nos proporcionan un panorama general de
las poblaciones privadas de libertad en Europa. En el dltimo de sus informes,
correspondiente a 2021, sefiala que la media de edad de la poblacién reclusa
espanola es de 39,5 afios. Se ha elevado en 5 anos desde 2005 (34,5 anos) y en
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1,5 anos desde 2015 (38 afios). La media para el conjunto de paises europeos
es de 36 afos, 3,5 afos por debajo de la media espafiola. Ademds, las perso-
nas de 65 y mds anos en Espana representan el 3,6% de la poblacién reclusa,
frente al 2,6% que representan, como promedio, en el dmbito europeo, cuyo
valor maximo alcanza un 9,2% y el minimo un 1,3%.

* Los mayores: las personas de 60 y mds afios (Total Nacional)
Las estadisticas proporcionadas por el Ministerio del Interior, muestran
el incremento del peso porcentual de las personas de 60 y mds afos en las

prisiones espafolas:

Tabla 1. Peso porcentual de las personas de 60 y mds anos (penados)

Hombres Mujeres Total

% % %
2007 2,2 2,5 2,2
2008 2,2 2,6 2,2
2009 2,3 2,4 2,3
2010 2,6 2,1 2,6
2011 2,5 2,3 2,5
2012 2,6 2.4 2,6
2013 3,6 3,0 3,6
2014 3,2 2,6 3,2
2015 3,6 2,6 3,6
2016 3,8 3,4 3,7
2017 4,1 3,6 4,1
2018 4,5 4,2 4,5
2019 4,9 4,6 4,9
2020 5,1 4,9 5,1

Fte. Secretarfa General de Instituciones Penitenciarias. Ministerio del Interior.
Elaboracién propia.

Respecto al total de la poblacién reclusa penada en las prisiones espafolas,
las personas de 60 y mds afios representan en la actualidad el 5,1%, es decir, 2,9
puntos mds que en 2007. Por sexos, el peso porcentual de los y las mayores res-
pecto a sus colectivos de referencia es similar: los hombres mayores representan
en 2020 el 5,1% del total de hombres en prisién y las mujeres el 4,9%. Los
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hombres han incrementado 0,5 puntos mds su peso porcentual que las mujeres
para el periodo considerado, pero en ambos casos la tendencia es un ascenso
gradual. Los puntos 4lgidos de este incremento, se encuentran en el 2012-13 en
el caso de los reclusos varones y en el 2015-16 en el caso de las mujeres. La Tabla
2 presenta la evolucién para el mismo periodo pero para la prisién preventiva:

Tabla 2. Peso porcentual de las personas de 60 y mds anos (preventivos)

Hombres Mujeres Total

% % %
2007 1,6 2,4 1,7
2008 1,7 2,2 1,8
2009 1,8 1,2 1.7
2010 1,7 1,6 1,7
2011 1,7 1,5 1,7
2012 1,7 0,9 1,7
2013 2,2 1,2 2,2
2014 2,8 1,7 2,7
2015 2,9 1,9 2,8
2016 3,1 2,2 2,9
2017 3,4 2,4 3,3
2018 3,1 3,3 3,1
2019 3,1 1,9 3,0
2020 3,7 2,5 3,6

Fte. Secretarfa General de Instituciones Penitenciarias. Ministerio del Interior.

Elaboracién propia.

La progresion en el caso de la prisién preventiva es menos acusada, con
un incremento global de 1,9 puntos porcentuales, que asciende hasta 2,1 en
el caso de los hombres y a 1,9 en el caso de las mujeres. El punto dlgido tiene
lugar entre el 2013-14 en el caso de los hombres y en 2016-17 en el caso de
las mujeres.

* Los ancianos: las personas de 70 y mds afos (Administracién General

del Estado)
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Si consultamos los Informes Generales que elabora anualmente la Secre-
tarfa General de Instituciones Penitenciarias, en los Gltimos (2014-2020),
encontramos informacién detallada sobre las personas de 70 y mds afos (varia-
bles sociodemograficas como la edad, el sexo y la nacionalidad; caracteristicas
penales como la situacién penitenciaria y el tipo de delito y otras como el tipo
de dependencia en la que reside y la capacidad fisica y mental).

Los datos hasta el afio 2019 corresponden a la poblacién de 70 y mds anos.
A partir de dicho ano se rebaja la edad a los 65, por lo que la informacién
contenida en las tablas corresponde al nuevo rango de edad, salvo en la distri-
bucién por grupos etarios.

Al igual que ocurre con la poblacién reclusa en general, también entre los
ancianos la poblacién estd mayoritariamente formada por hombres:

Tabla 3. Distribucion por sexos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

% % % % % % %

Hombres 96,4 93,6 95,3 95,4 95,5 93,4 93,3
Mujeres 3,6 6,4 4,7 4,6 4,5 6,6 6,7

Fte. Adaptacién de Informes Generales 2014, 2015, 2016, 2017, 2018,2019 y 2020
Respecto al peso especifico de los grupos de edad, aproximadamente una
de cada cuatro personas mayores tiene entre 70 y 75 afos. El peso porcentual

desciende drdsticamente a medida que se incrementa la edad.

Tabla 4. Distribucién por edad de las personas internas de 70 y mds anos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

% % % % % % %
70-75 71,8 69,7 75,7 73,3 71,8 70,5 71,7
76-80 19,1 19,6 17,1 17,0 16,1 20,1 20,3
81-90 9,1 10,4 7,2 8,9 9,8 8,7 7,5
Mis de 90 - 0,3 - 0,7 0,2 0,5 0,3

Fte. Adaptacién de Informes Generales 2014, 2015, 2016, 2017, 2018,2019 y 2020
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La distribucién entre poblacién extranjera y nacional presenta un mapa
porcentual diferente al de la poblacién reclusa en general: los extranjeros
representan en 2020 el 13% de la poblacidn reclusa anciana, mientras que
el porcentaje respecto a la poblacién reclusa en general (todas las edades) se
eleva, para el mismo ano (diciembre) hasta un 25,7%, es decir, dobla la cifra
porcentual registrada en el caso de los mayores.

Tabla 5. Nacionalidad de los reclusos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

% % % % % %

Espanol 87,4 88,4 87,0 85,3 88,0 88,0 87,0
Extranjero 12,6 11,6 13,0 14,7 12,0 12,0 13,0

Fte. Adaptacién de Informes Generales 2014, 2015, 2016, 2017, 2018,2019 y 2020

Tabla 6. Tipo de delito

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% % % % % % %
Contra la libertad sexual 20,6 | 22,0 | 23,7 | 23,0 | 25,8 | 20,9 | 22,8
Contra la salud publica 14,3 | 15,6 | 144 | 15,5 | 12,0 | 15,6 | 14,4
Contra orden socioeconém. | 14,1 | 12,6 | 13,7 | 15,5 | 12,0 | 15,4 14,3
Contra las personas 21,6 | 22,0 | 19,5 | 16,0 | 17,8 | 16,6 17,2
Violencia de género 15,0 | 16,6 | 17,0 | 16,7 | 16,1 | 12,7 12,9
Otros 9,7 9,9 9,1 10,7 | 11,4 | 13,9 12,3
Nc 4,6 1,2 2,6 2,6 4,9 4,9 6,0

Fte. Adaptacién de Informes Generales 2014, 2015, 2016, 2017, 2018,2019 y 2020

Los delitos mds frecuentes son los que atentan contra la libertad sexual.
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Tabla 7. Situacién penitenciaria

2014 2015 2016 2017 |2018 |2019 |2020

% % % % % % %

Internado judicial 7,3 6,9 5,6 5,7 4,7 3,0 3,1
Preventivo 12,6 13,9 16,5 15,1 15,1 15,0 16,0
Penado 80,1 792 | 77,9 | 79,2 | 79,2 | 82,0 | 80,9

Fte. Adaptacién de Informes Generales 2014, 2015, 2016, 2017, 2018,2019 y 2020
Los datos muestran un descenso del peso porcentual los internados judi-
ciales junto a un incremento, respecto al punto de partida, de los casos en

prision preventiva y penados.

Tabla 8. Grado de clasificacion penitenciaria

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% % % % % % %
Sin clasificar 11,8 10,9 9,5 10,5 11,4 8,9 9,2
10 grado 0,6 0,3 0,6 0,6 0,8 1,1 1,2
20 grado 80,3 84,1 83,9 | 83,4 84,0 82,5 | 82,5
30 grado 7,3 4,7 6,0 5,5 3,8 7,5 7,1

Fte. Adaptacién de Informes Generales 2014, 2015, 2016, 2017, 2018,2019 y 2020

La mayor parte de los internos mayores en las prisiones espafolas estdn cla-
sificados en segundo grado, es decir, el régimen ordinario, al igual que ocurre
con el conjunto del colectivo en las prisiones espanolas.

La sociabilidad con el exterior es un nexo importante, tanto a nivel emo-
cional y afectivo como en relacién a la salud como concepto general.

La informacidn respecto a las comunicaciones mantenidas por estas personas
con su entorno (Tabla 9), revelan que casi uno de cada tres internos no mantiene
estos contactos de forma presencial, ni esporddica ni periédicamente. Ademis,
uno de cada cinco tampoco mantiene contacto telefénico. A pesar de ello, el
peso porcentual de las personas que no mantienen ningtn tipo de comuni-
cacién ha descendido si tenemos en cuenta el punto de partida (afio 2015)
y se encuentra en torno al 15%.
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Tabla 9. Comunicaciones

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
% % % | % | % %
Si, al menos 2 al mes | 50,5 | 484 | 49,1 | 47,4 | 49,6 46,3
Ondinarins o | Esporidicamente 166 | 158 | 162 | 145 | 152 | 144
especiales | No 29,7 | 323 | 314 1 300 | 255 | 293
No indican 32 | 35 |33 1 81| 97 | 100
Si 64,9 | 64,6 | 651 | 62,0 | 60,2 | 644
Telefénicas | No 262 | 242 | 20,8 | 235 | 22,7 | 23,3
No indican 89 | 11,2 | 141 | 145 | 17,1 | 123
Sin Comunicacién 18,1 16,3 | 14,7 | 14,5 | 13,4 15,8

Fte. Adaptacién de Informes Generales 2015, 2016 y 2017

3. Conclusiones y Recomendaciones

El perfil sociodemogrifico y procesal de las personas mayores en las pri-
siones espanolas es el de un vardn, espanol, con una edad comprendida entre
los 70 y los 75 afios, penado por delitos contra la libertad sexual y contra las
personas y clasificado en segundo grado penitenciario.

La publicacién derivada de la investigacién coordinada por Concepcién
Yagiie en 2009, “Andlisis de la Ancianidad en el Medio Penitenciario”, bajo
los auspicios del Ministerio del Interior, senalaba la falta de atencidn especi-
fica al colectivo, pese a su cada vez mds significativa importancia demografica
y socioldgica en el contexto de las prisiones espanolas. A pesar de ello y de la
posterior Instruccién 8/2011 sobre “Atencién Integral a las personas mayores
en el medio penitenciario”, no parecen haberse producido grandes avances, al
menos en cuanto a las directrices de conjunto.

Entre las propuestas sugeridas o planteadas abiertamente por Yagiie y cols.
(2009), coincidimos especialmente con las siguientes:
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* Romper con la invisibilidad del colectivo y asi lograr una mayor aten-
cién a sus necesidades y demandas.

* Fomentar la investigacién que permita caracterizar la trayectoria e iti-
nerarios de reclusién del colectivo de mayores en las prisiones.

* Establecer procedimientos reglados y definiciones operativas que per-
mitan discernir categorias esenciales desde el contexto penitenciario:
“mayor”, “anciano”, “disfuncionalidad”, etc.

*  Megjorar las condiciones de vida de estas personas desde el punto de
vista de la accesibilidad, las medidas regimentales, asistenciales y de
intervencién tratamental.

* Promover la intervencién de Organizaciones no gubernamentales en
programas de atencion a la ancianidad en el medio penitenciario.

* Preparar para la libertad facilitando la mejora de los vinculos familiares
y la derivacién a recursos externos.
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O novo estatuto do cuidador informal

Manuel Eduardo Bianchi Sampaio
Juiz de Direito

Resumo: O autor analisa o estatuto do cuidador informal aprovado pela
Lei n.2100/2019, de 6 de Setembro. O estatuto foi alargado recentemente
a todo o territdrio através do Decreto-Regulamentar n.°1/2022, de 10 de
janeiro. Sio abordadas a génese do estatuto, a necessidade de reconhecimento
social e juridico dos cuidadores informais, a desigualdade no que respeita as
mulheres cuidadoras e as medidas que foram consagradas. Conclui-se pela
necessidade de uma efetiva implementagao destas medidas na sua globalidade
para a existéncia de um verdadeiro novo modelo de reconhecimento e apoio
aos cuidadores.

Palavras-chave: estatuto do cuidador informal; cuidador informal; mulhe-
res cuidadoras; envelhecimento.

A desigualdade é a questdo que define o nosso tempo.

Barack Obama, 2013

A Lei n.°100/2019, de 6 de Setembro, aprovou o estatuto do cuidador
informal que regula os direitos e os deveres do cuidador e da pessoa cuidada e
estabelece as respetivas medidas de apoio.

O processo legislativo que culminou com a aprovagio do estatuto nao
foi simples. Este processo iniciou-se em 2016 com a reforma dos cuidados
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continuados integrados. No mesmo ano foram aprovadas na Assembleia da
Republica vdrias recomendagdes no sentido do reconhecimento do contributo
social e juridico dos cuidadores informais. Também em 2016 foi apresentada
uma peticao que solicitava 2 Assembleia da Republica a aprovacio de um esta-
tuto para os cuidadores informais. Na sequéncia destas iniciativas, foi criado
pelo Governo um grupo de trabalho para a cria¢io do estatuto. O resultado
deste grupo de trabalho foi apresentado em 2018. O estatuto foi aprovado
no ano de 2019, mas comegou por ser aplicivel apenas em projetos-piloto
experimentais com um prazo de implementagio de cento e vinte dias. Esta
implementagio ocorreu em 2020, tendo sido aprovados trinta projetos-piloto.
No final de 2021, a Provedora de Justica apelou ao alargamento do estatuto a
todo o territério. Este alargamento ocorreu somente em 2022 com o Decreto-
-Regulamentar n.°1/2022, de 10 de janeiro.

A dificuldade estava nas medidas a aprovar e nas condicionantes econé-
micas. Existia consenso relativamente a necessidade de formacio, aconselha-
mento e capacitagdo dos cuidadores. Porém, jd era mais dificil a aprovagao
de medidas de protegao social, fiscal e laboral, bem como a concessiao de um
subsidio de apoio, ainda que mediante condigao de recursos.

No plano juridico, acresce a dificuldade de conciliar a preservagao da infor-
malidade inerente a figura dos cuidadores informais com a necessidade de intro-
duzir mecanismos de controlo formal para a concessio dos apoios. O perigo
consiste em transformar os cuidadores informais em cuidadores formais per-
dendo-se a genuinidade e o voluntarismo que sdo as caracteristicas mais posi-
tivas da sua atuacio.

O estatuto insere-se num movimento europeu que levou a aprovacio da
Diretiva (EU) 2019/1158, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
junho, relativa & conciliagio entre a vida profissional e a vida familiar dos pro-
genitores e dos cuidadores. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais tem nos seus
principios o direito a cuidados de longa duracio, em especial cuidados ao domi-
cilio e servigos de proximidade, e o equilibrio entre a vida profissional e a vida
privada para os trabalhadores com filhos e familiares dependentes. A justificacio
para a diretiva foi que, apesar de progressos significativos relativamente & con-
ciliago entre a vida profissional e a vida familiar para determinados grupos
sociais, assistiu-se a uma tendéncia geral de declinio desde 2011.

A diretiva reconheceu o direito dos cuidadores que exercem uma atividade
profissional a gozar uma licenga suplementar de cinco dias por ano compen-
sada pelo menos da mesma forma da baixa por doenga.
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Os cuidadores informais podem ser definidos como aqueles que cuidam de
uma pessoa dependente, de forma permanente ou regular, sem remuneragao,
prestando cuidados bdsicos de natureza nao terapéutica como a alimentagio,
a higiene e a medicacio.

As estimativas indicam que na Uniao Europeia 80,00% dos cuidadores
sao cuidadores informais e destes cerca de 90,00% sao familiares da pessoa
cuidada. Na Unido Europeia existem 500 mil homens e 7,7 milhoes de
mulheres que estao fora do mercado de trabalho porque precisam de cuidar
de alguém. A comunicagao social referiu-se a estes nimeros afirmando que
era como se tivéssemos um pais inteiro de cuidadoras (prestagao de cuidados
como missao de género).

Em Portugal, os dltimos dados oficiais conhecidos indicam que existem
827 mil cuidadores informais, mas foram divulgadas estimativas que referem
o numero 1,4 milhoes.

A elevada percentagem dos cuidadores informais demonstra a relevancia
do seu reconhecimento e a necessidade de medidas de apoio. Este aspeto ird
agravar-se com o envelhecimento da populagao e 0 aumento do nimero de cui-
dadores informais, mas também com o préprio envelhecimento dos cuidadores.
Com efeito, verifica-se nao s6 o aumento do nimero de pessoas idosas, mas
também o aumento de idosos com idades avancadas, sendo que muitas vezes
s30 estas pessoas que cuidam umas das outras, gerando-se uma situagdo em que
os cuidadores sdo eles préprios pessoas que necessitam de cuidados (cuidadores
como participantes do sistema de cuidados e como destinatdrios de cuidados).

O principal fator para a necessidade de cuidados sao as deméncias. As esti-
mativas indicam que em Portugal a prevaléncia das pessoas com deméncia é de
5,91% da populagio com sessenta ou mais anos. Este nimero quase duplicard
em cada vinte anos, tal como acontece no resto do mundo.

A realidade dos cuidadores informais também tem aspetos positivos. Por
um lado, demonstra que, afinal, a sociedade, a familia e os lagos afetivos nio
estdo assim tdo desagregados quanto por vezes ¢ afirmado. Por outro lado, a
circunstancia de os cuidados serem prestados por uma pessoa proxima acau-
tela melhor a dignidade da pessoa cuidada e o seu bem-estar. Além disso,
sendo o cuidador uma pessoa que conhece bem a pessoa cuidada é mais ficil o
diagnéstico precoce de problemas de satide tornando possivel um tratamento
com melhores resultados e menores custos para o sistema.

Em regra, os cuidadores reconhecem a sua atividade como util e satisfaté-
ria a nivel pessoal, pese embora os sacrificios que implica.
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Os riscos dos cuidadores informais sao o cansago, a pressao provocada pela
necessidade de conciliar o apoio a pessoa cuidada com a atividade profissional
e as obriga¢des para com outros familiares, como acontece com as mulheres
que sio cuidadoras do pai ou da mae e tém filhos, e o isolamento provocado
pela falta de tempo para a vida social. Além das consequéncias negativas para
os cuidadores, estes perigos podem levar a uma deficiente prestacio de cuida-
dos, negligéncia ou violéncia psicoldgica.

E essencial que os cuidadores sejam pessoas informadas e com competén-
cias para que os cuidados sejam prestados com menor sacrificio pessoal (burnout
do cuidador) e com resultados mais positivos (estratégias de coping). E relativa-
mente a estas questoes que ¢ imprescindivel uma rede de apoio, informacio e
formacio dos cuidadores.

Os cuidadores informais, embora sejam um elemento essencial e impres-
cindivel da presta¢io de cuidados, nao podem ser encarados como a solugio
para todas as situagoes. Devem distinguir-se com clareza as situagoes em que
os cuidados podem ser prestados por cuidadores informais daquelas em que é
necessdrio um apoio profissional. O reconhecimento do papel dos cuidadores
informais nao pode servir para um menor investimento nos sistemas formais
de cuidados (instrumentalizagao dos cuidadores). A este propdsito, importa
referir que um estudo da Entidade Reguladora da Satde revelou que Portugal
tem a maior taxa da Europa de cuidados domicilidrios informais prestados por
um residente na mesma habitagao (12,4%) e a menor taxa de prestagao de
cuidados nio domicilidrios (10,8%).

II

O novo estatuto pretendeu dar resposta a estas questoes.

Comega por se definir o que sao um cuidador informal e uma pessoa cui-
dada (art. 2° e 3°).

Distingue-se entre o cuidador informal principal e nao principal. Consi-
dera-se cuidador informal principal o conjuge ou unido de facto, parente ou
afim até ao 4° grau da linha reta ou da linha colateral da pessoa cuidada que
acompanha e cuida desta de forma permanente, que com ela vive em comu-
nhio de habitacio e nao aufere qualquer remuneragio de atividade profissio-
nal ou pelos cuidados que presta. Considera-se cuidador informal nao princi-
pal a pessoa nas mesmas condigbes que acompanha e cuida da pessoa cuidada
de forma regular, mas nao permanente, podendo auferir ou nao remuneragao
de atividade profissional ou pelos cuidados que presta.
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O reconhecimento da situagio de cuidador informal é da competéncia do
Instituto da Segurancga Social, mediante requerimento do interessado e, sem-
pre que possivel com o consentimento da pessoa cuidada (art. 4°).

Estabelecem-se os direitos do cuidador informal que sdo os seguintes: ver
reconhecido o seu papel fundamental no desempenho e manuten¢ao do bem-
-estar da pessoa cuidada; ser acompanhado e receber formagao para o desen-
volvimento das suas capacidades e aquisi¢ao de competéncias para a presta-
¢ao adequada dos cuidados de satide a pessoa cuidada; receber informagio
por parte de profissionais das dreas da satide e da seguranca social; aceder a
informacdo que, em articulagao com os servigos de satide, esclarecam a pessoa
cuidada e o cuidador informal sobre a evolu¢io da doenga e todos os apoios
a que tem direito; aceder a informacio relativa a boas préticas ao nivel da
capacitagio, acompanhamento e aconselhamento dos cuidadores informais;
usufruir de apoio psicolégico dos servigos de satide, sempre que necessdrio, e
mesmo apds a morte da pessoa cuidada; beneficiar de periodos de descanso
que visem o seu bem-estar e equilibrio emocional; beneficiar do subsidio de
apoio ao cuidador informal principal; conciliar a prestagao de cuidados com
a vida profissional, no caso de cuidador informal nio principal; beneficiar do
regime de trabalhador-estudante quando frequente um estabelecimento de
ensino; ser ouvido no 4mbito da definigao de politicas publicas dirigidas aos
cuidadores informais (art. 5°).

Estabelecem-se também os deveres do cuidador informal relativamente a
pessoa cuidada: atender e respeitar os seus interesses e direitos; prestar apoio e
cuidados a pessoa cuidada, em articulacio e com orientagio de profissionais da
drea da sadde e solicitar apoio no 4mbito social, sempre que necessirio; garan-
tir o acompanhamento necessdrio ao bem-estar global da pessoa cuidada; con-
tribuir para a melhoria da qualidade de vida da pessoa cuidada, intervindo no
desenvolvimento da sua capacidade funcional mdxima e visando a autonomia
desta; promover a satisfacdo das necessidades bdsicas e instrumentais da vida
didria, incluindo zelar pelo cumprimento do esquema terapéutico prescrito
pela equipa de satide que acompanha a pessoa cuidada; desenvolver estra-
tégias para promover a autonomia e independéncia da pessoa cuidada, bem
como fomentar a comunicacio e a socializacio de forma a manter o interesse
da pessoa cuidada; potenciar as condigdes para o fortalecimento das relagoes
familiares da pessoa cuidada; promover um ambiente seguro, confortivel e
tranquilo, incentivando periodos de repouso didrio da pessoa cuidada, bem
como periodos de lazer; assegurar as condigoes de higiene da pessoa cuidada,
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incluindo a higiene habitacional; assegurar a pessoa cuidada uma alimentagao
e hidratacio adequadas.

O cuidador informal tem ainda o dever de comunicar a equipa de satide
as alteragoes verificadas no estado de satide da pessoa cuidada, bem como
necessidades que, sendo satisfeitas, contribuam para a melhoria da qualidade
de vida e recuperagao do seu estado de sadde.

Sdo estabelecidas as seguintes medidas de apoio ao cuidador informal:
identificagio de um profissional de satide como contacto de referéncia, de
acordo com as necessidades em cuidados de satide da pessoa cuidada; aconse-
lhamento, acompanhamento, capacitacio e formagio para o desenvolvimento
de competéncias em cuidados a prestar A pessoa cuidada, por profissionais
da 4rea da satdde, no 4mbito de um plano de intervencio especifico; parti-
cipagao ativa na elaboragio do plano de intervengao especifico; participagao
em grupos de autoajuda, a criar nos servigos de satde, que possam facilitar a
partilha de experiéncias e solugoes facilitadoras, minimizando o isolamento
do cuidador informal; formagio e informacio especifica por profissionais da
drea da sadde em relagao as necessidades da pessoa cuidada; apoio psicosso-
cial, em articulagio com o profissional da drea da saide de referéncia, quando
seja necessdrio; aconselhamento, informacio e orientagio, tendo em conta os
direitos e responsabilidades do cuidador informal e da pessoa cuidada, por
parte dos servigos competentes da seguranga social, bem como informagao
sobre os servicos adequados a situagio e, quando se justifique, o respetivo
encaminhamento; aconselhamento e acompanhamento, por profissionais da
drea da seguranga social ou das autarquias, no 4mbito do atendimento direto
de agao social; informagao e encaminhamento para redes sociais de suporte,
incentivando o cuidado no domicilio, designadamente através de apoio domi-
cilidrio (art. 7°).

Nas medidas de apoio destacam-se:

— Profissional de referéncia da satide e da seguranga social que ird acom-
panhar o cuidador e a pessoa cuidada prestando aconselhamento e
informacio e servindo de elemento de ligagao para as necessidades que
possam surgir;

— Plano de intervengao especifico ao cuidador (PIE) que ¢ um docu-
mento que resulta do diagndstico e planeamento no que respeita as
necessidades identificadas no dominio da satide e da seguranca social e
estabelece um programa de acio e estratégias adequadas;
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— Grupos de autoajuda criados nos servicos de satide e dinamizados
por profissionais numa dtica de entreajuda e partilha de experiéncias,
constituidos por pessoas que estao ou estiveram em situagoes similares,
tendo em vista minimizar o isolamento;

— Apoio psicossocial para o desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais no sentido da melhoria das condi¢oes necessdrias para a presta-
¢ao de cuidados adequados.

Estao previstas medidas para assegurar o descanso do cuidador informal
que consistem na referenciagao da pessoa cuidada na Rede Nacional de Cui-
dados Continuados Integrados (RNCCI) para unidade de internamento;
encaminhamento da pessoa cuidada para servigos e estabelecimentos de apoio
social, designadamente estrutura residencial para pessoas idosas ou lar residen-
cial, de forma periddica e transitdria; servicos de apoio domicilidrio adequados
a situagao da pessoa cuidada nas situagoes em que seja mais aconselhdvel a
prestagao de cuidados no domicilio ou quando for essa a vontade do cuidador
informal e da pessoa cuidada.

Foi criado um subsidio de apoio ao cuidador informal principal, a atribuir
mediante condi¢ao de recursos (art. 10° a 19°). A condigao recursos consiste
em que o rendimento relevante do agregado familiar do cuidador nio pode
ser superior a uma percentagem do indexante dos apoios sociais (IAS). Esta
percentagem foi estabelecida em 1,3 através da Portaria n.° 100/2022, de 22
de fevereiro. Atualmente o subsidio pode ser atribuido se o rendimento rele-
vante do agregado familiar do cuidador nio for superior a € 576,16 (€ 443,20
*1,3). O subsidio nao pode ser acumulado com as prestacoes de desemprego
e as pensoes de velhice, com excecio das pensoes antecipadas. O valor do
subsidio corresponde a diferenca entre a soma dos rendimentos do cuidador
e o valor de referéncia do subsidio (1,3 IAS), podendo ser majorado com o
montante de € 46,96 se o cuidador estiver inscrito no regime do seguro social
voluntdrio e enquanto pagar regularmente as respetivas contribuicoes.

III

O estatuto do cuidador informal tem subjacentes opg¢oes quanto a con-
cegao da responsabilidade entre geragoes, a valorizagao do trabalho reprodu-
tivo ndo pago por contraposicio ao trabalho produtivo pago e a pobreza no
feminino, sabendo-se que a esmagadora maioria dos cuidadores sao mulheres.
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Estd em causa a construcio de uma sociedade mais igualitdria e coesa. Por este
motivo tém surgido expressdes como cidadania dos cuidados ou cuidadania.

Ainda ¢ cedo para saber em que se traduzird a implementacio do novo
estatuto. O subsidio de apoio ao cuidador desempenha um papel muito rele-
vante, mas importa acautelar que o resultado nao seja apenas mais um subsi-
dio. Sao igualmente importantes medidas como o profissional de referéncia da
satde e da seguranga social, o plano de intervengao especifico ao cuidador, os
grupos de autoajuda e o apoio psicossocial. Sem estas medidas nao serd pos-
sivel falar-se num novo de modelo de reconhecimento e apoio aos cuidadores
informais, sendo certo que € este, verdadeiramente, o desafio.
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Resumo

O presente estudo tem por temdtica as politicas publicas de Justica,
em especial aquelas relacionadas ao acesso a Justica que se viabiliza pela
gratuidade de custas e despesas processuais aos litigantes economicamente
hipossuficientes. Nesse sentido, parte-se da seguinte problematizacio: em
que medida a apreciagio dos pedidos de gratuidade de justica efetuados
em processos judiciais observa os principios relativos ao direito processual
comum inscritos na Constituicio da Republica Federativa do Brasil de
1988 — CRFB/88, notadamente apds as mudancas legislativas operadas pela
reforma processual civil promovida pela Lei n. 13.105 de 2015, de forma
a garantir o efetivo acesso a Justiga. A partir do problema delineado foram
estruturados os objetivos especificos, que refletem as sessdes deste artigo:
apresentar o constructo da gratuidade de justi¢a no direito brasileiro; ana-
lisar as politicas de justica ligadas ao acesso a Justica, notadamente apés a
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implementagio de novos paradigmas pela reforma processual civil de 2015,
a luz dos direitos fundamentais inseridos no rol constitucional do art. 5°
da CRFB/88. Como método de abordagem para a realizagao desta comu-
nicagdo utilizou-se o dedutivo, com pesquisa bibliogrifica. Em conclusio,
procurou o trabalho se imiscuir na cultura da jurisdi¢ao brasileira quando
afeita aos pedidos de gratuidade judicidria, de forma a tracar breve aponta-
mento sobre tal panorama e, assim, apontar a necessidade de ampliac¢io da
abrangéncia do instituto, por meio da admissao da presuncio relativa da
declaracio de hipossuficiéncia financeira, a fim de facilitar o0 modo de sua
promocgao.

Palavras-chave: Politica Piblica de Justica; Acesso a Justica; Gratuidade
de Justica; Direito Processual Comum.

Introdugao

A década de 1980 trouxe ao Direito brasileiro profundo debate e reflexao
acerca dos valores democrdticos necessdrios 2 Republica. As discussoes filosé-
fica e socioldgica culminaram com a promulgagio da Constitui¢io da Repu-
blica Federativa do Brasil de 1988 — intitulada de Constituicio Cidada. Na
qualidade de norma imperativa, ela estabeleceu Direitos e Garantias Fun-
damentais em seu titulo II, no qual incluiu entre os artigos 5° a 17 direitos
inerentes a personalidade, as liberdades individuais, & nacionalidade, aos
direitos politicos, que sio estribo para a cidadania (Brasil, 1988).

E neste contexto da edificagio de sélidas garantias fundamentalmente
postas que exsurge o direito ao acesso 2 jurisdigao, igualmente reconhecido
como direito de acesso a Justica, que consiste, basicamente, na imposi¢io
normativa ao Estado de editar normas de prote¢io ao bem juridico definido
como fundamental ou normas de organizagao e de procedimento.

Assim, o acesso 4 Justica figura entre os direitos & organizacio e ao procedi-
mento — o que necessariamente implica ndo somente normas que sejam hébeis
a garantir os direitos fundamentais postos constitucionalmente, mas também
que a sua aplicagio e interpretacdo sejam capazes de assegurar eficicia.
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Neste contexto, é dever da Administragao Publica brasileira ser a gestora
dos recursos e dos meios que o principio da legalidade' lhe dispée para fran-
quear a cada administrado tal direito.

Posta esta natureza constitucional do direito de acesso a jurisdigao, ou a
Justica, relembra-se, em linhas resumidas, que consubstancia dever da Admi-
nistragao Publica brasileira ser a gestora dos recursos e dos meios que o prin-
cipio da legalidade lhe dispoe para franquear a cada administrado tal direito.

Por seu cardter procedimental, o acesso a Justica se viabiliza no decorrer do
processo judicial, razao porque o direito processual comum se apresenta como
meio para a sua aplicagdo e efetivagao — logicamente em consonancia com os
preceitos constitucionais afetos a temdtica. No ponto, a reforma processual civil
(direito processual comum brasileiro), edificada a partir da Lei n. 13.105 de
2015, inovou a processualista e a principiologia ligada a esta drea do direito
nacional, impondo regramentos especificos a concessdo de gratuidade de justica
nos casos concretos, o que refletiu uma nova politica publica de Justica no pais.

Deste modo, para melhor compreender as afetagdes que decorreram de tal
modificagio de paradigmas atrelados  efetividade do acesso a Justica, passa-se a
apresentar o constructo da gratuidade de justiga no cendrio juridico brasileiro.

1. As politicas publicas de acesso a justica e a gratuidade de justiga no
Brasil: ponderag¢des necessirias

E papel do Estado, na condigao de gestor e principal ator da Administra-
¢ao Publica, atuar com o objetivo de desenvolver suas atividades, com vistas a
buscar a sua finalidade. Para tanto, essa a¢io acontecerd por meio de “politicas
publicas” — que consubstanciam, entao, diretrizes e critérios que serao norte

para o agir do Estado (Spengler, 2018).

1 A Constituigio Federal em seu art. 37, caput, dispde que “a administragio publica direta
e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia’; a sua leitura deve, necessariamente, incorporar o inciso II do art. 5°, segundo o
qual “ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senio em virtude da
lei”. Para Hely Lopes Meirelles, “a legalidade, como principio de administrago, significa
que o administrador publico estd, em toda sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos
da lei, e as exigéncias do bem comum, e deles nio se pode afastar ou desviar, sob pena de
praticar ato invélido e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o

caso” (2004, p. 87).
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Com este pensar, e conforme visto linhas acima, por expressa disposi¢ao
constitucional e legal, no Brasil ¢ dever do Estado promover a seus adminis-
trados o acesso 2 Justica. E desta maneira que se confere efetividade ao que
determinam os artigos 5°, I, e 37, ambos do normativo constitucional (Bra-
sil, 1988).

A par do espectro constitucional do acesso a Justica, é indispensdvel assina-
lar que a prestagao de jurisdigao constitui servi¢o publico prestado pelo Estado
em sua fun¢io administrativa, o que demanda seu custeio. No ordenamento
juridico brasileiro, a jurisdigio hd de ser remunerada pela extensao de servi-
cos que prestar, dada a sua natureza de servigo publico — este, especificado e
com contornos delineados a cada administrado que dela se serve. Tal definigao
encontra amparo na conceituagao de taxa, constante do art. 145, inciso II, da
CRFB/88, o qual dispoe que os entes federativos poderao instituir tributos da
espécie taxas, “em razao do exercicio do poder de policia ou pela utilizagao,
efetiva ou potencial, de servigos publicos especificos e divisiveis, prestados ao
contribuinte ou postos a sua disposi¢ao” (Brasil, 1988).

Assim, com esta natureza juridica, o servigo hd de receber a devida contra-
prestagdo que advém da sujeicdo do litigante a hipétese de incidéncia legal-
mente posta. Ou, dito com outras palavras: se as custas judiciais tém natureza
de tributo, o litigante encerra a posicio de sujeito passivo do tributo, pois,
ao se servir do acesso a Justica, dd ensejo a exigibilidade da cobranca do seu
respectivo custo.

De outro vértice, a discrepante distribui¢ao de capital e renda em terras
brasileiras, que produz realidades socioeconémicas extremamente divergentes,
leva por consequéncia direta a conclusio de que o acesso a Justiga, embora
posto a coletividade, ndo é dado a todo cidadio brasileiro, ante o custo que o
servico possa apresentar. Até porque, é consabido que o Brasil se trata de nagio
que enfrenta severos problemas atinentes a desigualdade social.

Segundo a sintese de indicadores sociais das condigoes de vida da popu-
lagdo brasileira, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE em 2021, conquanto o Brasil reste enquadrado pelo Banco Mun-
dial como pais de predominante renda média-alta (rendimento per capta de
US$ 5,50 por dia), quase 30% (trinta por cento) dos brasileiros se encontram
na linha da pobreza ou pobreza extrema, ou seja, sobrevivem com renda per
capta média de US$ 1,90 por dia. A fragio nio é nada desprezivel, sobretudo
quando se considera que o pais conta com uma populagio de, aproximada-
mente, 210 milhées de pessoas (IBGE, 2021).
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Entio, se o servico publico de jurisdi¢io demanda pagamento de um
custo, cuja contraprestagio exigird dispéndio financeiro, tal fator consubstan-
ciard necessariamente a veda¢ao do acesso a Justica aqueles cidadao brasileiros
que nio puderem dispor da quantia exigida para tanto.

Este prisma do acesso a jurisdi¢io aos mais necessitados conferiu olhar
sensivel para que Carnellutti e Garth advertissem que o acesso efetivo a Jus-
tica perpassa, em um primeiro raciocinio (primeira onda), pela necessidade
dos Estados promoverem a assisténcia judicidria, ndo necessariamente para
que pessoas hipossuficientes detenham meios hdbeis a proposicao de litigios
perante o Poder Judicidrio, mas com a finalidade de elucidar o contetido nor-
mativo aos titulares de direitos, “para decifrar leis cada vez mais complexas”,
a0 passo que “os métodos para proporcionar a assisténcia judicidria aqueles
que nio a podem custear sao, por isso mesmo, vitais” (1988, p. 31-32).

No ordenamento juridico brasileiro, a facilitagao do acesso a Justica aos
cidadaos menos abonados economicamente tem a denominagio de "justiga
gratuita”.

Com o formato que se conhece nos dias atuais, a justiga gratuita teve ori-
gem primeiramente pela edi¢ao da Lei n. 1.060 de 1950, cujos termos ji
garantiam anteriormente 4 Constitui¢io da Reptblica Federativa do Brasil
de 1988 que as pessoas economicamente desvalidas teriam garantido o acesso
a Justi¢a, mediante politicas publicas de responsabilidade dos poderes publi-
cos federal e estadual, “independente da colabora¢io que possam receber dos
municipios e da Ordem dos Advogados do Brasil”, conforme contemplava a
redagio de seu artigo primeiro (Brasil, 1950).

Na contemporaneidade, para Bastos, ao citar o professor Marcacini, a jus-
tica gratuita hd de ser entendida como:

[...] a gratuidade de todas as custas e despesas, judiciais ou nio, relativas a
atos necessarios ao desenvolvimento do processo e a defesa dos direitos do
beneficidrio em juizo. Abrange, assim, nio somente as custas relativas aos atos
processuais a serem praticados como também todas as despesas decorrentes da

efetiva participacio na relagio processual (2016, p. 2).

No decorrer da vigéncia de mais de sessenta anos da lei em comento, o
instituto juridico evoluiu.

A necessiria evolu¢ao do instituto juridico em tela, a luz da legitima preo-
cupagio ja apontada anteriormente por Cappelletti e Garth, foi motivagio
suficiente para que, a justica gratuita adquirisse a partir da Constitui¢io da
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Reptblica Federativa do Brasil de 1988, “uma nova perspectiva’ e passasse “a
ocupar um lugar de destaque, uma vez que em seu art. 50, LXXIV, Dos Direi-
tos Fundamentais, dispoe que: ‘o Estado prestard assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos™ (Bastos, 2016, p. 2).

Alguns anos adiante, no contexto da vigéncia da referida Constitui¢ao, foi
promulgada em 2015 a Lei 13.105 — Cédigo de Processo Civil, que trouxe
novos comandos legislativos os quais, desde entao, regulamentam o tema. Nesse
sentido, o Cédigo de Processo Civil — CPC de 2015 arregimentou a legislagao
antes esparsa em si, inserindo capitulo préprio acerca da justica gratuita.

2. A reforma processual civil brasileira de 2015 e o acesso a Justica

O advento do CPC, ao tempo que revogou de forma parcial (mas quase
na sua totalidade) a Lei n. 1.060 de 1950, passou a regulamentar, a partir de
seu artigo 98, o instituto juridico que ora ¢é estudado. O dispositivo aponta
que "a pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia
de recursos para pagar as custas, as despesas processuais e os honorérios advo-
caticios tem direito a gratuidade da justiga, na forma da lei" — estendendo a
garantia do acesso a Justi¢a ndo s6 as pessoas fisicas em situagio de hipossu-
ficiéncia econ6mica, mas também s pessoas juridicas que assim se encontra-
rem, mesmo que momentaneamente (Brasil, 2015).

O mesmo normativo processual indicou que a gratuidade compreende as
taxas ou custas judiciais, selos postais, despesas com publicagao em imprensa
oficial, indenizagio a eventual testemunha do processo, despesas com exames
e pericias, honordrios de advogado e de perito, custo para elaboracio de pla-
nilhas de cdlculo, eventuais depésito previstos em lei como pressuposto pro-
cessual para interposi¢ao de recurso e, ainda, emolumentos devidos ao servigo
notarial e registral (Brasil, 2015).

Nesses termos, sempre que concedida a benesse, as obrigacoes de pagar
acima elencadas, quando impostas ao beneficidrio, terdo a sua exigibilidade
suspensa. A referida condi¢io de suspensio somente se desfaz se, nos 5 anos
subsequentes 2 sua fixacdo, o credor da verba suspensa demonstrar que houve
uma significativa melhora nas financas do agraciado — isto é, somente quando
este puder passar a custear a despesa na forma do pardgrafo terceiro do artigo
98 acima mencionado (Brasil, 2015).

Outros ineditismos trazidos pelo CPC sdo a possibilidade de deferimento
parcial da gratuidade (abrangendo somente alguns atos ou algumas despesas
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processuais), bem como a viabilidade de o Poder Judicidrio conceder direito
ao pagamento parcelado das despesas que incumbirem a parte, conforme
pardgrafos quinto e sexto do artigo 98 (Brasil, 2015).

Como se vé, o advento do Cédigo de Processo Civil de 2015 inovou em
alguns aspectos atinentes a gratuidade: estendeu o direito também as pessoas
juridicas, criou a figura juridica do deferimento parcial da gratuidade e, ainda,
viabilizou que na hipétese de existéncia de obrigagao de pagar despesa proces-
sual, a quitacio possa ocorrer de maneira parcelada sem prejuizo da continui-
dade do trAmite processual.

Contudo, tais avan¢os nao foram capazes de consubstanciar uma mudanga
cultural no 4mbito da jurisdigao brasileira quanto ao alcance do beneficio
da gratuidade de justica. Estudos que apreciam detidamente os julgados da
jurisprudéncia brasileira apontam uma tendéncia & compreensio do direito
a gratuidade, coroldrio da garantia fundamental do acesso a Justiga, como
singelo direito formal, que deve ser entregue com restrigoes subjetivas (estipu-
ladas muitas vezes a critério do julgador no caso concreto), as quais acabam
por dificultar o alcance material do instituto.

Nesse sentido, destaca-se a posi¢ao de Tartuce e Coelho, os quais asseveram
que muito embora o Estado brasileiro ofereca mecanismos e instrumentos
para a efetivagio do acesso a Justica — como a constitui¢io de Defensorias
Publicas para assisténcia juridica aos desvalidos economicamente — obstaculiza
a entrega da gratuidade de justiga por meio dos critérios de andlise estipulados
pelo Poder Judicidrio quando instados a decidir sobre a sua concessao:

Como exemplo, especificamente no que se refere 4 gratuidade de justica, nao é
incomum a incompreensio quanto a alguns preceitos bdsicos como a presun-
¢io de veracidade da afirmacio de insuficiéncia de recursos, direito expressa-

mente reconhecido pelo art. 99, § 3.0 do CPC (2019, p. 2).

O dispositivo do art. 99 mencionado pelos autores assevera que a declara-
¢do feita pelo jurisdicionado no curso de lide processual, quanto 2 sua dificul-
dade para o custeio das despesas processuais, é presumidamente verdadeira.
Todavia, o pardgrafo segundo do mesmo permissivo legal autoriza ao juiz o
indeferimento do pedido "se houver nos autos elementos que evidenciem a
falta dos pressupostos legais para a concessao de gratuidade, devendo, antes de
indeferir o pedido, determinar a parte a comprovagao do preenchimento dos
referidos pressupostos” (Brasil, 2015).
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A regra processual modernizou o ordenamento ao prever minima fase inci-

dental instrutéria ao pleito de justiga gratuita. Contudo, sua observincia no

caso concreto parece alheia aos ditames da Constitui¢ao da Republica Federa-
tiva do Brasil de 1988, conforme se vera adiante.

Como ressaltam Tartuce e Coelho, a jurisprudéncia brasileira tem demons-

trado que a referida estrutura legal se constituiu em estribo para o indeferi-

mento dos pedidos que nao contemplem prova esmiucada e muito custosa
acerca da vida financeira do litigante:

Mais especificamente no que se refere ao tema em andlise, outra alteragio foi
a revogagio pelo CPC/2015 do art. 4° da Lei n. 1.060/50, que estipulava
que a parte, mediante simples afirmacao, teria direito & gratuidade de justica.
Esse dispositivo foi substituido pelos art. 99, §§ 2° e 32, CPC que, se por um
lado continuaram a determinar que a alegacio de insuficiéncia de recursos se
presume verdadeira (pelo menos no que tange as pessoas naturais), por outro
estipulam que o juiz, se entender que hd elementos nos autos que coloquem
em divida a insuficiéncia de recursos da parte, poderia determinar que ela
comprovasse a sua situacdo financeira sob pena de indeferimento (2019, p. 6).

Comportamento similar fora detectado por Rizzo, jd em 2014, anterior-

mente a vigéncia do Cédigo de Processo Civil atual:
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Alguns, ao que parece, consideram a declaracio de caréncia como meio de prova
bastante acerca da incapacidade econdmico-financeira da parte; outros exigem
documentos para comprovar tal condi¢io. Ora, ndo se pode desconsiderar que
todas as manifestagoes encontram amparo na legislacio, mas a divergéncia deve
ser resolvida em favor da posi¢io com um alinhamento maior e compativel com

o ordenamento juridico — principios e regras (Rizzo, 2015, p. 77).

No ponto, ainda conclui o autor que:

O STJ tem precedentes no sentido de que a mera declaracio ¢ insuficiente
para concessio da benesse; e os tribunais estaduais caminham no mesmo sen-
tido das divergéncias apontadas. Destarte, alguns entendem que a mera decla-
rago prevista na Lei 1.060/50 seria suficiente para a concessio do benepldcito.
Outros, por sua vez, entendem pela necessidade de comprovagao da falta de
recursos para suportar as taxas do processo por disposi¢cao constitucional.

Trata-se da utilizagdo de conceito dnico — isen¢do — com interpretagoes
diferentes e ambas se assentam em argumentos vilidos. A isengdo, que no



direito brasileiro decorre de lei, implica, apds a ocorréncia do fato gerador, na
exclusdo/suspensio da exigibilidade do crédito tributério.

Por isso, na prética, quando litigar sob 0 manto da gratuidade, o jurisdicio-
nado sucumbente ¢ condenado ao pagamento das custas processuais, as quais
sdo suspensas pelo prazo de cinco anos — prazo da prescri¢io tributdria para o
Estado. Havendo provas da aquisi¢dao de condigoes nesse lapso temporal, hd
possibilidade de cobranca dos valores isentos.

Sabe-se que isso nio ocorre, pois nao hd fiscalizagio por parte do Estado no
sentido de acompanhar a melhoria das condigées financeiras do beneficidrio
da gratuidade para eventualmente executar os valores relativos as taxas judicid-
rias (Rizzo, 2015, p. 89).

Assim, os estudos acima apontam que o comportamento jurisdicional dos
magistrados brasileiros segue inalterado, de forma a indicar o desprezo pela
presungao de veracidade que legalmente acomete as declaragées de hipossu-
ficiéncia econdmica. Deste modo, hd tendéncia de que os pleitos de justica
gratuita sejam encaminhados para prévia diligéncia consubstanciada na jun-
tada de documentos que demonstrem a provavel situagao de pobreza que foi
narrada pelo peticionante — situagao que retarda, ou até mesmo inviabiliza, o
alcance do direito material pretendido, violando o direito de acesso a Justica.

Neste cendrio, refor¢a-se que apesar da presuncio a declaracio de hipos-
suficiéncia econdmica ser relativa, aparentemente, qualquer justificativa que
possa ser fundamento para a negativa do acesso gratuito a jurisdi¢io pelos
mais necessitados (aqui entendidos aqueles que nao disponham de recurso
préprio para custear a taxa judicidria) poderd consubstanciar uma violéncia a
inafastdvel garantia fundamental acima mencionada.

Porque, além da leitura do CPC quanto a temdtica da gratuidade de jus-
tica se apresentar como instrumento de elastecimento a concessao da benesse,
extremamente favoravel 4 concretizacio do direito ao acesso a Justica, a inter-
pretacdo e aplicagiao da norma no caso concreto deve se dar em consonéncia
com os direitos fundamentais apostos na carta constitucional de 1988. Assim,
carece as decisoes judiciais a compreensao de que ao jurisdicionado litigante,
o qual nao disponha de recursos financeiros cabe acessar a jurisdi¢ao para a
solucio de conflito que lhe aflija, nos termos do artigo 5°, inciso LXXIV da
CRFB/88 (Brasil, 1988).

De toda forma, a gratuidade de justica afigura-se maior do que uma benesse
processualmente regulada e que concretiza ferramenta a efetividade do direito
de acesso a Justica — sendo, portanto, instrumental adequado e legal para a
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implementagio da garantia fundamental posta na Constitui¢ao da Republica

Federativa do Brasil de 1988.
Conclusao

A discussdo acerca de politicas puablicas para acesso a justica no ordena-
mento juridico brasileiro parece demandar, necessariamente, que haja um
olhar para o tema a partir das lentes dos principios constitucionais-processuais
postos na novel legislacio. Porque, conquanto o CPC de 2015 tenha inaugu-
rado novos instrumentos que ampliaram o espectro de abrangéncia do insti-
tuto da justica gratuita, ainda nao foi capaz de incutir a cultura da maximiza-
¢ao de sua abrangéncia, tampouco a facilitagio dos modos de sua promogio e
da demonstragao da hipossuficiéncia financeira.

Desta forma, quando indispensdvel a busca da solugao de conflitos por
meio do Estado-Juiz, é necessdrio que sua interven¢io na vida do jurisdicio-
nado se dé com vistas a entregar o acesso a Justica, de modo amplo — o que
demanda uma mudanca de cultura aos Tribunais nacionais.

Ademais, nio se pode olvidar que o pensar juridico é pautado pelo princi-
pio da boa-fé nas relagoes juridicas, inclusive as processuais. A propésito, dada
esta Gltima premissa, convém relembrar que as préprias disposi¢oes proces-
suais, como visto acima, preveem que exista contraditério ao pedido e deferi-
mento da gratuidade, pela via da impugnacio proposta pelo litigante adverso,
sempre que este puder apresentar em Juizo elementos suficientes a demonstrar
que o agraciado, ao contrério do que alegou, goza de boa situagio econémica
que suficientemente supra os custos da lide._

Para além disso, requer-se que haja a oportunizagio do acesso a todos, com
iguais chances de alcance dos resultados a todos os litigantes — sugerindo-se,
conforme o modal processual e a natureza juridica da disputa, a solugio ade-
quada negocial, se cabivel no caso.
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Resumo

A pertinéncia destes estudo explica-se por duas vias: primeiro, devido a
invisibilidade que as criancas e jovens trans® tém na sociedade, tornando-
-se necessdrio dar-lhes voz para que enfrentem as limitagoes impostas pelos
sistemas cisheteronormativos; em segundo lugar, e por se reconhecer as carén-
cias da investigagao do Servico Social na drea de género, mais predominan-
temente na drea de género na infincia e juventude, é necessdrio que se criem
linhas de orientagio e conhecimento cientifico para uma melhor intervengao.
A investigagdo apresentada assentou numa metodologia qualitativa desenvol-
vida através de entrevistas semiestruturadas com recurso a guido, a 3 grupos
diferentes de participantes: 2 profissionais de género em contexto LGBTIQ+;
4 assistentes que jd intervieram com criangas ou jovens trans®; e por fim 3
jovens trans*. Para a sistematizacdo dos dados procedeu-se a andlise temdtica,
segundo as propostas de Braun e Clarke (2006), tendo emergido cinco temas:
(i) experiéncias e vivéncias pessoais; (ii) fatores de perigo e prote¢io externos;
(iii) atualidade do Servigo Social; (iv) entraves, dilemas e dificuldades do Ser-
vico Social; e por fim (v) urgéncias e emergéncias do Servigo Social. Através
deste temas é possivel concluir que ainda existe uma grande invisibilidade
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de criangas e jovens trans* por parte da sociedade, e que os sistemas e fatores
familia, escola, politicas publicas, institui¢oes de infancia e juventude e Sis-
tema Nacional de Saide, sdo os principais fatores de perigo, mas também de
protecio destas criangas e jovens. Conclui-se também que é emergente uma
reciclagem daquilo que sdo as prdticas e as ferramentas do Servico Social a fim
de se fornecer servicos inclusivos, afirmativos e nao opressores. Este estudo vem
trazer um conhecimento mais aprofundado daquilo que sdo as vivéncias e fato-
res de perigo e protecio de criangas e jovens trans*, e ainda perceber o longo
caminho que o Servico Social tem a percorrer, sugerindo assim a criagao de uma
carta com linhas orientadoras para a interven¢io com criangas e jovens trans®.

Palavras-chave: Trans*; Infincia e Juventude; Servico Social; Fatores de
Perigo e Protecio.

Introdugao

A investigacdo nacional e internacional mostra de forma clara a discri-
minagio e exclusao social que incide sobre as pessoas trans*', bem como as
austeras barreiras no acesso a esferas fundamentais 2 vida tais como a sadde,
a educagio, o emprego, ou a seguranca (Costa, Pereira, Oliveira & Nogueira,
2010). Atualmente nao existem muitos estudos que se debrucem especifica-
mente sobre a infincia ou que tomem as criangas e/ou jovens trans* como
protagonistas, principalmente no contexto nacional (Ramalho, Silva, & San-
tos, 2015; Saleiro, 2013.), o que coloca recorrentemente estas pessoas a invisi-
bilidade (Divan, Cortez, Smelyanskaya, & Keatley, 2016).

A infincia é o0 momento em que os enunciados performativos de género
sao interiorizados e em que se produz a estilizagao dos géneros: "Homem nao
chora", "Sente-se como uma menina", "Isto nio é coisa de uma menina".
Esses enunciados performativos tém a fungio de criar corpos que reproduzem
as performances de género hegeménicas (Bento, 2003).

Bronfenbrenner (2005) legitima que o desenvolvimento da crianga ¢ indi-
visivel do seu contexto social, pois, o ser humano desenvolve-se dentro de um

I Devorante serd utilizado o termo trans* para nos referir as pessoas transgénero, uma vez que
esta investigagdo nio procura apagar nenhuma das diversas identidades existentes tornando o
termo trans™ o mais adequado por abranger a maior diversidade de identidades e expressoes
de género fora das socialmente expectéveis (Platero, 2014).
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contexto de sistemas ecolégicos, contexto este que vai definir se a crianga é
protegida ou colocada em risco. As pressoes para que se ajustem as normas tra-
dicionais de género intensificam-se durante a adolescéncia, e o grau das expec-
tativas da cultura popular, familias, escolas, grupos de pares, servigos sociais, e
outras institui¢des que definem a cultura, moldam a forma como o individuo
lida com as mudangas fisicas e psicoldgicas (Mallon & DeCrescenzo, 2009).

As expressoes de género na infincia nao sio predominantemente mascu-
linas ou femininas: contudo, o género nio existe simplesmente nesses termos
bindrios, o género é um espectro, do qual os individuos se expressam e se
identificam com diferentes graus de masculinidade e de feminilidade, e onde
também se podem identificar como género diferente daquele que lhes foi atri-
buido 4 nascenga (Platero, 2014). Para algumas criangas, isto pode ser algo
tempordrio e nao necessariamente intenso, No entanto para outros serd uma
atitude que por sua persisténcia, duragao e intensidade tem uma qualidade
distinta (Platero, 2014). Segundo a AMPLOS (sd) as criangas que experimen-
tam esta variagio de género fazem-no enquanto parte da construgio da sua
prépria identidade ou simplesmente por exploragio, a diversidade de género
manifesta-se naturalmente na infincia, estas criangas nao apresentam nenhum
transtorno psicolégico por isso.

De acordo com a literatura, as criancas e jovens trans™® experienciam multi-
plos fatores de stress que afetam negativamente a sua satide e bem-estar (Bur-
gess, 2009; Johns, Beltran, Amstrong, Jayne, & Barrios, 2018; Platero, 2014;
McPhail, 2004). Dai que potenciar fatores de protegao seja uma estratégia de
interven¢ao de méxima e urgente importancia. (McPhail, 2004).

A situagao do Servico Social perante estes fatores e esta populagio déd-se
como “desassistida” (Ramalho, Silva, & Santos, 2015). Em Portugal reflete-se
a existéncia de préticas profissionais limitadas e desadequadas com esta parcela
da populagio, razao pela qual se afirma que as pessoas trans* se encontram
desassistidas por parte dos servigos sociais “o que faz questionar nao sé os
principios basilares da justica social e direitos humanos da prépria profissao
como as prdprias politicas sociais onde o servigo social se insere.” (Ramalho,
Silva, & Santos, 2015, p214).

Rejeitada a visdo tradicional de que os/as jovens trans* sofrem de algum
tipo de patologia, agora mais do que nunca se deve colocar enfise nos fato-
res externos de risco e stress e olhar para eles como o problema, nio para a
pessoa jovem/crianga. H4 que questionar se a fonte de sofrimento da crianga/
jovem é a sua condigao ou o ostracismo social que tém de suportar. Qualquer
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Assistente Social deverd mostrar competéncias na sua realidade profissional
para atender e prestar servicos a esta parcela da populagio, mesmo estando a
exercer fungoes noutro campo de intervengio (Ramalho, 2015).

O Servigo Social é uma profissao de intervencio que promove o desenvol-
vimento, a mudanga social, a coesio social, o empowerment e a promogao da
Pessoa através de competéncias poh’ticas, relacionais, psicossociais, assistenciais
e técnico-operativas/ reflexivas (APSS, 2018). E nesta base que a intervengio
com criangas e jovens trans* deve se sustentar. Sao 4 os pontos fundamentais
para a intervencdo dos/das Assistentes Sociais com a crianga/jovem trans*: o
principio da nio descriminagdo e respeito pelo/a outro/a; a necessidade de
conhecimentos cientificos e desmistificados e atualizagio sistemdtica de pri-
ticas e saberes; a implementagao da advocacia e empowerment e a intervengao
que vise o modelo sistémico e ecoldgico (Carvalho, 2021).

Método
Participantes

A investigacdo foi realizada com recurso a 3 grupos diferentes com um
total de 9 pessoas participantes. Um dos grupos foi constituido por 2 profis-
sionais em contexto LGBTIQ+ pertencentes a equipas com envolvimento em
organizacdes de atendimento a populacio LGBTIQ+ (tabela 1). Este grupo
foi selecionado por conveniéncia pois era objetivo entrevistar profissionais que
estivessem quer em contexto hospitalar quer em contexto institucional LGB-
TIQ+, e, tem o propdsito de perceber as experiéncias destas pessoas profissio-
nais na intervengio com estas pessoas no contexto portugués, e conhecer o
perfil das criancas e jovens que chegam ao consultério.

Tabela 1. Dados Sociodemogréficos das Profissionais em

Contexto LGBTIQ+
Identidade/ .
Participante Idade  Expressao de Género Escolaridade
P1 43 Mulher Cis Psicologia
P2 65 Mulher Cis Psiquiatria

Fonte: Carvalho (2021)
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O segundo grupo diz respeito a 4 Assistentes Sociais, que, nao pertencendo
a nenhuma institui¢io de apoio LGBTIQ+, jd intervieram com criangas ou
jovens trans* no local onde se encontram a trabalhar, ou noutro no qual j4 tra-
balharam (tabela 2). Este recrutamento foi obtido através de bola de neve, e teve
como objetivo elucidar para o ponto da situagio das prdticas e conhecimentos
destes profissionais Assistentes Sociais sobre e com as criangas e jovens trans*.

Tabela 2. Dados Sociodemograficos dos/das Assistentes Sociais

*q-é D) 'g o 8 o &
& ) T8 8. K o — £
(=¥ < - 'S o e . o0 3 =
3 3 2§35 E - 55
2 = g = b‘" = I o< 5 R
g 3 & £ 2 <3
~ — <
ASN 39 Homem Cis SCl‘V'I(;O Prof. Auxiliar Desc{e d.e
Social sempre” (sic)
. Servico Técnica
ASA 40 Mulher Cis . ) Nenhum
Social Superior
“Lésbica queer Teorias de
ASAL com uma expressio Genc.tro, Inves’tlgadora 10 anos
34 de género mais Sexualidade Janior
masculina” e Queer
ASM 44 Mulher Cis Mestrado Assmt.ente >15 anos
Social

Fonte: Carvalho (2021)

O terceiro grupo, também obtido através de bola de neve, diz respeito a 3
jovens pertencentes a consulta de psiquiatria e sexologia de uma organizagao
de atendimento a popula¢io LGBTIQ+ e tem como objetivo interpretar trés
vivéncias de vida trans*, e perceber quais os seus fatores de stress e prote¢io

(tabela 3).
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Tabela 3. Dados Sociodemogréficos dos/das jovens trans*

Participante Idade Idefltldade{ Escolaridade
Expressao de Género
JS 18 Mulher Trans 9° ano
Licenciatura em Linguas
N 20 Homem Trans Aplicadas
M 18 Homem Trans 9° ano

Fonte: Carvalho (2021)
Instrumentos e Procedimentos

Da variedade de instrumentos do tipo qualitativo os escolhidos no 4mbito
deste trabalho foram a entrevistas semiestruturadas e um pequeno questiond-
rio sociodemografico para recolher dados sociais e demograficos.

Por questoes de satide publica oriundas da pandemia por SARS Covid 19,
as entrevistas aos profissionais foram realizadas em formato online através da
plataforma ZOOM, tiveram uma duragio média de 1h30 e foram gravadas
em formato de dudio, com o devido consentimento das pessoas entrevistadas.
Apenas as entrevistas os/as jovens foram realizadas presencialmente na insti-
tuigdo hospitalar onde decorrem as suas consultas.

Resultados
— Subjetividades e Vivéncias Pessoais Trans™ em Transi¢do

A partir da andlise temdtica dos dados recolhidos, obtivemos cinco temas
centrais. Um primeiro tema que se refere as experiéncias e vivéncias pessoais, e
que conclui que estes/as jovens vivenciam um desconforto consigo mesmos/as
desde que se lembram, contudo, e devido a sua invisibilidade perante a socie-
dade, s6 se percecionam mais tarde como trans*, uma vez que é mais tarde
que tém maior acesso a informagao e independéncia para se educarem sobre o
assunto, assim como maior desconforto com os caracteres sexuais secund4rios
na adolescéncia:
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“(...) hd uma fase no inicio da adolescéncia que quase todos contam que foi ai o
grande choque, porque o corpo comega a ter os caracteres sexuais secunddrios (...)
comegam a adotar wuma expressio de género que néo seja a adequada ao sexo bioldgico
comegam a sofrer um certo bullying (...) e, portanto, af decidem avangar.” (P2) .

Ainda se conclui que a relagio com terceiros ¢ sempre afetada apSs o coming
out, e na maior parte das vezes de uma forma negativa. Apenas aqueles/as jovens
que se autoafirmaram muito cedo possuem resiliéncia para lidar com essa nega-
tividade, os/as restantes encontram-se em situacao de isolamento social.

— Fatores de Perigo e Protegio

No segundo tema sobre fatores de perigo e protegao externos, depreende-
-se que aquilo que sdo fatores de protegao, podem também ser de perigo, tudo
dependerd da abordagem do fator em questao.

Salientam-se assim cinco fatores, a familia, que tem um papel fundamental
no desenvolvimento destas criangas e que se demonstra tanto afirmativa como
opressiva; a escola que possui outro impacto significativo, mas apresenta ser
pouco afirmativa e muito insegura, pois a sua seguranca depende fundamen-
talmente do profissionalismo do corpo docente que se mostra resistente a for-
magao e a implementagio da lei, além do facto de nao se implementarem con-
teddos LGBTIQ+ no plano curricular. Temos também o SNS que se revela
mal preparado e com uma marcada falta de recursos e servigos, mostrando-se
também opressor em certas praticas. Nao podendo faltar o fator politico, as
politicas publicas que apresentam ser de grande relevincia para o desenvolvi-
mento positivo destas criangas e jovens, e, apesar de Portugal possuir uma lei
de identidade de género bastante avangada em relagao a outros paises da UE,
existe ainda alguma resisténcia em coloci-la em prdtica, originando assim um
sistema falacioso. Por fim temos o fator das institui¢des de apoio a infincia
e juventude e dos/das profissionais que as acompanham, e ambos se revelam
também eles mal preparados.

— A Prixis do Servico Social com Criangas e Jovens Trans*
Relativamente aos altimos 3 temas que correspondem ao contexto do Ser-
vigo Social, podemos concluir que os/as Assistentes Sociais que veem o género

como uma construgao social e que possuem alguma formagao sobre o assunto
tém tendéncia a ter uma abordagem prética mais positiva e afirmativa, ao
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contrdrio daqueles/as que possuem uma visao redutora e biolégica do género
e que possuem poucos ou nenhuns conhecimentos sobre 0 mesmo, tém ten-
déncia a ter comportamentos mais opressores e transfébicos durante a sua
atividade profissional.

As funcoes profissionais com estas criangas e jovens nio sao muito dife-
rentes das fungdes com criangas e jovens cis, temos sim de possuir uma mora-
lidade mais desconstruida, sensivel e cuidadosa, e dar mais énfase a funcoes de
advocacia social, politicas, de empowerment e de informagao, e ainda reforcar
uma boa relagao de ajuda.

O servigo Social é uma mais valia na intervengao com estas pessoas uma
vez que se rege por principios éticos muito autoafirmativos, e que apelam a
autodeterminago e a justica social, além disso possuimos uma abordagem
multidisciplinar e prdticas holisticas 6timas para trabalhar com a pessoa.

“Ser Assistente Social é podermos ser estas coisas todas, permite-me educar, traba-
Lhar com as pessoas, com a comunidade, a autoestima das pessoas, tudo!” (ASAL).

Contudo o Servi¢o Social peca por ser um servico de pouca qualidade
na intervengao com criangas e jovens trans®, pois sio servicos muitas vezes
opressivos e com pouca abertura, muitas vezes devido ao cariz religioso das
institui¢des, com respostas e ferramentas ainda elas muito desadequadas ou
até mesmo inexistentes. Provocando isto préticas opressoras que fazem com
que criangas e jovens trans® queiram ao maximo fugir destes servigos.

“Hd aqui um heterossexismo de que jd falei, como a cisgeneridade das proprias
instituigoes, e portanto, quando algum utente vai aos servigos a norteagio da inter-
vengdo é sempre com base na heteronormatividade, pergunta o nome da sua esposa,
do esposo ou dos filhos, e portanto nio hd esta liberdade de deixar em aberto, nas
questoes de género também ndo, em vez de estar no masculino ou feminino a
preencher um _formuldrio, devia haver um formuldrio aberto onde pode ser mascu-
lino, feminino ou outro, isso jd evidencia alguma possibilidade da instituicio estar
senstvel a estas questoes e a pessoa que vai responder sente-se confortdvel, néo sente
que tem que me encaixar numa das categorias ndo é, mas os servigos continuam a
ser muito heteronormativos e cisnormativos.” (ASN).

Estao também presentes os fatores pejorativos da falta de empatia, discurso

moralizante e o pensamento cisheteronormativo, fraco uso de respostas exis-
tentes tdo importantes como o trabalho multidisciplinar e a prdtica holistica,
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falta de renovagao da agio social, fraca e desatualizada resposta social devido
3 falta de recursos na rede e entraves burocriticos. Além disso, muito disto é
provocado pela falta de formagio que advém também de escolas de Servigo
Social desatualizadas e/ou antiquadas, muitas vezes provocadas pela falta de
espirito critico dos alunos, pela insisténcia de uma consciéncia profissional
baseada no assistencialismo e no complexo de Whitesavior’.

“Eu e de todas as vezes que recebi alunos de servigo social na drea da saiide achei
muito. .. Talvez tenba tido azar, mas achei as pessoas muito pouco criticas, ou seja,
entdo ali para cumprir uma coisa que se vai designar ‘ajudar as pessoas, sé isso nio
chega (...) (ASM);

“Fora que hd muitas Assistentes Sociais que sdo as meninas do bem Ai porque
eu gostava muito de ir para Afvica’ e é este o papel que acham que tem o Servigo
Social — ajudar uma pessoa que é muito nobre, mas que para isso vais para freira. . .
Tornar-se um profissional critico, formado e com ferramentas para a mudanga
social é uma coisa completamente diferente que é ajudar os pobrezinhos!” (ASAL).

Infelizmente o Servico Social é ainda uma drea muito desvalorizada pelas
institui¢des de género, e outras, usado apenas para “apagar fogos” o que tem as
suas consequéncias. E fundamental que esta profissio seja vista de uma outra
forma, uma vez que o Servico Social devia estar na vanguarda destas temdticas.

Desta forma, é emergente que o Servigo Social se desconstrua, se renove e
se reorganize a nivel daquilo que sdo as competéncias do/da Assistente Social
afim de estar preparado para estes novos desafios e melhor servir a comuni-
dade trans*. Assim sendo recomenda-se:

*  Upcycling de ferramentas e materiais de trabalho;

* Formacdo académica e profissional obrigatéria nas dreas de género na
infincia e juventude para Assistentes Sociais;

* Implementagio de contetidos LGBTIQ+ nos planos curriculares do Ser-
vico Social;

* Implementacio do Servigo Social nas equipas de sexologia clinica do
SNS;

* Construir prdticas afirmativas, empdticas e nao estigmatizantes;

2 "Confluéncia de prdticas, processos ¢ institui¢des que reificam iniquidades histéricas para
validar o privilégio branco" (Anderson, 2013, cit. por Aronson, 2017).
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* Supervisio profissional por Assistentes Sociais formados/as em matéria
de género;

* Campanhas de sensibiliza¢io em instituigoes de Servigo Social afim de se
criarem institui¢des mais seguras e conscientes;

* Implementagio de Assistentes Sociais formados/as em matéria de género
e sexualidade em institui¢oes de apoio LGBTIQ+;

* Proatividade e criacio de lugar nas instituigoes;

* Implementagio obrigatéria do Servigo Social nas escolas.

Notas Conclusivas

E possivel concluir que as criangas e jovens trans* merecem a total atengio
por parte da comunidade dos servigos sociais uma vez que se trata de um grupo
de pessoas que tém sido extremamente negligenciadas, oprimidas e ostraciza-
das pela sociedade. Alguns/mas tedricos/as afirmam que a opressio baseada
no sexo e o género estd na raiz de muitas das vivéncias problemdticas da nossa
sociedade (Burgess, 2009). Se isto for verdade, entao sio certamente as nossas
criangas e jovens quem mais sofrem, uma vez que ainda se encontram bastante
invisiveis e vulnerveis. E aqui que entram as pessoas profissionais dos servigos
sociais para ajudd-los a encontram as suas vozes. Para isso é emergente uma
reciclagem daquilo que é a praxis do Servico Social nestas temdticas.

Sabendo que o papel do Servigo Social com as criangas e jovens trans* nio
estd claramente definido na literatura como em outras dreas mais comuns,
mostra-se entio necessario que os/as assistentes sociais construam esta prética,
antecipando as narrativas dessas criangas. Propoe-se assim futuras investiga-
¢oes de Servigo Social incidentes na questao do género e da sexualidade.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Associagao Plano i

A Associacao Plano i, criada em 2015, é uma associagio nao governamen-
tal com estatuto IPSS. Tendo como referéncia diferentes pertengas identitd-
rias, tais como o género, a etnia, a nacionalidade, a idade, a orientagao sexual e
a diversidade funcional, visa o desenvolvimento de um projeto social comum
que valorize as pessoas naquilo que elas tém de especifico: a sua histdria, o seu
percurso e a sua cultura.

De forma a alcangar os seus objetivos, a Associagio Plano i organiza ati-
vidades e projetos de sensibilizagio, formagio, educagao, intervencio e con-
sultadoria dirigidas a individuos, grupos, comunidades e instituigoes. Neste
sentido, apresentamos os Nossos projetos.

O Centro Gis ¢ um Centro de Respostas a populacio LGBTI, integrada
na Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD),
oferecendo uma estrutura de atendimento a pessoas LGBTI vitimas de vio-
léncia domestica e/ou de género; Apoio informativo, juridico e médico; Arti-
culagdo com servigos de satide no caso dos processos de redesignacao sexual e/
ou mudangas corporais/cirdrgicas; Apoio psicossocial; Grupos de promogio
do suporte social; Grupos de desenvolvimento de competéncias pessoais ¢
sociais; Intervencio psicoldgica individual e em grupo; Interven¢ao em crise;
Departamento técnico-pedagdgico; Formagio de publicos estratégicos (drea
social, direito, satide, educagio e comunicagio social); Producio e divulgacio
de materiais; Linha telefénica de apoio 24 horas — 966 090 117.
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Desde janeiro de 2017 e até 31 de dezembro de 2021, o Centro Gis aten-
deu 753 pessoas, efetuando 6621 atendimentos. Apenas no ano de 2021,
foram atendidos/as 273 utentes e realizados 1344 atendimentos.

O Plano 3C - Casa Com Cor, numa primeira fase, cofinanciado pela
Caixa Social 2020 e apoiado pela Cimara Municipal de Matosinhos, e atual-
mente cofinanciado pela Secretdria de Estado para a Cidadania e para a
Igualdade, é o primeiro e Gnico apartamento de autonomizagio para pessoas
LGBTT vitimas de violéncia doméstica a nivel nacional. Para além da habita-
¢do tempordria pretende-se, através do trabalho com a equipa técnica do Cen-
tro Gis, garantir as condi¢des de verdadeira inclusdo, empoderando e dotando
de ferramentas (emprego, satide, formacio, inclusdo social).

A Casa Arco-Iris, estrutura de acolhimento de emergéncia integrada na
RNAVVDa, ¢ a primeira a nivel nacional a dar uma resposta a vitimas de
violéncia doméstica LGBTI, acompanhadas ou nio de filhos/as menores ou
maiores com deficiéncia na sua dependéncia.

O UNi+, tem como objetivo a prevencio da violéncia no 4mbito das rela-
¢oes intimas juvenis, favorecendo a cria¢do de uma cultura institucional de
tolerincia zero 4 violéncia na intimidade no ensino superior. E também uma

estrutura da RNAVVD.

O Programa UNigualdade, financiado pela Comissao para a Cidadania e
Igualdade de Género (CIG), tem como objetivo a difusio de uma cultura de
igualdade de género, de diversidade e de nao-violéncia. As quatro edicoes do
Programa UNigualdade tiveram como objetivo o desenvolvimento de forma-
¢oes, de um guido de promocio de boas praticas e a banda desenhada “Super
i’s”, respetivamente.

O Bairros Sem Bullying ¢ um projeto financiado pelo Governo Portugués,
ao abrigo do Programa Bairros Sauddveis. Com a intervengao, construgio de
materiais psicopedagdgicos e desenvolvimento de acoes de sensibilizagao e de
formagao, o projeto pretende combater as vulnerabilidades, dotando a comuni-
dade de estratégias para fazer face ao bullying e a violéncia interpessoal.

O MaRvel: Masculinidades (Re)veladas, um projeto financiado pelo
Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu — EEA Grants, cujo
objetivo centra-se no desafio aos estere6tipos de género associados as mascu-
linidades hegemoénicas. Procura-se a construgao e implementagio de um pro-
grama de intervencao estruturado, junto de rapazes, entre os 13 aos 18 anos,
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acolhidos em dois Centros Educativos e um Instituto Profissional. Serd ainda
realizado um documentdrio sobre a temdtica, que, nao sé servird de base para a
construgdo do programa de intervengio, como serd utilizado como ferramenta
pedagdgica a usar na dinamizagio de debates sobre o tema nas 32 escolas par-
ceiras. Com vista a sustentabilidade do projeto e numa 6tica de capacitacio de
agentes multiplicadores/as, a equipa do projeto dinamizard agoes de formagio
dirigidas a docentes e ONG’s, com vista a replicagio futura do programa, a
par da realizagio de sessoes de consultadoria a estes/as profissionais. O projeto
implementard, ainda, agoes de sensibilizagao dirigidas a publicos estratégicos.

O Espago Lara pretende garantir o apoio psicolégico especializado para
Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica, através da intervencio
psicoterapéutica individual e em grupo. Trata-se igualmente de uma estrutura
que faz parte da RNAVVD.

O Projeto LIV(r)E, co-financiado pela linha de financiamento IKEA Idahot
2021 e pela Pequena Subvenc¢io da Comissdo para a Cidadania e para a Igual-
dade de Género, tem como objetivo a criagio de um espago seguro para pessoas
LGBTTI; Oferta de formagoes a empresas em matéria de orientagdo sexual, iden-
tidade e expressao de género e caracteristicas sexuais; Criagio de um grupo de
promogao de competéncias pessoais e sociais; Criagao de um gabinete de apoio
juridico para pessoas LGBTI vitimas de discriminagio laboral.

O Grupo de Jovens Promotor da Igualdade e da Saiide conta com 36
jovens voluntirios/as. Dentro do grupo existem vdrios departamentos de
forma a rentabilizar o seu trabalho: Departamento de comunicagio; Departa-
mento de eventos; Departamento de campanhas de sensibilizagao; Departa-
mento de linhas de financiamento; e departamento de formagao.

A No Label é um projeto que pretende criar pegas de vestudrio Unicas e
sustentdveis que sejam também uma forma de arte de intervengio. Pretende-
-se criar linhas especiais e limitadas que serdo lancadas em datas importantes.
O objetivo é promover os direitos humanos pela arte de quem estd ou esteve
numa situagao de vulnerabilidade, revertendo o lucro para a pessoa artista e
para a Plano i.

A Revista Insubmissa é lancada bimestralmente, tendo em cada edicao
um tema central diferente. Esta revista contém textos de opinido, seccoes de
divulgacao de formagoes, atividades, espago cultural, exposigoes fotograficas,
bem como as dltimas atualizacoes acerca do trabalho da Associacio Plano i e
dos seus projetos.
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O Conselho consultivo para as questées LGBTI é um 6rgio de consulta
em matéria de cardcter pedagdgico e cientifico, que assegura a representa-
¢ao de organizagdes representativas da sociedade civil, associagoes, coletivos
e pessoas individuais. E composto por: Entidade organizadora; Secgdo das
Organiza¢des Nao Governamentais; Secgao dos Coletivos; e Grupo Técnico-
-Cientifico.

O Projeto IRIS, financiado pelo POISE, visa caracterizar as trajetérias de
vida de pessoas LGBTI vitimas de violéncia doméstica com o objetivo geral de
descrever e compreender as especificidades dos seus percursos desenvolvimen-
tais e de vitimagio e os respetivos impactos a nivel pessoal, familiar e social.

O Observatério Nacional do Bullying tem como objetivo recolher infor-
magio sobre a ocorréncia de situacoes de bullying em Portugal, em diversos
contextos (presencialmente — no interior dos estabelecimentos de ensino e nas
suas imediacées -, e via online).

O Observatério da Violéncia no Namoro visa recolher e divulgar informa-
¢ao sobre a violéncia no namoro em Portugal. Desta forma, efetua anualmente
um mapeamento da realidade da violéncia no namoro em Portugal, através do
registo das dentincias efetuadas ao Observatério da Violéncia no Namoro.

O Estudo Nacional sobre as Crengas e as Priticas da Violéncia no
Namoro apresenta anualmente os seus resultados, a partir da dtica dos/as
estudantes universitdrios/as, independentemente de terem sido ou nio viti-
mas deste crime.
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