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La historia de las dos primeras décadas del ciberperiodismo en Portugal se puede dividir en tres fases:
la implementacion (1995-1998), la ampliacion (1999-2000) y la depresion, seguida de un relativo es-
tancamiento (2001-2014). La primera fase abarca los anos de puesta en marcha de las ediciones elec-
tronicas de los medios tradicionales en la web. La siguiente fase, la de la expansion, durd poco tiempo
y se caracteriz6 por un aumento de la inversion. Durante esta etapa nacieron los primeros medios pe-
riodisticos nativos digitales. En la fase de la depresion hubo cierre de sitios, recortes de personal, in-
cluidos periodistas, y reduccion de gastos. Le siguié un largo periodo de relativo estancamiento, mar-
cado por inversiones a contracorriente, que, sin embargo, no fueron suficientes para cambiar
significativamente el panorama ciberperiodistico del pais.

Desde el final de la primera década de este siglo xxI, las condiciones para la inversion en el ciberperio-
dismo son aiin mas dificiles. Entonces se registré un fuerte deterioro general del mercado de los me-
dios. Enfrentadas a una caida de los ingresos por publicidad, las principales companias periodisticas
trataron de reducir costos. En algunas de ellas, hubo despidos a una escala sin precedentes. No obs-
tante, en medio de las dificultades, los grupos de comunicacion intentaron reaccionar, apostando en
tres frentes principales: el cobro de contenidos informativos en la red, la exploracion del potencial de
las redes sociales y la diversificacion de las plataformas de publicacion, con especial atencion a los
dispositivos moviles.

La evolucion del ciberperiodismo en Portugal tuvo lugar en un contexto marcado por un crecimiento
constante en el nimero de usuarios de ordenador, Internet y dispositivos moéviles, sobre todo, mas
recientemente, para los teléfonos inteligentes. En el espacio de una década y media, la poblacién in-
ternauta se multiplico por diez, mientras que la tasa de penetracion del teléfono mévil hoy en dia al-
canza casi el 100 %.

En las Gltimas dos décadas, los portugueses han mantenido niveles relativamente estables de lectura
de periddicos y revistas, escucha de radio y visionado de television. El consumo de television incluso
ha aumentado ligeramente en los Gltimos arios. También ha aumentado el consumo on line de dife-
rentes medios de comunicacion. A esta relativa estabilidad en el consumo no ha contribuido el merca-
do, que se ha ido deteriorando, con una disminucion significativa de la inversion publicitaria. El ingre-
so generado por los medios on line siempre resulto insuficiente. Todavia no se ha encontrado un
modelo de negocio que asegure la sostenibilidad y la inversién necesaria para mejorar la calidad del
ciberperiodismo.

18.1 Contexto tecnologico

Portugal se conect6 a Internet en el otofio de 1991, como resultado de un proyecto de la Fundacion
para la Ciencia y la Tecnologia (FCCN), entonces llamada Fundacion para el Desarrollo de Medios
Nacionales de Calculo Cientifico. Sin embargo, apenas en 1994 el piblico en general y la prensa ge-
neralista portuguesa oyeron hablar por primera vez sobre Internet, como consecuencia del semina-
rio Portugal en Internet. En los meses siguientes, hubo una oleada de articulos sobre la red en prensa
general y especializada. A finales de 1995, cuando los medios de comunicacién portugueses daban
los primeros pasos on line, el acceso comercial piblico comenzé a extenderse en el pais (Martin,
2012).
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En 1996, nacia el primer cibercafé, en Lisboa, y abrian los primeros portales de comercio electronico en
el pais. Al ano siguiente, ya un 6,3 % de los portugueses utilizaban Internet. En los quince afios si-
guientes, el nmero de usuarios crecié a un ritmo constante y sostenible. En 2012, mas de la mitad de
la poblacién, o 5,2 millones de portugueses, era usuaria de la red mundial. Un anélisis longitudinal
de los resultados muestra que el nimero de usuarios se multiplico por diez entre 1997 y 2012. En
2013, 5,7 millones de portugueses navegaban por Internet desde ordenadores personales. Cada usua-
rio dedic6 223 horas a Internet, un promedio diario de 1 hora y 20 minutos.

Tabla 18.1 Porcentaje de usuarios de Internet en Portugal (2000-201 3)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

16,43 18,09 19,37 29,67 31,78 3499 38,01 42,09 44,13 48,27 53,30 55,25 60,34 62,10
Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2014.

Segln la firma de investigacion de mercados Marktest, en comparacion con el porcentaje de usuarios
de Internet, el porcentaje de portugueses que usan el ordenador es un poco mayor. En 2012, habia
alrededor de 5,4 millones, cifra que representd el 64,8 % del total. En los doce afios transcurridos entre
2000 y 2012, este nimero crecié un 66 %, a una tasa promedio del 4,3 % por afo. Entre los jovenes,
las personas de clase social alta, los cuadros medios y superiores, los empleados de comercio, servi-
cios y administrativos y los estudiantes, el uso de ordenadores superé el 90 %. Entre los estudiantes,
el porcentaje era del 99,6 %. En contraste, el nGmero de aquellos que no usaron el ordenador fue de
2,9 millones, con un cambio de registro importante en 2006 en esta poblacion, que se convirtié en
minoritaria.

La tasa de penetracion de la telefonia mévil en Portugal tuvo, durante la primera década de este siglo,
un crecimiento constante. Del 76,6 % en 2004, aumentd al 92 % en 201 1. Esta tasa de penetracion de
los servicios moviles fue mayor entre los jovenes. Alcanzd valores por encima del 99 % entre aquellos
con una edad de 25 a 44 afos. Sin embargo, también entre los més jovenes el teléfono mévil ya se
convirti6 en un dispositivo casi omnipresente: mas de medio millon de jovenes entre 10 y 14 afnos
poseian o usaban el teléfono.

De acuerdo asimismo con Marktest, la penetracion de teléfonos inteligentes también ha crecido in-
tensamente en los Ultimos afios. Solo entre 2012 y 2013 aument6 mas del 50 %. En 2013, 3.529.000
personas usaban teléfonos inteligentes, lo que correspondia al 39,6 % de los propietarios de teléfonos
moviles. En 2013, el acceso a los sitios de noticias a través de dispositivos moviles en Portugal repre-
senta hasta un 13 % de las visitas totales.

En el indice de desarrollo de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), Portugal ocupd en
2012 la posicion 36.2, que corresponde a un indice de 6,32. En relacion con el precio de la banda ancha
fija, se encontraba en el puesto 46.°, lo que corresponde al 1,6 % del PIB per capita. También en 2012,
la proporcion de nativos digitales representé el 9,2 % de la poblacién, lo que coloca a Portugal en el
lugar 51.° en esta materia. El informe también sefala un marcado incremento en el ndmero de usua-
rios de Internet en Portugal: solo entre 2011 y 2012, aument6 un 11 % (UIT, 2013).
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Figura 18.1 Correio da Manha (Lisboa, Portugal), 1 de noviembre de 1996
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Los estudios sobre habitos de lectura en Portugal muestran que entre 1997 y 2007 hubo una variacion
positiva de la lectura de periddicos: en este intervalo de una década, la lectura de peridédicos aument6
del 69,4 % en 1997 al 83 % en 2007, con lectores predominantemente masculinos (Santos et al.,
2007).

En 2008, el periddico continud siendo el soporte mas leido por la poblacién portuguesa, por delante de
revistas y libros. Casi el 85 % de los portugueses residentes en el continente, con 15 o mas afos, leian
u hojeaban periédicos y revistas. Destacaban las clases media y superior, con valores por encima de la
media poblacional. El nimero de portugueses que utiliza Internet para leer periédicos y revistas pasé
del 13% en 2003 al 28 % en 2009, lejos todavia de los valores por encima del 70 % de otros paises
europeos como Noruega e Islandia. Se puede decir que el aumento de la escolarizacion de la genera-
cién mas joven parece traducirse en un aumento «muy significativo» en los indices de lectura de li-
bros, periédicos y revistas (en papel u on line) en Portugal (Lopes, 2011).

A finales de 2013, seglin Marktest, cerca de 7 millones de portugueses, con 15 afios o mas, afirmaba
leer u hojear periddicos o revistas. Los periddicos eran mas leidos que las revistas, con un total de
6.973.000 lectores, y también tenian mayor audiencia media que estas. En la primera mitad de ese
ano, mas de 4,7 millones de usuarios Gnicos accedieron a los sitios web de periddicos, revistas y de
informacion on line, un nimero que correspondia al 81,6 % de los internautas nacionales.

A pesar del desarrollo de nuevas plataformas on line, la radiodifusién en Portugal sigue teniendo a la
Frecuencia Modulada (FM) como vehiculo principal de conexién entre las emisoras y sus audiencias.
En las dos Gltimas décadas, se ha mantenido una relativa estabilidad en las audiencias de la radio tra-
dicional. En 1994, la audiencia acumulada de vispera era del 56,1 %; en 2009, fue del 57 %. Con los
anos, las oscilaciones fueron minimas en el consumo global de radio, que ha visto valores muy signifi-
cativos: el promedio de oyentes, con mas de 14 afos, se mantuvo entre los 4,5-4,9 millones de perso-
nas. La radio seguia siendo en 2014 companera diaria de casi el 60 % de los portugueses.
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Figura 18.2 A Bola (Lisboa, Portugal), 21 de enero de 1997
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Sin embargo, cada vez mas gente escucha la radio por Internet. Solo entre 2004 y 2006, el porcentaje
aumentd del 4,7 % al 9,1 %,; es decir, casi se duplic6. En 2013, el 20 % de los portugueses afirmé tener
el habito de escuchar la radio a través de Internet.

La television, no obstante, siempre ha sido y sigue siendo el medio preferido de los portugueses. Su
dominio se esta reforzando, a pesar de la diversificacion de las plataformas de distribucion: por ondas
hertzianas, por cable, via satélite y mas tarde por ADSL, teléfono movil e Internet.

Los tiempos de consumo de television en Portugal no se diferencian mucho de los registrados en la
mayoria de los paises europeos, donde el tiempo promedio de visionado de television se encuentra en
unrango entre 3 y 4 horas diarias. Entre 2000 y 2005, no varié el tiempo medio de visionado de tele-
vision en el pais. En 2000, los portugueses dedicaron en promedio alrededor de 3 horas y 23 minutos
al dia a ver la television, un valor ligeramente inferior al de 2005 (3 horas y 32 minutos) (Martins y
Cardoso, 2007).

El tiempo medio de visionado de television por espectador ha sufrido algunas oscilaciones, pero varios
estudios apuntan a un aumento gradual en el consumo. En 2008, segiin el Observatério da Comuni-
cacdo (OberCom), se registré un promedio de 215 minutos, un valor ligeramente superior al del afio
anterior. Los valores registrados entre 2000 y 2008 también se encuentran ligeramente por encima de
los principales mercados televisivos europeos y permiten concluir el significativo peso de la television
en la dieta mediatica portuguesa. En 2010, aproximadamente el 30 % de los encuestados en un estu-
dio de OberCom dijeron que entonces usaban mas television que cinco anos antes, un resultado que
situaba a la television en una posicion «comoda», en comparacion con otros medios de comunicacion
tradicionales (Cardoso y Espanha, 2011). En 2012, cada espectador portugués vio en su casa, de pro-
medio, & horas y 40 minutos de television al dia, &4 minutos mas que en el afio anterior.

Asimismo, en Portugal se observa el fenémeno de la fragmentacion de las audiencias de television. De
acuerdo con la Autoridad Nacional de Comunicaciones, entre 1999 y 2010, el nimero de hogares abo-
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nados a television de pago y, en consecuencia, mayor oferta de canales, crecié de manera significati-
va. En el cuarto trimestre de 2009, casi la mitad (45,2 %) de los hogares portugueses tenia television
por suscripcion. La cuota de mercado (share) de los canales de emisién abierta ha evolucionado en el
sentido inverso.

En los Gltimos afios, también ha aumentado el consumo de television por Internet. Se ha pasado del
10,7% en 2010 al 14,3 % en 2013. Ese afo, 1,2 millones de portugueses acostumbraban a ver la tele-
vision on line. Esta cantidad representa el 14,3 % del universo de usuarios de Internet en Portugal.

18.2 Ciberperiodismo en Portugal (1995-2014)

Los registros de las modalidades anteriores de medios digitales en la web son escasos en Portugal. Los
que existen indican que las primeras experiencias on line tuvieron lugar en la prensa. Entre 1991 y
1992, dos periodistas del semanario Expresso editaban un boletin sobre el mercado de valores, pro-
ducido a partir de noticias internacionales recogidas en Internet, incluyendo entrevistas a través de la
red. El boletin de noticias, diarios y exclusivamente digital, se distribuia por correo electrénico y fax.
En su apogeo, tuvo cerca de 200 suscriptores, la mayor parte de Lisboa, y algunos de Oporto (Queri-
do, 2010).

En 1994, funcionaba un centenar de BBS, pero ninguna sobreviviria a Internet. Aquel afio, Blitz, perio-
dico especializado en mdsica, ya era distribuido en version de texto completo mediante una BBS. Al
mismo tiempo, estaban en funcionamiento en torno a cien proveedores de servicios de videotex. En
noviembre, Blitz se convertia en la primera publicacién impresa de Portugal con una edicién en la web
(Silva, 1999).

También en 1994, el diario de referencia Publico comenzé a hacer sus primeras experiencias en la web,
lideradas por periodistas de la seccion de «Ciencia». No obstante, el ano siguiente, sobre todo en su
segundo semestre, fue el verdadero momento fundador de la relacion entre los medios portugueses
de informacion general e Internet. En julio, se inauguro la edicion on line del Jornal de Noticias, que se
convirti6 asi en el primer diario de informacién general en actualizar todos los dias los contenidos
de su edicién en Internet.

La evoluci6n histérica de las dos primeras décadas de ciberperiodismo en Portugal se puede dividir en
tres fases: la de implementacion (1995-1998), la de expansion o boom (1999-2000) y la de depresion,
seguida de un relativo estancamiento, marcado por inversiones en contracorriente (2001-2015).

La primera fase abarca los afios de implementacion de las ediciones electronicas de los medios tradi-
cionales en la web. Es una fase experimental, dominada por el modelo shovelware. Corresponde al
«desembarque gradual» de los medios de comunicacién portugueses en la web. Es una fase marcada
tanto por la experimentacién como por laincertidumbre en los resultados. Las empresas consideraban
que no podian perder la oportunidad y se lanzaron como podian y sabian a los meandros de la publica-
ciéon de noticias en el ciberespacio, reproduciendo, en la mayoria de los casos, los canones del periodis-
mo tradicional. En los primeros tiempos, la desconfianza reind en las salas de redaccion entre la mayo-
ria de los periodistas en relacion con las novedades tecnoldgicas, sin embargo, pronto se incorpord en
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varias rutinas periodisticas. La contratacion o encaminamiento de los primeros periodistas a las edi-
ciones digitales no pocas veces se contemplaron con desdén. En esta etapa inicial, la prensa de infor-
macion general llevo la iniciativa. Solo en el segundo semestre de 1995, tres de los principales diarios
del pais, Jornal de Noticias, Plblico y Didrio de Noticias, se lanzaron en la web.

Figura 18.3 Agencia LUSA (Lisboa, Portugal), 29 de marzo de 1997
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Tras la implementacion gradual que marc6 los primeros afios del ciberperiodismo en Portugal, se en-
tro, al final de la década, en un periodo de euforia, marcado por la apariciéon de nuevos proyectos que
implicaban grandes inversiones. Varios grupos multimedia arriesgaron y apostaron por los portales.
Intentando marcar posicion, algunas redacciones ampliaron sustancialmente sus equipos humanos,
en un momento en que se percibia una euforia, nacional e internacional, en torno a la «nueva econo-
mia» generada por Internet. Esta fase de boom estuvo marcada por el comienzo de los primeros me-
dios nativos digitales generalistas, como Didrio Digital y Portugal Didrio.
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La fase de depresion que siguié estuvo marcada por el cierre de sitios web, recortes de personal, que
afectaron a un gran nimero de ciberperiodistas, y la reduccién de inversiones. El marco general de In-
ternet se consideré «muy negativo» y los ingresos por publicidad finalmente cumplieron con las ex-
pectativas iniciales de los directivos de los medios. Siguié un largo periodo, que durd casi toda la prime-
ra década del siglo xxI, de relativo estancamiento, puntuado por inversiones —de caracter mas
coyuntural que estructural— a contracorriente, y que aumentaron de intensidad en la segunda mitad
de la primera década, con la aparicion de algunos proyectos innovadores y la introduccion de video en
algunos sitios de noticias. Las inversiones a contracorriente en el periodo 2001-2014 se concentraron
principalmente en el lanzamiento de algunas ediciones digitales de medios tradicionales, la mayoria
de periddicos y revistas; renovacion de sitios, especialmente por lo que se refiere a su grafismo, narra-
tivas y funcionalidades (por ejemplo, video, infografias, feeds, widgets); creacion de ediciones para
dispositivos moviles, y la potenciacion de las redes sociales.

El contexto general de los medios de comunicacion fue todavia menos propicio a inversiones significa-
tivas en el ciberperiodismo desde 2009, afio en que comenzaron a acentuarse los sintomas de agrava-
miento general en el sector de los medios de comunicacion en Portugal. Se instal6 una crisis, que se
tradujo principalmente en una ola de despidos sin precedentes en varios grupos de comunicacion. El
despido de personal se justificaba con la crisis en el mercado de los medios y en las caidas significati-
vas del mercado publicitario. Ese afio, la industria de los medios en Portugal se enfrenté a una reduc-
cion de los ingresos de aproximadamente el 7 %. La propia palabra «retraccién» entr6, de manera
asumida, en el vocabulario de los administradores de los medios. Como respuesta a la crisis, algunos
de ellos comenzaron a hablar de la intencién de sus grupos de comunicacién de cobrar por los conteni-
dos online.

Entre 2009 y 2011, segln cifras de Expresso, los principales grupos de medios de comunicacion portu-
gueses despidieron a mas de cuatrocientos trabajadores. A principios de 2013, |a prensa veia como
empeoraba su situacion. En dos meses, la difusion de los principales diarios impresos generalistas a
nivel nacional cayé un 10 %. Hubo pocos casos en los que la caida de difusion en el papel se vio com-
pensada con un aumento de la difusion digital. Una «mayoria considerable» de los gestores de medios
admiti6, en ese momento, la posibilidad de quiebra de grupos enteros de comunicacion.

En este contexto de fuerte crisis, el desarrollo del ciberperiodismo se vio alin mas comprometido. Sin
embargo, se puede identificar, sobre todo a partir de 2010, tres tendencias principales en las estrate-
gias y los comportamientos de las mas importantes empresas periodisticas: refuerzo de la intencion
y, en algunos casos (por ejemplo, Correio da Manhd@, Pablico), puesta en practica de un sistema de co-
bro por los contenidos informativos on line; mayor presencia y visibilidad en las redes sociales; y diver-
sificacion de las plataformas de publicacion, especialmente para los dispositivos moviles.

El 26 de julio de 1995, se inaugurd la edicién en linea del Jornal de Noticias, que se convirtié asi en el
primer diario de informacién general en actualizar todos los dias su edicién en la web. En septiembre,
dos periodistas recibieron el encargo de trabajar exclusivamente en JN on line. Asi naci6 la primera re-
daccion digital del pais. Casi dos afios después de haber nacido, JN actualizaba el sitio y anunciaba, en
marzo de 1997, haber batido la marca de 100.000 consultas. Las noticias de Gltima hora, que se actua-
lizaban diariamente a las 15.00 horas, comenzaron a renovarse en la pantalla de forma continua. El
namero de paginas, firmas y versiones ofrecidas fue aumentando con los afos.
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Figura 18.4 Diario de Noticias (Lisboa, Portugal), 12de junio de 1997
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El segundo diario de informacion general que comenz6 a colocar sus ediciones diarias en la web fue
Pdblico, el 22 de septiembre de 1995. Antes de esa fecha, el periddico ya publicaba on line, de forma
esporadica, articulos de la edicion impresa. Durante cerca de tres afos, Piblico se limit6 simplemente
a proporcionar una version electronica del periédico impreso. Fue en septiembre de 1999, en plena
crisis de Timor Oriental, cuando comenz6 a producir informacién propia, con la introduccién del servi-
cio de «Ultima hora». En enero de 1999, Piblico anuncié lo que denomind como una «nueva era» de
publico.pt. José Vitor Malheiros pas6 de editor a director de ese ciberperiédico, mientras que la edicion
en linea dej6 de ser un mero soporte de la edicion electronica del diario para convertirse en una nueva
area de negocio, con sus propios productos. El diario anuncio, para 1999, el lanzamiento de sus prime-
ras publicaciones exclusivamente electrénicas y los servicios on line de pago. En 2014, Pdblico es uno
de los sitios informaticos con mayor nimero de paginas vistas en el pais.

El 29 de diciembre de 1995, al cumplir 131 afios, el Didrio de Noticias también comenz6 a poner su
edicion diaria en la web. En cuanto al contenido, el diario lisboeta presentaba las noticias «mas signifi-
cativas» de la edicion en papel, asi como un dossier tematico sobre las elecciones presidenciales en
1996, con articulos, encuestas y fait-divers ya publicados. El periddico facilitaba el 70 % de sus noti-
cias, reportajes y cronicas. Incluia fotografias «siempre que era posible».

El canal privado de television TVI decidi6 apostar por Internet desde los albores de 1996. A partir del
12 de enero, el Novo Jornal de TVI pasé a poder ser visto en la web. De lunes a viernes, desde las 22.00
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horas, el usuario podia acceder a un resumen de las principales noticias del dia, el audio (a través de
Real Audio), el informativo completo de Novo Jornal e imagenes representativas de las noticias mas
importantes. La estacion se convirtio, de este modo, en el primer canal portugués en emitir diariamen-
te un noticiario on line en una red global de informacién. Ademas de estas nuevas caracteristicas, el
sitio ofrecia la parrilla de programacion actualizada del canal, permitia una visita interactiva a sus ins-
talaciones y proporcionaba datos sobre el area técnica de la emisora.

En septiembre de 1996, nacia TSF Online. Después de una portada provisional, en funcionamiento des-
de abril, «la radio en directo» estren6 «una nueva sonoridad», y ofrecié un mend con enlaces a diversos
articulos: cronicas, revistas, publicaciones especiales, reportajes, fotos, fichas técnicas y utilidades,
como mapas de Portugal y el pronéstico del tiempo. También aparecian fotografias de elementos de la
estacion, asi como las personas con cargos directivos. El lema «La radio en directo» también se aplica-
ba a TSF en Internet. A través de Real Audio, el usuario podia oir, en vivo, los informativos del canal.

Expresso se convertiria en el primer semanario portugués en estar presente en Internet gracias al de-
but, «con caracter experimental», el 17 de julio de 1997. En una breve noticia publicada en la portada
de la version impresa, el semanario prometia comenzar, «en breve», a publicar en la web sus ediciones
integras. Una semana mas tarde, se ofrecia un balance positivo del estreno, y eran destacables las
reacciones positivas de los usuarios, que se lamentaban, sin embargo, de que la edicién web no contu-
viera toda la edicion de la revista tradicional. En 2013, Expresso anunci6 la intencién de crear una edi-
cion web de actualizacion diaria a partir del afo siguiente.

Poco tiempo después, el 19 de marzo de 1998, el Correio da Manhd comenz6 la colocacion de su edi-
cion diaria en Internet. El CM on line ofrecia un mend reducido de las secciones de Nacional, Internacio-
nal, Espectaculos y Deportes. Con la llegada de este diario a la web, se completaba el listado de edicio-
nes on line de los principales medios informativos portugueses.

En cuanto a los medios nativos digitales, el semanario regional Setibal na Rede quedd para la historia
del ciberperiodismo como el primer periédico exclusivamente on line en Portugal. Naci6 en enero de
1998 y fue el primer medio digital en inscribirse en el Instituto de la Comunicacién Social. El semanario
se definia a si mismo como «el primer proyecto de periodismo multimedia en Portugal». En la etapa de
depresion econémica, pasé por una situacion financiera dificil. Estuvo a punto de cerrar debido a las
deudas. No obstante, consigui6 resistir y, en 2010, al conmemorar doce afos de existencia, procedi6 a
un refuerzo de contenidos, cronistas y nuevas funcionalidades.

Enjulio de 1999, se puso en marcha Didrio Digital, una publicacién exclusivamente on line. El nuevo
ciberperiodico se proponia actualizar la informacion continuamente, 24 horas de 24, de lunes a vier-
nes, cubriendo todas las areas de la actualidad, a la manera de una agencia de noticias. Un ordenador
personal y un teléfono mévil reemplazarian a las libretas y grabadoras tradicionales que habrian de ser
utilizadas por los doce periodistas, la mitad de ellos en practicas, con los que se inicié el proyecto. En
cuanto a los medios de financiacion, la publicidad seria «el garante de esta apuesta». Las informacio-
nes econdmicas y politicas, se anuncio, tendrian un tratamiento de gran relieve. Un afo después de la
fundacion de Didrio Digital, |la direccion del periédico utiliza la palabra «éxito» para hablar del proyecto,
pero alertaba ya sobre la probable saturacion del mercado. En 2001, el periddico también se vio afec-
tado por la crisis y procedié a reducir costes, principalmente a través de despidos, aunque logré resistir.
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Figura 18.5 Jornal de Noticias (Oporto, Portugal), 13 de junio de 1997
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Otro medio digital nativo, esta vez en el area del deporte, nacié el dia 5 de junio de 2000, de la mano de
Media Capital, uno de los principales grupos de medios en el pais. Se llamaba Maisfutebol. Media Capital
no disponia entonces ni de una cabecera deportiva ni de un periddico generalista. Al mes siguiente, el
grupo lanz6 en la web el competidor mas directo de Didrio Digital, el Portugal Didrio, con la intencién de
producir informacién propia «basada en el rigor y en las historias originales». Se mantuvo hasta 2011,
cuando cerrd. El equipo que se ocupaba de este ciberperiddico permanecio. La empresa explico la deci-
sion con la necesidad de «apostar todo» en la fuerza y la marca de un nuevo sitio de television, TVI24.pt.

Junto con el nacimiento de los nativos digitales, otro fenémeno comenz6 a ganar relevancia en el cibe-
respacio desde 1999: los blogs. Surgieron en la era de expansién del periodismo on line en el pais, en
momentos en que este tipo de publicaciones ya conocia una gran expansion internacional. Sin embar-
go fue a partir de 2003 cuando se dio una «explosién» de los blogs. De 150 blogs indexados en enero
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de ese afio, se paso a 905 en julio siguiente. En noviembre, se llegd a los 2.724 blogs (Granado y Bar-
bosa, 2004).

El «repentino interés» por los blogs no fue ajeno al hecho de que algunas figuras mediaticas naciona-
les, entre ellos politicos influyentes, crearan sus propios blogs. Algunos periddicos nacionales empeza-
ron por entonces a citar lo escrito en los blogs mas importantes. En algunos casos, los bloggers fueron
incluso invitados a escribir columnas de opinién regulares en la prensa. El fenémeno comenzé a perder
fuerza a finales de la década, con la llegada al poder de las redes sociales, especialmente Facebook y
Twitter. Entonces muchos blogs dejaron de actualizarse o, incluso, directamente se cerraron.

La evolucion del mercado de la prensa digital estuvo marcada por la proliferacion de los sitios informa-
tivos de todo tipo. Sin embargo, no fue seguida al mismo ritmo por la inversion publicitaria.

El ndmero de medios de comunicacion social portugueses que abrieron paginas web crecié con fuerza
entre 1995 y 1998. En noviembre de 1996, por lo que se refiere a los periddicos, incluyendo diarios, sema-
narios y otros, el Servidor de Apontadores Portugueses (SAPO) registr6 39 ediciones, un ndmero que in-
cluia producciones de portugueses en Macao y Estados Unidos. El nimero de revistas, algo mayor, ascen-
dia a 55. Las radios portuguesas se unieron al nuevo medio a un ritmo mas lento, y se contabilizaron un
total de 13. Por lo que respecta a las televisiones, Gnicamente TVI y RTPi mantenian sitios en la red.

Figura 18.6 Radio e Televisdo de Portugal (Lisboa, Portugal), 3 de diciembre de 1998
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En un recuento realizado en abril de 1998, basado en los mismos criterios de noviembre de 1996, el mis-
mo SAPO puso de manifiesto que el nimero de ediciones electronicas incluidas en la categoria de perio-
dicos habia aumentado a 109, es decir, mas del doble; en la categoria de revistas, incluyendo las especia-
lizadas y no las de informacion general, se contabilizaban 103; 62 publicaciones en la categoria de radios;
en cuanto a las estaciones de television, en noviembre de 1996 se sumaba apenas un sitio web no oficial
de la estacion privada SIC (Bastos, 2000). Después de 1998, a pesar de haber asistido a la proliferacion de
todo tipo de sitios informativos, la mayoria de ellos de ambito regional y local, no se realizé un registro
riguroso y sistematico de la evolucion de la cantidad de medios de comunicacion portugueses en la web.

No obstante, la publicidad parece no haber migrado a la misma velocidad a los medios de comunica-
cion on line. Se produjo un lento crecimiento en la inversion publicitaria, que fue siempre insuficiente
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como para garantizar la sostenibilidad financiera de los proyectos periodisticos en la web. En 2001,
tras el estallido de la burbuja puntocom, y en pleno periodo de depresion, el mercado portugués de
publicidad on line todavia estaba en fase de expansion, con una tasa de crecimiento anual prevista
para 2001 del 175 %. En aquel momento, el sector en Portugal representaba aproximadamente el
0,8 % del total de la compra de espacios publicitarios, un valor mucho menor que el promedio mundial
que, aquel afno, se situd en el 2,8 %. En 2004, el mercado publicitario on line representaba cerca
de 8 millones de euros, con los principales portales, como SAPO, la I0L y Clix, apropiandose de la ma-
yor parte de las inversiones (Bastos, 2010).

Entre 2007 y 2013, por su parte, y de acuerdo con Omnicom Media Group, el mercado publicitario digi-
tal fue el Gnico que aumentd la cuota de mercado e inversion. En ese periodo cuadruplicé su valor hasta
el 9% del total, a pesar de un desplome de casi la mitad en el sector en general. Mientras que la inver-
sion en publicidad digital aumenté de 16,6 millones de euros en 2007 a 40,6 millones de euros en 2013,
los ingresos publicitarios totales a precios corrientes (incluyendo televisiones, cable, prensa, radio, exte-
rior, cine e Internet) cayeron un 43 %, de 806,5 millones de euros a 463,2 millones de euros en el mismo
periodo. En 2013, el mercado publicitario digital ocupaba el tercer lugar en el ranking de los ingresos por
publicidad a precios corrientes, tras las televisiones, la prensa no diaria y la publicidad exterior.

En octubre de 2012, altos directivos de los grupos de medios de comunicacion portugueses lideres se
reunieron en un foro, que dio lugar a dos conclusiones generales: la apuesta on line requeria una gran
inversion y, al mismo tiempo, se estaba asistiendo a un recorte de la inversion en la publicidad que, en
el agregado de los tres anos anteriores, alcanzaba el 50 %. La caida de los ingresos no conseguia equi-
librar la quiebra de los costes, que fue considerada por algunos como «colosal». Los mas pesimistas
incluso consideraban que lo digital no era la solucion, porque los ingresos eran escasos, y la inversion,
grande. Méas: lo digital venia a «agravar el problema», pues el mercado de Internet es gratuito. Otros
directivos, en un registro mas optimista, recordaron que no todo era negativo, en la medida en que
nunca habia habido tantas personas interesadas en la informacién y lo que se necesitaba era una
transformacion del modelo de negocio (Ferreira, 2012).

En los medios de comunicacion analégicos, el sector de la prensa fue el mas afectado por la evolucion
del contexto econémico y por el efecto de la migracion a la tecnologia digital. Su peso sectorial ha ido
disminuyendo a lo largo de los afnos. A pesar de eso, su volumen de negocio continuaba siendo «con-
siderablemente mayor» en comparacion con el de los nuevos medios de comunicacién, como indicaba
la Entidad Reguladora de las Comunicaciones. A mediados de la década pasada, ya se verificaban fuer-
tes caidas en la circulacién de pago de la prensa, sobre todo en los diarios de informacion general, que
entraron en fase de declive en la transicion de 2004 a 2005, cuando los periddicos gratuitos tuvieron
un periodo de crecimiento (Mendonca et al., 2007).

Entre 2004 y 2012, la situacién empeoro: las ventas de periddicos cayeron con fuerza, con los depor-
tivos y los semanarios liderando las caidas, con desplomes del 42 y el 39 %, respectivamente. Las
ventas de los diarios generalistas cayeron un 30 %. Los periédicos econémicos fueron los Gnicos que
escaparon a esta crisis del papel. En 2013, de acuerdo con Expresso, las ventas de los principales titu-
los de la prensa generalista siguieron disminuyendo. Sin embargo, los diarios registraron un crecimien-
to global de las ventas de sus ediciones digitales, aunque con cifras residuales. Las Gnicas excepciones
fueron el diario Pdblico y el semanal Expresso, ambos periédicos de referencia. El primero presentaba
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una media de suscripciones digitales superior a 4.000, como resultado de un crecimiento del 62,2 % en
el periodo de aproximadamente un ano. El segundo también tuvo, entre 2012 y 2013, un crecimiento
del 23 %, es decir, alcanz6 el nivel de unas 7.000 suscripciones en su edicién digital (Nobre, 2013).

En la radio, un sector que depende casi totalmente de los ingresos por publicidad, la inversion publici-
taria se ha reducido. La radio también sufri6 en los Gltimos afos la caida que se produjo en los restan-
tes medios, aunque la transmision por Internet ha mitigado los efectos. En 2003, el medio radiofénico
representaba el 7 % del gasto total en publicidad en promedio, una cifra inferior que la del afio anterior.
Sin embargo, el mercado de la radio en Portugal se ha vuelto mas dindmico y competitivo en este pe-
riodo (Santos, 2005). Con la crisis de 2009, los ingresos cayeron, pero sufrié una reducciéon mucho
menos acentuada que la de los ingresos por publicidad del resto del mercado en general. Esto puede
estar relacionado con el hecho de que las audiencias de radio haninvertido |la tendencia a la baja de los
Gltimos afos, con un aumento significativo en 2009.

El medio televisivo es, por comparacion con los restantes medios, aplastante en Portugal. Ya se trate
de las audiencias o de la inversion en publicitaria, la television destaca por sus cifras. Datos de Marktest
relativos al periodo de enero a noviembre de 2012 muestran que, en términos de reparto de la inver-
sion publicitaria por medios, la television absorbe el 74,8 % del total. Le sigue la prensa, con el 13,2 %,
y la radio, con un 5 %. Ahora bien, la television no ha escapado a la crisis y registro, principalmente en
2009, una disminucion en los ingresos por publicidad. En este contexto, las estaciones de television
han apostado por la venta de contenidos y por otras fuentes de ingresos (por ejemplo, lineas telefoni-
cas de tarificacion adicional, mensajes SMS, derechos de transmision de sefal, servicios técnicos y
merchandising).

18.3 Perfil profesional, formacién y marco legal

El primer estudio sobre el perfil de ciberperiodistas portugueses data de mediados de la primera déca-
da de este siglo. A partir de una encuesta a periodistas digitales, Canavilhas (2005) concluia que las
mujeres eran mayoria, el grupo de edad mas representado era el de 26 a 35 anos, la mayoria de los
periodistas que trabajan en las ediciones on line se encontraban en el inicio de su carrera profesional y
tenian poca formacién especifica en ciberperiodismo.

El hipermedia ain no era muy utilizado en las publicaciones portuguesas: solo el 68,5 % de los perio-
distas encuestados utilizaba el hipertexto en sus articulos. La abrumadora mayoria dominaba solo los
procesadores de texto, programas de tratamiento de imagenes y los software de edicion on line pro-
pios de su publicacién, competencia esta Gltima que se habia obtenido a través de iniciativas de for-
macion en la propia empresa. De las diversas funciones ofrecidas por Internet, la bdsqueda de in-
formacion era la mas mencionada por los encuestados, seguida de la lectura y el envio de correos
electronicos, la actualizacién de datos, el contacto con las fuentes, la formacion y el contacto con ex-
pertos. Canavilhas subrayaba que Gnicamente la «interactividad», junto con la «actualizacion perma-
nente», fue ampliamente referida por los periodistas portugueses que participaron en este estudio.

En 2008, una encuesta realizada por Bastos (2011) a 77 ciberperiodistas portugueses de medios de
comunicacion de referencia (Correio da Manhd, Jornal de Noticias, Publico.pt, Didrio Digital, Portugal
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Didrio, Expresso, Vis@Go Online, SIC Online, TSF Online, Radio Renascenca, RDP, RTP, TVI, donde trabaja-
ban, en enero de 2008, casi un centenar de ciberperiodistas) tratd de ofrecer una caracterizacion de

estos profesionales desde el punto de vista sociodemografico, profesional, ocupacional y ético.

Figura 18.7 Publico.pt (Lisboa, Portugal), 18 de abril de 2001
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Los resultados mostraron que aquellos profesionales se ocupaban principalmente del texto, contacta-
ban poco con sus fuentes de informacion, valoraban la inmediatez y la credibilidad de las noticias, y pa-
saban poco tiempo en contacto con el pablico. Segin el estudio, la mayoria de los ciberperiodistas eran
mujeres, tenian entre 30 y 35 anos, y estaban en el ciberperiodismo hacia entre seis y diez afios. La
abrumadora mayoria de los encuestados tenia un vinculo estable con sus respectivas empresas, con un
porcentaje poco significativo de los contratados con duracion determinada y los trabajadores auténo-
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mos. Por lo que se refiere a la formacion, la mayoria estaba graduada o contaba con un grado en el area
de Ciencias de la Comunicacién / Periodismo, pero pocos tenian una formacion especifica en ciberperio-
dismo. En cuanto al nivel ocupacional, la redaccion de las noticias era la tarea predominante, seguida de
la bisqueda en la web. Sin embargo, los profesionales de las salas de redaccién on line también pasaban
una parte sustancial de su tiempo ocupados en tareas que los alejaban de la produccién de noticias, tales
como la edicion de textos de agencias de noticias y la adaptacion de los contenidos (shovelware). Un
poco mas de la mitad de los ciberperiodistas elaboraban trabajos multimedia. Salir de la redaccién para
realizar reportajes era algo que les ocurria raramente a casi la mitad de los profesionales. Ninguno de
ellos salia fuera para elaborar reportajes todos los dias. Estos datos confirmaban una tendencia general:
el ciberperiodismo era una actividad sedentaria, «de escritorio», en la que las salidas al exterior eran mi-
nimas. Una mayoria significativa consideraba el ciberperiodismo como un nuevo tipo de periodismo,
distinto del tradicional, pero no era muy valorado, tanto por la clase periodistica en general, como en el
seno de las respectivas empresas. En cuanto a la ética, la mayoria consideraba que los periodistas y los
ciberperiodistas debian compartir los mismos valores y normas, pero casi la mitad consideraba que el
ciberperiodismo no planteaba nuevos dilemas éticos. Los nuevos dilemas identificados estaban relacio-
nados principalmente con la indefinicion legal imperante en Internet, con la politica de enlazado hiper-
textual y con nuevas formas de presion de comercializacion y de marketing. La creacion de contenidos
por parte del piblico tenia, para alrededor de un tercio de los encuestados, potencial de suscitar cuestio-
nes éticas. Bastos concluia que la desfavorable coyuntura evolutiva, empresarial, financiera, organizativa
y formativa que marcaba el devenir del ciberperiodismo en Portugal dificilmente podia dejar de tener
reflejos, en gran parte limitadores, en las practicas, los roles y la ética de los ciberperiodistas portugueses.

Un afno después de la llegada de Internet a las salas de redaccion todavia poco o nada se apuntaba
hacia la formacién en ciberperiodismo, tanto en el ambito universitario como en el medio profesional.
Fue necesario llegar al aflo académico 1999-2000 para ver el nacimiento, en una universidad pablica
portuguesa, de la primera materia con el nombre de Ciberperiodismo, integrada en el curso de Cien-
cias de la Comunicacién de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad Nueva de
Lisboa.

Aln en 2000, con el inicio de un grado en Periodismo y Ciencias de la Comunicacién en la Universidad
de Oporto, sus estudiantes pasaron a tener, entre el primer y el cuarto afo, en la opcién de Periodismo,
una vertiente de periodismo on line en las materias de Técnicas de Expresion Periodistica y Talleres de
Periodismo. La Universidad de Coimbra, a través del Instituto de Estudios de Periodismo, cred en el afio
académico 2002-2003, dos materias diferentes, Periodismo en Linea y Ciberperiodismo, mientras que
en la Universidad de Beira Interior el periodismo on line comenzé a ser ensenado en el curso 2003-
2004. Enla Universidad de Minho, las disciplinas de periodismo en el tercer, cuarto y quinto anos pasa-
ron a incorporar, a partir del afno académico 2000-2001, una sensibilizacion para lo digital, en las que
se invitaba a los estudiantes a hacer uso de los blogs para «publicar» su trabajo. El afio académico
2005-2006 marco el inicio de la ensefianza de periodismo digital, de forma independiente, en aquella
universidad (Bastos, 2011). En 2014, la mayoria de las universidades con cursos de comunicacion y
periodismo ofrecian disciplinas relacionadas con el ciberperiodismo.

La produccion cientifica en el ambito del ciberperiodismo ha sido, a lo largo de las Gltimas dos décadas,
muy escasa y algo dispersa en Portugal. El nimero de investigadores que todavia en 2014 hacia, de
manera sistematica y pertinente, investigacion en este campo continuaba siendo muy reducido. La
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mayoria de los investigadores se concentra en el Observatorio de Ciberperiodismo, que naci6 en 2008
en la Universidad de Oporto. Todavia no se ha creado ninguna publicacién especializada que haya pu-
blicado, de forma regular y sistematica, articulos cientificos en esta érea.

La primera gran reunion cientifica en Portugal sobre ciberperiodismo fue el | Congreso Internacional de
Periodismo e Internet. Tuvo lugar en el afio 2001 en la Universidad de Coimbra. Sin embargo, fue un
caso aislado y no tuvo continuidad. Mas tarde, en 2008, el Observatorio de Ciberperiodismo organizo
el I Congreso Internacional de Ciberperiodismo, bajo el tema Periodismo 3G. Desde entonces, la inicia-
tiva se ha repetido cada dos anos. Estos encuentros han dado como resultado actas publicadas en
formato digital.

18.4 Futuro

Todo indica que el futuro de los medios y el periodismo en Portugal es principalmente digital. Confron-
tados con factores adversos, tales como la caida de los ingresos por publicidad o la lenta migracion de
las audiencias hacia lo digital, es muy probable que los medios de comunicacion tradicionales refuer-
cen lainversién en los cibermedios.

Algunas senales de esto, aunque timidas, han podido ser observadas en los Gltimos afos: unas pocas
redacciones digitales fueron reforzadas con mas ciberperiodistas; algunos medios de comunicacion,
especialmente periddicos, han establecido paywalls y han reforzado la oferta de contenidos en diver-
sas plataformas on line; el principal semanario del pais anunci6 la creacién, en 2014, de una version
diaria, y ese mismo ano un nuevo ciberperiddico generalista nativo digital nacié por iniciativa de un
grupo de inversores.

No obstante, la tendencia rumbo a la tecnologia digital seguira enfrentandose a un problema que es-
tuvo en el origen del estancamiento del ciberperiodismo en Portugal en las Gltimas dos décadas: el
modelo de negocio. La clave para entender las debilidades estructurales del ciberperiodismo se en-
cuentra en gran parte en el hecho de que las organizaciones de noticias hasta ahora no han sido capa-
ces de encontrar un modelo de negocio viable y sostenible. Esta situacion la admiten los propios direc-
tivos de los grupos de comunicacion, que, en los proximos anos, habran de resolver la dificil ecuacion
para sobrevivir en un contexto de crisis.

Por otra parte, en un futuro proéximo, esos grupos de comunicacion y las empresas periodisticas van a
enfrentarse a un dificil periodo de transicion entre lo que podemos denominar «paradigmas de nego-
cio». Por un lado, veran como su principal fuente de ingresos, la publicidad, sigue decayendo de forma
paulatina, sobre todo en los medios tradicionales. Por otro lado, se enfrentaran al desafio de encontrar
fuentes alternativas sostenibles de ingresos que les permitan compensar las pérdidas con la publici-
dad. La publicidad colocada en los cibermedios, todavia residual, no ha permitido tal compensacion. Y
dificilmente la permitird a corto o medio plazo. Alternativas tales como las suscripciones digitales, el
crowdfunding o el patrocinio no han producido, en la mayoria de los casos, resultados sustanciales.

Y la pregunta que surge entonces es: ;como se podra invertir en el ciberperiodismo, concretamente
mediante el refuerzo de las salas de redaccion digitales y la mejora de los contenidos, en un escenario
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tan adverso? Es probable que la respuesta pase por el fortalecimiento de la convergencia digital, que
exigira profundizar en la reconfiguracién empresarial, profesional y de las redacciones, que tenderan a
ser mas integradas, pequenas y polivalentes. La estrategia de produccién y distribucién de contenidos
en distintas plataformas se vera mejorada, lo que sin duda repercutira en la formacion, las practicas y
los roles de los periodistas.
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