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Introducao

No contexto da industria da Arquitetura, Engenharia e
Construcdo (AEC), o termo digitalizacao é
frequentemente utilizado para descrever a tendéncia

em adotar novas tecnologias de informacdo e

comunicacdo para criar uma cadeia de valor digital [1].

Esta tendéncia tem, em anos recentes, apresentado
um papel central na evolugdo da industria AEC, com
multiplos intervenientes do setor a explorar esta
transformacao pelos seus ja reportados e
comprovados beneficios [2]. Estes esforgos tém
encontrado sucesso em adaptar e adotar varias
inovacoes tecnoldgicas de outros setores, potenciando
assim, de forma significativa, 0 aumento da
produtividade e a diminuigao dos custos ao longo do
processo construtivo [3]. Contudo, existem ainda
multiplas barreiras que impedem a completa adocdo
dos processos e das ferramentas tecnoldgicas
disponiveis as empresas do setor [4].

Com o objetivo de transparecer o estado atual da
digitalizacdo no panorama nacional e averiguar as
referidas barreiras, o presente artigo expbe e analisa

os resultados de um inquérito realizado a indUstria

AEC portuguesa, focado na digitalizacao das empresas.

Esta digitalizacdo foi avaliada ao nivel de diferentes

dimensdes, nomeadamente: (1) Estratégia; (2)
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Recursos Humanos; (3) Processos; (4) Clientes e
Parceiros; e (5) Tecnologia. Além da atual seccao
introdutoria, a Seccao 2 descreve a metodologia
utilizada no desenvolvimento deste artigo; a Seccado 3
apresenta e examina os resultados do inquérito, por
dimensdo avaliada; e, por fim, a Secgdo 4 expde as

principais conclusGes obtidas.

Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido no ambito da
dissertacao de mestrado [5] “Analise da
Implementagao da Digitalizagdo nas Empresas de
Construgao”. O trabalho iniciou-se pela analise do
estado da arte focado na digitalizagao da industria
AEC, tanto a nivel nacional como internacional.
Posteriormente, desenvolveu-se um questionario
adaptado a realidade portuguesa para caracterizar a
digitalizagao das empresas nacionais. A estrutura, viés
e ambiguidade do questionario foi avaliada por nove
intervenientes da academia e da indUstria, permitindo,
através da integracdo das modificagGes propostas, a
melhoria da sua qualidade. Validado o questionario,
este foi distribuido por cerca de 600 empresas de
varias areas e especialidades da industria durante
maio de 2022, sendo registadas respostas recebidas

até final de junho do mesmo ano. Finalmente, as
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Tipo de Atividade Amostra
Gabinete de Projeto 27%
Empreiteiro Geral 24%
Fiscalizagao 11%
Fabricantes e Fornecedores 8%
Promotor/Dono de Obra 6%
Subempreiteiro 6%
Consultoria 6%
Gabinete de Arquitetura 5%
Formacao/Investigagao 4%
Desenvolvimento de Software 2%

Tabela 1 — Tipo de atividade.

respostas foram validadas procedendo-se depois a sua
analise e ao registo das principais observacoes e
conclusdes.

Em termos de estrutura, o questionario contou com 19
perguntas no total: seis para a caracterizagdo da
empresa e 13 para caracterizacao da sua digitalizacdo
ao nivel das dimensGes referidas na seccao de
introducdo. Utilizando estas questbes, a Seccao 3.1
apresenta uma caracterizagao das empresas que
participaram no estudo, enquanto as Seccoes 3.2 a 3.6
analisam as respostas relacionadas com as varias

dimensdes da digitalizacao.

Resultados e Discussao

Caracterizacao da Amostra

O inquérito obteve uma taxa de colaboragao de
14,8%, o que corresponde a um total de 89 respostas.
O mesmo foi disseminado por empresas de todo o
territdrio portugués, incluindo regides auténomas.
Verificou-se que 60% das empresas da amostra
apresenta sede na regiao Norte, enquanto 21%
apresenta sede na regido centro e 19% na regiao sul.
Dado o amplo leque de especialidades na industria, foi
essencial caraterizar a amostra quanto ao tipo de
atividade exercida, como visivel na Tabela 1. De
salientar que sensivelmente 24% da amostra é
multidisciplinar, tendo o seu modelo de negécio
assente em mais do que uma atividade.

A Figura 1 caracteriza a amostra quanto aos anos de
atividade e ao nimero de colaboradores da empresa.
Verifica-se que a maioria das empresas (34%) tem
entre 15 e 30 anos e que o nimero de empresas com
mais de 50 anos de atividade é relativamente
reduzido. A amostra é sobretudo constituida por
empresas que tém até 10 colaboradores (35%) e entre
10 e 50 colaboradores (34%).
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© 9% m 50 - 150 Colaboradores
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15% o m 250 Colaboradores
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Figura 1 — Anos de atividade e nimero de colaboradores.
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Estratégia

A avaliacao desta dimensao tem como objetivo
compreender a relevancia que as empresas atribuem a
digitalizacdo na sua estratégia de negdcio. Neste
sentido, os resultados indicam que 85% das empresas
defendem ja dar importancia a digitalizacdo e que
78% atribuem-lhe um papel central na estratégia
futura da empresa.

Relativamente ao principal interveniente no
impulsionamento da digitalizacdo, 70% da amostra
concorda que o mesmo € da responsabilidade da
administragao, enquanto 55% considera relevante o
papel dos colaboradores.

Focando o investimento tecnoldgico, 85% das
empresas garantem investir em tecnologias; no
entanto 55% defendem que sdo necessarias novas
contratagdes para o investimento ser viabilizado.

A Tabela 2 apresenta a opinidao das empresas
relativamente aos impactos do investimento
tecnoldgico.

Recursos Humanos

Dado o papel fundamental das pessoas na transicao
digital das empresas, esta dimensao pretende avaliar o
impacto da digitalizagdo nos recursos humanos. Neste
sentido, as respostas recolhidas indicam que as
empresas tém em consideracdo a relevancia dos seus
funcionarios, com apenas 15% da amostra a afirmar
gue os seus colaboradores ndo tém qualquer papel a

desempenhar na digitalizagéo.

No que respeita as competéncias dos recursos, 86%
afirmam ter colaboradores com competéncias para
utilizacdo de novos processos e ferramentas
tecnoldgicas, ainda que 51% admita a necessidade de
contratar novos recursos para a sua devida
implementacao.

Com a digitalizagdo verificou-se ainda uma maior
flexibilidade nas condigdes de trabalho, com 60% das
empresas a afirmar ja terem implementado horarios
flexiveis e 45% a afirmar permitirem regime de
trabalho remoto.

A Tabela 3 apresenta a percentagem das empresas
gue disponibiliza (1) processos e (2) ferramentas
tecnoldgicas para exercicio das atividades dos seus
colaboradores; bem como a percentagem que
promove agdes de capacitacdo associadas a esses
mesmos processos e ferramentas.

Processos

A integracdo de novas tecnologias nas empresas
permite desmaterializar e otimizar os processos
tradicionais, ainda comummente utilizados na industria
da construcdo. Através dos dados obtidos, verifica-se

gue a maioria das empresas (86%) admite que

Disponibilizacao Agoe:s d%
capacitacao
Processos 83% 66%
Ferramentas 78% 75%

Concorda Discorda

Facilita @ comunicacdo interna 90% 3%

Possibilita um maior controlo

~ 84% 2%
na gestao de obra
Melhora o processo de
avaliacdo de desempenho e 82% 1%
qualidade
Apoia o back office 78% 4%
Aumenta a produtividade no 20% 2%
fabrico
Aumenta a produtividade na 66% 4%
montagem/construcao

Tabela 3 — Disponibilizacdo e formacdo em processos
e ferramentas tecnoldgicas.

Concordancia Discordancia

Ocorre

maioritariamente em 37% 52%
papel

Ocorre

maioritariamente em 76% 5%

formato digital
Ocorre com recurso
a uma plataforma
digital destinada ao
efeito

66% 12%

Tabela 2 — Impactos do investimento tecnoldgico.
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Tabela 4 — Partilha e gestao da informacgao nas
empresas.
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processos de tomada de decisdo sao sobretudo informagdes das empresas.

baseados na experiéncia dos atores envolvidos, ainda Clientes e Parceiros

que 45% das empresas afirmem que as decisdes se Nesta dimens3do pretende-se avaliar como sao
baseiam em dados previamente recolhidos e disponibilizados os produtos e servigos aos clientes,
analisados em software destinado para o efeito. A bem como se existem parcerias com outras entidades

Tabela 4 apresenta o modo de partilha e gestdo das

Fase inicial de

Nao adotado - Adotado
adocao
Fotogrametria 81% 12% 7%
Aquisicdo de Internet of Things 66% 19% 15%
dados Laser Scanning 70% 16% 14%
Sensores 73% 17% 10%
Construcao Modular 71% 16% 13%
Automatizacdo Drones 73% 23% 4%
de processos Impressdo 3D 77% 17% 6%
Robdtica 87% 9% 4%
Informacio BIM 37% 24% 38%
digital e Digital Twins 83% 11% 7%
andlise de Inteligéncia Artificial 86% 4% 10%
dados 'R virtual / R. Aumentada 77% 14% 9%
Tabela 5 — Adogao das tecnologias.
R. Virtual/R. Aumentada | 7% 2% " NS 21%
Inteligéncia Artificial [10% 2% " ISR 21%
Digital Twin | 9% 1% NS 15%
BIM 9% [ 10% NGy 24%
Robdtica 5% 2% IR IS 26%
Impresséo 3D 6% W% SN 22%
Drones 4% 2% SN 23%
Construgdo Modular | 9% 12% IES7 N 15%
Sensores | 10% 2%V NEANNGEEEN $16%
Laser Scanning | 9% 1% IEEZNSI 26%
Internet of Things | 9% 14% SN 16%
Fotogrametria [ 9% 14% EZ2NNEA 16%
0% 50% 100%

Falta de conhecimento e/ou compreenséo da tecnologia.
Falta de interoperabilidade entre tecnologias.

m Dificuldade em adaptar processos existentes.

® Falta de conhecimento sobre o ROI (Retorno sobre o Investimento).
Outras

Figura 2 — Barreiras a adocdo das tecnologias.
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ao nivel da digitalizagdo. Assim, os dados obtidos
demonstram que 76% das empresas disponibilizam os
seus produtos e servicos em formato digital e online, e
ainda 41% afirma permitir aos clientes personalizar
estes produtos e servigos digitalmente. Relativamente
a colaboracao e criacdo de sinergias com entidades
externas, 69% das empresas garantem fazé-lo para
resolver problemas e adquirir novos conhecimentos.
Tecnologia

Nesta dimensdo pretende-se avaliar o nivel de adocdo
das diferentes tecnologias e identificar quais as
principais barreiras a essa adogdo. A Tabela 5
apresenta o nivel de adogao das tecnologias nas
empresas. A Figura 2 ilustra as barreiras mais
destacadas pelas empresas, tendo por base as 10
barreiras identificadas em [6].

De acordo com a amostra em analise, destaca-se o
BIM e Robdtica, respetivamente, como as tecnologias
mais e menos adotadas. Relativamente as barreiras,
destacam-se a falta de conhecimento sobre ROI
(Retorno sobre o Investimento), as dificuldades em
adaptar processos existentes e a falta de

interoperabilidade entre tecnologias.

Conclusoes

As respostas obtidas no inquérito indicam que a
indUstria esta atenta a digitalizacdo, apesar da
integracao dos processos e tecnologias associadas a
mesma estarem a ocorrer de forma lenta e dispar ao
longo da cadeia de valor.

De acordo com os resultados, os principais obstaculos
sdo a falta de conhecimento sobre 0 ROI € a
dificuldade em adaptar processos existentes,
verificando-se que existe ainda um longo caminho a
percorrer pelas empresas do setor, nomeadamente no
envolvimento das pessoas no processo de

digitalizacao.
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