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17.0 Job Shadowing como Dispositivo
Estratégico de Exploracao
Vocacional Direta
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A criacdo intencional de condicGes favoraveis a exploracdo vocacional desde a
infancia e de forma continua ao longo do desenvolvimento aumenta as
possibilidades de satisfagdo e sucesso nas escolhas vocacionais dos jovens. Neste
sentido, sdo varios os estudos que advogam uma abordagem multiparticipada e
longitudinal ao percurso escolar capaz de favorecer o realismo com que os jovens
sucessivamente significam e se posicionam face a diversidade de op¢des que, num
“mundo plural e desafiador” estdo a sua disposicdo na estrutura social de
formacdes/profissdes. Este trabalho pretende dar a conhecer uma proposta
metodoldgica ao nivel do job shadowing enquanto estratégia de exploracdo
vocacional direta que conjuga os pressupostos do Modelo da Exploracdao
Reconstrutiva do Investimento Vocacional e o Modelo da Aprendizagem
Experiencial. Propde-se, um dispositivo estratégico que se organiza em torno do
ciclo de quatro processos de aprendizagem de Kolb procurando-se promover uma
tomada de consciéncia progressivamente mais alargada dos interesses vocacionais
e uma transformacdo mais profunda dos investimentos atuais e passados do jovem,
nomeadamente através da integracdo, na experiéncia de job shadowing, de uma
componente de roletaking suscetivel de produzir um impacto significativo na
complexificacdo das teorias pessoais sobre a relacdo Eu-profissdo(0es) e na
diferenciacdo da identidade vocacional.

Palavras-chave: exploragao direta, job shadowing, aprendizagem experiencial

The intentional creation of conditions propitious to vocational exploration from
childhood and continuously throughout development increases the possibilities of
satisfaction and success in the youth’s vocational choices. On this subject, there are
several studies that advocate a multi-participatory and longitudinal approach to the
school course capable of favoring the realism with which young people successively
mean and position themselves in the face of the diversity of options that, in a
"plural and challenging world" are available to them in the social structure of
training/occupations. The present work intends to present a methodological
approach of job shadowing as a strategy for direct vocational exploration that
combines the assumptions of the Reconstructive Exploration of Vocational
Investment Model and the Experiential Learning Model. Thus, it is proposed a
strategic device that is organized around Kolb’s four stage learning cycle seeking to
promote a progressively broader awareness of vocational interests and a deeper
transformation of the client’s current and past investments, namely by integrating
arole-modeling component into the job shadowing experience that is likely to have
a more significant impact on the complexification of personal theories about the
self-occupation(s) relationship and the differentiation of vocational identity.
Keywords: direct exploration, job shadowing, experiential learning
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Introducgado

Os desafios impostos, tanto a orientacdo vocacional, como a educacdo em geral,
passam pela transformacdo e desenvolvimento das caracteristicas do jovem, pelo que
ha evidentes mais-valias em encarar a primeira como “uma intervencdo transversal e
paralela a educagdo do aluno” (Coimbra, 1995, p.26), no que se constitui uma
responsabilidade partilhada pelos diferentes agentes da comunidade educativa (Parada,
Castro & Coimbra, 1998; Konigsted & Taveira, 2010).

Considerando esta perspetiva multiparticipada e longitudinal ao percurso
escolar, e além da importancia atribuida a pais e professores, também os especialistas
em orientagao escolar devem exercer um papel fundamental no acompanhamento dos
jovens, dinamizando diversas modalidades de intervencdo individual e/ou em grupo,
desde a consulta psicoldgica individual aos programas de orientacdo (Gamboa, Paixdo &
Jesus, 2011); a aposta deve passar pela integracdo do desenvolvimento vocacional no
processo global do desenvolvimento psicoldgico dos individuos (Campos, 1988),
cabendo a escola o papel de facilitar um conjunto de condi¢des em que os jovens sao
postos em relagdo com o mundo e em cujo contexto vivenciam experiéncias e realizam
aprendizagens suscetiveis de influenciar o seu desenvolvimento pessoal (Coimbra,
1995).

De facto, os jovens beneficiariam com uma intervencdo mais focada na criacao
de oportunidades de relagdo/interacdo com o mundo das formacgdes e com o mundo do
trabalho, devendo este ser o principal espaco de atuacdo dos agentes da comunidade
educativa.

O presente texto incidira justamente nestas oportunidades de exploracdao do
mundo vocacional, focando de um modo particular a técnica de job shadowing,
suportada pela Teoria da Aprendizagem Experiencial (Kolb, 1984) e pelo Modelo da
Exploracao Reconstrutiva do Investimento Vocacional (Campos & Coimbra, 1991), como
ferramenta suscetivel de produzir um impacto mais significativo na complexificagcdo das
teorias pessoais sobre a relacdo Eu-profissdo(des) e na diferenciacdo da identidade
vocacional.

Pressupostos Tedricos Fundamentais

O conceito de job shadowing esta ha muito presente no contexto empresarial,
tratando-se de uma técnica usada para facilitar a integracdo de novos elementos nas
equipas, ajudando-os a compreender os papéis que desempenharao.

Descrita como uma modalidade de experiéncia de trabalho em que os jovens
aprendem sobre uma profissdo acompanhando, ou sombreando, um profissional (Paris
& Manson, 1995), a técnica é utilizada de modo a permitir aos jovens a observacdo de
um individuo no desempenho da sua atividade profissional didria (Cole, 1989). Também
pode ser definida como um periodo curto e voluntdrio de aprendizagem profissional,
observando de perto e interagindo com trabalhadores experientes enquanto estes
desempenham o seu papel no local de trabalho (Lawrence, 2010), tratando-se por isso
de uma técnica apropriada a recolha e analise de informacao relacionada com profissdes
e util para despertar e estimular os jovens para as questdes de carreira (Watts, 1996).

Aplicada a orientacdo vocacional, esta técnica permite aos mais novos ampliar o
seu conhecimento sobre as profissdes, contribuindo para uma melhor representacao do
mundo vocacional bem como para a formagao dos seus interesses.
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Contudo, sdo escassos os trabalhos que descrevem linhas metodoldgicas claras,
fundamentadas em principios tedricos as quais a técnica de job shadowing deve
obedecer. Em Portugal, é excec¢do o trabalho de Quirino (2009) que com o objetivo de
estudar o impacto desta técnica no desenvolvimento vocacional dos jovens do 12.2 ano
desenhou e implementou uma intervengao vocacional, inspirada nos pressupostos de
Watts (1996).

Embora ndo seja nosso objetivo delinear uma metodologia para o job shadowing
pretendemos harmonizar os pressupostos tedricos que poderao langar as bases para
gue tal aconteca.

Deste modo, as teorias de Kolb (1984) e de Campos e Coimbra (1991) pela sua
compatibilidade com os principios de fundo do job shadowing, compdem o referencial
tedrico deste trabalho.

Assim, os principios da Aprendizagem Experiencial defendem que a aquisi¢do de
conhecimento e o desenvolvimento de competéncias acontecem quando os jovens sdo
envolvidos em experiéncias diretas de aprendizagem seguidas de momentos de
reflexdo. A Aprendizagem Experiencial é um processo em que o conhecimento é criado
através da transformacdo da experiéncia (Kolb, 1984). Trata-se, portanto, de uma teoria
holistica e dinamica que perspetiva o homem como um ser integrado no meio, capaz de
aprender através da sua experiéncia, particularmente, a partir da reflexdao consciente
sobre a mesma (Pimentel, 2007).

A estrutura base do processo de aprendizagem assenta na transicdo entre os
guatro modos de aprendizagem - Experiéncia Concreta (EC); Observacdo Reflexiva (OR);
Conceptualizacdo Abstrata (CA) e Experimentagdo Ativa (EA) e na forma como a tensao
dialética nas duas dimensdes — Concreto/Abstrato e Acdo/Reflexdo — se resolve.

Estas dimensdes representam as duas posi¢Oes dialéticas da aprendizagem:
preensdo e transformacao, i.e., 0 modo como a experiéncia é captada (prehension) e/ou
transformada (transformation). Em ultima instancia, o conhecimento constréi-se a
partir da transformacdo da experiéncia, dependendo sempre do modo como a mesma
é captada e/ou transformada.

Mais tarde, Anthony Watts (1996) estudou o contributo que o modelo kolbiano
poderia dar ao job shadowing. O autor acredita que esta técnica oferece oportunidades
tanto para a Experiéncia Concreta como para a Experimentagdao Ativa, mas o seu
potencial para a aprendizagem pode apenas ser aproveitado se for integrado numa
estrutura que também permita oportunidades para a Observagdao Reflexiva e para a
Conceptualizacdo Abstrata.

Watts (1996) definiu ainda uma série de objetivos que se constituem bases da
estrutura curricular para as experiéncias de trabalho. Desses objetivos interessam aqui
os relacionados com a Educagdo para a Carreira, a saber: expansive, sampling e
antecipatory. O primeiro refere-se ao alargamento do espetro de ocupagdes que os
jovens consideram nas suas escolhas vocacionais. O segundo possibilita que os sujeitos
testem as suas preferéncias vocacionais antes de se comprometerem com as mesmas e,
por fim, o terceiro permite aos jovens experienciar algumas das tensdes do trabalho de
modo a suavizar a transicao para o mundo laboral. Enquanto os primeiros dois objetivos
estdo intimamente ligados as escolhas vocacionais, o ultimo é claramente adaptativo e
prevé a preparacao para a transicdo para o mercado do trabalho.

Por sua vez, os pressupostos do Modelo da Exploracdo Reconstrutiva do
Investimento Vocacional enfatizam a importancia de envolver os sujeitos em
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experiéncias de acdo/exploracdo, que ao serem integradas cognitiva e emocionalmente,
operam transformacdes nos seus investimentos atuais contribuindo desta forma para a
construcdo autéonoma do sentido e da dire¢do das escolhas vocacionais (Campos &
Coimbra, 1991).

Através de experiéncias de contacto com o mundo do trabalho, os jovens
poderdao confrontar os seus investimentos vocacionais e, partindo dai, atribuir-lhes
novos significados e construir os seus interesses (exploragao do investimento), ou seja,
confrontar as representacles ja existentes e criar novas. A transformacdo dos
investimentos atuais acontece no sentido de os adequar as necessidades pessoais e
desejos, tendo em conta as expetativas, constrangimentos e oportunidades sociais
(Campos & Coimbra, 1991).

Exploragao e construcao da Identidade Vocacional

O processo de exploracdao vocacional assume um papel de destaque neste
trabalho, pois é pela via da exploracdo que os jovens serdo capazes de antecipar de
forma mais realista as oportunidades e os constrangimentos do mundo laboral e, desta
forma, adequar as expetativas e mobilizar as competéncias entendidas como
necessarias para a etapa seguinte do percurso escolar (Gamboa, Paixdo, & Jesus, 2011).
Neste sentido, sdo vdrios os autores (Campos & Coimbra, 1991; Law, 2005; Taveira,
2005) que sublinham a importancia de estimular a exploracdo do self, do mundo do
trabalho e do desempenho de papéis de vida, de forma a facilitar o processo de escolha
vocacional.

Ainda a este propésito, a investigacdo tem demonstrado (Greenhaus & Connolly,
1982; Lowery, 2014; OCDE, 2004; Plant, 2001; Sugalsky & Greenhaus, 1986, citado por
Taveira, 2004; Taveira, Cunha & Faria, 2009) que é particularmente importante atender
a qualidade e ndo so6 a quantidade da informacdo que o jovem explora, bem como ao
aproveitamento que o mesmo faz dessas explora¢des. O processo de exploragao
vocacional envolve, portanto, o questionamento e a construcao de conhecimento sobre
o self e sobre o mundo do trabalho, bem como os resultados da interagdo entre estas
duas vertentes (Jordaan, 1963). Desta forma, a exploracdo do self promove
conhecimento sobre os interesses e competéncias e a exploragdo do meio permite o
conhecimento do mundo do trabalho (Mota, 2010).

As questdes da identidade e da sua formacdo na adolescéncia também se
mostram particularmente relevantes quando pensadas na sua relagao com as tarefas de
exploracdo vocacional. O modelo dos Estatutos de ldentidade de Marcia (1966),
baseado nos pressupostos de Erikson (1956,1963), contribui de forma muito pertinente
para a compreensao do processo desenvolvimental de construcdo da identidade. No seu
trabalho inicial, Marcia (1966) identificou quatro estatutos da identidade, que se
distinguem em funcdo do nivel de exploracdo e da presenca/auséncia do compromisso
empreendido a partir da intersecdo destas dimensdes (Taveira, 2000; Valente, 2010).
Estes estatutos assumem a terminologia de Identidade Realizada, Identidade em
Moratdria, Identidade Outorgada e Identidade Difusa.

Marcia (1966) enfatiza que a distin¢do entre possiveis tipos de identidade centra-
se na tomada de decisdo, tendo por base o conceito de investimento (idéntico ao de
fidelidade defendido por Erikson). Porém, distancia-se de Erikson (1956, 1963) ao
apresentar duas dimensGes fulcrais para alcancar o seu objetivo: a dimensdo de
exploracdo (constructo que define o envolvimento dos individuos na procura de
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solucbes e alternativas para os seus objetivos, processo em que os seus valores e
conviccbes sdao reexaminados) e a dimensdao de compromisso (define o investimento
firme em realizar escolhas coerentes com a sua identidade) (Jacinto, 2011).

Neste contexto, o job shadowing constitui uma poderosa modalidade de
exploracdo vocacional direta, que permite apoiar a diferenciacdo da identidade
vocacional através da transformacdo da relacdo dos jovens com o mundo ao promover
a exploragao dos investimentos atuais e passados e ao proporcionar experiéncias diretas
de aprendizagem e de atribuicao de significado as mesmas no sentido de uma tomada
de consciéncia progressivamente mais alargada dos interesses vocacionais.

Job Shadowing na Intervengao Vocacional: Uma proposta metodoldégica

Propde-se, neste trabalho, uma metodologia de base relativamente a utilizagdo
do job shadowing como dispositivo de exploracdo direta na intervencao vocacional que
procede da adaptac¢do do Ciclo de Aprendizagem Experiencial de Kolb (1984) a técnica
em causa conjugando-a com algumas das principais premissas do Modelo da Exploragao
Reconstrutiva do Investimento Vocacional (Campos & Coimbra, 1991). Entre estas
ultimas destaca-se aimportancia de (1) assegurar que a experiéncia de exploracdo direta
(i) tenha como ponto de partida os investimentos atuais e/ou passados dos jovens; (ii)
seja desafiante e significativa, ou seja, correspondam a necessidades, desejos e
interesses dos jovens e, (iii) quando possivel, seja relevante considerando a sua situacao
e problema vocacional atual; (2) se valorizar as dimensdes cognitiva, afetiva e
comportamental da experiéncia exploratdria na integracdo da mesma; (3) se garantir a
maxima continuidade temporal possivel no processo de exploracdo de modo a que,
efetivamente, possa ocorrer a transformacdo de estruturas e processos psicolégicos,
onde se incluem os de natureza cognitiva ou os relativos a constru¢ao da identidade
(Campos & Coimbra, 1991).

Neste seguimento, numa primeira instancia, reveste-se de especial importancia
a exploragao do que tenham sido as oportunidades formais e informais passadas de
contacto direto e indireto dos jovens com o mundo profissional e/ou com tarefas
representativas do conteldo funcional de determinadas profissdes para tornar possivel
uma tomada de consciéncia por parte destes (e do profissional) relativamente a
quantidade e a qualidade das experiéncias de exploracdo pré intervencao (Experiéncias
Concretas). Na linha da Concetualizacdo Abstracta, interessaria apelar a expressao das
teorias pessoais ou representagdes cognitivas e afetivas que os jovens terdao construido
em relacdo a essas experiéncias por forma a identificar eventuais viéses que carecam de
questionamento. A intervencdo podera, em fun¢ao disso, suplementar e enriquecer
esse histérico de exploracdes oferecendo ao jovem a possibilidade de se expor a novas
Experiéncias Concretas, nomeadamente através do job shadowing, mas contemplando,
preferencialmente, além da mera observacdao dos modelos profissionais, a possibilidade
de Experimentacdo Ativa de uma ou mais amostras comportamentais do exercicio
profissional em causa num regime de roletaking. Por via destes dois niveis diferenciados
de acdo e de implicacdo do self (observacdo e experimentacdo) o ciclo poderd, desta
forma, regressar ao seu estadio inicial progredindo depois, para a observacao reflexiva
(e.g., o que apreendeu/captou da situagdo: expressdo de sentimentos e impressdes
sobre o outro e sobre si na profissdo,...), € para a concetualiza¢do abstrata (e.g., o que
aprendeu sobre si, suas competéncias e interesses; o que aprendeu sobre as
caracteristicas da profissdo; o que mudou na sua visdo de si e da profissdo)

207



desembocando numa capacidade acrescida para se posicionar face ao problema
vocacional mobilizando ativamente as aprendizagens realizadas na definicdo das
alternativas a considerar na escolha de um curso/profissdo e/ou no estabelecimento de
novos objetivos exploratérios.

Resulta desta visao, a proposta de uma estrutura de interven¢ao em quatro
momentos que se desenvolverao ao longo de um ano letivo completo:

Momento 0. Resolug¢do de aspetos formais pré-intervengao

Este momento engloba a (1) apresentacdo da técnica aos jovens e através destes
aos respetivos Encarregados de Educagdo (2) a sua inscricdo e validagdo do
consentimento informado, com recurso também a dindmicas de quebra-gelo para
facilitar a relacdo psicélogo-grupo e (3) o estabelecimento de um compromisso com os
jovens, sob a forma de contrato, de modo a que os mesmos assumam a responsabilidade
de se implicar ativamente no processo e de participar até ao fim.

Momento 1. Preparagao da Experiéncia - briefing

Integra os trés objetivos de intervencdo: (1) determinacdo das condicdes
pessoais para a exploragdo; (2) promog¢dao de condi¢des para a exploragdo do
investimento e (3) preparacdo da exploracdo direta. Tais objetivos devem ser alcangados
através de atividades de intervencdo que correspondam ao modo da Experiéncia
Concreta e da Observacao Reflexiva do ciclo de Kolb. Recordamos que as atividades de
preparacao devem constituir um estimulo a exploracdo pessoal do self e do mundo do
trabalho e, por isso, a preparacao da participa¢do dos jovens deve acautelar a analise do
percurso pessoal de cada aluno permitindo (aos jovens e ao profissional) adquirir uma
no¢cdo mais clara e sistematica acerca do conjunto de Experiéncias Concretas
historicamente acumuladas com relevancia para a tarefa de escolha profissional.

Objetivo 1: Determinagdo das condigbes pessoais para a exploragdo: parece-
nos pertinente que se comece por utilizar uma escala de exploragao e investimento
vocacional, por exemplo a EEIV de Gongalves e Coimbra (2004), com vista a sinalizacdo
do estatuto de identidade vocacional dos jovens e a determinagao das prioridades da
intervencdo no que se refere a promocao das condi¢des pessoais por parte dos jovens
para aceder, lidar e beneficiar desta experiéncia, a comecar pelo reforco da
predisposi¢cdo para a exploragdo vocacional.

Ao permitir mapear as necessidades de exploracdo vocacional em presenca, é
possivel organizar as fases subsequentes da intervencdo de uma forma mais ajustada e
personalizada. Nesta perspetiva, torna-se importante articular a informacao recolhida
qguanto dos estatutos da identidade com os trés objetivos de educagdo para a carreira
de Watts (1996). Deste modo, e pelas suas caracteristicas principais, os jovens que se
encontrem na Identidade Realizada beneficiariam de uma experiéncia de job shadowing
mais antecipatéria (anticipatory). Por se tratar de individuos que tém objetivos
estabelecidos e pré-determinados, experienciar algumas das tensdes do trabalho pode
ser positivo. Por sua vez, aqueles que ainda se encontram na Identidade Outorgada
possuem objetivos e compromissos firmes, contudo, a decisdo foi fortemente
influenciada pelos desejos de outros e por isso devem alargar o espetro de ocupacdes
que consideram em termos das suas escolhas vocacionais (expansive). Testar as
preferéncias vocacionais antes de se comprometerem (sampling) seria util aos jovens
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gue se encontrem nas ldentidades em Moratdria e Difusa. Os primeiros ainda procuram
respostas para as suas questdes e possuem objetivos muito vagos, remetendo para um
periodo de forte exploracao e os segundos apresentam comportamentos exploratorios,
apesar de ainda ndo terem definido um sentido para a sua identidade.

Objetivo 2: Promogdo de condi¢boes para a explora¢do do investimento:
contempla a promogao das competéncias necessarias a exploragao dos investimentos
vocacionais, sendo importante que se identifiquem as representagdes sociais e pessoais
dos jovens e que se compreendam os seus (des)investimentos manifestados sob a forma
de interesses (académicos, de lazer e profissionais). Sera fundamental criar
oportunidades de exploracdo/discussdo dos fatores pessoais, relacionais, académicos,
desenvolvimentais e contextuais orientadas para a atribuicdo de significado aos
investimentos atuais e passados, bem como para a exploracdo de novos investimentos.
E essencial que os jovens confrontem as representacdes ja existentes e construam novas
apoiando-se no autoconhecimento e na promog¢ao da compreensdo dos interesses
pessoais e do mundo laboral, no que se constituird uma ferramenta de apoio ao
desenvolvimento da sua identidade vocacional. Serd fundamental que, nesta altura, em
resultado desta abordagem em sessdo, os jovens consigam identificar as profissdes que
consideram relevante explorar por via do job shadowing. Complementarmente, nesta
fase, o Psicologo deve iniciar os contactos com as instituicdes que irdo receber os jovens.

Objetivo 3: Preparagdo da exploragdo direta: na Ultima fase deste momento é
necessario esclarecer todas as duvidas que possam existir por parte dos jovens, bem
como ajuda-los a refletir sobre os comportamentos e atitudes mais apropriados a ter
durante a experiéncia de job shadowing. Adicionalmente é extremamente importante
estruturar um guido de entrevista e grelhas de observacdo Uteis ao registo de
informacgdes que servirdo de apoio ao job shadowing.

Momento 2. Experiéncia de Job Shadowing

No segundo momento existe apenas um objetivo de intervencdo que é o da
exposicdo dos jovens as experiéncias concretas de job shadowing, e que deve
contemplar os modos da Experiéncia Concreta e Experimentagao Ativa do ciclo kolbiano.
Assim, e reforcando o que foi referido anteriormente, pretende-se que o jovem possa
nao sé observar (Experiéncia Concreta) os modelos profissionais a que estara exposto —
job shadowing, mas que possa também desempenhar (Experimentacdo Ativa) algumas
funcdes tipicas daquelas profissdes - roletaking.

Além de dar destaque a utilizacdo do roletaking como complemento a
observacdo de papéis, sublinhamos a importancia de os jovens acederem a diversidade
inter e intraprofissional (Law, 1981). E desejavel que os mesmos possam n3o s
contactar com mais do que uma profissdo (incluindo aquelas em que ainda ndo tenham
nenhum interesse ou ja o tenham perdido), como possam também fazé-lo com mais do
que um individuo da mesma profissao.

No sentido de potenciar a qualidade das experiéncias de job shadowing,
reconhecemos que também é importante desenvolver uma relagdo privilegiada com os
profissionais a sombrear, integrando-os mais amplamente na intervencdo através de
iniciativas ao nivel da consultoria vocacional que lhes permitisse ter uma no¢do mais
clara da importancia do seu papel no processo de exploragao vocacional dos jovens em
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causa e a capacita-los a dar uma resposta mais consonante com as necessidades de
exploracdo dos jovens (exemplo: apoiar na identificacdo das tarefas profissionais que o
jovem poderia, efetivamente, experimentar).

Momento 3. Reflexdo sobre a experiéncia — debriefing

Dedicado a integracdo (observacdo reflexiva e concetualizacdo abstrata) dos
resultados da experiéncia exploratéria, o defriefing (Cole, 1989; Miller, 1991;
Petherbridge, 1996; Watts, 1996) é essencial, na medida em que ajuda os individuos a
esclarecer os seus pensamentos, fornecendo-lhes a oportunidade de fazer perguntas e
partilhar experiéncias permitindo aos técnicos a possibilidade de os questionar e
orientar. Desta forma, introduz os jovens num processo inicial de reflexdo que, tendo
como ponto de partida a experiéncia concreta no contexto do job shadowing, permitira
aos jovens evoluir rumo a concetualizacdo abstracta. A Conceptualizacdo Abstrata
caracterizada pela formacao de conceitos abstratos e generalistas sobre os elementos e
caracteristicas das experiéncias, é potenciada a partir da partilha de insights (Kolb, 1984)
e na nossa proposta seria também transversal a todos os momentos, estimulando a
transformacdo da experiéncia e, consequentemente, gerando conhecimento.

A literatura (Atkinson & Murrell, 1988; Cole, 1987; Campos & Coimbra, 1991;
Goncgalves, 2000; Guile & Griffiths, 2001; Kolb, 1984; Miller, 1991; Petherbrigde, 1996;
Quirino, 2009; Watts, 1996) reconhece a fase de follow-up como uma das mais
importantes da aprendizagem, sendo tdo ou mais importante que a experiéncia em si,
pois a reflexdo representa, por si s6, uma estratégia nuclear para maximizar o potencial
da experiéncia em termos da transformacao e da mudanca que se deseja proporcionar
aos jovens (Quirino, 2009). Assim, de modo a integrar os resultados da experiéncia
exploratéria recomendamos, por exemplo, o recurso a relatérios escritos,
apresentacdes orais, debates, portfdlios, registos fotograficos e/ou videograficos. Ainda
neste sentido e de acordo com o Ciclo da Aprendizagem Experiencial, serd, porventura,
pertinente um novo contacto/entrevista do jovem com o(s) profissional(ais) por si
sombreados (no local do job shadowing ou no espaco da intervengao) que possibilitasse
a confrontacdo das representacdes construidas sobre a profissdo em causa de modo a
permitir ao jovem a sua clarificacdo e/ou relativizacao.

Momento 4. Avaliag¢do

Este momento incide na andlise de todo o processo de modo a compreender se
e em que medida houve transformacdo dos investimentos e a perceber quais os ajustes
gue possam revelar-se necessarios em intervengdes futuras. A avaliacdo é importante
para aferir a eficicia do job shadowing e o seu impacto no desenvolvimento vocacional
dos participantes. E igualmente importante para os jovens, sobretudo no que toca a
possibilidade de compreenderem as suas proéprias evolugbes como contingentes ao
investimento feito no processo de exploragao na intervencgao, reforcando a percegao de
que terdo adquirido métodos e competéncias de exploracdo que poderdo usar
autonomamente no futuro.

Conclusdes
Apesar de bem aceite e de ser usada com relativa frequéncia no ambito de
processos de orientagdo vocacional, sdo poucos os estudos empiricos e mais raras as
propostas que apontem as linhas metodolégicas que o job shadowing deve seguir. A
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relevancia deste trabalho reside precisamente no esforco feito de enquadramento desta
técnica em pressupostos tedricos solidos a partir dos quais se procurou comecar a lancar
as bases do que, no futuro, poder3, constituir-se como uma proposta metodolégica mais
robusta.

O que aqui se defende é que o impacto do job shadowing no desenvolvimento
vocacional dos jovens dependera do grau no qual seja possivel adotar uma estratégia de
intervengdo com uma dinamica proxima da que Kolb descreve no ambito da
aprendizagem experiencial, reconhecendo e tirando o maximo partido da influéncia dos
contextos sociais e comunitarios nas escolhas vocacionais dos jovens sem perder de
vista que a exploragao interna e externa a proporcionar deve partir dos seus
investimentos (passados e/ou atuais) e promover a exploracdo destes. Para o futuro fica
o desafio ao aperfeicoamento e a operacionalizacao das ideias agora apresentadas e,
sobretudo, a validacdo empirica do suporte metodolédgico que, com este trabalho, se
procurou esbogar.
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