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RESUMO

Este estudo exploratdrio sobre a educagdo em tempos de COVID-19 procurou compreender as medidas
politicas implementadas na Regido Auténoma da Madeira (RAM), bem como as opinides de um grupo
de professores do ensino secunddrio de uma das escolas do concelho do Funchal, acerca destas
medidas, e ainda os novos contextos emergentes da modalidade de Ensino a Distancia (E@D),
designadamente no que se refere a avaliagcdo das aprendizagens, processos pedagdgicos, apoio e
acompanhamento na implementagdao dos procedimentos tecnoldgicos, lideranca da escola,
potencialidades e fragilidades.

A pesquisa aqui reportada segue uma orientagdo descritiva-interpretativa, de cariz
predominantemente qualitativo, em conformidade com a questdo orientadora e os objetivos
formulados. Os testemunhos dos professores foram analisados a partir da técnica de analise de
conteldo, cujos dados foram igualmente sujeitos a um tratamento estatistico (analise quantitativa).
Os resultados revelaram a capacidade de adaptagdo demonstrada pelos professores, face a situagao
emergente da crise pandémica, ndo obstante o registo de algum agravamento das desigualdades entre
os alunos, no que diz respeito a qualidade das suas aprendizagens. Foi possivel aferir que neste sistema
de E@D, a forma tradicional de avaliar apenas os conhecimentos é inadequada, revelando-se
necessario o reajustamento deste modelo.
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ABSTRACT

This exploratory study on education in times of COVID-19 sought to understand the political measures
implemented in the Autonomous Region of Madeira (RAM), as well as the opinions of a group of
secondary school teachers in one of the schools in the municipality of Funchal about these measures,
and also about the new emerging contexts of Distance Learning (E@D), namely with regard to the
assessment of learning, pedagogical processes, support and monitoring in the implementation of
technological procedures, school leadership, strengths and weaknesses.

The research reported here follows a descriptive-interpretative orientation, of a predominantly
gualitative nature, in accordance with the guiding question and the formulated objectives. Teachers'
testimonies were analyzed using the content analysis technique. This data was also subjected to
statistical treatment (quantitative analysis).

The results revealed the adaptability of teachers, in view of the situation emerging from the pandemic
crisis. This is despite the registration of the aggravation of the inequalities present in the student body,
in what concerns the quality of learning. It was possible to verify, in this distance learning system, that

1 Enderego de contacto: nfraga@staff.uma.pt
2 Enderego de contacto: goretepereira@staff.uma.pt
3 Enderego de contacto: mfgouveia@staff.uma.pt

4 Enderego de contacto: ana.isabel.gouveia@hotmail.com

Sensos-e | Vol. VIII —n.° 1| 2021 | DOI 10.34630/sensose.v8i1.3786


mailto:nfraga@staff.uma.pt

SENS

.
CenTrO DE INVESTIGACAD & INOVACAD n em Epucacio
CENTRE FOR RESEARCH & INNOVATION E) i~ Epucanion

the traditional way of evaluating (only) knowledge is not adequate. It is necessary to readjust this
model.

Keywords: Education; Learning; COVID-19; Distance learning; Digital platforms.

1. O ensino a distancia (E@D)

No final de 2019, a medida que a COVID-19 se disseminava rapidamente por todo o mundo, diversos paises
anunciavam medidas de confinamento com vista a contengdo da difusdo do virus, que incluia o encerramento
total ou parcial das escolas. O grande desafio imposto a comunidade educativa global, foi precisamente a
manuteng¢do do ensino e a aprendizagem num momento de crise e de grande incerteza, quando a pandemia
da COVID-19 seguia um rumo alucinante de contdgio e propaga¢do em muitos paises do mundo.

Para garantir a continuidade da aprendizagem e de forma equitativa, a UNESCO> langcou um apelo as
organizagdes internacionais, a sociedade civil e aos parceiros do setor privado, para possibilitar a
#AprendizagemNuncaPara, numa coalizdo global, no sentido de prestar apoio aos paises a desenvolver
abordagens abertas e flexiveis e ajudar as criangas em situagdo de maior risco neste periodo.

Tratou-se de um esfor¢o, de uma oportunidade para repensar a educagdo, para desenvolver o E@D e para
tornar os sistemas educativos mais resilientes, mais abertos e mais inovadores.

A situacdo de emergéncia em tempos de crise pandémica da COVID-19 e o grande incremento das TIC,
haveriam de granjear um maior dinamismo e projegao internacional ao E@D. Em Portugal como modalidade
de oferta educativa, O E@D foi regulamentado pela Portaria n.2 359/2019 de 8 de outubro® que define as
regras e procedimentos relativos a organizagdo e operacionalizacdo do curriculo e respetivo regime de
frequéncia. Sendo legalmente reconhecida como uma modalidade educativa e formativa dos ensinos basico
e secundario, destina-se aos alunos impossibilitados de frequentar presencialmente uma escola e esta
alicercada na integragdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) nos processos de ensino e
aprendizagem.

Para garantir a continuidade das aprendizagens, as escolas, de forma gradual estabeleceram Planos de Ensino
a Distancia e o ensino presencial deu lugar ao E@D com a mediacdo das TIC e a criagdo de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem alargado a todos os estudantes.

2. Orientag¢0es nacionais e internacionais face ao encerramento das escolas

Foram varias as entidades nacionais e internacionais que procuraram oferecer apoio, e orientar os
profissionais de educagdo que se viram perante um desafio complexo em tempo de pandemia.

Em Portugal, a Dire¢do-Geral de Educacgdo (DGE), em colaboragdo com a Agéncia Nacional para a Qualificagdo
e o Ensino Profissional (ANQEP), apresentou um conjunto de recursos que visaram apoiar as escolas na
aplicagdo de metodologias de E@D, privilegiando solugdes e processos simples na interacdo com os alunos e
com as familias, sobretudo com aquelas que ndo dispunham de equipamentos e ferramentas digitais. Foi
igualmente enfatizada a prioridade no estabelecimento de contacto didrio com os alunos, sendo fundamental
assegurar que estes recebessem os materiais e as tarefas para desenvolver.

Sugeriu-se ainda a promocgdo de atividades assincronas, a formagdo de equipas de apoio em cada escola e a
colaboracgdo entre os profissionais, num momento tdo complexo, assim como o acesso de todos os alunos
aos recursos disponibilizados pela escola, com a utilizagdo de software de livre acesso, evitando a
“proliferacdo de ferramentas e de plataformas (...) para facilitar a concentragdo dos alunos nos espacos
digitais”. Foi, inclusive, criado um enderego de e-mail (apoioescolas@dge.mec.pt) para partilha de duvidas e
sugestdes (DGE, 2020 - https://apoioescolas.dge.mec.pt/node/391).

5 Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura.

6 De acordo com o previsto na alinea a) do n.2 1 do artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho.
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As emissdes do #EstudoEmCasa iniciadas a 20 de abril em varios canais da TV nos dias Uteis, entre as 09:00 e
as 17:50 e ainda em https://www.rtp.pt/estudoemcasa com conteldos programaticos para o Ensino Bésico
(1.9, 2.2 e 3.2 Ciclos), constituiram-se como um complemento e como um recurso de apoio muito importante
para todos os alunos, mas, sobretudo para aqueles que ndo dispunham de conetividade e/ou de
equipamentos e ferramentas digitais, a par dos planos E@D de cada estabelecimento de ensino. E possivel
encontrar no endereco https://estudoemcasa.dge.mec.pt outras informagdes acerca dos temas abordados,
das aprendizagens essenciais convocadas, para além de propostas de trabalho dirigidas aos alunos. Houve
ainda espaco para a partilha de conteudos para as criangas em idade pré-escolar emitidos na RTP2.

A nivel internacional, a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) refletiu sobre
o impacto da pandemia da COVID-19 nos sistemas educativos mundiais, definindo algumas prioridades de
acdo estratégica. Neste sentido, publicou um relatério “A framework to guide an education response to the
COVID-19 Pandemic of 2020” (Reimers & Schleicher, 2020) com o propdsito de apoiar a implementacdo de
respostas educativas alternativas ao ensino presencial, face a situagdo de pandemia. O relatério enuncia uma
série de recomendagdes para evitar ao maximo prejudicar as aprendizagens e atenuar o impacto do
encerramento das escolas.

Em maio, a OCDE publicou outro relatdrio “Coronavirus special edition: Back to school”’, assente na premissa
de que os sistemas educativos devem preparar-se a curto e a longo prazo, construindo respostas aos desafios
dindmicos impostos pela pandemia. Apresenta algumas estratégias para os proximos 12 a 24 meses,
estabelecendo como prioridades a garantia de seguranca, a avaliagdo dos progressos realizados pelos alunos,
a atenuagdo do impacto de atrasos na aprendizagem e de eventuais casos de abandono escolar, assim como
a salvaguarda do bem-estar dos docentes e alunos. Face a este contexto incomum, a OCDE sugere a melhoria
das capacidades de resposta e a reinvengdo de métodos de ensino-aprendizagem, reforca a importancia de
apoiar os mais frageis e destaca o poder da educagdo na construgdo da igualdade.

Aconselha o trabalho colaborativo e propde a priorizagdo dos contetdos a abordar, sugerindo ainda a criagdo
de planos de reforgo para efetuar revisdes intensivas dos conteudos de aprendizagem antes do inicio do
préximo ano letivo. Estas recomendagées sdo igualmente expressas no relatério da OEl (Organizagdo dos
Estados Iberoamericanos), publicado em margo deste ano, “Efeitos da crise do coronavirus na educagdo”
(Sanz, Sainz, & Capilla, 2020), no ambito de uma campanha #LaOElcontigo, lan¢ada por esta organizagao, cujo
objetivo consistia em atenuar os efeitos que a crise do coronavirus tera na educagdo, na ciéncia e na cultura.
De acordo com este relatdrio, sdo muitas as medidas que cada governo pode desenvolver para diminuir os
efeitos desta situagcdo, como por exemplo a contratagdo de novos professores para tornar possivel um
atendimento mais personalizado, reconhecendo ainda que a educagdo a distancia pode constituir uma
oportunidade de realizacdo de aprendizagens, mediante o uso das TIC e o refor¢o de materiais. No entanto,
este desiderato s serd exequivel com formac&o para os professores, tanto no dmbito do uso pedagdgico das
TIC, quanto nas metodologias de ensino adequadas a esta modalidade de E@D.

3. Tipologia do estudo, contexto, objetivos da investigacdo e questdes orientadoras

Neste estudo, privilegiamos a perspetiva qualitativa, sem, no entanto, descurar alguns contributos da
abordagem quantitativa e em funcdo desta op¢do metodoldgica, enfatizdmos a descri¢do, a indugdo e a
hermenéutica. Segundo Bogdan e Biklen (1994) a pesquisa qualitativa permitiu o levantamento de dados
acerca dos contextos organizacionais e pedagdgicos vivenciados neste periodo de pandemia da COVID-19
numa escola secundaria da RAM. A pesquisa foi suportada pela aplicagdo de um inquérito por questiondrio
como técnica de recolha de dados e pela andlise documental (De Ketele & Rogiers, 1996), nomeadamente
aos Planos de Ensino a Distancia da Dire¢do Regional de Educagdo, bem como da escola secundaria em
estudo. Utilizou-se a técnica de andlise de conteddo (Bardin, 1995) nas respostas ao inquérito por
questionario, no que diz respeito as dimensdes de analise: avaliacdo das aprendizagens, participacdo dos
alunos, trabalho docente, lideranga da escola, potencialidades e fragilidades do E@D.

O estudo orientou-se pela seguinte questdo e objetivos de investigacdo:

7 Disponivel em http://www.oecd.org/education/ceri/Spotlight-21-Coronavirus-special-edition-Back-to-school. pdf
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Questdo de investigagdo: Quais os procedimentos e instrumentos utilizados pela escola na operacionalizagao
do Plano de Ensino a Distancia?

Objetivos da investigagdo:

1. Analisar as respostas desencadeadas pela escola quanto a sua organizagdo, face ao encerramento
presencial das atividades escolares.

2. Analisar as respostas educativas delineadas pelo estabelecimento de educagao e ensino.

3. Compreender as metodologias, as estratégias e os instrumentos pedagdgicos e tecnoldgicos utilizados
pelos professores nos processos de ensino e de avaliagdo das aprendizagens.

3.1. Sujeitos de investigacdo

Relativamente ao Perfil dos Participantes do estudo, que resultaram de uma amostragem por conveniéncia,
verificamos que 71,4% (n=15) sdo mulheres e 28,6% (n=6) sdo homens, sendo que a maioria dos participantes
tém idades entre os 50 e os 59 anos (47,6%, n=10) e uma média de 30 anos de servigo, considerando o tempo
de servigo dos 21 professores que responderam ao inquérito por questiondrio.

Grafico 1. Género dos professores

Género
21 respostas

@ Mulher
@® Homem
28,6% @ Prefiro ndo responder

Grafico 2. Faixa etdria dos professores

Faixa Etaria
21 respostas

@ 20-29 anos
@ 30-39 anos
@ 40-49 anos
47,6% @ 50-59 anos
@® +60 anos
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4. Anilise e discussdo dos dados
4.1. Plano de E@D: breves consideragées

No seguimento do Oficio Circular n.2 5.0.0-53/2020 de 13 de abril de 2020 da Dire¢&o Regional de Educagdo
(DRE) da Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (SRECT) da Regido Auténoma da Madeira
(RAM) é apresentado “um conjunto de orientagdes e recomendagdes sobre a concegdo e implementacgdo de
um Plano de Ensino a Distancia, para um contexto Unico, nunca antes perspetivado, a todos os
estabelecimentos de educagdo e ensino” da RAM. Vejamos alguns dos pressupostos e das caracteristicas que
sdo elencadas no documento da DRE e que se circunscrevem as fases da elaboragao e operacionalizagao do
Plano.

Relativamente a fase da elaboragdo do Plano é notdria a convocagdo de mobilizagdo de todos os atores
educativos, num exercicio que se espera concertado com o estado atipico dos tempos escolares e
pedagdgicos provocados pela COVID-19. Deve-se, portanto, “mobilizar (...) os drgdos de direcdo, de
supervisdao pedagdgica, estruturas intermédias de coordenagdo pedagdgica, conselhos de turma, ou equipas
pedagdgicas, equipas multidisciplinares ou outros, [0s] técnicos especializados, [0s] representantes dos
alunos, dos trabalhadores nao docentes e dos encarregados de educagao, [e as] parcerias locais e regionais”.
Testa-se a escola democratica e o peso da sua arena politica (Costa, 1996), bem como uma burocracia
inteligente que “estrutura mecanismos Uteis para a monitorizagdo e melhoria da agdo, responsabilizando e
levando a uma tomada de decisdo informada” (Alves & Cabral, 2019, p. 20).

Na fase da elaboragdo do Plano é proposto que as escolas constituam equipas de apoio aos professores,
incentivando o trabalho colaborativo que implica “a partilha de metodologias e praticas relativas as
metodologias digitais e de E@D”, para as quais a DRE disponibilizou os seus servigos de apoio. Reconhecendo
a amplitude dos ambientes virtuais de aprendizagem, das plataformas digitais que os sustentam, bem como
das dinamicas metodoldgicas e pedagdgicas subjacentes, a tutela da Educa¢do na RAM apela a escolha de
“uma Unica plataforma de contacto”, consubstanciando um espagco virtual de facil acesso e de comunicagdo
que possibilite o desenvolvimento do trabalho sincrono e assincrono, evitando a dispersao dos professores e
dos alunos. Entre outras possibilidades, destacam-se as seguintes plataformas: o Microsoft Teams a partir do
Office 365 e o Moodle Escolas, bem como um amplo conjunto de recomendagGes e orientagdes disponiveis
no site “Ambientes Inovadores de Aprendizagem”, um projeto da SRECT, que desde 2017 visa “contribuir para
a mudanga paradigmatica que se pretende na Educagdo®”.

Independentemente da plataforma digital que iria possibilitar o trabalho sincrono e assincrono foi reforgada
a necessidade de “ndo se perder o contacto com os alunos” pelo que a utilizagdo de instrumentos de
comunicagdo mais simples como o telefone ou a mensagem de texto (ex. SMS, MMS) passam a ser
privilegiados para que os alunos “tenham acesso aos recursos disponibilizados pela escola”.

Esta nova relacdo da escola com os seus alunos, que amplia significativamente o envolvimento dos
encarregados de educagdo, foi ainda complementada e assegurada pelas emissdes televisivas regionais e
nacionais e que reforgaram a agdo dos Planos de Ensino a Distancia nas escolas. Na RAM, as emissdes
televisivas designadas por “Telensino: Estudar com Autonomia” foram transmitidas pela RTP Madeira, entre
as 09:00 e as 13 horas e direcionaram-se aos alunos do ensino secundario. Na Regido Auténoma dos Agores
e através do Projeto “Aprender em Casa”, o Governo dos Acores através da sua Secretaria Regional de
Educacdo e Cultura em parceria com a RTP Acores® promoveu contetidos de Educacdo Pré-Escolar e de
Matematica do 1.2 Ciclo do Ensino Basico.

Atendendo a especificidade do ensino secundario, contexto de onde emergem as representagdes dos
professores analisadas neste artigo, a DRE prevendo “um trabalho mais auténomo” dado o perfil de aluno do
ensino secundario, recomendou aos professores que assumissem o papel de orientadores do processo de
aprendizagem, salvaguardando o esclarecimento de duvidas e partilhando estratégias para a resolugdo de
problemas. As propostas que os professores deveriam partilhar com os alunos deveriam assumir “diferentes

8 Cf. https://aia.madeira.gov.pt/quem-somos.html

9 Cf. “Aprender em Casa”, https://edu.azores.gov.pt/acontecer/aprender-em-casa-na-rtp-acores/
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niveis de aprofundamento/complexidade (...) numa perspetiva inclusiva”, que poderia confluir na elaboragdo
de planos individuais de trabalho, em situagdes onde fossem detetadas maiores fragilidades da assimilagdo e
consolidagdo dos conteldos de aprendizagem.

A este cenario pedagogico de E@D, a tutela reforgava ainda a necessidade de “colaboragdo e coordenagdo
entre as equipas pedagogicas”, num processo que se desejava articulado e dialégico, de maneira a que as
diversas informagdes disponiveis sobre os alunos e a sua relagdo com a escola, fossem partilhadas e
analisadas pelos diversos atores educativos implicados nos processos de aprendizagem a distancia (DRE,
2020).

O Plano, aprovado em Conselho Pedagégico, era acompanhado e monitorizado por diversas equipas da
escola, nomeadamente, pelo Conselho Executivo, pelos Coordenadores de Ano, pelo Coordenador TIC, pelo
Coordenador de Audiovisuais; pelos Coordenadores de Departamento Curricular; pelos Delegados de
Disciplina; pelos Diretores de Turma/Diretores de Curso; pelos Docentes e pelos Docentes de Apoio
Especializado. O Plano determinava, para cada uma destas equipas, responsabilidades especificas, cabendo
aos Diretores de Turma a gestdo e organizagao do horario semanal, apds auscultar os docentes do respetivo
conselho de turma. Tratava-se de um Plano conciso (cinco paginas), com responsabilidades bem definidas e
que ambicionava transpor para o ambiente virtual processos pedagdgicos presenciais, colocando o professor
em lugar de destaque, na medida em que Ihe competia a criagdo desses cenarios virtuais, com as necessarias
adaptacoes.

No campo pedagdgico, o Plano salvaguardava algumas orientagdes quanto ao modelo de ensino, destacando
0 Google Meet e o Google Classroom, como as plataformas digitais preferenciais para o E@D, bem como o e-
mail e o WhatsApp, por exemplo, como meios digitais para estabelecer e facilitar o contacto com os alunos.
Entre as observagbes sobre o modelo de ensino a implementar, destacava-se a necessidade de atender aos
diferentes ritmos de aprendizagem, adaptando a carga hordria semanal da disciplina, o tempo para a
execugao das tarefas e aredugdo do tempo das aulas virtuais para sessées entre 20 a 30 minutos. Ao professor
competia a criagdo de condigdes que possibilitassem dominios progressivos de autonomia nos alunos face ao
E@D, nomeadamente através da elaboragdo de guides de trabalho, da consulta de materiais de apoio, da
criagdo de momentos de trabalho auténomo, da planificagdo a longo prazo das tarefas, da construgdo de
instrumentos reguladores das aprendizagens, como listas de verificagao, fichas de autocorregdo, entre outras.

4.2. Processos de ensino-aprendizagem no E@D

Quando questionados acerca da operacionalizagdo dos processos de ensino-aprendizagem no E@D
relativamente as metodologias, estratégias e instrumentos pedagdgicos utilizados, os docentes identificaram
a utilizagdo de multiplas plataformas tais como: Google Meet e Google Classroom, opg¢des que foram
assumidas pela escola. Complementarmente, elegeram outras metodologias, estratégias e instrumentos
pedagdgicos que, ao valorizar o papel dos estudantes, criaram novos contextos de aprendizagem, fundados
também no protagonismo destes. De acordo, com Fino (2011) “(...) essa pode ser a inflexdo em dire¢do a um
novo paradigma de instituicdo educativa, [...] os professores migrando para a periferia do palco para que os
projetores iluminem os aprendizes. E essa a esperanga” (p. 53).

No dominio da avaliagdo das aprendizagens, o novo cendrio de E@D forgou a necessidade imperiosa de
repensar estes processos, desencadeando adapta¢des na forma como se avalia. Neste sentido, foi possivel
aferir que a forma tradicional de avaliar apenas os conhecimentos era inadequada, revelando-se necessario
o reajustamento desse modelo.

E grande a convergéncia existente nesta componente t3o essencial ao processo de ensino-aprendizagem, em
que apenas um docente admitiu ndo ter sentido necessidade de readaptar o modelo de avaliagdo das
aprendizagens.

E notdria a desconfianga relativamente a veracidade da avaliacdo das aprendizagens efetuada & distancia. O
R9, Professor, lamenta o facto de ndo conseguir “controlar de forma tdo eficaz a efetiva aprendizagem do
aluno, nem sequer a sua atengao a minha explicagdo. Nao confio totalmente na avaliagdo ndo presencial”.
Os docentes reconheceram que a avaliagdo no E@D diverge amplamente do modelo presencial, o que justifica
todas as alteragbes assinaladas: “Ndo tenho feito avaliagdo sumativa” (R13, Professor), “Ndo acho possivel
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avaliar. Muitos alunos recusam ligar a cdmara e microfone” (R14, Professor). “A avaliagdo é exclusivamente
formativa e qualitativa” (R 15, Professora).

Reconhecendo a primazia dos processos formativos e qualitativos da avaliagdo, os inquiridos revelaram a
substituicdo do teste sumativo por varias estratégias, tais como: feedback aos alunos centrado apenas na
correcdo das respostas; atividades de pesquisa e resolugdo de fichas de trabalho; atividades assincronas;
questdes efetuadas durante as sessdes sincronas; trabalhos escritos com uma tipologia previamente definida
pela escola; exercicios de escolha multipla e de correspondéncia; ponderagdes semanais a serem ajustadas
no final de junho.

Prosseguindo na andlise aos novos cenarios de ensino-aprendizagem, em que o virtual se apropriou dos novos
contextos emergentes, convidamos os docentes a refletirem sobre a participa¢do dos alunos na interagdo
pedagdgica. Em diversos momentos dos seus discursos, caraterizaram a participagdo dos estudantes como
muito positiva, auténoma, responsavel e disciplinada, suportada por modelos mais interativos e
colaborativos. Também Alves, Formosinho e Verdasca (2016), destacando a importancia de novas
modalidades de organizacao pedagdgica da escola, reforcam que os modos de trabalhar de docentes e alunos
deverao enquadrar-se em paradigmas mais interativos.

N&o obstante e em oposicdo, surgiram outras opinides, indiciadoras de um envolvimento mais deficitario dos
niveis de participa¢do e colaboragao destes aprendizes. Com efeito, na voz dos sujeitos ficou claro que esta
pratica de E@D exp0s assimetrias indiciando niveis de participagdo distintos, face aos cursos abrangidos:
“Depende, se for nos cursos profissionais, os alunos sdo menos participativos (...)” (R7, Diretor de Turma).
Das vinte e uma pessoas inquiridas, dezasseis consideraram ter havido um aumento do trabalho colaborativo
entre professores, facilitando a adaptacdo a esta nova realidade, decorrente da partilha de material e de
informac¢do, documentagdo diversa, troca de ideias, duvidas, estratégias, experiéncias, para além do apoio
prestado por alguns colegas na utilizagdo da tecnologia e, designadamente, das plataformas digitais. Outros
motivos apontados sugerem maior contacto com os colegas, as reunides de grupo para efeitos de preparagao
das aulas sincronas, a coordenagao destes tempos sincronos desenvolvida entre os docentes do conselho de
turma, a ajuda entre colegas para discussdo sobre novas formas de trabalho, tendo sido referida ainda por
um dos docentes a ajuda do diretor da escola: “Todos os professores tiveram que se reinventar e s6 com a
ajuda dos Diretores das escolas e dos outros professores, tem sido possivel a adaptagdo a nova realidade da
escola” (R6, Diretor de Turma). Apenas cinco docentes ndo reconheceram a existéncia de qualquer aumento
de trabalho colaborativo entre os colegas.

Face ao Plano de Ensino a Distancia, questionamos os professores do seguinte modo: enquanto professor(a)
considera que a sua escola Ihe deu o apoio necessario na preparacgdo e realizagdo das suas aulas em regime
ndo presencial? Pedimos que os professores considerassem na sua resposta o Plano de Ensino a Distancia da
sua escola, os seus objetivos e recomendagdes, e se possivel as liderangas do processo. Verificou-se que 87,7%
(n=18) responderam que esse apoio foi salvaguardado e apenas 14,3% (n=3) discordaram dessa garantia.

Grafico 3. Apoio na operacionalizagdo do plano de ensino a distancia

® Sim
@® Nao

85,7%

Globalmente, para os professores discordantes ndo houve tempo para preparagdo das novas tarefas, tendo
ocorrido uma deficiente organiza¢do do novo horario de trabalho bem como a falta de formacgao.
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Todavia, R20, professora, afirma, em jeito de balanc¢o do trabalho desenvolvido em regime ndo-presencial, o
seguinte: “(...) as aulas estdo a decorrer melhor do que a minha expectativa. Inicialmente estava ansiosa, para
saber se conseguiria chegar aos alunos da maneira como sempre cheguei. Esta sendo positivo, contudo nada
substitui a presencga fisica.”

Apesar destas posi¢Oes, é inegdvel que a grande maioria dos professores reconhece que a escola, em
particular a sua diregdo “fez o que pode” isto é, face a um cendrio imprevisivel tentou adaptar-se as novas
circunstancias sociais e escolares e promover outras possibilidades pedagdgicas através do E@D. Percebe-se,
no conjunto das respostas, que os professores ndao estavam preparados para enfrentar esta nova realidade,
tendo sido recorrente um posicionamento no espago virtual do mesmo modo que se posicionavam na sala
de aula e no espacgo pedagdgico.

As estratégias pedagdgicas, mesmo que semelhantes, exigiam uma adaptacgdo e sobretudo a capacidade de
ultrapassar, num primeiro embate, as dificuldades em gerir as TIC e as plataformas digitais. Neste campo foi
valiosissimo o trabalho colaborativo entre professores, tal como a maioria dos participantes do estudo
afirmaram.

Entre os professores que assinalaram que a sua escola lhes deu o apoio necessario na preparacgao e realizagdo
das suas aulas em regime ndo presencial, podemos constatar os seguintes posicionamentos: “Alguns
professores de informatica ajudaram os colegas na utilizagdo das plataformas” (R2, Presidente do Conselho
Executivo); “A escola funcionou bem. Demonstra lideranga e boa coordenagdo” (R3, Professor); “Foram
enviados varios mails com tutoriais de utilizagdo das varias formas disponiveis para lecionagdo a distancia”
(R4, Professor); “A Dire¢do da minha escola e todos os érgdos que a compdem deram todo o apoio necessario
na preparagdo e realizagdo das minhas aulas em regime ndo presencial” (R6, Diretor de Turma); “Tivemos
formacgdo para usarmos o Google Classroom e o Google Meet” (R13, Professor); “A escola tem sido bastante
proativa quer na planificagdo e gestdo de todo o processo, quer na capacidade de didlogo e apoio a todos os
docentes” (R18, Professor).

Para R10 (Coordenador de Departamento ou Grupo Disciplinar) o E@D, como resultado da pandemia, “Ndo
deixa de ser uma experiéncia nova, mas do ponto de vista da aprendizagem dos alunos tenho sérias duvidas
que funcione. Diria mesmo que para os bons alunos as coisas evoluem bem, mas os alunos, os razoaveis e
para os menos bons estou resolutamente convencido que o resultado é muito pior do que o trabalho em sala
de aula.”

Nesta linha de pensamento, R11 (Diretor de Turma) afirmou ser “necessério alguma uniformidade de critérios
sobre a estrutura e o planeamento das atividades a distancia em termos futuros de modo que as solugdes
sejam mais eficazes. E necessario que haja uma consciencializagdo de que a aprendizagem é a razdo de ser
da escola e ndo a avaliagdo. Se 0 acesso ao ensino superior ndo estivesse tdo dependente das notas dos alunos
no ensino secundario o foco de todos mudaria da avaliagdo para a aprendizagem.” Este posicionamento de
R11 acompanha a nossa visdo sobre a reestruturagao recente da gestdo curricular em Portugal, promulgada
pelo Decreto-Lei n.2 55/2018 de 6 de julho, na medida em que com ela deveria abrir-se o debate sobre a
avaliagdo das aprendizagens, o0 acesso ao ensino superior e o estatuto da carreira docente (Fraga, 2019).

4.3. Potencialidades e fragilidades no E@D

No que diz respeito aos pontos fortes do ensino ndo presencial, o desenvolvimento da autonomia e da
responsabilidade, assim como a rentabilizagdo do tempo dos alunos, constituiram os fatores mais
evidenciados, tal como destacou o R11 (Diretor de Turma): “A maior responsabilizacdo dos alunos pela sua
aprendizagem, a necessidade de método de trabalho e organizagdo de rotinas, o fomento da autonomia no
processo de aprendizagem, a procura de apoio quando ndo esta a responder a todas as solicitagdes”. Foram
apontadas também a maior interagdo e cooperac¢do entre alunos e professores e a inexisténcia de distragoes
e de conversas paralelas entre os alunos.

Outras ideias a registar consistem no facto de os alunos poderem aprender no conforto das suas casas, a
possibilidade de recorrer com mais frequéncia a ferramentas digitais de facil utilizagdo, a disponibilizagdo de
mais recursos e a maior partilha de materiais e de fichas de trabalho. Registamos uma referéncia a maior
motivacdo de alunos e de professores.
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Os principais pontos fracos apontados dizem respeito a inexisténcia de contacto fisico e auséncia de
convivialidade, as dificuldades no estabelecimento de relagbes afetivas, o que pode afetar significativamente
o desenvolvimento afetivo e social dos alunos.

Morgado, Sousa e Pacheco (2020, p. 8) reconhecem que “se os recursos tecnolégicos passarem, de forma
mais ampla a fazer parte do quotidiano das escolas, jamais substituirdo a relagdo pedagdgica, fundada numa
efetiva interacdo presencial”, tdo reclamada pelos docentes que participaram neste estudo.

Outros professores lamentaram a falta de oportunidades equitativas para todos os alunos, assim como o
pouco tempo de aulas sincronas e o maior desinteresse revelado pelos alunos que jd ndo estavam
entusiasmados, “pois quem ndo estd motivado, é mais dificil motivar” (R21, Professor). Alguns deles sentiram-
se mais perdidos e outros até deprimidos pelas dificuldades de organizag¢do e falta de apoio dos pais. Foram,
ainda, realgados outros aspetos, tais como: o facto de ndo poderem esclarecer duvidas quando estas
ocorrem, deixando de usufruir de um apoio personalizado e a impossibilidade de desenvolver o trabalho
experimental e as aulas praticas, bem como os problemas de alguns equipamentos informaticos ou de ligagdo
a internet, fazendo com que o sucesso da comunicagao pedagdgica dependesse diretamente de questdes
técnicas.

De forma mais dispersa, alguns professores mencionaram como pontos negativos a menor quantidade de
conteudos abordados, a inexisténcia de feedback imediato aos alunos, a dificuldade em diversificar as
estratégias de ensino e de aplicagdo de conhecimentos, a impossibilidade de ajudar os alunos a se preparem
para os exames e por fim, os constrangimentos do E@D “para alunos que ndo sejam responsdveis,
perseverantes, organizados e com objetivos bem tracados” (R10, Coordenador de Departamento ou Grupo
Disciplinar).

Quando questionados sobre o balango que fazem da implementacdo do E@D e do processo pedagdgico
vivido, hd um professor em particular que destaca um conjunto de observagdes que julgamos retratar, na
generalidade, em fung¢do da observagdo e dos relatos e debates publicos, o pensamento de muitos
profissionais de educac¢do: “Neste tempo de COVID-19, eu considero que é um tempo para refletir e
reformular. Nada é definitivo. Tudo é efémero. E necessario repensarmos o nosso modo de estar no
planeta...” (R13, Professor).

Constatamos a necessidade de olharmos a educagao, a escola em particular com outras lentes pés-pandemia.
Se existiam duvidas sobre a dimensao social que as sustentam, elas ficaram esbatidas pela COVID-19, pelas
suas consequéncias na sociedade, na forma como a apropriamos e no modo como ela nos condiciona e
promove. Tal como Estelles e Fischman (2020) sustentam,

a natureza predominantemente redentora dos modelos e das propostas de Educagdo para a
Cidadania Global desde meados dos anos de 1990 n&do pode lidar com problemas globais associados
a pandemia atual, como a restri¢cdo dos direitos de privacidade do cidaddo ou o fortalecimento de
mensagens nacionalistas excludentes (p. 1).

O regresso a escola para o novo ano letivo procedente ndo podera ficar indiferente a esta realidade. A Escola,
enquanto espacgo de cidadania, terd de se apropriar de um modelo pedagdgico cosmopolita, isto é, um
modelo que nao fragmente os sistemas de educagdao em questdes locais ou globais, mas que se reorganize
na assun¢do da importancia da diversidade cultural (Freire, 2009) e na crenca realizdvel que “o
cosmopolitismo apela a solidariedade e a pertenga em todo o cosmos ou no universo” (Estelles & Fischman,
2020, p. 3). SO deste modo, fara sentido falar-se de um perfil de aluno humanista e de uma escola que se
apropria de forma clara do discurso da inclusdo e da equidade.

Ainda sobre o E@D, embora os professores reconhegam que a solu¢do adotada foi a possivel, face as
circunstancias e a velocidade com que os efeitos da pandemia se alastravam, muitos sdo os que consideram
que “Este tipo de ensino leva (...) a um aumento das desigualdades entre alunos, o que ndo é bom para a
aprendizagem (R16, Diretor de Turma), sendo que “O ensino virtual foi a melhor resposta possivel neste
contexto [mas] ndo é, de todo, a resposta para o futuro” (R21, Professor), pelo menos neste “Modus
operandi”.
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5. Consideragoes finais

No auge da crise pandémica, o encerramento dos estabelecimentos de ensino e educag¢do foi uma das medidas
adotadas a escala global para conter a propagag¢do da COVID-19. Neste dominio, impunha-se uma resposta
célere e eficaz e a reinvengdo de novos modos de a¢do pedagdgica suportados por um trabalho verdadeiramente
colaborativo que permitiu atenuar as fragilidades decorrentes de um processo conturbado.

As orientagOes e recomendagGes emitidas pela DRE apelam a mobilizagdo de todos os atores educativos com
especial destaque para os 6rgdos de diregdo e para as estruturas intermédias de coordenagdo pedagdgica com
vista ao desenvolvimento de um trabalho de colaboragdo e articulagdo entre todos os docentes.

No que se refere ao Plano delineado pela escola, verificou-se a intengdo de replicar os processos pedagogicos
presenciais para os ambientes virtuais de aprendizagem, a excegdo das praticas de avaliagdo, que sdo
amplamente divergentes do modelo presencial. De uma forma geral, os professores deixaram de utilizar a
avaliacdo na vertente sumativa, por considerarem ndo existir condi¢des para obter informagdes fidedignas, em
virtude de alguns alunos se recusarem a ligar as camaras.

Por outro lado, esta opgao nao se compatibiliza com a valorizagao habitualmente atribuida a vertente sumativa
da avaliagdo neste nivel de ensino, tendo em conta a importancia dos exames no acesso ao ensino superior,
razao pela qual considerou-se fundamental repensar esta situagdo, ponto de partida para reabrir um debate que
se impde acerca do papel da avaliagdo das aprendizagens.

A adogdo de novas formas de organizagdo do trabalho pedagdgico centrado nos estudantes, apostando-se na
dinamizagdo da metodologia de trabalho de projeto e no desenvolvimento de experiéncias de comunicagdo,
podera facilitar o ressurgimento de uma nova gramdtica escolar, que valoriza o desenvolvimento de
competéncias de pesquisa e de um pensamento mais critico. Os novos espagos de aprendizagem desafiam a
ortodoxia (Fino, 2011) ao fundarem novos contextos de aprendizagem em que os alunos sdo protagonistas.
Pudemos constatar que o E@D foi a resposta possivel no estado de emergéncia e na situagdo pandémica que as
escolas vivenciaram. Todavia, as respostas educativas desenvolvidas pelos professores carecem de uma outra
estrutura suportada por critérios mais claros e consistentes com as realidades emergentes, que possam permitir
uma preparagdo mais sistematizada e coerente do trabalho pedagdgico.

O uso de ferramentas e plataformas digitais consubstanciaram um bom complemento ao ensino presencial, do
qual os docentes ndo podiam abdicar, visto ser considerado o meio mais adequado a realizacdo de
aprendizagens significativas por parte dos alunos. Contudo, também foram notérias as fragilidades no uso de
plataformas e ferramentas digitais, revelando-se fundamental a aposta na formagdo dos docentes nesta area.
Dos testemunhos recolhidos ficou claro, que este foi um periodo de grandes desafios, adaptacdes e reinven¢ao
das praticas pedagdgicas com vista a uma resposta eficaz e assertiva num periodo pautado pela incerteza e por
assimetrias ao nivel da participagdo de cada aluno (sobretudo dos que frequentam os cursos profissionais), para
além das desigualdades no acesso a recursos técnicos indispensaveis a comunicagdo e intera¢do pedagogica,
sendo opinido unanime de que a aprendizagem em contexto presencial é insubstituivel.
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