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O uso de tecnologias digitais em educagdo: caminhos de futuro para uma educagio digital

Resumo: Este estudo pretendeu: identificar plataformas e tecnologias digitais (PTD) mais utilizadas em
atividades escolares; verificar efeitos da pandemia, devida a COVID-19, no seu uso; sistematizar vantagens
ou contributos e problemas/dificuldades encontrados. Dados de questionatrios tespondidos por 1753
professores e 2041 alunos de escolas publicas portuguesas revelaram o aumento da frequéncia de uso das
PTD, para fins e objetivos idénticos a pré-pandemia. Ambos os grupos consideraram que as PTD
promovem praticas educativas inovadoras, sendo o acesso a zufernet e a falta de conhecimentos nesta area
um obstaculo. Durante a quarentena, os professores referiram sobretudo a falta de comunicagio com alunos
e a desigualdade social e os alunos a dificuldade de compreensido das matérias e a falta de contacto com
colegas e professores. Conclui-se ser necessario investir no acesso generalizado a uternet ¢ as PTD e no
desenvolvimento de competéncias digitais de professores e alunos, por forma a diminuir as desigualdades
sociais.

Palavras-chave: Tecnologias digitais. Educa¢io Bésica. Educacio digital.

Abstract: This study aimed to: identify digital platforms and technologies (DPT) most used in school
activities; check effects of the pandemic due to COVID-19, on this use; systematize the advantages or
contributions and problems/difficulties perceived. Questionnaires answered by 1,753 teachers and 2,041
students from Portuguese public schools revealed an increase in the frequency of use of DPT, for purposes
identical to the pre-pandemic ones. Both groups considered that DPT promote innovative educational
practices, being the internet access and the lack of knowledge in this area obstacles. During the quarantine,
teachers referred mainly to the lack of communication with students and the subsequent social inequality,
and students referred to the difficulty in understanding the subjects and the lack of contact with colleagues
and teachers. In conclusion, it is necessary to invest in generalized access to the internet an DPTs and in the
development of digital skills of teachers and students, in order to reduce social inequalities.

Keywords: Digital technologies. Basic Education. Digital education.

Resumen: Este estudio tuvo como objetivos: identificar plataformas y tecnologias digitales (PTD) mas
utilizadas en actividades escolares; verificar efectos de la pandemia debida a la COVID-19, sobre su uso;
sistematizar ventajas o contribuciones y problemas/dificultades encontrados. Datos de cuestionarios
respondidos por 1753 profesores y 2041 alumnos de escuelas publicas portuguesas revelaron un aumento
en la frecuencia del uso de las PTD, para fines y objetivos idénticos a la pre pandemia. Ambos grupos
consideraron que las PTD promueven practicas educativas innovadoras, siendo obstaculos el acceso a
internet 'y la falta de conocimiento en el area. Durante la cuarentena, los profesores se refirieron
principalmente a la falta de comunicaciéon con los alumnos y la desigualdad social, y los alumnos a la
dificultad de comprension de las asignaturas y la falta de contacto con los colegas y profesores. Se concluye
que es necesario invertir en el acceso generalizado a zuternet y a las PTD y en el desarrollo de competencias
digitales de profesores y alumnos, con el fin de reducir las desigualdades sociales.

Palabras clave: Tecnologias digitales. Educacion Basica. Educacion digital.

Introdugao

A crescente digitaliza¢do das instituigdes de ensino e a necessidade de que todas as pessoas
sejam capazes de comunicar e interagir socialmente através de tecnologias digitais tém suscitado
interesse das politicas europeias, como ¢ evidenciado em compromissos assumidos pelos Estados-
Membros nos dltimos 20 anos. Deles, sio exemplo: a reestruturada Estratégia de Lisboa
(COMISSAO EUROPEIA, 2005); a Estratégia Europa 2020 (COMISSAO EUROPEIA, 2010); o
renovado Plano de Agio para a Educagio Digital 2021-2027 (COMISSAO EUROPEIA, 2020); a
iniciativa Uma Buropa Preparada para a Era Digital (COMISSAO EUROPEIA, 2021).

Como consequéncia destes compromissos, em Portugal, o Plano de A¢ao para a Transi¢ao
Digital (PORTUGAL, 2020, p. 10), no pilar 1, “Capacitacio e Inclusio Digital de Pessoas”,
organizado em torno de trés sub-pilares — Educacao digital, Formagao profissional e requalificagao,
Inclusio e literacia digital —, reforga a inten¢do de nao “[...] deixar ninguém para tras, através da
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capacitagao digital das pessoas, da transformacio digital das empresas e digitalizacao do Estado”.
Para essa capacitagao, prevé medidas para a

[...] integracao transversal das tecnologias nas diferentes areas curriculares dos ensinos
basico e secundario, visando a melhoria continua da qualidade das aprendizagens e a
inovacio e desenvolvimento do sistema educativo, dotando as criangas e jovens das
competéncias  digitais necessarias a sua plena realizagdo pessoal e profissional.

(PORTUGAL, 2020, p. 11).

Esta integracdo, segundo a Broadband Commission for Sustainable Development (2020) — em
relatério de responsabilidade da International Telecommunication Union (ITU), da Organizaciao das
Nagoes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e do Fundo de Emergéncia
Internacional das Nagbes Unidas (UNICEF) —, foi acelerada devido as situages decorrentes da
pandemia provocada pela COVID-19, que estiveram na origem de uma mudanga sem precedentes
na utilizagdo de tecnologias digitais. De acordo com varios autores, na educagdo escolar, as
experiéncias vividas evidenciaram desigualdades enfrentadas por alunos, prejudicando sobretudo
0s que pertencem a grupos socioeconémicos mais frageis e mais vulneraveis (CNE, 2021; MIKS;
MCILWAINE, 2020; MUCHACHO; VILHENA; VALADAS, 2021; SANTOS, 2020; SERBAN
et al., 2020). Apesar disso, essas experiéncias permitiram também aprendizagens que poderao servir
de licbes para o futuro, tal como é previsto no “Plano de Ag¢ao Digital da Unido Europeia para
2021 a 20277 (COMISSAO EUROPEIA, 2020, p. 1).), quando refere que ¢ preciso “[...] gerir
eficazmente os riscos da transformacio digital, incluindo o de uma fratura digital entre zonas
urbanas e zonas rurais suscetivel de traduzir-se em beneficios desiguais para as pessoas”.

E tendo por referéncia estes alertas que se reconhece a importancia de, na educagao digital,
serem tidos em consideragdo: a garantia de uma educagao de qualidade e inclusiva em linha com o
“Objetivo do Desenvolvimento 4 da Agenda 2030” (ONU, 2015); a responsabilizagao de toda a
sociedade para transformar positivamente a educac¢ao na era digital MONTEIRO; LEITE, 2020);
o investimento na garantia do acesso de todos as tecnologias digitais; o refor¢o da garantia de
condig¢oes de igualdade e de inclusio; a integracao de situagdes que promovam o desenvolvimento
de competéncias digitais de professores; o papel dos responsaveis na esfera educativa na educagao
digital ¢ o reconhecimento da importancia desta para a vida em um mundo digitalizado; a
importancia do desenvolvimento de competéncias digitais fundamentais e avangadas para a
participagdo ativa na sociedade e a necessidade de desenvolvimento de conteidos educativos de
qualidade.

Foi no quadro destes principios que o estudo apresentado neste artigo pretendeu fazer um
balango da utiliza¢ao de plataformas e tecnologias digitais (PTD) por professores e alunos do 5.°
ao 12.° ano de escolaridade durante a pandemia. Esse balanco permitira perspetivar caminhos de
futuro para uma adequada educagao digital. O estudo, no procedimento metodolégico, seguiu os
seguintes objetivos: 1) identificar as PTD mais utilizadas por professores e alunos nas suas
atividades escolares; 2) verificar se a situagdo decorrente da quarentena devida a COVID-19 teve
influéncia no uso das PTD por professores e alunos nas suas atividades escolares; 3) sistematizar
vantagens ou contributos encontrados por professores e alunos no uso de PTD nas suas atividades
escolares diarias; 4) identificar problemas/dificuldades encontrados por professotes e alunos no
uso de PTD nas suas atividades escolares diarias; e 5) averiguar se a situagao decorrente da
pandemia devida a COVID-19 gerou outros problemas/dificuldades nestas atividades e carateriza-
los.

Centrando-se no processo de digitalizagao das escolas do ensino nao superior em Portugal,
sobretudo sobre a utilizacao de PTD durante a pandemia, o estudo parte do pressuposto de que o
termo “digitalizacao” pode assumir uma variedade de conceitos, dos quais Salavati (2016, p. 7)
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destaca: “[...] tecnologia digital, tecnologia da informacao (TI), tecnologia da informacio e
comunicagao (TIC) e tecnologia educacional”. De acordo com a autora, o conceito mais utilizado
na literatura é TIC e, embora sejam expressoes com diferentes significados, estas sao utilizadas
indistintamente, sem que haja um discernimento claro entre elas (SALAVATI, 20106).

Dentro do universo das TIC, encontram-se as plataformas digitais que Valente (2019, p.
17) define como “[...] sistemas tecnologicos que funcionam como mediadores de interaces,
comunicagoes e transagoes entre individuos e organizagdes operando sobre uma base tecnoldgica
digital [...] fortemente lastreados na coleta e processamento de dados e marcados por efeitos de
rede”. Neste sentido, as plataformas digitais educacionais fornecem a comunidade educativa
ferramentas de informacdo, de comunicagdo e de gestao escolar (CALVET; CAVERO;
ALEANDRI, 2019). Aos gestores, as plataformas digitais facilitam a gestdo académica e
econdmica; aos professores, favorecem tanto a gestao da sala de aula como a agdo tutorial; aos
alunos, fornecem um ambiente de aprendizagem, de interagdao e de trabalho pessoal; e, para as
familias, as plataformas digitais sao recursos que possibilitam aceder a noticias e avisos, consultar
a agenda e o calendario de atividades, além de viabilizar um canal bidirecional de comunica¢do com
os agentes escolares (CALVET; CAVERO; ALEANDRI, 2019).

Quanto as possibilidades que o uso de plataformas digitais proporciona, o estudo de
Rodrigues, Brito e Gomes (2011) salientou que elas disponibilizaram diversas ferramentas que
propiciaram novas formas de interatividade entre professores e alunos. Segundo estes autores, no
estudo que realizaram na primeira década deste século XXI, as plataformas digitais de ensino “[...]
promoveram um desenvolvimento significativo, reduzindo distancias, complementando aulas
presenciais, possibilitando o acesso a conteudos educativos de forma virtual e a novos projetos
baseados em modelos de ensino a distancia e de blended learning” (RODRIGUES; BRITO; GOMES,
2011, p. 141).

Atualmente, existem diferentes tipos de plataformas digitais educacionais que oferecem
diversos recursos para a comunidade educativa, principalmente para professores e alunos. No caso
dos professores, estes recursos possibilitam, por exemplo, o acesso a conteudos e atividades, mas
também o acompanhamento das tarefas e dos trabalhos dos alunos, responder a duvidas, avaliar
os alunos, criar espagos de comunicagiao e discussao, formar grupos de trabalho, estudo e
investigacdo (LOPES; GOMES, 2020). Para os alunos, a utilizagdo das plataformas favorece o
acesso a informacao (PINTO; LEITE, 2020), motiva para a melhoria das habilidades e da
autorregulagao (ALJENAIBI, 2015), estimula e desenvolve a construcao e a criagao de ideias e
permite a aprendizagem em comunidade, promovendo a sua melhoria e as possibilidades de a
tornar significativa (DOTTA; MONTEIRO; MOURAZ, 2019). Contudo, o uso das PTD no
contexto escolar nem sempre ¢ o mais adequado. Um conjunto de fatores tem dificultado a sua
utilizacdo dentro e fora da sala de aula. De entre eles, estao o acesso a zternet, a disponibilidade e a
condi¢do dos equipamentos, o suporte técnico e o tempo gasto com a preparagao e a realizagao
das atividades (BORDALBA; BOCHACA, 2019; CALVET; CAVERO; ALEANDRI, 2019;
PAPI, 2019). Além disso, devido a pandemia causada pela COVID-19, a par da intensificacio do
uso das PTD, os propésitos diversificaram-se.

Foi tendo como foco de estudo o uso de tecnologias, incluindo plataformas digitais, durante
a pandemia, no ensino nao superior, em Portugal, que foram questionados professores e alunos
sobre vantagens ou contributos por elas fornecidos e dificuldades encontradas no seu uso, nesse
periodo. O estudo englobou todas as regides de Portugal continental o que permite ter uma ideia
geral do que se passa em todas as escolas publicas, sejam elas urbanas, rurais, da periferia ou do
interior. Essa informacdo ¢ indicada nos procedimentos metodolégicos, a que se segue a
apresentacao e discussio dos resultados que permitem tecer o conjunto de consideragdes finais.
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Antes da apresentagdo dos procedimentos metodolégicos e para que se compreenda a que
professores e alunos o estudo se refere, fazemos uma breve apresentacao do sistema educativo
portugucs.

O sistema educativo portugués é de frequéncia obrigatoria dos 6 aos 18 anos de idade e
compreende o que em Portugal se designa por Educacio Basica (do 1.° a0 9.° ano de escolaridade)
e Ensino Secundario (do 10.? ao 12.° ano de escolaridade). A Educagao Basica esta organizada em
trés ciclos: 1.° ciclo (do 1.° ao 4.° ano); 2.° ciclo (do 5.° a0 6.° ano) e 3.° ciclo (do 7.° ao 9.° ano).
Depois de realizada a Educacao Basica, a escolaridade obrigatoria, até aos 18 anos de idade, pode
ser concluida quer através do ensino secundario regular, quer através de formacao profissional.

Procedimentos metodolégicos

Do ponto de vista metodoldgico, o estudo recorreu a construcao e a aplicagao de dois
questionarios: um destinado a alunos e outro a professores. Estes questionarios foram respondidos
entre novembro de 2020 e margo de 2021. Os questionarios destinados aos professores e aos alunos
obedeceram a uma matriz comum, atendendo as especificidades sociodemograficas e de utilizagao
das PTD por parte destes atores educativos. As perguntas foram agrupadas em trés blocos: 1)
Dados sociodemograficos; 2) Utilizacgao de PTD; 3) Efeitos do uso das PTD (vantagens e
dificuldades).

O questionario dos professores continha 17 perguntas e o dos alunos 14, sendo 13
coincidentes. Foram usados quatro tipos de questoes: escolha multipla, resposta aberta, escalas
dicotémicas (sim e ndo) e escalas tipo Likert de 5 pontos (entre 1 = discordo totalmente e 5 =
concordo totalmente).

Os questionarios foram validados por painéis de gestores escolares, principalmente no que
diz respeito aos enunciados das perguntas de resposta fechada. Com este procedimento, pretendeu-
se esgotar o maior numero de possibilidades existentes para cada uma das questoes, assegurando a
adequacao destas perguntas que, por serem fechadas, facilitam o tratamento de dados em extensao.
A aplicagao destes instrumentos foi autorizada pela Direcao-Geral de Inovagao e Desenvolvimento
Curricular (DGICD), através do sistema de Monitorizagao de Inquéritos em Meio Escolar
(MIME), sob o registo n.” 0566300000.

Depois destes processos de validagao e de autorizagao, os questionarios foram submetidos
a um pré-teste, aplicado a uma amostra selecionada “por conveniéncia” (GHIGLIONE;
MATALON, 1992; HILL; HILL, 2005). Esta aplicagao foi realizada on/ine, na plataforma Google
forms, durante os meses de junho e julho de 2020.

Depois desta fase de pré-teste, foram feitos alguns acertos na terminologia utilizada e
eliminadas algumas questdes, tendo sido acrescentadas outras que permitiram recolher dados
relativos a situacdo de pandemia que estava a ser vivida nas escolas. A resposta a0s questionarios
cumpriu os procedimentos éticos de ser voluntaria, anénima e de, a qualquer momento, quem
decidisse desistir, poder fazé-lo livremente nao trazendo qualquer prejuizo pessoal.

Responderam aos questionarios 2041 alunos dos 6.%, 9. ¢ 12.° anos de escolas publicas das
varias regides de Portugal, dos quais 57.8% (N = 1179) siao do sexo feminino e 42.2% (N = 862)
do masculino, e 1753 professores do ensino nao superior, de entre os quais 77.2% (N = 1354) sao
do sexo feminino e 22.8% (N = 399) do masculino. A média de idade dos alunos é 14.89 (DP =
2.39), sendo 21% (N = 429) do 6.° ano, 40.2% (N = 821) do 9.° ano e 38.8% (N = 791) do 12.°
ano. No caso dos professores, a média de idade é 50.95 (DP = 7.11).
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Os dados foram analisados com recurso a procedimentos estatisticos que consistiram em
analises de frequéncias, o teste t-Student e o teste qui-quadrado, efetuadas pelo soffware SPSS v. 28.
As analises de frequéncia foram realizadas para: (a) identificar as frequéncias de uso das PTD por
professores e por alunos; (b) identificar a percentagem de professores e a de alunos que, durante a
quarentena, utilizaram PTD e os respetivos fins; (c) identificar a percentagem de professores e a de
alunos que utilizaram as PTD com maior frequéncia do que o habitual; (d) identificar fins com que
foram usadas, por professores e por alunos, as PTD durante a quarentena e as suas respetivas
frequéncias; (e) identificar graus de concordancia de professores e de alunos quanto as vantagens
e dificuldades na utilizagao das PTD; e (f) identificar problemas e dificuldades decorrentes da
quarentena devido a COVID-19 e respetiva frequéncia.

O teste t-Student para amostras independentes foi utilizado para: (a) a analise de
comparacao das médias das frequéncias de uso das PTD entre professores e alunos; e (b) para a
analise de comparag¢ao das médias de concordancia das vantagens ou dos contributos apresentados,
por alunos e por professores, na utilizagao das PTD. Como condigao para a aplicagao do teste t-
Student, todas as variaveis utilizadas seguiram um padrao de distribui¢ao normal.

O teste qui-quadrado foi utilizado para: (a) comparacao das médias de concordancia dos
problemas e das dificuldades do uso das PTD por professores e alunos; (b) comparagao da média
da quantidade de professores e de alunos que alegaram utilizar as PTD mais vezes durante a
quarentena; e (¢) comparagao da média de professores e de alunos que encontraram outros
problemas e dificuldades no uso das PTD decorrentes da situagao da quarentena.

Apresentagio e discussio dos resultados

Os resultados revelaram que as PTD mais utilizadas pelos professores, considerando
aquelas que obtiveram média de frequéncia superior a trés, foram o MSOffice, o Gmail, o Zoom, as
aplicagoes do Office e os manuais das editoras. Os alunos utilizaram mais o MSOffice, o Gmail, o
Zoom, os blogues, as redes sociais, as aplicagoes do Office € os manuais das editoras, conforme
exposto no Grafico 1 e Tabela 1. Observou-se também que, com exce¢ao do MSOffice e dos
MOOCS, houve uma diferenca significativa na média da frequéncia de uso entre os professores e
os alunos em todas as outras PTD.
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Grafico 1 - Média da frequéncia de uso das PTD por professores e alunos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Nota. p <.05
“p <.001
Tabela 1 - Diferenca média na frequéncia de uso das PTD entre professores e alunos
Plataformas digitais Respondentes N M Dr t(gl)
Moodle, Escola Virtual, Aula Digital, ~ Alunos 2041 2.69 1.18 7.95 (3792)""
Khan Academy, Matematik, ... Professores 1753 3.00 1.25 '
Microsoft Office, Microsoft 365, Alunos 2041 3.40 1.35
Microsoft teams, ... Professores 1753 3.37 1.45 0.74 (3617.24)
. . Alunos 2041 3.99 1.07 e
Gmail, Hotmail, Yahoo Professores 1753 374 101 6.80 (3530.64)
. ’ . Alunos 2041 2.70 1.32 .
Nuvens” (Dropbox, Google Drive) Professores 1753 50 133 -5.01 (3700.12)
Alunos 2041 3.21 1.39 .
Zoom, Skype, Google meet, ... Professores 1753 330 101 -2.04 (3791.17)
Alunos 2041 1.24 0.70
MOOCS Professores 1753 1.28 0.67 -1.40 3792)
Alunos 2041 3.02 1.39 s
Blogues, YouTube, ... Professores 1753 238 120 15.19 (3791.99)
Redes sociais: Pinterest, Facebook, Alunos 2041 3.29 1.50 .
Instagram, Twitter, WhatsApp, ... Professores 1753 2.47 1.32 17.87 (3789.02)
Pagina da rede de bibliotecas Alunos 2041 2.88 1.21
escolare’s,. d1c1(.)nar1.os, Wikipedia, Professores 1753 247 114 10.73 (3792)
laboratorios virtuais, ...
.. Alunos 2041 1.96 1.17 "
Caderneta digital Professores 1753 148 0.93 13.98 (3764.88)
Pagina web da escola ou Alunos 2041 2.58 1.21 .
agrupamento Professores 1753 2.82 1.30 -93 (3792)
Aplicacoes do Office: Word, Alunos 2041 4.14 0.97 s
PowerPoint, Excel, ... Professores 1753 4.28 0.83 -4.87(3791.29)
Manuais e outros materiais digitais de  Alunos 2041  3.34 1.28
editoras (exemplos: Porto Editora, Professores 1753 377 115 -10.83 (3784.05)

Leya, ...)
Fonte: Dados da pesquisa.
Nota. N = nimero de respondentes; M = média; DP = desvio padrio; ¢ = teste #Student; g/ = graus de liberdade.
T p<.05
*p <001
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A analise da influéncia da situagdo da pandemia devida a COVID-19 na frequéncia do uso
das PTD nas atividades diarias mostrou que 94.5% dos professores e 78.3% dos alunos utilizaram-
nas com maior frequéncia do que o habitual. Constatou-se também que a diferenca entre a média
da quantidade de professores que alegaram utilizar as PTD mais vezes durante a quarentena foi
significativamente superior 2 média da quantidade de alunos, X*(1, 1753; 2041) = 201.12, p < .000.

Realce-se que apenas 15.6% dos professores e 17.6% dos alunos revelaram utilizar as PTD
para fins e objetivos diferentes daqueles para os quais ja as empregavam nas atividades diarias
habituais antes da pandemia. Para os professores, as PTD foram mais utilizadas para assegurar
processos de ensino e, para os alunos, o principal proposito foi assistir as aulas, conforme mostram
os Graficos 2 e 3.

Este dado esta em linha com o estudo de Monteiro, Mouraz e Dotta (2020) quando
contrariam a ideia de que os professores, sobretudo os mais experientes, nao utilizam tecnologias
na sua vida quotidiana. Nesse estudo, as autoras sustentam ainda que, antes da pandemia, estes
professores utilizavam tecnologias digitais para fins pessoais, mas nem sempre as integravam na
pratica pedagogica docente. No mesmo sentido, as autoras referem que os alunos, contrariamente
ao mito de “nativo digital”, apresentam diferencas individuais em termos de competéncias digitais
e baixa tolerancia para processos de aprendizagem mais sequenciados e formais. Sustentam-se em
Plair (2008) para afirmar que, mesmo os alunos com um maior nivel de conforto com as tecnologias
digitais, podem apresentar pouca experiéncia pratica na utilizagio destas para apoiar as suas
aprendizagens. Estas ideias também sao corroboradas por Bergdahl, Nouri e Fors (2020) quando
afirmam que, depois da fase da adolescéncia, individuos com baixos e altos niveis de educagao
frequentemente usam tecnologias digitais, sobretudo znfernet, embora apenas pessoas com niveis
mais elevados de formagao as utilizem com o propédsito de expandir os seus conhecimentos e
competeéncias.

Grafico 2 - Frequéncia absoluta de professores que assinalaram terem usado as PTD para outros fins e objetivos
durante a quarentena devida a COVID-19
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 3 - Frequéncia absoluta de alunos que assinalaram terem usado as PTD para outros fins e objetivos durante
a quarentena devida a COVID-19
Entretenimento I
Entrega de trabalhos I
Contato com os professores I
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito ao grau de concordancia dos professores e dos alunos quanto as
vantagens e aos contributos do uso das PTD nas suas atividades escolares dirias, os resultados
evidenciaram que, em geral, os professores ¢ os alunos concordaram que estas apresentam diversas
vantagens, conforme o Grafico 4 mostra. No caso dos professores, este grau de concordancia foi
maior no que se refere as vantagens das PTD para promover uma relacio pedagdgica mais
interativa e para a modernizagido da educacao, entendida na relagdo das PTD com processos de
inovagdao, ¢ menor para a melhoria do ambiente escolar. No caso dos alunos, esta maior
concordancia foi relativa ao facto de as PTD facilitarem o acesso a informacdo escolar e
contribuirem para a relagdo com processos inovadores da educagao e foi menor em relagiao a que
as PTD favorecem a aprendizagem e aumentam o conhecimento.

Grafico 4 - Média do grau de concordancia de professores e alunos quanto as vantagens e aos contributos do uso

das PTD
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Fonte: Dados da pesquisa.
Nota. ”p < .001
* p <.000
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A percecao expressa pelos professores vai ao encontro dos resultados do estudo de
Bergdahl e Nouri (2021) acerca da transi¢iao digital durante o periodo da COVID-19 na Suécia
quando reconhecem o esfor¢o dos professores no sentido de desenvolver solugoes de ensino
mediado por tecnologias digitais que possibilitem a comunicagao, a colaboragdo e a partilha de
materiais de aprendizagem. Relativamente a percecdo expressa pelos alunos, diversos autores
(BRAY et al., 2020; SILVA; SOUSA; MENEZES, 2020; SOFIANIDIS ez al., 2021) sustentam que,
apesar de os alunos reconhecerem muitas potencialidades nas tecnologias digitais do ponto de vista
da comunicagio e do acesso a informacdo, hi um numero consideravel que, por, antes da
pandemia, ndo estarem habituados com a utilizacdo pedagdgica das tecnologias, tém alguma
dificuldade em valorizar a sua mais-valia em termos de aprendizagens.

Uma comparagiao dos valores de concordancia, expressos por professores e por alunos,
quanto a vantagens das PDT mostrou que a dos professores ¢ significativamente superior a dos
alunos para quase todas as vantagens e contributos indicados (Grafico 4 e Tabela 2). Exce¢des sio
observadas na melhoria do ambiente escolar, na qual a média dos alunos ¢ significativamente maior
do que a os professores, e no acesso a informagao, que nao apresentou diferenca significativa entre
ambos.

Tabela 2 - Diferenca média do grau de concordancia de professores e alunos quanto as vantagens e aos contributos
do uso das PTD

Vantagens e contributos Respondentes N M Dpr t(gl)
Melhoram o ambiente escolar Alunos 2041 3.43 1.09 9.897 (3791.99) ™
Professores 1753 3.10 0.94
Aumentam o conhecimento Alunos 2041 3.31 1.10 9.400 (3781.03) ™
Professores 1753 3.61 0.90
Apoiam o estudo Alunos 2041 3.58 1.03 3.642 (3790.92) ™
Professores 1753 3.70 0.87
Favorecem a aprendizagem Alunos 2041 3.29 1.11 10.765 (3788.31) ***
Professores 1753 3.64 0.92
Permitem uma relacdo Alunos 2041 3.35 1.10 21.736 (3704.58) ***
pedagdgica mais interativa Professores 1753 4.03 0.81
Permitem um Alunos 2041 3.38 1.02 7.162 (3789.17) ™
acompanhamento regular do Professores 1753 3.60 0.86
estudo
Melhoram a comunica¢io Alunos 2041 3.42 1.13 12.58 (3685.48) ***
entre professores e alunos Professores 1753 3.82 0.81
Promovem a autonomia no Alunos 2041 3.60 1.03 2.980 (3791.03) ™
estudo Professores 1753 3.70 0.87
Contribuem para a Alunos 2041 3.70 0.99 10.116 (3759.96)
modernizacio da educac¢io Professores 1753 4.00 0.78
Facilitam o acesso a Alunos 2041 3.73 0.97 1.593 (3772.03)
informacao escolar Professores 1753 3.78 0.77

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota. N = nimero de respondentes; M = média; DP = desvio padrio; # = teste ~Student; g/ = graus de liberdade.
“p <.001

<000

No que diz respeito a melhoria do ambiente escolar, o maior grau de concordancia dos
alunos pode ser explicado, na perspetiva destes, por exemplo, pelo facto de as PTD estarem
transformando o ambiente de aprendizagem, fornecendo novas ferramentas de aprendizagem
(ALJENAIBI, 2015) e “[...] possibilitando um ensino mais préximo a realidade, mudando o papel
do educador frente ao educando” (PEREIRA JUNIOR ¢ al,, 2017, p. 14). Além disso, o facto de
criar espagos de comunicagao interativa, de discussao, de implementagao de comunidades virtuais,
de personalizar o processo de aprendizagem e a facilidade com que os alunos tém acesso a PTD,
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muitas delas integradas nos swartphones, contribuem para a motivacao dos alunos (LOPES;
GOMES, 2020; MORAN, 2017).

Corroborando as ideias atras referidas, Dotta, Monteiro e Mouraz (2019) argumentam que
o uso das PTD tem potencial para promover diversos beneficios para os alunos. Dentre eles, a
possibilidade de construgdao e a criacdo de ideias e estimular a aprendizagem em comunidade.
Aljenaibi (2015) sustenta também que a utilizagdo das PTD permite aos alunos uma maior
autorregulagao para além de conceber beneficios sociais, referentes ao contexto em que vivem.

Na perspetiva dos professores, o grau de concordancia com a melhoria do ambiente escolar
foi menor, situagdo que pode estar relacionada com a falta de contacto direto com os alunos e,
consequentemente, com o acompanhamento que normalmente fazem quando o contacto ¢é
presencial. Pode também ser devida a terem sentido a necessidade de alterar as estratégias de ensino
de uma forma repentina, muitas vezes sem o apoio necessario. Tais causas também foram citadas
no estudo de Goées e Cassiano (2020), os quais salientam, por exemplo, a auséncia dos estudantes
nas aulas remotas, assim como a diminuigdo da participagdao e da interagdo quando estes estao
presentes.

A analise dos pontos negativos no uso das PTD revelou que o acesso a infernet, a
insuficiéncia de equipamentos, a falta de conhecimento enquanto utilizador e a obsolescéncia do
parque informatico foram as principais dificuldades encontradas pelos professores. Para os alunos,
os principais problemas foram associados ao funcionamento das PTD, ao acesso a znfernet e a falta
de conhecimento enquanto utilizador, conforme mostra o Grafico 5. Uma comparagio entre
percecoes de professores e de alunos torna evidente que foram os professores que identificaram o
maior nimero de problemas (Grafico 5 e Tabela 3).

Grafico 5 - Frequéncia relativa (%) de professores e de alunos que alegaram encontrar problemas e dificuldades no
uso das PTD
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Fonte: Dados da pesquisa.
Nota. ™ p < .000
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Tabela 3 - Diferen¢a média dos problemas e das dificuldades do uso das PTD por alunos e professores

Dificuldade Respondentes N M DpP X2

Falta de conhecimento Alunos 2041 0.07 0.25 405.70"
Professores 1753 0.32 0.47

Funcionamento das Alunos 2041 0.10 0.30 121.174™

PTD Professores 1753 0.24 0.42

Parque informatico Alunos 2041 0.02 0.14 639.02

obsoleto Professores 1753 0.32 0.47

Insuficiéncia de Alunos 2041 0.05 0.23 522.96"*

equipamentos Professores 1753 0.35 0.48

Acesso A internet Alunos 2041 0.09 0.29 422,42
Professores 1753 0.37 0.48

Falta de apoio técnico Alunos 2041 0.04 0.20 127.14™
Professores 1753 0.15 0.35

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota. N = nimero de respondentes; M = média; DP = desvio padrio; X? = teste qui-quadrado de Pearson.

5 <.000

Quando questionados se encontraram outros problemas e dificuldades no uso das PTD
decorrentes da situagdo da quarentena, 53.6% dos professores e 21.9% dos alunos responderam
afirmativamente a questdo. Esta diferenca entre os grupos ¢ considerada significativa, X*(1, 1753;
2041) = 407.79, p < .000. De entre os principais problemas e dificuldades decorrentes da situagao
da quarentena, revelados pelos professotes, estio a falta de equipamentos/acesso a internet pot patte
dos alunos, a desigualdade social entre os alunos, a falta de contacto e comunicagao com os alunos
e a falta de equipamentos e acesso a zufernet para os professores. No caso dos alunos, os principais
problemas e dificuldades manifestados foram a dificuldade de compreensao das matérias, a falta de
contacto com os colegas e os professores e 0 acesso a zuternet e a respetiva velocidade, conforme

mostram os Graficos 6 e 7.
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Figura 6 - Frequéncia absoluta de professores que assinalaram outros problemas e dificuldades no uso das PTD
decorrentes da quarentena devida a COVID-19
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Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 7 - Frequéncia absoluta de alunos que assinalaram outros problemas e dificuldades no uso das PTD
decorrentes da quarentena devida a COVID-19
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Fonte: Dados da pesquisa.

Embora tenham sido verificadas percentagens muito baixas de alunos que referem ter tido
dificuldade no uso das PTD (inferior a 10% em todos os itens), importa analisar as possiveis
barreiras que estes reportam. No estudo apresentado por Sofianidis e# a/. (2021), que envolveu 322
alunos do Chipre, as principais dificuldades estavam também relacionadas com infraestruturas e
acesso a tecnologia. Segundo a Broadband Commission for Sustainable Development (2020, p. 3-
4), cerca de “[...] 465 milhoes de criangas e jovens (quase 40% dos ensinos basico e secundario)
nao tém acesso a internet em casa’”. Os autores acrescentam que “[...] mesmo nos locais onde a
conectividade ndo é um problema, a crise revelou que a acessibilidade dos dispositivos em casa ¢ a
falta de competéncias digitais dos pais e responsaveis de educagdo sio barreiras importantes que
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afetam a qualidade da aprendizagem online” (BROADBAND COMMISSION FOR
SUSTAINABLE DEVELOPMENT, 2020, p. 4), o que também pode estar na base da dificuldade
de compreensio da matéria apontada por alunos do estudo aqui apresentado (Grafico 7).

A questao da desigualdade social entre os alunos foi um dos problemas referidos por 120
professores, como pode ser observado no Grafico 6. Esta dificuldade é igualmente referida por
diversas pesquisas (HONORATO; MARCELINO, 2020; LIMEIRA; BATISTA; BEZERRA,
2020; LUDOVICO ¢t al., 2020; RONDINI; PEDRO; DUARTE, 2020; SILVA, C.; TEIXEIRA,
2020) como um dos principais problemas associados ao ensino remoto a que se recorreu durante
a pandemia. Honorato e Marcelino (2020), por exemplo, argumentam que o quadro econémico
das familias impossibilita o acesso as PTD. No mesmo sentido, Silva e Teixeira (2020), referindo-
se a0 uso da znfernet, afirmam que ficam em desvantagem aqueles que nao possuem acesso, que tém
um acesso limitado, ou que nao possuem competéncias que a permitam usar adequadamente.

O acesso aos equipamentos e a zfernet ¢ um dos problemas e dificuldades identificados
tanto pelos professores como pelos alunos destas escolas publicas portuguesas. Embora dados
publicados em 2019, em Portugal, pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) tivessem apontado
que 80.9% dos agregados familiares portugueses tinham acesso a zfernet nas suas residéncias, e que
esse numero subia para 94.5%, no caso de familias com criangas até aos 15 anos (INE, 2019),
durante a pandemia, nas escolas publicas, foi evidente existir uma enorme dificuldade de acesso.
Como reconhecem Silva e Ribeirinha (2020), ainda havia, mesmo nas familias com criangas até aos
15 anos, 5.5% de familias sem acesso a internet em casa, o que “[...] representa cerca de 50 mil
alunos em exclusao digital” (SILVA; RIBEIRINHA, 2020, p. 199). Para além disso, quando ¢é dito

que existe acesso, ¢ preciso esclarecer que nivel de acesso esta a ser considerado.

No que se refere a falta de conhecimentos acerca do uso das PTD, os cerca de 31.8% de
professores que responderam positivamente indicam, como referem Monteiro, Mouraz e Dotta
(2020) e Lucas e Moreira (2018), a necessidade de formagdo continua desenhada a medida das
necessidades formativas (LAKKALA; ILOMAKI, 2015). Os dados obtidos corroboram a
conclusao do estudo de Lucas e Bem-haja (2021), de que o nivel de proficiéncia em competéncia
digital dos docentes ¢ baixo, descrevendo a utilizagdo e a integragao das tecnologias digitais como
pouco consistentes. De acordo com os autores, “[...] neste nivel, os docentes precisam de apoio
para melhorar a compreensio sobre que ferramentas funcionam melhor em que situagoes da
atividade profissional e sobre a adequacao de tecnologias digitais a métodos e estratégias
pedagdgicas” (LUCAS; BEM-HAJA, 2021, p. 30).

Também os dados do relatério Estado da Educagao 2019, elaborado pelo Conselho
Nacional de Educagao (CNE, 2020) portugués, respaldam a necessidade de formacao ao destacar
que “[...] quando comparados com os professores de outros paises, os professores portugueses
indicaram ter participado em poucas agoes de formagao na area das TIC” (CNE, 2020, p. 323). Em
sentido idéntico, Almeida (2018) e Calvet, Cavero e Aleandri (2019) argumentam que as principais
barreiras associadas a nio utilizacao das PTD estao relacionadas, entre outros motivos, com a falta
de competéncias digitais, a formagao insuficiente, assim como o tempo e o excesso de trabalho.

A questao da obsolescéncia do parque informatico, referida como uma dificuldade por
32.3% dos professores, retrata a situaciao dos estabelecimentos de ensino de Portugal continental
tutelados pelo Ministério da Educagao, em que apenas 16% do parque informatico tem uma
antiguidade inferior ou igual a 3 anos (DGEEC, 2020). Essa percentagem representa 91% dos
computadores ndo portateis, 73% dos computadores portateis e 37% dos zablets/iPads, sendo a
maior parte utilizada para fins escolares (DGEEC, 2020).
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Vale ressaltar que, durante a pandemia, a falta de contacto com os alunos foi um problema
bem salientado pelos professores. Esse resultado vai ao encontro dos dados publicados por um
estudo realizado em Inglaterra (LUCAS; NELSON; SIMS, 2020), que constatou que os professores
tinham contacto, em média, com apenas 60% dos alunos e que 90% destes professores considerava
que os seus alunos estavam fazendo menos ou muito menos trabalho do que seria normal nessa
época do ano.

Acrescenta-se, também, o aumento da carga horaria de trabalho, problema que também foi
observado por Flores ez al. (2021). No estudo, os autores revelaram que os professores, ao buscarem
respostas adaptativas para a situagao pandémica, relataram cansago, desmotivagao, falta de
confianga na realizagao das atividades pelos alunos, o que gerou “[...] efeitos previsiveis de stress,
ansiedade, desorientacio ou esgotamento” (FLORES ez a/., 2021, p. 21). Baptista (2021) afirma
ainda que diversos estudos revelaram que maiores implicagoes no teletrabalho foram verificadas
para as docentes mulheres, “[...] muitas das quais se viram confrontadas com a dupla jornada de
trabalho em casa — o teletrabalho e a realizacio das tarefas domésticas, o cuidar das criancas
pequenas ou dos progenitores idosos e idosas, o que levou a uma sobrecarga do trabalho das
professoras” (BAPTISTA, 2021, p. 203).

Por fim, ¢ de referir que, nos dados relativos aos alunos, as questdes psicologicas sio o
quarto maior problema apontado como resultante da pandemia. Os principais efeitos psicolégicos
apontados pelos alunos foram a desmotivagao, a pressao psicoldgica, a baixa autoestima, a solidao,
a ansiedade e o stress. Esses dados vdo ao encontro daqueles relatados por Rodrigues e Lins (2020)
quando referem que, devido ao distanciamento social durante a pandemia, foram identificados
sinais de s#ress, irritabilidade, alteragcdes do sono e ansiedade. Jiao e a/. (2020) acrescentam a
ocorréncia de pesadelos, a inapeténcia, o desconforto fisico, a agitagio e a dificuldade de
concentragao, enquanto o estudo publicado pela Fundagio Oswaldo Cruz — FIOCRUZ (2020)
mencionou a sensa¢ao de soliddo, as alteragdes no padrao de sono e de alimentagao, a agressividade
e o isolamento. Contudo, Gomes e¢f a/. (2022) argumentam que estudos com essa tematica ainda
sao escassos, intensificando a necessidade de estudar os problemas psicolégicos decorrentes da
quarentena gerada pela pandemia da COVID-19.

Consideragdes finais

Em linha com os objetivos que orientaram o estudo que este artigo apresenta, os dados
recolhidos permitem responder as seguintes perguntas: Quais as PTD mais utilizadas por
professores e alunos nas suas atividades escolares?; Qual a influéncia da situag¢ao decorrente da
quarentena devida a COVID-19 no uso das PTD pelos professores e alunos?; Quais as vantagens

ou contributos e quais os problemas ou dificuldades encontrados por professores e alunos no uso
das PTD?

Os resultados obtidos revelaram que o MSOffice, o Gmail, o Zoom, as aplicagdes do Office e
os manuais das editoras foram as PTD mais utilizadas tanto por professores como por alunos.
Além destas, os alunos também demonstraram usar com grande frequéncia redes sociais. Durante
a pandemia, devida a COVID-19, ficou evidente que a frequéncia de utilizacao das PTD, tanto por
professores como por alunos, foi maior do que era habitual. Contudo, apenas uma pequena
percentagem de inquiridos de ambos os grupos indicou utiliza-las para fins e objetivos distintos
daqueles para os quais as empregavam na fase anterior a pandemia. Os professores passaram a
recorrer mais as PTD para ministrar as aulas e os alunos para assisti-las.

No que se refere as vantagens e aos contributos da utilizagdo das PTD, professores e alunos
concordaram com o facto deste uso promover praticas de educagio inovadoras. Além disso, os
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professores consideraram que o uso das PTD proporcionou uma relagio pedagdgica mais interativa
e os alunos valorizaram a facilitacao do acesso a informacio escolar, além de melhorar o ambiente
escolar.

Quanto ao uso das PTD, o estudo revelou que o acesso a #nfernet ¢ a falta de conhecimento
foram as principais dificuldades encontradas por professores e por alunos, embora, no caso dos
professores, a insuficiéncia de equipamentos e a obsolescéncia do parque informatico tenham
também sido considerados. No caso dos alunos, foram salientados problemas associados ao
funcionamento das PTD. Os professores foram quem mais referiu terem sido confrontados com
problemas acrescidos e dificuldades no uso das PTD, nomeadamente os decorrentes da falta de
equipamentos e de acesso a znfernet, a falta de contacto e de comunicagao com os alunos e a
desigualdade social que estas situacGes acarretaram. Para os alunos, os problemas sentidos foram
associados a dificuldade de compreensdo das matérias, a falta de contacto com os colegas e com
os professores, a0 acesso a internet e a velocidade de conexio.

Em sintese, retomando a importancia de serem delineados caminhos futuros de educagio
que incluam o digital, em uma 6tica de qualidade e de inclusao (ONU, 2015), o estudo evidenciou
a importancia e a necessidade de um investimento no acesso generalizado a znernet e as PTD e na
criacao de condi¢bes para o desenvolvimento de competéncias digitais fundamentais a participagao
ativa de todos, professores e alunos, que contribuam para que a educagdo escolar seja um forte
contributo na diminui¢do das desigualdades sociais.
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