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Resumo

O presente trabalho pretende defender a exequibilidade da aplicacdo da vertente do turismo
industrial ao caso especifico da indUstria conserveira, em Matosinhos. A indUstria conserveira
teve um grande impacto nas estruturas econdémicas e sociais do concelho de Matosinhos e, como
consequéncia, as fabricas de conservas, quer as abandonadas, quer as que se encontram ainda
em atividade, sdo estruturas patrimoniais com um grande teor histérico e identitario. A proposta
elaborada nesta dissertacdo foca-se, por um lado, na demonstracdo de uma solucdo de
reabilitacdo e reutilizacdo das féabricas de conservas abandonadas e, por outro lado, na
exploracdo das vérias condic¢Oes para a possibilidade da visita turistica as fabricas de conservas
em atividade, ou seja, procura-se conciliar as duas subtipologias do turismo industrial, o turismo
de patrimonio industrial e o turismo de visita a empresa. Por fim, depois da investigacéo e
andlise de todas as exigéncias necessérias, o produto final é a apresentagdo de um circuito das

conservas, surgindo como um corolario de toda a investigacao realizada ao longo deste trabalho.

Palavras-chave: Turismo industrial, indUstria conserveira, Matosinhos, patrimdnio, circuito das

conservas.
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Abstract

The present work aims at evidencing the possibility of the application of industrial tourism to
the specific case of canning industry in Matosinhos (Portugal). Canning industry had a strong
impact on the economical and social structures of the Matosinhos municipality and, as a
consequence, both the canning factories that were abandoned and the ones that are still working
are primordial infrastructures with strong historic and identity background. The propose of this
dissertation is focused, on the one hand, in demonstrating a solution for the rehabilitation and
reuse of the abandoned canning factories and, on the other hand, in exploring the various
conditions for possible touristic visits to the factories in activity, this means, that this work looks
to council both industrial tourism topologies, the “industrial heritage” tourism and the “visit
company” tourism. Finally, based in the research and analysis of all the requirements, the end
product is the presentation of a “canning circuit” resulting from the expertise acquired during

this work.

Keywords: Industrial tourism, Canning industry, Matosinhos (Portugal), Heritage, Canning

companies circuit.
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Introducéo

O objetivo de fundo que orienta esta dissertacdo é o de apresentar o patriménio
industrial como recurso turistico, ou seja, como motor de desenvolvimento turistico e de
recuperacdo do valor de uma atividade econdmica que anime o turismo cultural. O turismo de
patrimonio industrial insere-se no desenvolvimento de atividades turisticas de espagcos com
origem em processos industriais que tiveram significado num determinado periodo do passado’,
gue ainda se mantém, no seu todo ou em parte, e que identifica um determinado territorio.

Parece-nos de todo pertinente explorar o turismo industrial, dado que, além de ser uma
area emergente, que necessita de mais estudos, suscita uma grande curiosidade em relacdo aos
processos industriais e a identidade dessas mesmas zonas que, mesmo abandonados, marcam e
caraterizam a localidade e os seus habitantes, no passado e no presentez. Por sua vez, o
patrimonio industrial traz consigo uma forte ligagdo com o territdrio e com o ambiente em que

esta inserido, como se infere da seguinte expressao:

. 0 patrimoénio industrial ¢ um dos segmentos do patriménio em geral que mais tem
suscitado um novo tipo de observacdo e de reflexdo, uma nova maneira de
conceptualizar o patriménio como legado histérico, dada a nova abrangéncia que
trouxe consigo: mais do que pela apresentacdo de um novo tipo de monumento, o
patriménio industrial vale essencialmente pelo meio em que se insere, pela paisagem em
que se revela como icone, pelas relacfes que estabelece com o espaco e as memorias na

diversidade de referéncias®.

Ha um aspeto fundamental que valoriza o turismo industrial: a sua autenticidade. O
patrimonio industrial transmite essa perce¢do de experiéncia real, embora esta autenticidade va
para além daquilo que é o produto oferecido, ou seja, “a autenticidade é determinada ndo s6 por
aquilo que é consumido, o produto cultural, mas também pelos processos culturais nos quais o

954

préprio consumidor participa a partir do momento em que planifica a sua viagem”. Ou seja,

pela experiéncia que podera viver, que antecipa e que podera vir a sentir, no terreno.

! EDWARDS, J. Arwel; COIT, Joan Carles Llurdés i (1996) — “Mines and Quarries. Industrial Heritage
Tourism”. Annals of Tourism Research, Vol. 23, N.° 3, p. 341-342.

2 MARTINS, Cristina Maria Fonseca (2011) — Educagdo Patrimonial — O Patriménio Industrial de
Covilhd como recurso educativo. Lisboa: Departamento de Ciéncias Sociais e Gestdo da Universidade
Aberta. Tese de Dissertacdo de Mestrado em Estudos do Patriménio, p. 45.

¥ ALVES, Jorge Fernandes (2004) — Patriménio industrial, educagio e investigagdo — a proposito da Rota
do Patriménio Industrial do Vale do Ave. Revista da Faculdade de Letras, 111 Série, Vol. 5, p. 253.

* SANTANA, Agustin (2006) — “Os olhos também comem. Imagens do patrimonio para o turismo”. In
PERALTA, Elsa; ANICO, Marta (orgs.), Patriménios e Identidades. Oeiras: Celta Editora, p. 179.
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Nos ultimos 30 anos, o interesse pela histéria da indUstria tem crescido, visto que € um
importante meio para compreender determinado patriménio®. Este tipo de patriménio esté ligado
a um importante periodo do mundo ocidental, ou seja, & Revolucdo Industrial e as suas
decorréncias, pelo que as antigas instalacfes industriais tornam-se marcos importantes desse

periodo.

Guardides do passado, as zonas industriais testemunham as provacgdes e facanhas
daqueles que trabalharam nelas. Zonas industriais séo marcos importantes da
histoéria da humanidade, marcando o dual poder da humanidade da destruicdo e

criagdo que gera tanto os danos como o progresso® (tradugo propria).

Com a reestruturagdo da economia, o setor industrial foi sendo ndo so substituido pelo
terciario, como pela reestruturacdo dos processos de fabrico e, como tal, muitas fabricas e zonas
industriais ficaram ao abandono. O turismo pode ser uma solucéo a médio e a longo prazo para
estes locais, por vezes degradados, e funcionar como um dinamizador econémico e social.
Alids, a desindustrializacdo foi um processo que transformou varias regifes de tradi¢do
industrial e cidades com grande dependéncia industrial em extensas ruinas industriais. Este
fendmeno foi recorrente na década de 80 e, principalmente, em todos o0s paises que
acompanharam a primeira e segunda revolucéo industrial.

Consequentemente, além dos locais industriais edificados tornarem-se improdutivos e
inateis, a sua influéncia como fator de degradacdo das areas envolventes resultou em
preocupacles e gastos para as responsabilidades administrativas. Mesmo ao nivel da Unido
Europeia procurou-se adotar medidas econdmicas, legislativas e urbanisticas que permitissem
um desenvolvimento e restauracdo desses locais’. Todavia, ndo é s6 a vontade politica e
institucional que é essencial para a valorizacdo destes locais industriais, ou seja, as
preocupacdes no topo, mas também na base das decisfes, na medida em que, também, se deve
incentivar uma consciéncia patrimonial, a integracdo do projeto no contexto territorial, a
apropriacao do local, numa base de articulacdo com uma certa coeréncia cientifica®.

Resumindo, pretende-se assinalar os principais contributos que o turismo industrial
pode oferecer, quer a nivel econémico, visto que qualquer investimento tem que ter retorno de
capital, quer a nivel social e cultural, tendo em conta que as comunidades e populac@es locais

tém que beneficiar destes projetos e também fazer parte deles. O objetivo principal desta

® FALSER, Michael (2001) — “Is Industrial Heritage under-represented on the World Heriate List?”. In
Global Strategy Studies. Industrial Heritage Analysis World Heritage List and Tentative List. UNESCO
World Heritage Centre (Org.). Asia-Pacific Region, p. 9.

®Idem, p. 9

" BENITO DEL POZO, Paz; GONZALEZ, Alejandro L6pez (2008) — “Patrimonio industrial y nuevas
perspectivas funcionales para las ciudades en reestructuracion”. Estudios Geograficos, N. © 64, Vol. 264,
p. 23-26.

¥ CUCARULL, Jérome (2007) — “De I’approche savante au projet de développement local. Une étude de
cas : les fours & chaux de Lormandiére (llle-et-Vilaine)”. In Situ, p. 13-14.
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dissertacdo é verificar a possibilidade de aplicagdo do turismo industrial como um veiculo de

desenvolvimento turistico para o concelho de Matosinhos.
Objetivos

Por sua vez, a partir do objetivo central, podemos formular os seguintes objetivos
especificos tendo em consideragcdo a sua aplicacdo a um espaco especifico, o concelho de
Matosinhos e a inddstria conserveira: enriquecer a historia local com a valorizagdo do passado
industrial, encontrar uma nova categoria turistica potencial na localidade, procurar medidas para
reabilitar o patriménio industrial conserveiro, investigar de que forma o turismo industrial pode
ser benéfico para as empresas no ativo e promover o patriménio industrial conserveiro de
Matosinhos.

Partindo deste quadro geral, qual o potencial turistico do patriménio industrial
conserveiro do concelho de Matosinhos? A selecdo do estudo de caso justifica-se plenamente,
dado que a inddstria conserveira marcou o concelho de Matosinhos no século XX, sendo um
dos principais fatores do seu desenvolvimento urbano, econémico e social, mas também de uma
transformacdo, & medida que aquela atividade perdeu o protagonismo nacional e mesmo
internacional.

Uma breve evocagdo deste historial faz-nos recuar, pelo menos, até 1918. Na altura, a
industria das conservas em Matosinhos estava concentrada em apenas duas fabricas, a Lopes,
Coelho Dias C.2, L.2 e a Branddo, Gomes & C.2, L.2. As empresas que vao surgir ap6s a | Grande
Guerra Mundial dedicaram-se somente ao fabrico de conservas de peixe pelo azeite (com
molhos). Estas fabricas, entre 1940 e 1970, eram de cerca de 50 no concelho de Matosinhos e
estavam instaladas em apenas 3 freguesias: Matosinhos, Leca da Palmeira e Perafita®.

A decadéncia da indUstria conserveira teve o seu inicio na década de 1970. Neste
periodo extinguiram-se 14 fabricas de conservas, em Matosinhos. Em 1984, havia no concelho
7 fabricas de conservas com molhos: 4 em Leca da Palmeira (Idamar, C.2; Aguiar, Pedroso &
C2a L.2 Patria, L.2 e Ramirez & C.2, L.2 (Filhos); 1 em Perafita (La Gondola, L.2) e 2 em
Matosinhos (Pinhais & C.2, L.2 e Nero & C.? (Sucessor), L.2)™. Atualmente, existem somente 4
fabricas no ativo (Pinhais & C.2 L.2 ; Ramirez & C.2 L.2 (Filhos); La Gondola, L.2 e Conservas
Portugal Norte, L.%). Por sua vez, a paisagem urbana matosinhenses apresenta um cunho
vincadamente marcado pelos vestigios e ruinas das varias fabricas conserveiras abandonadas.
De que forma o turismo, mais especificamente o turismo industrial, seria uma opgédo a
considerar para o aproveitamento das antigas instalacGes para a reabilitagdo de novos usos e

funcionalidades, tal como para as empresas conserveiras no ativo?

® TATO, Josué Gomes Fernandes (2008) — Meméria da IndUstria Conserveira. Matosinhos, Leca da
Palmeira e Perafita, 1899-2007. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 226.
% 1dem, p. 227-228.
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Segundo exemplos conhecidos, a aposta no turismo industrial num dado local ou regido
¢ algo promissor, em varios aspetos positivos: a criacdo de postos de trabalho, o
estabelecimento de negocios familiares ligados a hotelaria e outros empreendimentos, a
revivéncia de valores culturais relacionados com a industria, a utilizacdo sustentavel de
patriménio industrial abandonado, a recuperacdo de know-how especifico do setor produtivo e a
melhoria da imagem local e das empresas™. Acresce, ainda, a possibilidade de reestruturacio
urbanistica, de repatrimonializacdo cultural, valéncias menos tocadas pela bibliografia
produzida.

Neste trabalho pretende-se defender que a componente turistica contribuird para a
reabilitacdo de vérios edificios de antigas fabricas conserveiras, com valor patrimonial,
proporcionando uma solucdo sustentavel do ponto de vista social, econdmico e urbano, e, ao
mesmo tempo, criara novas hipoteses turisticas para o concelho matosinhenses que carece de
alguma definicdo e identidade no que concerne ao produto turistico. Ou seja, ter-se-4 em
consideracdo uma dupla vertente do turismo industrial: as visitas as empresas e o turismo de
patrimonio industrial.

No processo de investigacao, depois da definicdo da questdo de partida (qual o potencial
turistico do patriménio industrial conserveiro no concelho de Matosinhos?), segue-se a
identificacdo da problematica: a reabilitagio do patrimoénio industrial para novas
funcionalidades e a aplicagdo do turismo industrial nas fabricas das conservas ativas como
ferramenta turistica para o concelho de Matosinhos. Posto isto, torna-se fulcral a formulacéo das
questdes de investigacao (tabela sintese em Anexo 1):

No concelho de Matosinhos existem, atualmente, 4 fabricas de conservas no ativo,
Pinhais & C.2, L.2; Ramirez & C.% L.2 (Filhos); La Gondola, L.2 e Conservas Portugal Norte,
L.2 Ora, a indUstria conserveira de peixe apresenta vérias carateristicas tipicas de um produto de
turismo industrial atrativo: € um produto simbdlico da regido; algumas das marcas sdo
reconhecidas no mercado nacional e internacional; tratam-se de bens consumiveis e constantes
do quotidiano e tratam-se de bens de interesse especial ligado & alimentacdo'?. Como tal, para
avaliar a exequibilidade e as condigGes, quais 0s pros e 0s contras da abertura das portas das
fabricas aos visitantes?

O concelho de Matosinhos passou por uma agressivo processo de desindustrializagéo,
levando ao abandono e degradacdo de certos espacos da malha urbana. Ora, de acordo com a

Convencédo Europeia da Paisagem, de 2000, o processo industrial é responsavel pela alteracao

' MOTA, Ana Claudia dos Santos (2011) — Turismo Industrial: Nova forca econémica para municipios
— Caso de Agueda. Aveiro: Universidade de Aveiro, Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia
Industrial. Tese de Mestrado, p. 1.

?0TGARR, Alexander H. J. et al (2008) — Industrial Tourism: Opportunities for City and Enterprise.
England: Ashgate p. 8.
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da paisagem® e a “protecdo da paisagem designa as acgBes de conservagio ou manutencio dos
tragos significativos ou caracteristicos de uma paisagem, justificadas pelo seu valor patrimonial
resultante da sua configuragdo natural e ou da interven¢do humana™*. Como tal, constatamos
que a reabilitacdo do patrimonio industrial pode ser uma forma de valorizacdo, conservagéo e
requalificacdo sustentavel do espaco e da paisagem urbana. Desta forma, quais as novas
funcionalidades de indole turistica, a selecionar, que podem funcionar como uma solucdo para
0s espacos industriais degradados e abandonados?

Existem exemplos que sintetizam as duas vertentes que orientam esta dissertacdo e o
cumprimento dos objetivos indicados. O projeto de turismo industrial em S. Jodo da Madeira
engloba a vertente do turismo de patrimonio industrial e a da visita as empresas. Neste trabalho
também pretendemos juntar estas duas sub-tipologias do turismo industrial. Como tal, de que
forma se pode planear o turismo industrial para as inativas e ativas inddstrias conserveiras
matosinhenses?

Ao propormos o turismo industrial para o concelho de Matosinhos, estamos a aventar
uma alternativa turistica inexistente na oferta turistica em Matosinhos. Esta proposta de valor
tem enquadramento institucional e legal? E possivel recorrer a fundos de financiamento europeu
para este tipo de empreendimento?

Um dos projetos estruturantes do PENT 2013-2015 centra-se na dinamizagdo de
processos envolventes na criacdo de normas de qualidades para produtos turisticos e que
estejam inseridas na logica de outras normas europeias, tal como promover acles de
sensibilizacdo para a importancia da qualidade no turismo em territ6rio nacional®. Posto isto,
qual a importancia de criar uma norma portuguesa para o turismo industrial?

As rotas, itinerarios e circuitos turisticos de patriménio industrial trazem beneficios
como a consolidacdo da cultural produtiva regional, a dinamizagdo das economias regionais e
locais, a sensibilizagdo e consciencializagdo do significado do patrimonio industrial para a
identidade local, a incorporagdo nos circuitos nacionais e outros circuitos turisticos de espacgos
secundarios e promove o desenvolvimento local*®. Por sua vez, as rotas de turismo industrial
tém vindo a ser organizadas de acordo com dois critérios que podem surgir associados no
mesmo itinerario: o critério temético e o geografico (ligagdo de varios elementos de patriménio
industrial da cidade da regifo)'’. Nesta perspetiva, Matosinhos garante ambos 0s critérios, ou

seja, a industria conserveira como base temética e a riqueza desse vasto patrimonio industrial

13 preambulo da Convengéo Europeia da Paisagem,2000, Florenca.

1 Capitulo 1, Artigo 1.°, alinea d), da Convencéo Europeia da Paisagem, 2000, Florenca.

5 PENT, Revis&o e Objetivos 2013-2015, p. 62.

1 PARDO ABAD, Carlos J. (2008) — Turismo y patrimonio industrial. Un analisis desde la perspectiva
territorial. Madrid: Editorial Sintesis, p.78.

7 CORDEIRO, José Manuel Lopes (2012) — Oportunidades e fragilidades do turismo industrial. Revista
Turismo & Desenvolvimento, N.° Especial, p. 14.
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existente no ponto geografico que é Matosinhos. Por tudo o que foi dito, serd que é possivel a

criacdo de um circuito das conservas em Matosinhos?
Fontes e Metodologia

O tratamento de dados e o processo de selecdo foi o Ultimo passo metodolégico desta
dissertacdo. Uma parte pratica essencial para a realizacdo deste trabalho foca-se na analise e
tratamento de dados relativos as varias industrias de conservas que existiram e existem no
concelho de Matosinhos. Assim, o primeiro passo deste processo exige a leitura de algumas
obras locais sobre este assunto e, posteriormente, a leitura, levantamento e analise dos dados das
varias sociedades de conservas presentes nas fichas de inventario do arquivo do Gabinete de
Arqueologia e Historia da Camara Municipal de Matosinhos.

O levantamento sistematico das unidades conserveiras exigiu a analise daquelas fichas
que revelaram alguma desorganizacdo, duplicacdo, porventura uma ficha de inventario original
e outra como uma atualizagdo da mesma, mas nem sempre. Verificam-se lacunas varias, como
sejam, ndo estarem datadas (data do inventario), nem identificado o autor do inventariante. Um
dos modelos de ficha de inventario apresenta duas paginas. A primeira pagina, com o titulo
Ficha de Fabrica centrado na parte superior, apresenta campos pertinentes no que concerne a
identificacdo, localizac&o, regime juridico, estado de conservacédo e dados historicos (Anexo
2). A segunda pagina tem como linhas-mestras o processo produtivo, a descricdo fisica e
documentacdo grafica (Anexo 3). Referir que nenhuma das fichas de inventario apresenta
campos preenchidos nesta segunda pagina e, consequentemente, tornou-se quase irrelevante
para a fase de levantamento e analise de dados. Por sua vez, anexo a esta ficha, é possivel
verificar uma folha ou vérias folhas, sem qualquer referéncia aos dados apresentados, com
breves referéncias as modificacdes efetuadas nas fabricas e outras obras de relevo e as datas em
que isso aconteceu (Anexo 4).

Como foi mencionado, existem, por vezes, dois modelos de ficha para algumas das
fabricas de conservas. Assim, o segundo modelo de ficha de inventario, intitulado Patriménio
Industrial de Matosinhos, é mais simples e incompleto relativamente ao primeiro, sendo que 0s
campos de preenchimento cingem-se ao nome, outras denominagdes, localizacéo, ano, autor do
projeto, tipo de referéncia, funcéo primitiva, fungdo atual, descricdo e notas (Anexo 5). Junto
destas fichas também se encontravam varios recortes de noticias de algumas publicagdes, de
publicidade das firmas de conservas e de cartas ou comunicados.

Assim sendo, e, também, dado que estdo desatualizadas, em alguns casos, procedeu-se a
formulacéo de novas fichas de inventério, acrescentando informacdo, segundo um modelo mais

padronizado, de acordo com o guia europeu do inventério e documentagdo do patriménio
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cultural®®. O inventario é essencial para a compreensdo do contexto histérico e social, tal como
para efeitos de definigdo, interpretacdo, educagdo, conservacdo, protecdo, planeamento e
reabilitacdo e reutilizacdo do patriménio™®. O objetivo deste inventério ¢ a identificacdo de um
patriménio que possa ser fragil, mutavel, em constante ameaca e, procurando a melhor forma de
equilibrar o velho com o novo, continuar a utilizar edificios histéricos, encontrando novos usos
para 0s mesmos”.

O inventério revela-se, desta forma, como um meio que possibilita aplicar legislacdo e
proteger o patrimonio, pois a compilagdo de um inventario € um primeiro passo para a sua
protecdo. Todos os edificios, protegidos ou ndo, estdo sujeitos a um processo continuo de
dissolucdo, adaptacdo, decadéncia, demoli¢cdo e a restauros que se mostram, muitas vezes,
ineficazes. Neste ambito, o inventério, conjuntamente com a construcdo de informagdo de
gestdo, possibilita e alarga as opgdes para a reabilitacdo, restauro e reutilizagdo de edificios que
se encontrem em condicdes menos boas?.

Um dos principais objetivos na formulagdo do inventario temético (focado na industria
de conservas de peixe do concelho de Matosinhos) foi construir uma base de dados que fosse
compreensivel e acessivel ndo sé aos especialistas, mas também ao publico em geral, dado que
0 processo de inventariacdo e os resultados finais devem ser considerados como um bem
publico. A informagdo disponibilizada deve ser clara na separagdo entre a interpretacdo e a
informacdo contextual, acessivel a todos, por um lado, e a informacéo cientifica necessaria para
0 especialista®, por outro.

A elaboragdo da ficha de inventério teve como suporte 0o Core Data Index®, para
edificios histéricos e monumentos de patriménio arquitetural, o international core data
standard®, para monumento e sitios arqueoldgicos, 0 modelo de ficha de inventario de Paulo
Correia® e as fichas de inventario do arquivo do Gabinete de Arqueologia e Histéria da Camara
Municipal de Matosinhos.

Deste modo, a elaboragdo da ficha de inventario procurou, apesar dos modelos de
suporte, adaptar-se ao tipo de patrimdnio em estudo, tal como usar um modelo mais simples e
que conseguisse agrupar o maximo de informacao possivel, aspetos que faltavam nas fichas de

inventario do arquivo do Gabinete de Arqueologia e Histéria da Camara Municipal de

8 AAVV (2009) — Guidance on inventory and documentation of the cultural heritage. Strasbourg:
Council of Europe.

% 1dem, p. 17-18.

2 |dem, p. 19.

2! |dem, p. 31-33.

22 |dem, p. 49.

2 |dem, p. 75-81.

|dem, p. 82-84.

% CORREIA, Paulo Alexandre Campos Sampaio (2011) — Inventario e Estudo do Patriménio Cultural de
Gondifelos (Vila Nova de Famalicdo). Um Modelo de Gestdo Patrimonial. Faculdades de Letras da
Universidade do Porto. Tese de Mestrado. Vol. 1, p. 98-101.
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Matosinhos (Anexo 6). Numa perspetiva geral de andlise da tabela comparativa (Anexo 6),
existem campos e até subcampos, nas duas fichas, que sdo similares ou mesmo iguais (como
identificac@o e localizagao), porém sdo maiores as diferengas. A ficha realizada, a partir do
Excel, logo no primeiro campo, identificacdo, apresenta 6 subcampos novos: proprietario
original; proprietario atual; arquiteto/construtor/autor; data de compilacdo; data de Ultima
modificacdo; responsavel pelo inventario. Por sua vez, no campo localizagéo, sdo adicionados 2
novos subcampos: endereco e descricdo do local. Ainda relativamente a pontos/campos com
denominacGes diferentes entre as duas fichas, mas cujo conteido de preenchimento dos varios
subcampos tem semelhancas, podemos ver o0s seguintes: estatuto de protecéo e regime juridico;
condicdo fisica e estado de conservagdo; notas e dados histéricos. No que diz respeito a
campos completamente novos, a ficha de inventério elaborada no programa Microsoft Office
Excel contém a referéncia cadastral (cujos subcampos sdo latitude, longitude, coordenada x,
coordenada Y, fotografia do sitio e fotografia do sitio atual), o tipo (tipo de monumento e
categoria), a funcéo (original e atual), a data (periodo cultural, a partir de e até a data de) e
bibliografia e fonte (bibliografia, fonte, documentacio fotogréafica e ferramentas utilizadas).
Por fim, a ficha de inventario do Gabinete de Arqueologia e Histéria da Camara Municipal de
Matosinhos retne alguns campos que ndo foram considerados para a formulacdo desta nova
ficha, na medida em que, ndo descurando a sua relevancia, ndo é possivel preencher esses
pontos devido a escassez ou falta de informacédo (processo produtivo e descricdo fisica).

Depois de realizada a ficha de inventario, o passo seguinte foi preencher os varios
campos das vérias fichas das fabricas de conservas, na medida em que a informagdo j& havia
sido recolhida, analisada e tratada. Posto isto, reuniram-se as condi¢cBes necessarias para o
processo de selecdo das féabricas para integrar o projeto desta dissertacdo. Os edificios
abandonados de antigas fabricas conserveiras que se encontram em ruinas, ou em estado de
degradacdo continuo, selecionados para uma proposta de reabilitacdo e novos usos e
funcionalidades, foram: E.F.E.L (Leca da Palmeira), Patria, S.A. (Leca da Palmeira), Botelho &
C.2 (Lecga da Palmeira), Unitas, Lda. (Lega da Palmeira), Continental, C.2 (Matosinhos), Prado,
Lda. (Matosinhos), SICMA (Matosinhos), Vasco da Gama, L.da. (Matosinhos), Joana D’Arc,
Lda. (Matosinhos), A Boa Nova (Matosinhos). Por sua vez, as fabricas no ativo que
complementam este projeto, pela via turistica da visita & empresa, sdo: Pinhais & C.2 Lda.
(Matosinhos), Ramirez e C.2 (Filhos), Lda. (Leca da Palmeira atualmente, todavia a fabrica
deslocar-se-4 para Lavra brevemente), La Gondola (Perafita), Conservas Portugal Norte, Lda.
(Matosinhos).
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Por sua vez, foi criado um framework para planear e executar a visita as industrias
conserveiras no ativo. Este framework foi baseado no modelo apresentado por Vanda Cardoso®
e Ana Mota®’ que se prendem com esta tematica. Realcar que houve um maior foco para o
trabalho desta Ultima autora, na medida em que, na sua dissertacdo, é apresentado um quadro de
referéncia ou guia mais pormenorizado e estruturado relativamente ao artigo de Vanda Cardoso.
Assim, apesar de introduzir alguns pontos inovadores ao nivel do planeamento como se ird
observar mais a frente, Ana Mota construiu o seu framework a partir de uma obra do World
Tourism Organization (WTO)?, apontando para o processo de planeamento em turismo assente
em 7 passos fundamentais: preparacdo do estudo, definicdo de objetivos, recolha de todos 0s
elementos, andlise e sintese, implementacdo e monitorizacdo, formulacdo de outras
recomendacdes e formulacéo da politica e do plano. No entanto, Ana Mota introduz um caréater
inovador e compacto na sua proposta, delineando o seu framework a partir de duas partes
essenciais, a do pré-projeto e a do projeto. O pré-projeto alberga as fases de trabalho preliminar,
constituida por 6 atividades (ramificando-se em 8 tarefas), e de trabalho de campo, potenciadora
de 2 atividades (com 8 tarefas de execucdo). O projeto contém as fases de trabalho de gabinete,
com 4 atividades (e 6 tarefas), e de teste e operacOes, constituida por 5 atividades (com 7
tarefas)®. Por outro lado, o artigo de Vanda Cardoso é sustentado em 4 fases principais
(estratégia politica, levantamento, diagndstico e analise da oferta; organizacdo, recolha e
sistematizacdo de toda a informagdo dos parceiros; implementacdo das agdes e criagdo dos
circuitos; abertura ao publico). Estas fases, por sua vez, possuem varias acoes™.

O framework, apresentado neste Ultimo trabalho, tem o objetivo de providenciar um
guia ou um plano de acdo para o planeamento e posterior execucdo do turismo aplicado a visita
das fabricas conserveiras no ativo. Este apresenta-se em 3 grandes etapas: desenvolvimento,
consolidacdo e execucdo. Na etapa de desenvolvimento, verificam-se os eixos A, de trabalho
preliminar, composto por 6 atividades (coml14 tarefas), e o eixo B, de trabalho empirico,
constituido por 2 atividades (com 5 tarefas). A etapa de Consolidag&o esta apoiada no eixo C, de
implementacéo, possuidor de 4 atividades (com 7 tarefas). Por fim, A etapa final é constituida
pelo altimo eixo (D), o de execugdo. Este eixo D é composto pelas duas ultimas atividades (com

2 tarefas).

% CARDOSO, Vanda (2012) — Turismo Industrial: uma abordagem metodoldgica para o territério.
Revista Turismo & Desenvolvimento, n.°1 especial, p. 37-59.

2’ MOTA, Ana Claudia dos Santos (2011) — Turismo Industrial: Nova forca econémica para 0s
municipios — caso de Agueda. Aveiro: Departamento de Economia, Gestio e Engenharia Industrial da
Universidade de Aveiro. Tese de mestrado.

%8 AAVV (1994) — National and Regional Tourism Planning: Methodologies and case studies. London:
Routledge.

% MOTA, Ana Claudia dos Santos (2011) — Turismo Industrial: Nova forca econémica para 0s
municipios — caso de Agueda. Aveiro: Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia Industrial da
Universidade de Aveiro. Tese de mestrado, p. 72-74.

% CARDOSO, Vanda (2012) — Turismo Industrial: uma abordagem metodoldgica para o territério.
Revista Turismo & Desenvolvimento, n.°1 especial, p. 44-55.
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Por sua vez, procedeu-se a recolha de dados estatisticos, a partir, na sua maioria, do
INE, da Pordata e dos postos de turismo de Matosinhos e Leca da Palmeira, de forma a
entender a oferta turistica do concelho de Matosinhos. Posteriormente & recolha de dados,
seguiu-se a analise dos dados e a organizacdo dos mesmos em tabelas, de forma a facilitar a
compreensdo dos mesmos. Com o objetivo de situar geograficamente 0s varios pontos com
maior pormenor, foi levantada a longitude e a latitude e, posteriormente, convertidas em
coordenadas (X eY), com o intuito de facilitar a sua utilizacdo em sistema de georreferenciacao
de GPS. A latitude a longitude foram recolhidas no Google Earth Pro e a sua conversdo foi feita
a partir de um programa de transformacdo de coordenadas®. As coordenadas foram utilizadas
na elaboracdo do circuito das conservas, de forma a que houvesse uma localiza¢do especifica
dos vérios pontos de visita. A cronometragem entre os varios locais de visitagdo e interesse do
circuito foi fulcral para conseguir informacéo relativamente ao tempo que é despendido. Esta
cronometragem contou com o complemento da ferramenta Google Maps, na qual é possivel
constatar as distancias e o tempo entre 0s varios pontos do circuito.

Por fim, o método de entrevista foi apresentado como o mais eficaz para perceber o tipo
de turista que busca as conservas. Com base neste pressuposto, focaram-se as entrevistas nos
responsaveis das lojas de conservas, como potenciadores das relacdes entre o consumidor e 0
produtor. Na sua formulagdo procurou-se criar questdes diretas e percetiveis aos entrevistados,
usando uma linguagem simples e direta®’. As entrevistas sdo estruturadas, com perguntas,
embora procurem diferentes questdes, de acordo com o contexto, e objetivas relativamente aos
dados a explorar nas respostas dos entrevistados. Por sua vez, dado que o publico-alvo
entrevistado é reduzido, a constituicdo das questdes tem que estar preparada para obter a maior
quantidade de informacao possivel e, como consequéncia, 0 nimero aceitavel escolhido é de 15
questdes. Sublinhe-se que existem campos de recolha de informacdo também importantes, como
a data da entrevista, nome do entrevistador, profissdo do entrevistado (a), formagao académica e
profissional do entrevistado (a), idade e sexo e local onde se realizou a entrevista (Anexo 7).

Tendo em consideracdo os objetivos e a informagdo reunida, procurar-se-a avaliar a
possibilidade de um projeto desta natureza, as propostas de visitas e os beneficios de uma
proposta desta espécie, sendo este o contributo inovador para uma dissertacdo em turismo e
patrimonio industrial.

Assim, a estrutura desta dissertacdo procurard partir de uma contextualizagdo geral para
a apresentacdo do produto final. Inicia-se pelo enquadramento histérico da indUstria conserveira
(ponto 1), no qual é feito um primeiro contacto com as conservas e a sua histéria em

Matosinhos. De seguida, a oferta turistica do concelho matosinhense é alvo de andlise,

38 Sitio da transformagdo de coordenadas. Consultado em 14/07/2015, disponivel em:
http://scrif.igeo.pt/asp/coordenadas/main.asp

%2 BELL, Judith (2010) — Doing your research project. A guide for first-time researchers

in education, health and social science. England: Open University Press, p. 162.
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procurando-se conhecer a oferta turistica do local e, assim, posicionar o produto de turismo
industrial (ponto 2). No ponto 3 é identificada a defini¢do do turismo industrial, recorrendo a
varias perspetivas tipologicas, e sdo apresentados varios casos de sucesso de turismo industrial
assim como as instituicGes internacionais defensoras e promotoras do patrimonio industrial.
Assim, o contexto histérico da industria conserveira em Matosinhos, a oferta turistica do
concelho, o posicionamento conceptual na revisdo da literatura e apresentacdo de exemplos-
modelo de casos de turismo de patrimoénio industrial e de visita as empresas, tal como a
consubstanciacdo de organizagdes que defendem e promovem o patriménio industrial, permite-
nos fazer algumas pontes para o desenvolvimento de pontos-chave a explorar e a engquadrar.

No ponto 4, foi, numa primeira instancia, estruturado um modelo de planeamento para o
turismo industrial para Matosinhos e, posteriormente, procedeu-se a conce¢do de um plano de
acdo para o turismo de visita & empresa, ou seja, de visita as fabricas de conservas ainda em
atividade. Desta forma, nesta parte pretende-se criar padrBes de planeamento para o turismo
industrial, articulando o turismo de patriménio industrial com o turismo de visita a empresa.

No seguimento desta ideia, as antigas fabricas abandonadas, selecionadas e incluidas no
modelo de planeamento ja referido, sdo focadas caso a caso com o intento de expor o seu valor
historico, por um lado, e de encontrar uma nova funcionalidade para o edificio, por outro lado,
que se abordam no ponto 5. Ainda neste ponto é elaborado um plano de marketing com o
objetivo de definir estratégias especificas para uma das solugcdes encontradas para a reutilizacao
de uma das antigas fabricas de conservas. Neste plano de marketing é feito, também, o
enquadramento com o contexto institucional, legal e financeiro.

No ponto 6, sdo indicados os pros e os contras da aplicacdo do turismo de visita as
fabricas, tal como é perfilado o tipo de turista-alvo para o turismo industrial, no geral, e para o
produto das conservas, em particular. Posto isto, pretende-se demonstrar o quao é promissor e
potencial o turismo de visita as fabricas de conserva no ativo. Realgar ainda o destaque para a
importancia da elaborag¢do de uma norma para o turismo industrial.

Por fim, procura-se criar um produto final, um circuito turistico das conservas (ponto 7).
E conveniente consignar que a concretizagio desta proposta vai para além da vontade ou
pretensdo individual, dado que é necessdria uma equipa multidisciplinar (arquitetos,

engenheiros, profissionais de turismo, designers, etc.) para que a mesma tenha sucesso.

28



29



1. Enquadramento historico da inddstria conserveira em

Matosinhos

Este capitulo tem como objetivo apresentar a identidade conserveira do concelho de
Matosinhos, as suas raizes e o0s contextos historicos do desenvolvimento, declinio e
transformacdo da paisagem urbana. A marca parece ter um século, aproximadamente, mas
alterou o perfil construtivo e a malha funcional que se precisa de interpretar. E ja a preparacio

de um conjunto de informag6es que poderdo vir a responder as questdes dos visitantes/turistas.
1.1 O desenvolvimento das conserveiras em Matosinhos

O desenvolvimento industrial do concelho de Matosinhos, a partir de finais do século
XIX, tem trés caracteristicas: desenvolveu-se relativamente tarde; apresentou uma distribuicdo
irregular; o setor da conservacéo e transformacdo do peixe foi dominante®. Durante todo o
século XX, Matosinhos cresceu, principalmente, devido & atividade piscatéria®. Ora, esta
atividade reforgava a inddstria conserveira e, por sua vez, esta Ultima levava ao fomento da
pesca, ou seja, estdo correlacionadas.

Até ao final da | Guerra Mundial, a industria conserveira estava limitada a Lopes,
Coelho Dias e & Branddo, Gomes *. Aliés, a grande mudanca que levou ao estabelecimento da
indUstria conserveira moderna esta ligada a fabrica Lopes, Coelho Dias & C.2, L.2, fundada em
1899, denominada, na altura, Real Fabrica de Conservas de Matosinhos. A partir da primeira
década do século XX desenvolveram-se os arruamentos da zona sul, coincidindo com o
surgimento das primeiras fabricas. O proprio poder autarquico assumiu, desta forma, a escolha
de apostar na instalacdo deste tipo de industria, mais poluente, para os limites da vila. Nas
primeiras fabricas, o processo de fabrico tradicional aplicava-se a conservagdo de variados
produtos: pickles, carnes, aves, peixe, doce, azeitonas, etc.*.

Por sua vez, na planta de 1911, que representa o projeto da Avenida Menéres entre a
Rua Roberto lvens e a Avenida Campos Henrigque (atual Avenida General Norton de Matos),
pode-se constatar outra fabrica que também deixou o seu cunho no mundo das conservas de
Matosinhos, a Branddo, Gomes & C.2 L.2. Desde a fundagdo da Lopes, Coelho Dias & C.2, L.2
até a participacdo portuguesa na Grande Guerra, em 1916, 0s progressos das conservas é lento,

dado que o inquérito industrial de 1917 contabiliza, em Matosinhos, 3 fabricas de conservas

% CORDEIRO, José M. Lopes (1989) — A Inddstria Conserveira em Matosinhos. Exposicdo de
Arqueologia Industrial. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 20.

¥ TATO, Josué (2014) — Matosinhos de aldeia a cidade. Jornal Maré, n.° 123, p. 5.

% |dem, p. 23.

% NUNES, Sandra (2003) — “As Pescas e a Industria Conserveira” In SEREN, Maria do Carmo.
Matosinhos. Monografia do Concelho. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 26.
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mistas (carnes, peixes e frutas) e 2 de conservas de peixe®’. Entre as décadas de 1920 e 1930 os
nlmeros s&o superiores, sendo que existiam ja 13 fabricas de conservas®.

A tendéncia de crescimento da inddstria conserveira em Matosinhos espelha a situagdo
de crescimento a nivel nacional. Assim, vejam-se 0s seguintes dados do nimero de conserveiras
existentes no pais: 18, em 1884; 66, em 1886; 54, em 1890; 76, em 1896; 110, em 1916; 223,
em 1918; 289, em 1922%. O pequeno decréscimo que se verifica no final da década de 1880
deve-se, essencialmente, ao facto do cardume de sardinha ter regressado ao litoral francés e,
como consequéncia, as fabricas lusas sofreram a concorréncia dos produtos franceses. Por sua
vez, no inicio do século da-se uma inversao, sendo que os franceses vao enfrentar o problema da
escassez de peixe. As conserveiras portuguesas vao beneficiar com este revés francés (em 1900
eram exportadas 9.569 toneladas de peixe e em 1906 o seu valor ultrapassa as 19.000
toneladas)®.

Na verdade, em 1915, Matosinhos ainda estava longe de ser um centro conserveiro
dominante (Setubal contribuia com 38% da produgdo nacional, enquanto que Matosinhos
ficava-se pela modesta cifra dos 1,5%)*, porém da-se, também neste periodo, ©
desaparecimento de peixe das costas algarvias e as dificuldades comegcam a surgir em Setubal e,
consequentemente, quem lucra com isso é Matosinhos®, além de que, a partir de 1920,
Matosinhos sofre um aumento demografico de 45,2%, isto a0 mesmo tempo que se da a
expansio de varias fabricas conserveiras no territorio™. Hernani de Barros Bernardo designa,
inclusive, este momento, entre 1914 a 1925, como o da “febre industrial das conservas”.
Matosinhos mostrava-se como um local indicado no que concerne a procura pelos baixos custos
de producgdo. O acesso a mao-de-obra barata, abundantes recursos energéticos, existéncia de um

porto exportador e existéncia de recursos naturais mostravam-se como fatores apelativos™®.

37 |dem, p. 30.

%% CORDEIRO, José M. Lopes (1989) — A Inddstria Conserveira em Matosinhos. Exposicdo de
Arqueologia Industrial. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 23.

% Boletim dos Organismos Econémicos, Vol. I, N-°2, p. 218-219.

“ CORDEIRO, Jos¢ M. Lopes (1989) — A Industria Conserveira em Matosinhos. Exposicdo de
Arqueologia Industrial. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 27.

* NUNES, Sandra (2003) — “As Pescas e a Industria Conserveira” In SEREN, Maria do Carmo.
Matosinhos. Monografia do Concelho. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 32.

*2 CORDEIRO, José M. Lopes (1989) — A Inddstria Conserveira em Matosinhos. Exposicdo de
Arqueologia Industrial. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 28.

4 NUNES, Sandra (2003) — “As Pescas e a Industria Conserveira” In SEREN, Maria do Carmo.
Matosinhos. Monografia do Concelho. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 32.

* BERNARDO, Hernani de Barros (1946) — “Localiza¢io da Industria Conserveira. Alguns problemas
geograficos”. In Industria Portuguesa, n.® 224, Lisboa, p. 704.

* CORDEIRO, Jos¢ M. Lopes (1989) — A Industria Conserveira em Matosinhos. Exposicdo de
Arqueologia Industrial. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 22.
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1.2 Entre a crise e a gloria

A primeira grande crise da inddstria conserveira deu-se em 1924. Algumas fabricas
despedem pessoal por falta de matéria-prima para o desenvolvimento da industria. O momento é
visto como critico™. O pés-Primeira Guerra Mundial trouxe uma diminuigdo na capacidade de
absorcdo dos principais mercados externos, em virtude da adaptacdo dessas economias depois
da guerra. Tal situacdo ficava ainda mais exposta devido a falta de educacédo industrial, auséncia
de preparacdo comercial dos exportadores (que a guerra, no fundo, improvisara), a queda dos
precos nos mercados externos e as dificuldades para obtencdo de créditos*’. Como resposta,
tentaram-se algumas medidas de recuperacdo, de que é exemplo a Unido de Conserveiros de
Matosinhos (integrava a Lopes, Coelho Dias; a Pinhais e a Dias Aradjo). Em 1927, no I.°
Congresso Nacional de Pescas e Conservas, € procurada uma solucdo. Por sua vez, com o
colapso da atividade exportada, agravada com a crise americana de 1929, os industriais
conserveiros de sardinha, na sua maioria, vdo aceitar o controlo e intervengédo estatal®,

A partir de 1931, o liberalismo econémico dava lugar ao sistema de condicionamento
industrial. A instalagdo de novas fabricas ou compra de equipamentos estavam sujeitos a
aprovacao do Estado. Em 1932, o decreto 21.622 levou a criacdo do Consdrcio Portugués de
Conservas de Sardinha. Este organismo, instrumento de cartelizagdo do setor, estava sujeito ao
Conselho de Administracéo e o Conselho de Geréncia (corpo executivo). Em 1935, o Consorcio
passou a chamar-se Consadrcio Portugués de Conservas de Peixe (0 campo de acdo alarga-se aos
industriais de conservas de atum e peixe conservado pelo sal)*. O Conselho de Geréncia (que
passou-se a chamar-se Dire¢do) adquiriu outros poderes em matéria de producdo e comércio e a
sua composicdo ndo contava com as partes interessadas. Isto levou a que José Rodrigues
Serrano, proprietario da conserveira Activa, entre outros industriais, manifestasse o seu
desagrado, numa entrevista a publicacdo Industria Nacional, pelo facto destas alteragfes ndo
servirem o0s interesses industriais. Na revista Conservas, é possivel constatar uma forte critica ao
Consorcio:

Quere dizer: o importador ou exportador que queira destruir uma mira que 14 fora lhe
faga sombra, ndo tem mais que compra-lo ao pre¢co minimo do Consdrcio e depois
vendé-lo abaixo désse pre¢o aos compradores secretos do Consércio que, para o bom

desempenho da sua miss&o, recebem 50 libras por cada um dos lotes que comprarem®®.

“®'0 Comércio de Leixdes, 25-11-1923.

“"CORDEIRO, José M. Lopes (1989) — A Industria Conserveira em Matosinhos. Exposicdo de
Arqueologia Industrial. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 29.

%8 NUNES, Sandra (2003) — “As Pescas e a Industria Conserveira” In SEREN, Maria do Carmo.
Matosinhos. Monografia do Concelho. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 36.

9 |dem, p. 38-39.

% Conservas, n.° 4, 1936.
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Em 1936, no centro conserveiro de Matosinhos, sdo assinados os primeiros contratos
coletivos para a regulamentacdo das condicdes de trabalho. Destes contratos resultaram algumas
condicBes prejudiciais para os trabalhadores: permitiam que o limite méximo de horas de
permanéncia na fabrica se prolongasse até as 15 horas, o descanso dominical s6 era obrigatoério
para o trabalhadores do vazio™ e a menores de 18 anos, o patronato detinha mecanismo de
recurso ao despedimento com base no “recurso a execucdo de ordens de Servigos, a embriaguez
e 0s actos ou palavras que provoquem escandalo, a inaptidao para o trabalho a indisciplina e a
insubordinacdo, 0 mui comportamento moral e civil, a discussao de carater politico ou social, 0
abandono do trabalho por prisdo, a recusa de prestacdo de servi¢os em categorias diferentes, a
falta repetida de pontualidade™.

O setor conserveiro apresentava algumas limitagdes. Algumas das empresas que
surgiram em Matosinhos no pds-Primeira Guerra Mundial careciam de poder financeiro (o
capital social era, em alguns casos, inferior daguele ao inicial). Os conserveiros tentaram
solucionar a falta de crédito com a ideia da formag&o de um Banco de Industriais das Conservas,
acusando o Consércio Portugués de Conservas de Peixe de incapacidade para resolver a
situaco de crédito™.

Em 1934, o Consorcio assinalou a existéncia de 21 fébricas de conservas em
Matosinhos (13% de producédo nacional). Durante o periodo da Segunda Guerra Mundial (1939-
45), 0s precos cresceram e, em 1947, a procura excedeu mesmo a oferta. Em 1941,
contabilizaram-se 24 fabricas de conservas. Todavia, as criticas e as incertezas ainda eram
muitas. Em 1946, a Associacdo Industrial Portuguesa apelava a uma transformacao estrutural do
setor. Em 1948, Filipe Fernandes, socio-gerente da Algarve Exportador, referia que ainda era
preciso fazer muito para modernizar o setor™ e Antdnio Ferreira Borges, presidente do Grémio
dos Industriais de Conservas de Peixe do Norte, queixava-se das taxas corporativas demasiados
altas, dos direitos de exportacéo, das taxas de compensacéo sobre matérias-primas e defendia o
meio-termo entre o livre-cambismo e a economia dirigida®™. Eurico Felgueiras, um industrial,
também ¢ bastante critico, como se pode depreender da seguinte declaragdo: “Sobre a pesca
muito sinceramente confesso que € merecedora da maior protec¢do, mas esta, quanto a mim,
ndo estd nem pode estar numa fixagdo antecipadas de precos. Dé-se a liberdade de venda a

1 ot a’ 956

*1 O vazio faz parte do processo do fabrico da lata de conservas. O processo de fabrico da lata passa pelo
cheio e pelo vazio. In NUNES, Sandra (2003) — “As Pescas ¢ a Industria Conserveira” In SEREN, Maria
do Carmo. Matosinhos. Monografia do Concelho. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 14.
%2 NUNES, Sandra (2003) — “As Pescas e a Industria Conserveira” In SEREN, Maria do Carmo.
Matosinhos. Monografia do Concelho. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 43.

% CORDEIRO, José M. Lopes (1989) — A Industria Conserveira em Matosinhos. Exposicdo de
Arqueologia Industrial. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 34-35.

>* Jornal do Comércio, 13-0-1948.

> Jornal do Comércio, 22-05-1948.

% Jornal do Comércio, 25-04-1950.
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Neste contexto de um desajustamento da posi¢do econdmica portuguesa face a evolugéo
internacional de livre concorréncia, a industria conserveira viveu uma nova crise (tal como
acontecera em meados da década de 1920). Os anos de 1948 e 1949 foram bastante penosos,
muito devido ao desaparecimento da sardinha da nossa costa. Apesar de tudo, Matosinhos, em
1948, detinha 48 fabricas de conservas em azeite e molhos (28% do total). Da mesma forma que
no pds-Primeira Guerra Mundial os varios paises ajustaram e reorganizaram 0 seu setor
conserveiro para 0 auto-abastecimento, 0 mesmo aconteceu no pds-Segunda Guerra Mundial
(paises como Inglaterra, Franca, Suécia, Holanda e Suica representavam 85% do total de
importadores). N&o descurar também o aparecimento da forte concorréncia de Marrocos®’.
Assim, uma das questdes mais debatidas no setor conserveiro, durante a década de 1950, estaria
relacionada com a organizacao das vendas nos mercados importadores. O Instituto Portugués de
Conservas de Peixe tentou criar uma bolsa para as conservas, porém, devido a falta de
entendimento entre os centros conserveiros de Matosinhos e Setubal, a iniciativa saiu gorada58.

A partir de 1950, os resultados da pesca comegaram a melhorar. Em 1953, Matosinhos
ocupou o primeiro lugar nas lotas nacionais e teve a maior producéo de conservas desde 1944%°,
Isto valeu a Matosinhos o lugar como maior centro conserveiro do mundo®. Apesar do apogeu,
as fabricas diminuiram de 51, em 1944, para 39, em 1958. Este periodo positivo estendeu-se até
1965°%, sendo que os anos de 1964 e 1965 foram os mais positivos no que concerne a producio
e exportacdo®. Em 1966, Matosinhos produzia quase metade (30.546.392 quilos) dos
68.998.616 quilos de conservas, a populacdo da vila triplicou entre 1900 e 1950, sendo que
nesta data 41,2 % da populacdo era externa a vila, fator, por isso, de grande atratividade
populacional. As conservas foram o motor de crescimento e atragdo, sendo que as mulheres

favoreceram a resisténcia do setor, os baixos custos de produgéo e a introducéo de tecnologia ®.

1.3 Longe dos melhores tempos

A adesdo de Portugal & Associacdo Europeia do Comércio Livre (EFTA), em 1960,

levou a que certos padrdes fossem adaptados na estrutura econdémica. Entre 1959 e 1962 houve

% NUNES, Sandra (2003) — “As Pescas e a Industria Conserveira® In SEREN, Maria do Carmo.
Matosinhos. Monografia do Concelho. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 52.

® CORDEIRO, José M. Lopes (1989) — A Indistria Conserveira em Matosinhos. Exposicdo de
Arqueologia Industrial. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 38.

* NUNES, Sandra (2003) — “As Pescas e a Industria Conserveira” In SEREN, Maria do Carmo.
Matosinhos. Monografia do Concelho. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 54.

%0 TATO, Josué (2014) — Matosinhos de aldeia a cidade. Jornal Maré, n.2 123, p. 6.

8 NUNES, Sandra (2003) — “As Pescas e a Industria Conserveira” In SEREN, Maria do Carmo.
Matosinhos. Monografia do Concelho. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 60.

62 CORDEIRO, José M. Lopes (1989) — A Industria Conserveira em Matosinhos. Exposicdo de
Arqueologia Industrial. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 51.

% PINHEIRO, Tiago Filipe Queiroz (2009) — Os rostos da industria conserveira. Porto: dissertacio de
mestrado em Histéria e Patriménio, ramo Mediacdo Patrimonial, apresentado a Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, p. 40, 79 e 87 e segs.
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um aumento de vendas de conservas para os paises da EFTA. O resultado para os mercados da
EFTA foi de um aumento de 70,9 milhares de contos, embora para os paises da Comunidade
Econdmica Europeia (CEE) o aumento fosse mais modesto (41,4 milhares de contos). As
vantagens conseguidas para as conservas com a integragédo na EFTA esfumavam-se quando se
colocava em cima da mesa as contrapartidas do mercado da CEE, pois o Tratado de Roma
causou um imediato declinio de exportacdo nacional conserveira para os mercados da CEE
(devido as determinacdes pautais)®.

Em 1966, o centro conserveiro de Matosinhos foi profundamente afetado por nova crise
de falta de peixe. O declinio seria crescente e, em 1969, atingiria 0 seu zénite: “O balango de
1969 é, francamente, pessimista e ndo ha véus benévolos ou artificiosos que possam esconder
essa amarga realidade”®.

Em 1971, um programa de extingdes voluntarias encerrou 14 fabricas abrangidas pelo
Grémio do Norte, o fim dos tempos gloriosos fica aqui simbolizado®. Por sua vez, na década de
1980 assistiu-se numa grande reducdo do volume de pesca descarregada. Todavia, e de acordo
com a Comissdo de Coordenacdo da Regido do Norte (CCRN), em 1989, as espécies de maior
valor ndo eram descarregadas em Matosinhos. Matosinhos beneficiou, por outro lado, de
investimento europeu para a construcdo de uma nova lota (iniciada em 1988) e de um entreposto
frigorifico (em 1980)°".

Em 1984, existiam, no concelho de Matosinhos, 7 fabricas de conservas com molhos®
sendo que o grande centro conserveiro de outrora, perdia a sua forca.

Assim, as causas para a decadéncia sdo varias, sendo que umas afetaram mais que
outras, tais como a mudanca dos habitos de consumo para o peixe congelado, as dificuldades e
impoténcia relativamente aos concorrentes, os problemas do custo elevado das matérias-primas
e o facto de Marrocos ter uma total isengdo de taxa de entrada na CEE (as conservas
portuguesas eram sujeitas a taxa sempre que se exportava para 0s varios paises do mercado
comum)®.

Os resultados deste declinio sdo visiveis na multiplicidade de fabricas vazias, que
perderam o seu sentido, mas que marcaram o crescimento da cidade. Neste percurso ganhou

estruturas fabris de construgdo notavel, por arquitetos extraordinarios.

* |dem, p. 49-50.

% NUNES, Sandra (2003) — “As Pescas e a Industria Conserveira” In SEREN, Maria do Carmo.
Matosinhos. Monografia do Concelho. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 60.

% |dem, p. 66.

%" |dem, p. 61.

% TATO, Josué Gomes Fernandes (2008) — Meméria da Industria Conserveira. Matosinhos, Leca da
Palmeira e Perafita, 1899-2007. Matosinhos: Cdmara Municipal de Matosinhos, p. 228.

% NUNES, Sandra (2003) — “As Pescas e a Industria Conserveira” In SEREN, Maria do Carmo.
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2. Oferta turistica de Matosinhos

Se a identidade de Matosinhos foi reconhecida no capitulo anterior, resta saber qual é a
oferta turistica do concelho de Matosinhos, tendo em consideracdo as variaveis explicativas,
explicadas e dummy. As primeiras cingem-se a dimensdo do nUmero e visitantes baseada no
numero registado de visitantes nos postos de turismo de Leca da Palmeira e Matosinhos e o
namero de dormidas nacionais e internacionais nos estabelecimentos hoteleiros do concelho,
enguanto que as variaveis explicativas centram-se nos servigos e no ambiente, associado por
varias dimensdes e componentes. As variaveis dummy, ao contrario do carater mais quantitativo
das anteriores, relacionam-se com as condicdes de enquadramento lGdico e recreativo, 0s
diferentes museus, praias, centros comerciais, festas e romarias, entre outros, apresentando,
assim, um valor essencialmente qualitativo, mas potenciador de atragdo. Assim, esta variavel
“representa estados ou niveis de fatores, ou seja representa algo que ndo possui valores
NuUMEricos ou, caso possua, estes valores ndo t&m realmente um significado numérico’”.

Ora, a oferta turistica pode ser compreendida no seu todo a partir do conjunto de varios
recursos como, por exemplo, os recursos primarios, as facilidades turisticas, as estruturas
socioecondmica e politica, a geografia, 0s recursos ambientais, a acessibilidade e as
infraestruturas e, assim, o ideal é a inter-relacdo de todas as componentes da oferta (atracOes
turisticas, transportes, informacao, promocao e servicos). A estruturacdo da oferta turistica pode
ter por base as praias, lagos, 0s museus, as tradi¢des, 0s monumentos, as infraestruturas basicas
(como qualidade da agua e o proprio saneamento), as pousadas, entre outros’:. Um programa de
qualidade turistica apresenta varias etapas e é avaliado em varios passos na cadeia de valor,
desde a informacdo que é disponibilizada ao turista (através de sitios de internet, agéncias de
viagens, etc.), as condicBes da chegada (no aeroporto, estagcbes de comboio ou &reas de servico),
aos transportes disponibilizados até ao alojamento (taxis, ou transportes pablicos), as atividades
locais (bens culturais, centros comerciais, postos de servico), ao transporte local e ao transporte

para saida do turista para a sua origem’.
2.1 Apresentacdo Geral e Caracterizagdo da Regiéo

Se se recuar ao século XI, e numa sintese brevissima, sabe-se que o lugar de Matosinhos
era designado por Matosinus, 0 que, juntamente com Leca da Palmeira, formava o Julgado de

Boucas. Em 1305, D. Dinis concedeu o Padroado do Mosteiro de Bougas ao Bispo do Porto, D.

" Sitio para descarregar documento acerca da variavel dummy. Consultado em 12/06/2015, disponivel:
http://hedibert.org/wp-content/uploads/2014/03/Econometria201401-Aula09-ARLM-VI-Dummy.pdf

"t FAZENDA, Nuno; SILVA, Fernando Nunes da; COSTA, Carlos (2008) - Politica e planeamento
turistico a escala regional: o caso da agenda regional de turismo para o norte de Portugal. Estudos
Regionais, N.° 18, p. 80.

2 PENT, Para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal, p.103-105.
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Geraldo Domingues. Foi durante o reinado de D. Dinis que Leca da Palmeira, S. Mamede e
Pedrafita pertenceram a Honra do Espital (terra privilegiada, pertencente a fidalgos, ricos-
homens ou cavaleiros)’®. Entre 1325 e 1406, produziram-se diversas alteracdes na constituicdo
territorial do Julgado de Bougas, passando a fazer parte da jurisdicdo do Porto. Em 30 de
setembro de 1514, D. Manuel | concedeu, em Carta Régia, foral a Matosynhos. Ainda em 1733,
Matosinhos continuou subordinada a cidade do Porto, para a elei¢cdo popular do seu juiz. Em
1801, o Julgado de Boucas era formado por 8 freguesias. Em 1835 é constituido um novo
concelho com as freguesias de Leca da Palmeira e Matosinhos, Lavra, Perafita, Nevogilde,
Aldoar, Balio, Santa Cruz do Bispo, Guifées, Custdias e S. Mamede de Infesta’. Em 1836, a
sede do concelho foi transferida para a Senhora da Hora (até 1853)".0 concelho de Matosinhos
foi criado em 6 de maio de 1909°°. Situado , no Litoral Norte, a 8 km do Porto”” e possui uma
area de 62,42 km/2 e um perimetro de 59 km, atingindo os 132 de altitude maxima e o de
altitude minima’®. E composto pelas seguintes freguesias: Custéias, Guifées, Lavra, Leca da
Palmeira, Leca do Bailio, Matosinhos, Perafita, Santa Cruz do Bispo, S&80 Mamede de Infesta,
Senhora da Hora™. Devido & reforma administrativa de 2012, a partir da lei n.° 22/2012%, a
nomenclatura das freguesias passou a ter a seguinte denominacdo: Unido das freguesias de
Custoias, Leca do Balio e Guifbes, Unido das freguesias de Matosinhos e Leca da Palmeira,
Unido das freguesias de Perafita, Lavra e Santa Cruz do Bispo e a Uni&o das freguesias de S&o
Mamede de Infesta e Senhora da Hora®'. Matosinhos apresenta um clima temperado, tendo em
consideracdo a sua posicao atlantica e a sua latitude®.

”? FELGUEIRAS, Guilherme (1958) — Monografia de Matosinhos. Lishoa, p. 4-5.
™ Idem, p. 8.
" FARIA, F. Fernando Godinho (1899) — Monographia do concelho de Bougas, p. 10.
"® Sitio da Camara Municipal de Matosinhos. Consultado em 30/12/2014, disponivel em: http://www.cm-
matosinhos.pt/pages/335

Sitio da Mapa de Portugal. Consultado em  30/12/2014, disponivel em:
http://www.mapadeportugal.net/concelho.asp?c=1308
® AAVV (2014) — Anuério Estatistico da Regi&o Norte-2013. Lishoa: INE, p. 18.
" Sitio da Mapa de Portugal. Consultado em  30/12/2014, disponivel em:
http://www.mapadeportugal.net/concelho.asp?c=1308
% Di4rio da Republica, 1.2 série, N.° 105, 30-05-2012.
81 Sitio da Camara Municipal de Matosinhos. Consultado em 24/05/ 2015, disponivel em: http://www.cm-
matosinhos.pt/pages/46
82 Matosinhos apresentou, em 2013, uma média da temperatura média anual superior & temperatura média
anual nacional (15,9° para Matosinhos e 15,4° para Portugal continental). O mesmo se passa
relativamente a média da temperatura minima anual (11,1° para Matosinhos e 9,9° para Portugal
Continental). A média de temperatura maxima anual é de 20,6° sendo inferior a média de temperatura
maxima anual de Portugal continental (20,9°). Matosinhos afigura, assim, geralmente, uma temperatura
moderada propicia para a atividade turistica. In AAVV (2014) — Anudrio Estatistico da Regido Norte-
2013. Lishoa: INE, p. 23.
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Figura 1 — Mapa turistico do concelho de Matosinhos

Fonte: http://www.cm-matosinhos.pt/pages/16 , consultado a 15/04/2015

Tabela 1 — Populacdo Residente no concelho de Matosinhos (n.?), 1960-2011

Ano Populacéo residente em Matosinhos (n.°)
1960 91017

1981 137056

1991 151682

2001 167026

2011 175478

Fonte: INE, Censos, 1960, 1981,1991,2001,2011

Como se pode depreender pela tabela 1, a populagdo residente em Matosinhos nas

Gltimas 50 décadas tem aumentado consideravelmente, dado que passou de 91017 residentes,
em 1960, para 175478, em 2011.

Tabela 2 — Populagéo

empregada, por setor de atividade econémica, em Matosinhos, 1960-

2011%
Ano | Populagéo Populagéo % Populagéo % Populagéo %
empregada empregada empregada empregada
total no setor no setor no setor
primario secundario terciario
1960 37438 5305 14,2 20597 55 11536 30,8
1981 60024 2246 3,7 32596 54,3 25102 42
2001 78877 830 11 25032 31,7 53015 67,2
2011 75059 477 0,6 15464 20,6 59118 78,8
Fonte: PORDATA, 1960,1981,2001,2011
Como foi possivel verificar na tabela 1, a populacdo residente no concelho de

Matosinhos aumentou entre 1960 e 2011 e, como consequéncia, é expectavel que a populagdo

empregada também tenha aumentado. Porém, outra alteracdo significativa se deu no tecido

¥ N3o foram encontrados dados para 1991.
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econodmico da localidade, pois a populagdo empregada no setor secundario — no qual faz parte a
indUstria conserveira — tinha uma enorme relevancia entre 1960 e 1981, no entanto em 2001 é
notorio o declinio desta atividade em favor da atividade terciaria.

Mais de 500 unidades industriais, em setores muito diversificados, fazem de
Matosinhos, apesar do processo de desindustrializacdo vivido, um dos pontos de referéncia da
industrializagdo do pais. O mar tem sido um recurso vital para o Concelho ao longo de toda a
sua histéria e, como tal, é natural a criacdo de infraestruturas que se destacam no
desenvolvimento local, tais como o Porto de Leix6es o Terminal TIR do Freixieiro, a Exponor.
Referir, também, a proximidade do Aeroporto Dr. Francisco Sa Carneiro®.

Efetivamente, desde tempos longinquos que a economia do mar esteve presente em
Matosinhos, contribuindo para a sua caraterizagdo. Em 1789, a pescaria dominante, no trimestre
de outubro a dezembro, era a pescada, enquanto que, em maio, junho e julho, era a raia, e, de
dezembro a janeiro, era a sardinha. Em 1812, Matosinhos possuia 120 pescadores, no entanto a
maioria dos pescadores estavam envelhecidos e sem condig¢Bes para continuar os trabalhos dos
navios. Em 1899, a frota pesqueira era constituida por 217 embarcagfes, sendo as redes usadas
por 440 pescadores. Em 1897, Matosinhos era o 4.° maior centro piscatrio do pais®.

A agricultura também teve um papel importante na estrutura econémica do concelho de
Matosinhos, com relativa importancia nas freguesias rurais do concelho de Matosinhos®. Como
foi possivel verificar anteriormente, o setor primario visivel nos censos de 1981%".As culturas
dominantes eram as do milho, legumes, hortalicas, cereais, batata, etc.. A pecuaria assumiu
também um papel de relevo na economia agricola®.

O perfil maritimo e de atividades ligadas ao mar revela-se, igualmente, em termos
culturais e ludicos, no qual a Romaria do Senhor de Bom Jesus sempre de destacou. Os banhos
de mar também emergiram neste perfil cultural e ludico®, sendo que, hoje, Matosinhos continua
a ser uma referéncia neste ambito, possuindo 12 praias premiadas com a Bandeira Azul. A
temperatura média da agua no verdo é de 19.° C e no inverno é de 9.° C*°. Atualmente essa
ligagdo as feiras e festas populares ainda existe, no qual é possivel destacar a Festa do Senhor de

Matosinhos, a Festa do Martir S. Sebastido, a Festa do S. Bras, a Festa da Senhora da Hora, a

8 Sitio da Camara Municipal de Matosinhos. Consultado em 30/12/2014, disponivel em: http://www.cm-
matosinhos.pt/pages/335

% FELGUEIRAS, Guilherme (1958) — Monografia de Matosinhos. Lisboa, p. 571-573.

% |dem, p. 587.

" INE, 1981.

% |dem, p. 587.

8QVILACA, Helena; GUERRA, Paula (2000) - O espago urbano enquanto contexto especifico de
dinamismos associativos: o caso das freguesias de Matosinhos e Leca da Palmeira. Revista da Faculdade
de Letras da Universidade do Porto, p. 83

% sitio da Camara Municipal de Matosinhos. Consultado em 31/12/2014, disponivel em: http://www.cm-
matosinhos.pt/pages/151
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Procissdo do Senhor dos Passos, a Feira Semanal de Santana, a Feira da Senhora da Hora e a
Feira de Custoias, a Feira dos Golfinhos, entre outras®.

Nos dias de hoje, a cidade de Matosinhos j& ndo representa o processo de
industrializacdo doutrora, no entanto isso nao significa “que a multiformidade espacial e social
que a caracteriza actualmente ndo dependa da industrializacdo e das suas sucessivas inscri¢cdes

espaciais”™®

. A cidade identifica-se como um importante centro de concentracdo populacional,
apresenta uma variedade de funcBes de ordem econdmica, cultural, social, politica e religiosa e
revela-se como um local inovador e de progresso técnico e de trocas de informacao®.

A vertente cultural revela-se na diversidade do patrimonio histérico. Realce para a Casa
de Santiago, para o Castro de GuifGes, Forte da Nossa Senhora das Neves, Homem da Macga,
Igreja de Bom Jesus, Mosteiro de Leca do Balio, Necropole Medieval de Montedouro, Obelisco
da Praia da Memoria, Quinta da Conceigdo, Quinta de Santa Cruz do Bispo, Senhor do Padréo,
Tanques Romanos de Angeiras e Villa do Fontdo, que fazem parte dos guies produzidos pelos
servicos culturais da C.M. M %

Por fim, a gastronomia, através dos restaurantes conhecidos, combinam a tradicdo e a
qualidade do peixe da localidade. A notoriedade foi reconhecida, inclusive, em 2012, pelo
Financial Times, no espaco Food & Drink, num artigo sobre o restaurante O Gaveto, em
Matosinhos®™. Recentemente, a gastronomia tem sido promovida a partir da marca World’s Best
Fish®. Outro evento que tem sido bem-sucedido em Matosinhos é a Beach Party. Trata-se de

um festival de musica de house music e eletronica, na praia do aterro”’.
2.2 Variavel explicada — procura turistica

A variavel explicada que consideramos mais relevante e mais logica para a execugao
deste trabalho corresponde a procura turistica, tendo como dimensdo o nimero de visitantes e
como componentes 0 ndmero de visitantes nos postos turisticos de Leca da Palmeira e de
Matosinhos, para o periodo entre 2009-2012, e 0 nimero de dormidas nacionais e internacionais
para 0 mesmo periodo. A recolha caiu sobre estas componentes, na medida em que nos permite

relacionar com as variaveis explicativas e permite avaliar a procura turistica nos dois locais de

% Sitio da Camara Municipal de Matosinhos. Consultado em 31/12/2014, disponivel em: http://www.cm-
matosinhos.pt/pages/490

% VILACA, Helena; GUERRA, Paula (2000) - O espaco urbano enquanto contexto especifico de
dinamismos associativos: o caso das freguesias de Matosinhos e Leca da Palmeira. Revista da Faculdade
de Letras da Universidade do Porto, p.84

% |dem, p. 84.

% Sitio da Camara Municipal de Matosinhos. Consultado em 31/12/2014, disponivel em: http://www.cm-
matosinhos.pt/pages/495

% Noticias Matosinhos, abril de 2014.

% Sitio do World Best Fish.Consultado em 16/06/2015, disponivel em:
http://www.matosinhoswbf.pt/#amarca

%7 Sitio da Festivais de Verdo. Consultado em 24/07/2015, disponivel em:
http://www.festivaisverao.com/Festivais-2015/Edp-Beach-Party-2015.html
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entrada turistica do concelho de Matosinhos. Relativamente aos visitantes do posto de turismo
serdo mencionados os dados entre os meses de abril e dezembro, dado que entre janeiro e abril

trata-se de uma época baixa com poucas visitas turisticas.
2.2.1 Dimens&o: NUmero de visitantes

A dimensdo do nimero de visitantes permite-nos obter um contacto com a procura
turistica, a partir da exploragdo de dados nas componentes do nimero de visitantes nos postos
turisticos de Leca da Palmeira e de Matosinhos e do nimero de dormidas nacionais e

internacionais.

Tabela 3 — Numero de visitantes registados nos postos de turismo de Leca da Palmeira e de
Matosinhos em 2009

2009 Numero de visitantes no posto de Leca da | Nimero de visitantes no posto de
Palmeira Matosinhos
Abril 2009 92 252
Maio 2009 108 436
Junho 2009 83 191
Julho 2009 112 346
Agosto 2009 264 425
Setembro 2009 70 220
Outubro 2009 75 96
Novembro 24 66
2009
Dezembro 2009 31 15
Tota de 2009 859 2355

Fonte: Dados dos postos de turismo de Lega da Palmeira e de Matosinhos em 2009

O posto de turismo em Leca da Palmeira, em 2009, registou 0 maior numero de
visitantes no més de agosto (264) e a maior quebra no namero de visitantes deu-se em
novembro (24). O posto de turismo em Matosinhos, em 2009, teve o maior registo de visitantes
no més de agosto (425) e o menor no més de dezembro (15). Existe uma diferenca substancial
no total dos visitantes entre o posto de turismo de Lega da Palmeira (859) e o de Matosinhos
(2355).

Tabela 4 — Ndmero de visitantes registados no posto de turismo de Leca da Palmeira e
Matosinhos em 2010

2010 NUmero de visitantes no posto de Leca da | Nimero de visitantes no posto de
Palmeira Matosinhos

Abril 2010 31 64

Maio 2010 20 66

Junho 2010 44 107

Julho 2010 74 120

Agosto 2010 91 285

Setembro 2010 | 33 73

Outubro 2010 21 87

Novembro 2010 | 18 42

Dezembro 2010 | 16 43

Total de 2010 384 1075

Fonte: Dados dos postos de turismo em Leca da Palmeira e Matosinhos em 2010
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A partir da comparacéo entre a tabela 3 e 4, podemos constatar que houve uma queda
acentuada no registo do nimero de visitantes aos postos de turismo de Leca da Palmeira e
Matosinhos. Em Leca da Palmeira, 0 nimero de visitantes passou, em 2009, de 859, para, em
2010, 384. Verifica-se a mesma tendéncia em Matosinhos, passando de 2355, em 2009, para
1075, em 2010. Tal como em 2009, o més de agosto, em 2010, foi o mais frutifero, registando-

se 91 para Leca da Palmeira e 285 para Matosinhos.

Tabela 5 - NUmero de visitantes registados no posto de turismo de Leca da Palmeira e
Matosinhos em 2011-2012

NUmero de visitantes no posto de Lega da NUmero de visitantes no posto de

Palmeira Matosinhos
Meses 2011 2012 2011 2012
Abril 104 108 175 506
Maio 171 107 406 530
Junho 161 119 321 611
Julho 224 245 428 886
Agosto 318 318 678 1508
Setembro 135 284 323 709
Outubro 77 97 518 499
Novembro 34 70 172 230
Dezembro 71 38 262 164
Total 1394 1570 3458 6339

Fonte: Dados dos postos de turismo em Leca da Palmeira e Matosinhos em 2011

Os dados dos postos de turismo de Leca da Palmeira e Matosinhos, 2011, mostram um
acréscimo na evolucao do nimero de visitantes em relacdo ao ano anterior. No posto do turismo
de Leca da Palmeira, 0 més com maior nimero de visitantes foi agosto (318) e o com menor
numero de visitas foi novembro (71). Verificou-se a mesma tendéncia no posto de turismo de
Matosinhos.

Em 2012, O posto de turismo teve o maior pico de visitantes em agosto (318), tal como
nos anos anteriores, dezembro foi o0 més com menos visitas (38). O posto de turismo de
Matosinhos registou, também, o més de agosto como o mais positivo e o de dezembro como o
mais negativo. Enaltecer que o posto de turismo de Matosinhos, em 2012, recebeu 6339, ou
seja, um valor muito positivo.

Tabela 6 — Nacionalidade predominante do nimero de visitantes nos postos de turismo de Lega
da Palmeira em 2009

Ordem Nacionalidade | Numero de visitantes em 2009 no posto de turismo de Leca da
Palmeira

1.0 Portuguesa 419

2.0 Espanhola 155

3.0 Inglesa 91

Fonte: Dados dos postos de turismo em Leca da Palmeira em 2009

O tipo de turista de nacionalidade portuguesa foi o que teve maior preponderancia no

total dos visitantes ao posto de turismo de Leca da Palmeira, em 2009.
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Tabela 7 - Nacionalidade predominante do ndmero de visitantes nos postos de turismo de
Matosinhos em 2009

Ordem Nacionalidade | Numero de visitantes em 2009 no posto de turismo de Matosinhos
1.0 Portuguesa 1226

2.° Espanhola 602

3.0 Francesa 236

Fonte: Dados dos postos de turismo em Matosinhos em 2009

visitantes do posto de turismo de Matosinhos, em 2009.

A nacionalidade portuguesa registou um maior peso relativamente ao numero de

Tabela 8 - Nacionalidade predominante do nimero de visitantes nos postos de turismo de Leca
da Palmeira em 2010

Ordem Nacionalidade | Numero de visitantes em 2010 no posto de turismo de Leca da
Palmeira

1.0 Portuguesa 128

2.° Francesa 75

3.0 Espanhola 69

Fonte: Dados dos postos de turismo em Le¢a da Palmeira em 2010

Tal como em 2009, os portugueses foram o0s que registaram o0 maior peso no nimero de

visitantes ao posto de turismo de Lecga da Palmeira, em 2010.

Tabela 9 - Nacionalidade predominante do nimero de visitantes nos postos de turismo de
Matosinhos em 2010

Ordem Nacionalidade | Numero de visitantes em 2010 no posto de turismo de Matosinhos
1.0 Espanhola 379
2.0 Portuguesa 318
3.0 Francesa 174

Fonte: Dados dos postos de turismo em Matosinhos em 2010

destacou-se em 2010.

O numero de visitantes de nacionalidade espanhola no posto de turismo de Matosinhos

Tabela 10 - Nacionalidade predominante do nimero de visitantes nos postos de turismo de Lega
da Palmeira em 2011

Ordem Nacionalidade | Numero de visitantes em 2011 no posto de turismo de Leca da
Palmeira

1.0 Espanhola 323

2.° Portuguesa 314

3.0 Francesa 184

Fonte: Dados dos postos de turismo em Leca da Palmeira em 2011

O tipo de turista de nacionalidade espanhola teve o maior peso do nimero de visitantes

ao posto de turismo de Leca da Palmeira, em 2011.

Tabela 11 - Nacionalidade predominante do nimero de visitantes nos postos de turismo de
Matosinhos em 2011

Ordem Nacionalidade | Numero de visitantes em 2011 no posto de turismo de Matosinhos
1.° Espanhola 977
2.° Portuguesa 853
3.0 Francesa 525

Fonte: Dados dos postos de turismo em Matosinhos em 2011
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O tipo de nacionalidade predominante no nimero de visitantes ao posto de turismo de

Matosinhos, em 2011, manteve-se igual relativamente a 2010.

Tabela 12 - Nacionalidade predominante do nimero de visitantes nos postos de turismo de Leca
da Palmeira em 2012

Ordem Nacionalidade | Numero de visitantes em 2012 no posto de turismo de Leca da
Palmeira

1.0 Portuguesa 336

2.0 Espanhola 293

3.0 Francesa 191

Fonte: Dados dos postos de turismo em Le¢a da Palmeira em2012

Ao contrario de 2011, o posto de turismo de Lega da Palmeira, em 2012, teve uma

maior afluéncia de visitantes de nacionalidade portuguesa.

Tabela 13 - Nacionalidade predominante do nimero de visitantes nos postos de turismo de
Matosinhos em 2012

Ordem Nacionalidade | Numero de visitantes em 2012 no posto de turismo de Matosinhos
1.0 Espanhola 2034
2.° Portuguesa 1500
3.° Francesa 1471

Fonte: Dados dos postos de turismo em Matosinhos em 2012

A nacionalidade espanhola destacou-se consideravelmente no nimero de visitantes no

posto de turismo de Matosinhos, em 2012.

Tabela 14 — Dormidas totais e nacionais nos estabelecimentos hoteleiros em Portugal e
Matosinhos, 2009-2012

Ano Dormidas  totais | Dormidas Dormidas totais | Dormidas
em Portugal nacionais em | em Matosinhos | nacionais em
Portugal Matosinhos
2009 36457069 12242692 196338 144100
2010 37391291 13783084 230726 149466
2011 39440315 13436555 236498 156567
2012 39681040 12424460 233375 153331

Fonte: AAVV (2010) - Anuério Estatistico da Regi@o Norte — 2009. Lisboa: INE, p. 361; AAVV (2011) -
Anudrio Estatistico da Regido Norte — 2010. Lisboa: INE, p. 411; AAVV (2012) - Anuério Estatistico da
Regido Norte — 2011. Lisboa: INE, p. 429; AAVV (2013) - Anudrio Estatistico da Regi&o Norte — 2012.
Lisboa: INE, p. 376.

Em Portugal, o nimero de dormidas totais aumentou de 36457069, em 2009, para
39681040, em 2012. Em 2009, também houve uma evolugdo positiva do nimero de dormidas

totais e nacionais entre 2009 e 2011.
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Tabela 15 — Dormidas internacionais nos estabelecimentos hoteleiros em Portugal e
Matosinhos, 2009

Ano | Dormidas Nacionalidade com maior peso | Dormidas Nacionalidade com maior peso
internacionais | nas dormidas internacionais em | internacionais | nas dormidas internacionais em
em Portugal Portugal em Matosinhos
(n.%) 1.0 2.2 3.2 Matosinhos 1.0 2.2 3.2

Inglesa | Alema Espanhola | (n.°) Espanhola | Francesa | Inglesa

(n.%) (n%) (n.%) (n%) (n.%) (n.%)
2009 | 23214377 5669681 | 3341911 | 3203770 | 52238 17767 4309 3378
Fonte: AAVV (2010) - Anuario Estatistico da Regido Norte — 2009. Lisboa: INE, p. 361.

Das dormidas internacionais, em 2009, em Portugal, os provenientes do Reino Unidos

destacam-se (5669681). No que concerne as dormidas internacionais nos estabelecimentos

hoteleiros em Matosinhos, a nacionalidade espanhola tem um maior peso.

Tabela 16 — Dormidas internacionais nos estabelecimentos hoteleiros em Portugal e
Matosinhos, 2010

Ano | Dormidas Nacionalidade com maior peso | Dormidas Nacionalidade com maior peso
internacionais | nas dormidas internacionais em | Internacionais | nas dormidas internacionais em
em Portugal Portugal em Matosinhos
(n.%) 1.0 2.2 3.2 Matosinhos 1.0 2.2 3.2

Inglesa | Alemd Espanhola | (n.%) Espanhola | Francesa | Alema
(n%) (n%) (n.%) (n.%) (n) (n.%)
2010 | 23608207 5494953 | 3279012 | 3277782 | 81260 26578 10146 6809

Fonte: AAVV (2011) - Anuario Estatistico da Regido Norte — 2010. Lisboa: INE, p. 411.

Tabela 17 - Dormidas internacionais nos estabelecimentos hoteleiros em Portugal e
Matosinhos, 2011

Dormidas Nacionalidade com maior peso | Dormidas Nacionalidade com maior peso
internacionais | nas dormidas internacionais em | Internacionais | nas dormidas internacionais em
em Portugal Portugal em Matosinhos
(n.%) 1.0 2.2 3.2 Matosinhos 1.0 2.2 3.2
Inglesa | Alemd Espanhola | (n.%) Espanhola | Francesa | Italiana
(n.%) (n.%) (n.%) (n.%) (n-°) (n.%)
2011 | 26003760 6258563 | 3392161 | 3445112 | 79931 21517 12830 6626

Fonte: AAVV (2012) - Anuério Estatistico da Regido Norte — 2011. Lisboa: INE, p. 429.

O principal mercado emissor no que concerne as dormidas internacionais, em Portugal,

em 2011, foi, tal como em 2010, o Reino Unido. As dormidas internacionais, nos

estabelecimentos hoteleiros de Matosinhos, quando comparadas com 2010, sofreram uma

inversdo, pois decresceram (79931). Das dormidas internacionais, apesar de se manter o

protagonismo da nacionalidade espanhola (21517) e francesa (12830), a nacionalidade italiana

(6626) ultrapassa a alema.
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Tabela 18 -

Matosinhos, 2012

Dormidas internacionais nos estabelecimentos hoteleiros em Portugal e

Ano | Dormidas Nacionalidade com maior peso | Dormidas Nacionalidade com maior peso
internacionai | nas dormidas internacionais em | Internacionai | nas dormidas internacionais em
S em | Portugal S em | Matosinhos
Portugal 1.0 2.2 3.2 Matosinhos 1.0 2.2 3.2
(n.%) Inglesa | Alema Espanhol | (n.%) Espanhol | Frances | Alema

(n.%) (n.%) a a a (n.9)
(n.°) (n.% (n.%
201 | 27256580 642154 | 368484 | 3076625 | 80044 22113 12279 7819
2 2 7

Fonte: AAVV (2013) - Anuario Estatistico da Regido Norte — 2012. Lisboa: INE, p. 376.

Em 2012, os estrangeiros que escolheram as nossas unidades hoteleiras com maior
preponderancia continuaram, maioritariamente, a ser os britanicos (6421542). No municipio de
Matosinhos, o nimero de dormidas, no total, sofreu uma queda para 233375 relativamente aos
anos anteriores. O numero de dormidas nacionais (153331) também decaiu, enquanto as
dormidas internacionais aumentaram (80044). Os mercados emissores com maior importancia
foram a Espanha (22113), Franga (12279) e Alemanha (7819).

2.3 Variaveis explicativas

As variaveis explicativas escolhidas para explicar o nimero de visitantes aos postos de
turismo tiveram como principal justificacdo o facto de serem aquelas que se demonstraram
como as mais significativas para o concelho. Desta forma, as varidveis estdo divididas em
dimensdes, permitindo, assim, uma maior compreensdo da oferta turistica existente no concelho
matosinhense e, como consequéncia, faculta uma melhor explicacdo da procura turistica. Os
dados usados nas varidveis explicativas balizam o espaco temporal entre 2009 e 2012.
Contemplou-se a dimensdo do alojamento e da capacidade de alojamento (com as componentes
do n. de estabelecimentos hoteleiros, n.° de hotéis, n.° de pensdes, a estada média nos
estabelecimentos hoteleiros, a capacidade de alojamentos nos estabelecimentos hoteleiros, da
capacidade de alojamento nos estabelecimentos hoteleiros por 1000 habitantes), da cultura e do
lazer (com as componentes do n.° de Galerias de Arte e outros espacos de exposicdes
temporérias, do n.° de exposicGes realizadas nas galerias de arte e outras exposi¢des
temporérias, do n.° de museus e de visitantes aos museus, do n.° de Salas/espacos dos recintos
de espetdculos, de despesas em Cultura e Desporto), da salde e outros servigos (com as
componentes do n.° de hospitais e centros de saude, n.° de farmécias, n.° de estabelecimentos de
bancos, caixas econdmicas e caixas multibanco). Por sua vez, a varidvel explicativa do ambiente
contém a dimensdo da qualidade ambiental (com as componentes do n.° de locais com aguas
balneares, dos residuos urbanos recolhidos (toneladas), do abastecimento de &gua segura

(%),despesa com o ambiente).
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2.3.1 Variavel explicativa — Servicos
2.3.1.1 Dimenséo: Alojamento e Capacidade de Alojamento

A oferta e a qualidade do alojamento sdo essenciais para qualquer local turistico. Caso o
turista fique satisfeito com os servicos prestados é provavel que retome ao sitio. Os
estabelecimentos hoteleiros englobam néo s6 os hotéis mas também as pensoes, as pousadas, as
estalagens, as albergarias, os apart-hotéis, motéis e os aldeamentos turisticos. A medida que se
da o crescimento da industria do turismo também se d& um continuo crescimento das unidades

hoteleiras.

Tabela 19 - N.° de Estabelecimentos hoteleiros e n.° de hotéis em Portugal e Matosinhos, 2009-
2012

Ano Estabelecimentos Estabelecimentos Hotéis em | Hotéis em
hoteleiros em Portugal | hoteleiros em | Portugal (n.°) | Matosinhos
(n.% Matosinhos (n.°) (n.9

2009 1988 14 681 4

2010 2011 15 771 5

2011 2019 16 873 7

2012 2028 16 988 10

Fonte: INE 2009,2010,2011 e 2012.

O numero de estabelecimentos hoteleiros, em Portugal, sofreu um aumento continuo
entre 2009 e 2012. Para o concelho de Matosinhos, existia um total de estabelecimentos
hoteleiros, em 2009 de 14, em 2010 de 15, em 2011 subia uma unidade em relagdo ao ano
anterior e em 2012 mantinha-se 0 mesmo nimero.

O numero de hotéis tem vindo a crescer exponencialmente em Portugal. Dentro desta
linha, Matosinhos registou 4 hotéis em 2009, 5 em 2010, 7 em 2011 e 10 em 2012%.
Atualmente, podemos encontrar em Matosinhos os seguintes hotéis: Hotel Amadeos (3 estrelas),
Hotel Axis (4 estrelas), Hotel Estalagem Via Norte (3 estrelas), Hotel Holiday Inn Express (3
estrelas), Hotel Leca da Palmeira (2 estrelas), Hotel Porto Mar (3 estrelas), Hotel Spa
Miramaia (3 estrelas), Hotel Tryp Porto Expo (3 estrelas), Hotel Habana (3 estrelas) e o

Complexo Hoteleiro de Sant’Ana (3 estrelas)®.

Tabela 20 - N.° de Pensdes em Portugal e Matosinhos

Ano Pens6es em Portugal (n.°) Pensbes em Matosinhos (n.°)
2009 804 7
2010 737 7
2011 656 7
2012 551 6

Fonte: INE, 2009, 2010, 2011, 2012.

O nuimero de pensdes tem decrescido de forma acentuada. Em Matosinhos, o valor de

pensdes tem se mostrando relativamente estavel. Entre as pensdes existentes em Matosinhos é

% INE, 2009,2010,2011 e 2012.
% Sitio da Igogo. Consultado em 02/01/2015, disponivel em:
http://www.igogo.pt/search/?search=Matosinhos&id_distrito=0&tipo=hotel
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possivel identificar a Pensdo Senhor de Matosinhos, a Pensdo D’El Rei, a Pensdo Central, a

Pensao S&o Bras'®.

Tabela 21 — Estada média nos estabelecimentos hoteleiros em Portugal e Matosinhos, 2009-
2012

Ano Estada média nos | Estada Estada Estada  média | Estada Estada média
estabelecimentos | média média nas | nos média nos | nas pousadas
hoteleiros em | nos pousadas | estabelecimentos | Hotéis (tipo) em
Portugal Hotéis (tipo) em | hoteleiros  em | (tipo) em | Matosinhos

(tipo) em | Portugal Matosinhos Matosinhos
Portugal

2009 | 2,8 2,4 2,2 14 1,8 2,4

2010 | 2,8 2,4 2,3 15 1,7 2,4

2011 | 2,8 2,4 2,3 14 15

2012 | 2,9 2,5 2,3 14 14 2,4

Fonte: INE, 2009, 2010, 2011, 2012.

A estada média nos estabelecimentos hoteleiros no geral e no tipo (hotéis e pousadas)
manteve alguma estabilidade entre 2009 e 2012. Por sua vez, em Matosinhos a estada média nos
estabelecimentos hoteleiros foi de 1,4 em 2009, 1,5 em 2010, 1,4 em 2011 e 2012. Podemos
verificar que Matosinhos esté abaixo dos valores nacionais da estada média. Nos hotéis, a estada
média foi de 1,8 em 2009, 1,7 em 2010, 1,5 em 2011 e 1,4 em 2012. Por fim, nas pousadas
registou-se 2,4 para 2009,2010 e 2012 (ndo existem dados de 2011).

Mais real sera avaliar a capacidade de alojamento, que corresponde ao nimero maximo
de pessoas que os estabelecimentos hoteleiros conseguem receber, cujo calculo é feito a partir

do niimero de camas existentes.

Tabela 22 — Capacidade de alojamentos nos estabelecimentos hoteleiros em Portugal e
Matosinhos, 2009-2012

Ano Capacidade de alojamento nos | Capacidade de alojamento nos
estabelecimentos hoteleiros (n.?) | estabelecimentos hoteleiros (n.°)
em Portugal em Matosinhos

2009 273804 1307

2010 279506 1605

2011 289107 1565

2012 296321 1518

Fonte: INE, 2009, 2010,2011, 2012.

A capacidade de alojamento nos estabelecimentos hoteleiros em Matosinhos ndo seguiu
a mesma evolugdo de crescimento continuo verificada na totalidade de Portugal, na medida em
que teve um aumento de camas de 2009 para 2010, bem significativo (quase mais 300 camas)

para depois perder 100 camas nos dois anos seguintes.

100gitio da Igogo. Consultado em 02/01/2015, disponivel em:
http://www.igogo.pt/search/?search=Matosinhos&id_distrito=0&tipo=hotel&page=2
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Tabela 23 - Capacidade de alojamento nos estabelecimentos hoteleiros por 1000 habitantes em
Portugal e Matosinhos, 2009-2012

Ano Capacidade de alojamento nos | Capacidade de alojamento nos
estabelecimentos hoteleiros por | estabelecimentos hoteleiros por
1000 habitantes (n.°) em | 1000 habitantes (n.°) em

Portugal Matosinhos
2009 26/1000 hab. 8/1000 hab.
2010 26/1000 hab. 10/1000 hab.
2011 27/1000 hab. 9/:1000 hab.
2012 28/1000 hab. 9/1000 hab.

Fonte: INE, 2009,2010,2011,2012.

A capacidade de alojamento nos estabelecimentos hoteleiros por 1000 habitantes
evidencia uma evolucdo similar a capacidade de alojamento nos estabelecimentos por
localizagdo geogréfica, mencionada anteriormente. No concelho de Matosinhos, a capacidade de
alojamento nos estabelecimentos hoteleiros por 1000 habitantes foi em 2009 de 8, em 2010 de
10 eem 2011 e 2012 de 9.

2.3.1.2 Dimensao: Cultura e Lazer

A cultura e as variadas formas de lazer existentes num determinado destino turistico s&o
fatores importantes para a dinamizagdo da economia através do turismo, na medida em que
guanto mais variada for a oferta cultural, mais apelativo serd para os turistas o pais, regido ou
localidade que oferece tais experiéncias, cativando assim possiveis visitantes para o seu
territério. Tal incremento turistico, nomeadamente se incidir sobre a procura por turismo
cultural por parte de visitantes, origina emprego, maior gama de servigos, criagdo de
infraestruturas etc., 0 que, consequentemente, resulta numa economia mais dindmica e num
crescimento gradual e sustentavel.

Tabela 24 — N.° de Galerias de Arte e outros espagos de exposi¢Oes temporarias em Portugal e
Matosinhos, 2009-2012

Ano N.° Galerias e outros espacos de | N.° Galerias e outros espacos de
exposicBes  temporéarias em | exposicdes  temporarias em
Portugal Matosinhos

2009 855 4

2010 881 4

2011 887 7

2012 802 5

Fonte: INE, 2009, 2010, 2011, 2012.

O numero de galerias e outros espagos de exposi¢cdes tempordrias aumentou em
Portugal de 2009 até 2011. Por outro lado, em Matosinhos, em 2009 e 2010 contam-se 4
galerias, em 2011 aumentou para 7, regredindo a 5 no ano seguinte. Destaque para as seguintes
galerias em Matosinhos: CAM — Centro de Arte Moderna Gerardo Rueda Matosinhos, Galeria

Nave da Camara Municipal de Matosinhos'"".

191 Sitio da Igogo. Consultado em 02/01/2015, disponivel em: http://www.igogo.pt/galerias-de-arte-
matosinhos/.
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Tabela 25 - N.° de exposicoes realizadas nas galerias de arte e outras exposi¢des temporarias em

Portugal e Matosinhos, 2009-2012

Ano N.° de exposicdes realizadas nas | N.° de exposicOes realizadas nas
galerias de arte e outras | galerias de arte e outras
exposicbes  temporarias em | exposicbes temporarias  em
Portugal Matosinhos

2009 7235 17

2010 7261 18

2011 7304 45

2012 5854 25

Fonte: INE, 2009, 2010, 2011, 2012.

No concelho de Matosinhos, tal como na totalidade das exposicdes realizadas em
Portugal, houve um aumento de exposicOes realizadas nas galerias de arte de 2009 a 2011 e, por
sua vez, em 2012 regista-se uma diminuicdo, bastante significativa (em nimeros redondos, de
20% em Portugal e cerca de 45% para Matosinhos). E certo que ndo estamos aqui a realizar uma
andlise fina dos organizadores, financiamentos, entre outros, mas a relagao entre o setor publico

e o privado poderia dar mais justificaces.

Tabela 26 — N.° de museus e de visitantes aos museus em Portugal e Matosinhos, 2009-2012

Ano N.° de museus em | N.° de visitantes | N.° de museus em | N.° de visitantes
Portugal nos museus em | Matosinhos aos museus em
Portugal Matosinhos
2009 347 1
2010 340 1
2011 377 2
2012 345 10066934 4 13862

Fonte: INE, 2009, 2010, 2011, 2012.

No concelho de Matosinhos, houve um aumento de 1 museu em 2009 para 4 em 2012,
registando uma evolucdo mais positiva relativamente ao nimero de museus em Portugal que
sofreu uma diminuicdo (apesar de em 2011 ter tido um aumento de museus). Relativamente ao
numero de visitantes (sé para 2012), o numero de visitantes, em Portugal, foi de 10066934. Em

102

Matosinhos, 0os museus tiveram 13862 visitas™ -. Os 4 museus em Matosinhos sdo 0s seguintes:

Casa Museu Abel Salazar, Museu da Quinta de Santiago, Casa Museu do Martir S. Sebastido e

Museu dos Jazigos Minerais Portugueses™®

. Além destes museus, podemos considerar outros
espacos museoldgicos de menor dimensdo: Casa do Mar e taques romanos, Museu da Escola
EB2,3 de Lavra, Museu Padre Silva Lopes, Museu dos Bombeiros, Museu da Hist6ria da
Escola Gongalves Zarco, Museu da Misericordia de Matosinhos, Museu do Linho e do Milho,

Nicleo Museoldgico do Mar e a Sala-Museu Guilherme Ferreira Thedim'®.

192 INE, 2012.

103 Sjtio da Igogo. Consultado em 02/01/2015, disponivel em: http://www.igogo.pt/museus-matosinhos/
104 Sitio da Camara Municipal de Matosinhos. Consultado em 02/01/2015, disponivel em: http://www.cm-
matosinhos.pt/pages/466
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Tabela 27 — N.° de Salas/espacos dos recintos de espetaculos em Portugal e Matosinhos, 2010-

2011

Ano N. de Salas/ espacos dos | N.° de Salas/ espacos dos
recintos de espetaculos em | recintos de espetadculos em
Portugal Matosinhos

2010 500 3

2011 485 3

Fonte: INE, 2009,2010,2011,2012.

Para esta componente sé existem dados para 2010 e 2011 relativamente ao periodo em

estudo. Assim, em Portugal, havia 500 salas e espacos de recinto de espetaculos em 2010 e 485

em 2011. Em Matosinhos, contam-se 3 em 2010 e 2011'®. Realce para o Cine-Teatro

Constantino Nery, o Grupo Dramaético e Musical Flor de Infesta e o Auditério de Lavra.

Tabela 28 - Despesas em Cultura e Desporto (€) em Portugal e Matosinhos, 2009-2012

Ano Despesas em Cultura e Desporto | Despesas em Cultura e Desporto
(€) em Portugal (€) em Matosinhos

2009 631119 16332

2010 679396 12648

2011 721091 15124

2012 997704 7750

Fonte: INE, 2009, 2010, 2011, 2012.

Em relacdo com as despesas em cultura e desporto, Matosinhos apresenta uma irregular
evolucdo dos custos, ao contrario do total de Portugal, sendo que de 2011 para 2012 houve
mesmo uma reducdo dos custos em cultura e desporto em quase metade. Ora, isto pode néo ser
positivo para a oferta turistica.

Em conclusdo, pela analise da dimenséo da Cultura e do Lazer verificamos que terdo
que ser feitos alguns esforcos e ajustes para ter uma oferta turistica cultural mais abrangente e
com maior qualidade, embora esta aposta possa vir a ser uma questdo a analisar num todo, na
relacdo com municipios em redor. De qualquer forma, o turismo cultural requer investimento a
longo-prazo para a sua consolidagéo e, dado que é uma das tipologias cada vez mais apreciadas,

é fulcral aumentar o leque de opgdes na sua oferta.
2.3.1.3 Dimensé&o: Saude e outros servigos

Esta categoria é importante para entender se determinada localidade possui ou ndo
condi¢bes para fazer funcionar as bases turisticas fundamentais, dado que 0s servigos
disponiveis, tal como o0 acesso a servigos e condi¢cBes de salde satisfatorias, proporcionam ao
turista mais psicocéntrico e receoso uma seguranca e conforto total para um bom planeamento

bem conseguido das suas férias ou do seu passeio.

195 INE, 2010 e 2011.
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Tabela 29 — N.° de hospitais e centros de salide em Portugal e Matosinhos, 2009-2012

Ano N.° de hospitais | N.° de centros de | N.° de hospitais | N.° de centros de
em Portugal salde em Portugal | em Matosinhos salde em
Matosinhos
2009 186 375 3 5
2010 229 376 3 5
2011 226 388 3 4
2012 229 387 3 4

Fonte: INE, 2009, 2010,2011,2012.

No concelho de Matosinhos, verifica-se uma estabilidade do ndimero de hospitais,
contrariamente a tendéncia geral em Portugal. Os hospitais ndo estdo em grande numero,
todavia, tendo em conta a dimensdo geografica, o nimero de hospitais satisfaz as necessidades
do concelho. Relativamente aos centros de satde, em Portugal existem altos e baixos constantes

na evolucdo do numero de centos de saude em Portugal. Contrariamente, no concelho de

Matosinhos assiste-se a uma reducéo de um centro de 2010 para 2011, mantendo-se em 2012.

Tabela 30 — N.° de farmécias em Portugal e Matosinhos, 2009-2012

Ano N.° de farméacias em Portugal N.° de farmacias em Matosinhos
2009 2803 36
2010 2879 36
2011 2900 36
2012 2910 36

Fonte: INE, 2009,2010,2011, 2012.

Em Portugal, o nimero de farmacias aumentou em todos os anos do periodo em estudo.

No concelho de Matosinhos, o nimero de farmacias manteve-se estavel entre 2009 e 2012.

Tabela 31 — N.° de estabelecimentos de bancos, caixas econdmicas e caixas multibanco em
Portugal e Matosinhos, 2009-2012

Ano N.° de | Caixas N.° de | Caixas
estabelecimentos | multibanco  em | estabelecimentos | multibanco  em
de bancos e caixas | Portugal de bancos e caixas | Matosinhos
econdémicas em econdémicas em
Portugal Matosinhos

2009 5877 13894 103 247

2010 5877 14318 101 257

2011 5834 13911 102 246

2012 5571 13400 97 235

Fonte: INE, 2009,2010,2011,2012.
Como podemos constatar a partir da tabela 31, o nimero de estabelecimentos de bancos
e caixas econdémicas e 0 nimero de caixas multibanco teve uma redugdo de 2009 para 2012,

quer em Portugal, quer especificamente no concelho de Matosinhos.

Como ¢é possivel constatar, 0 concelho de Matosinhos apresenta condi¢des suficientes

para servir as necessidades basicas do visitante como a salde, 0 acesso ao capital, entre outros.
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2.3.2 Variavel Explicativa — Ambiente

O concelho de Matosinhos apresenta alguns espagos verdes apeteciveis para o turista (o
parque da cidade é um exemplo), tal como uma extensa costa litoral que funciona como um
atrativo. Através da analise desta variavel explicativa e da exposi¢do do seu contelido que se
segue, é possivel compreender, a titulo de exemplo, quais as verbas dispensadas para 0
ambiente, assim como a qualidade do sistema de abastecimento de agua, das aguas balneares,
entre outros. Num mundo em que cada vez mais a ecologia e as preocupacdes ambientais

ganham uma forca consideravel, o ambiente assume-se como um setor a explorar e a cuidar.
2.3.2.1 Dimenséo: Qualidade ambiental

Tabela 32 — N.° de locais com &guas balneares em Portugal e Matosinhos, 2010-2012

Ano Aguas balneares em Portugal Aguas balneares em Matosinhos
2010 491 15
2011 514 16
2012 526 16

Fonte: INE, 2010,2011,2012.

Em 2010, Portugal tinha 491 locais com aguas balneares, 514 em 2011 e 526 em 2012.

Em Matosinhos, em 2010, as aguas balneares cifravam-se nos 15. Em 2011, o valor sobe para

16 e em 2012 mantém-se.

Tabela 33 — Residuos urbanos recolhidos (toneladas) em Portugal e Matosinhos, 2009-2012

Ano Residuos urbanos recolhidos | Residuos urbanos recolhidos
(ton.) em Portugal (ton.) em Matosinhos

2009 5496267 94993

2010 5457137 94723

2011 5177780 90790

2012 4765923 85565

Fonte: INE, 2009,2010,2011,2012.

Em Portugal e em Matosinhos a recolha dos residuos urbanos tem decrescido

constantemente de 2009 até 2012, como é possivel verificar a partir da tabela 33. Ora, pode-se

partir do pressuposto que a qualidade dos servigos de recolha de residuos urbanos tem

diminuido.

Tabela 34 — Abastecimento de agua segura (%) em Portugal e Matosinhos, 2009-2012

Ano Agua segura em Portugal Agua segura em Matosinhos
2009 97,7% 99,6%
2010 97,2% 99,6%
2011 97,9% 99,9%
2012 98,9% 99,4%

Fonte: INE, 2009, 2010,2011,2012.

As percentagens de agua segura em Portugal e no concelho de Matosinhos sdo bastante

satisfatorias. No entanto, ressalvar que os valores percentuais decresceram ligeiramente de 2011

para 2012, em Matosinhos.
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Tabela 35 — Despesa com o ambiente (milhares €) em Portugal e Matosinhos, 2009-2012

Ano Despesa em ambiente em | Despesa em ambiente em
Portugal, € (milhares) Matosinhos, € (milhares)

2009 624929 12944

2010 602951 15876

2011 591689 9785

2012 569734 12316

Fonte: INE, 2009, 2010, 2011, 2012.

A despesa com o ambiente, quer a nivel nacional, quer a nivel do municipio, teve uma
gueda a partir de 2011 (embora Matosinhos, tenha aumentado a despesa em 2012).

Os dados expostos enaltecem o esforco do municipio em tornar o seu territério num
local limpo e sustentavel. As despesas com o ambiente, apesar de sofrerem um decréscimo
desde 2009, registam um investimento consideravel, tal como os custos com a recolha dos
residuos urbanos. A &gua para abastecimento mostra a sua fiabilidade com percentagens de

seguranca a rondar 0s 99%.
2.4 Variaveis Dummy

Depois do foco nas variaveis explicadas e explicativas e suas dimensfes e componentes,
é premente analisar as variaveis dummy que complementam as variaveis mencionadas. Assim,
sdo contempladas as motivacGes de cariz cultural, como as romarias, festivais e monumentos a

visitar, como também aquelas mais associadas ao turismo de sol e praia.

2.4.1 Variavel Dummy: Alojamento de luxo (estabelecimentos hoteleiros de ‘luxo’ / solares,

palacios, conventos, casas senhoriais)

N&o existem muitas unidades hoteleiras que se destaquem pela avaliacdo de 4 e 5
estrelas em Matosinhos, porém existem alguns casos pontuais. O Flamingo Motel, em
Matosinhos, é de 5 estrelas'®. Esta unidade hoteleira centra-se no conceito de luxo e, a0 mesmo
tempo, ultrapassando o conceito tradicional de motel, muitas vezes associado a um nivel de
qualidade intermédio. Os precos variam de acordo com o servico e duracdo de estadia, sendo
que até 12 horas um quarto sem jacUzi custa 45 euros, enquanto que um quarto com jacuzi, para

0 mesmo periodo, custa 70 euros'”’

. Outra unidade hoteleira, que vende um produto de maior
qualidade, é o Axis Porto Business & Spa Hotel, de 4 estrelas'®. Este hotel, em S0 Mamede de
Infesta, oferece nos seus quartos uma série de equipamentos e utensilios (quartos insonorizados,
com LCD’s com diversos canais de TV e Video On Demand, cofre, secador, minibar e
varanda). Oferece também servigos como spa, banho turco, sauna, piscina dindmica / jatos. Por

sua vez, é o local ideal para a realizacdo de eventos de negdcios, disponibilizando todas as

106 Sitio da Igogo. Consultado em 04/01/2015, disponivel em:
http://www.igogo.pt/search/?search=matosinhos&id_distrito=0&tipo=hotel

07 Sitio do  Hotel  Flamingo. Consultado em  04/01/2015,  disponivel  em:
http://www.abcflamingo.pt/precario.html

198 Sitio da Igogo. Consultado em 04/01/2015, disponivel em: http://www.igogo.pt/hotel-axis-porto/
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condicdes para a realizacdo de conferéncias'®

. Os precos dependem de diferentes variantes. 1
quarto, para uma noite, para duas pensfes em regime de meia pensdo pode variar entre 94 euros
e 117 euros, enquanto que 1 quarto, para uma noite, s6 para alojamento, andard pelos 50

euros™™®.
2.4.2 Variavel Dummy: Alojamento Rural (Casas de Campo, Agroturismo, Hotéis
Rurais)

Relativamente ao alojamento rural no concelho de Matosinhos, encontramos algumas
empresas que se encarregam de promover este nicho, o turismo rural, como a Contactos da
Jpdstockimage, Unip., em Matosinhos, a Soverniz - Empresa de Acabamentos Graficos, Lda,
em Sdo Mamede de Infesta, a Alvaro Gil Quelhas Antunes de Azevedo, em Leca do Balio, a
Savatur - Turismo em Espaco Rural, Lda (destaque para a Casa de Sam-Thiago), em Custoias, a
Enigmaround - Unipessoal Lda, em Matosinhos, a Catena - Turismo, Lda, em Sdo Mamede de
Infesta, o Desafios do Bosque Unipessoal Lda, em Senhora da Hora, a Quinta do Gestal -
Turismo Rural, Unipessoal, Lda, em Matosinhos, a Burmester & Pessanha, Lda, em Leca da
Palmeira, a Casa da Geada - Turismo Rural Lda - Sociedade Em Liquidac&o, em Senhora da

Hora e a Agro-Florestal e Turismo de Badim Lda, em Senhora da Hora"".

2.4.3 Variavel Dummy: feiras; romarias; festivais; grandes eventos de reconhecido

interesse publico

Como ja foi referido anteriormente, entre as festas e feiras de maior relevancia estao as
seguintes: Festa do Senhor de Matosinhos (51 dias ap6s a Pascoa), em Matosinhos, Festa do
Martir S. Sebastido (segundo fim de semana de julho), em Matosinhos, Festa do S. Bras (1°
domingo apds 2 de fevereiro), em Santa Cruz do Bispo, Festa da Senhora da Hora (40 dias
apos a Pascoa), a Procissdo do Senhor dos Passos (5° domingo da Quaresma), em Leca da
Palmeira, a Feira Semanal de Santana (todas as sextas-feiras) em Leca do Balio, a Feira da
Senhora da Hora (todos os sabados de manha) e a Feira de Custdias (todos os sabados a tarde)
e a Feira dos Golfinhos (4° domingo de cada més), em Matosinhos. A acrescentar a estas temos
a Festa de S. Tiago (Gltima semana de julho), em Custoias, a Festa de Nossa Senhora das Dores
(segunda semana de setembro), em Cust6ias, a Festa de S. Martinho (Gltima semana de junho /
primeiro fim de semana de julho e em 11 de novembro), em Guifdes, a Festa de S. Sebastido (1°

domingo ap6s 20 de janeiro), em Lavra, a Festa de Santa Rita (1° domingo ap6s 24 de maio),

199 Sitio da axis hotéis. Consultado em04/01/2015, disponivel em: http://www.axishoteis.com/pt/Axis-
Hoteis/Homepage.aspx

10 Sitio da logitravel. Consultado em 04/01/2015, disponivel em:
http://www.logitravel.pt/navegacion/hotelesventa/hotelDispoEntradaMeta.aspx

11 Sjtio da Portugalio. Consultado em 04/01/2015, disponivel em: http://www.portugalio.com/turismo-
rural/matosinhos/
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em Lavra, a Festa de Nossa Senhora de Fatima (realiza-se de 2 em 2 anos no 2° domingo de
agosto), a Festa do Senhor (realiza-se bienalmente — alternadamente com a Festa de Nossa
Senhora de Fatima — no 2° domingo de agosto), Mercado-Feira de Lavra (diariamente), em
Lavra, Festa de Nossa Senhora dos Remédios (primeira semana de agosto), em Leca do Balio, a
Festa do Senhor Jesus do Padrdo da Légua (22 semana de setembro), em Leca do Balio, a Feira
de S. José (19 de marco), em Leca do Balio, a Feira Anual de Santana (3° domingo de julho),
em Leca do Balio, Feira das Nozes (1° domingo de outubro), em Leca do Balio, Festas de S.
Miguel Arcanjo e Santana (Gltimo fim de semana de julho), em Leca da Palmeira, a Procisséo
do Senhor Morto (sexta-feira santa), em Leca da Palmeira, a Procissdo de Nossa Senhora de
Fatima (12 de maio e 12 de outubro), em Leca da Palmeira, Procissdo do Corpo de Deus (60
dias apds a Pascoa), a Festa de SAo Mamede de Perafita (Ultima semana de junho / primeiro fim
de semana de julho), a Festa da Senhora do Livramento (1° domingo apds 3 de fevereiro), em
Santa Cruz do Bispo), a Festa de Nossa Senhora da Salde (15 de agosto), em Santa Cruz do
Bispo, a Festa de Santo Ant6nio do Telheiro (primeira semana de setembro), em Sdo Mamede
de Infesta, a Festa do Senhor da Boa Fortuna (4° domingo apds a Pascoa), em Sdo Mamede de

Infesta, Mercado-Feira de S. Mamede de Infesta (todos os sdbados da manha)**2.

2.4.4 Variavel Dummy: Centros Comerciais

O municipio de Matosinhos estd dotado de alguns centros comerciais que podem
satisfazer as necessidades de consumo dos visitantes nacionais e internacionais: Mar Shopping,
NorteShopping, Centro Comercial Antiga Camara, Centro Comercial Alameda, Centro
Comercial Atlantico, Centro Comercial Brito Capelo, Centro Comercial de Sdo Mamede,
Centro Comercial Londres, Centro Comercial New City, Centro Comercial Parque, Galeria
Comercial da Senhora da Hora, Galerias Etoile, Galerias Conde, Centro Comercial New York,

Galerias Alvaro Casteldes e as Galerias Mauritania™.
2.4.5 Variavel Dummy: Praias

Matosinhos tem acesso a uma zona costeira atrativa do ponto de vista do sol e mar.
Destacam-se as seguintes praias: Praia de Matosinhos, Praia de Leca da Palmeira, Praia da
Boa Nova, em Leca da Palmeira, Praia da Conchinha, em Leca da Palmeira, Praia do Aterro,
em Perafita, Praia do Cabo do Mundo, em Perafita, Praia da Memoria, em Perafita, Praia do

Marreco, em Lavra, Praia da Quebrada, em Lavra, Praia de Agudela, em Lavra, Praia Pedras

112 Sitio da Camara Municipal de Matosinhos. Consultado em 05/01/2015, disponivel em: http://www.cm-
matosinhos.pt/pages/490

113 Sitio da Igogo. Consultado em 06/01/2015, disponivel em: http://www.igogo.pt/centros-comercias-
matosinhos/?page=2
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do Corgo, em Lavra, Praia Pedras Brancas, em Lavra, Praia do Funtdo, em Lavra e Praias

Angeiras Sul e Angeiras Norte, em Lavra™.
2.4.6 Variavel Dummy: Terminal de Cruzeiros e metro

Existem 2 terminais de passageiros no Porto de Leixdes: O terminal de passageiros
norte (antigo) e o terminal de passageiros sul (novo). Ora, a estagdo de passageiros do terminal
do norte localiza-se na doca 1, norte. O turista quando chega ao terminal recebe apoio de guias
turisticos, acesso a transportes publicos (autocarro 507, taxi, metro) e transportes direcionados
para a vertente turistica (City Sightseeing Porto, Yellow Bus e Blue Bus City Tour)'™.

O terminal de passageiros sul foi inaugurado recentemente, em abril de 2011, e localiza-
se no molhe sul, sustentando um novo cais para cruzeiros, uma nova estacdo de passageiros, um
cais fluvio-maritimo, um porto de recreio nautico e estacionamento para autocarros. Neste local
também esté previsto a inclusdo do Parque da Ciéncia e Tecnologia do Mar™*®.

Matosinhos aufere de um servico de transporte, 0 metro, que facilita a acessibilidade do
turista a localidade. Assim, no metro do Porto, é possivel chegar a Matosinhos a partir de varias
linhas. Da linha A, 0 metro passa por estacdes como Senhor de Matosinhos, Mercado, Brito
Capelo, Matosinhos Sul, Camara de Matosinhos, Parque Real, Pedro Hispano, Estadio do Mar,
Vasco da Gama, Senhora da Hora, Sete Bicas. Por sua vez, as linhas B, E e C, apesar de estarem
direcionada para outros locais, também englobam na sua rede a estacdo da Senhora da Hora''’.
O metro do Porto estabeleceu algumas rotas turisticas, nas quais Matosinhos se destaca na da
gastronomia e a do lazer. Na rota da gastronomia, a estacéo de referéncia é Matosinhos Sul, com

a sugestdo dos restaurantes Tapas e Papas e D'Oliva Al Forno™®

. Como pontos de paragem para
o lazer, é possivel visitar o Edificio Transparente (local de restauracdo e comércio), a partir da
paragem Matosinhos Sul, e o NorteShopping, pela estacio Sete Bicas™.

Em suma, os dados recolhidos e analisados sdo importantes para posicionarmos um
novo produto turistico no concelho de Matosinhos. O conhecimento acerca da nacionalidade e
do nimero de visitantes do concelho é importante para a compreensao do peso da procura
turistica, mas também para identificacdo de potenciais publicos-alvo. Por sua vez, a constatacdo

do nimero de alojamentos hoteleiros e de dimensdes ligadas, por exemplo, a satde e a cultura, é

14 Sitio da Camara Municipal de Matosinhos. Consultado em 06/01/2015, disponivel em: http://www.cm-
matosinhos.pt/pages/151

15 Sitio da APDL. Consultado em 06/01/2015, disponivel em: http://www.apdl.pt/terminal-passageiros-
norte

116 Sitio da APDL. Consultado em 06/01/2015, disponivel em: http://www.apdl.pt/terminal-passageiros-
sul#

Y7 Sitio para descarregar mapa de linhas e zonas do metro do Porto. Consultado em 04/01/2015,
disponivel em: file:///C:/Users/CPU-HP/Downloads/Mapa%20da%20Rede.pdf

M8 Gitio do metro do Porto. Consultado em  04/01/2015,  disponivel  em:
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=21875

19 Gitio do metro do Porto. Consultado em  04/01/2015,  disponivel  em:
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=21915
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essencial para compreender em que medida existe uma oferta de servigos e infraestruturas de

qualidade para suportar a procura turistica.
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3. O Turismo Industrial: um novo tipo de turismo

A temadtica central desta dissertacdo, como ja foi referido anteriormente, enquadra-se no
ambito do turismo industrial. Esta sub-categoria de turismo cultural, devido ao seu facto de ser
um produto turistico muito recente, ainda ndo tem uma defini¢cdo unanime aceite na comunidade
académica e apresenta ainda algumas fragilidades. Apesar disto, existem diversos casos de
sucesso de turismo industrial, tal como o reconhecimento internacional e a preocupacdo em
preservar o patriménio industrial. Na falta de uma sintese, pareceu-nos pertinente fazer um
estado da arte, de modo a inserir a nossa proposta, assim como apresentar casos que possam

atestar a sua pertinéncia.
3.1 Definigdo de Turismo Industrial

Na Alemanha e Franga, principalmente, o turismo industrial estd associado ao
patrimonio industrial e ndo a visitas a empresas industriais operacionais. Os termos turismo de
fabrica ou visitas a empresas sdo usados na Alemanha para fazer essa distin¢do, enquanto que
em Franca é usado o termo visitas a empresas. Por sua vez, na literatura anglo-saxdnica é
comum fazer a distin¢do entre turismo industrial (visitas a empresas operacionais) e turismo de
patrimonio industrial*.

Frew defende que o turismo industrial envolve visitas de turistas a locais industriais
operacionais, no qual a atividade nuclear é ndo-orientada para o turismo, ou seja, na sua génese,
uma atracao de turismo industrial baseia-se no principio de que o local produz bens ou servicos
para os clientes ndo-turisticos?.

Xie usa o termo turismo de patriménio industrial focado para uma érea industrial,
passada ou presente, que evolui para outros fins e podem incluir mudangas no sitio, sofrendo
uma mutagdo para uma atragdo turistica ou uma nova funcionalidade, distinta das suas fun¢des
de origem'*,

Edwards e Llurdés vdo ao encontro da tipologia de Xie, na medida em que também
usam o termo turismo de patrimdnio industrial e enaltecem que este tipo de turismo insere-se no
desenvolvimento de atividades turisticas de espagos com origens em processos industriais em
determinados periodos do passado’?®. Estes dois autores apresentam também uma perspetiva de

defesa do valor estético da industria, contrariando a ideia de estética associada a visualizacdo de

120 OTGARR, Alexander H. J. et al (2008) — Industrial Tourism: Opportunities for City and Enterprise.
England: Ashgate, p. 2-3.

121 FREW, Elspeth Ann (2000) — Industrial Tourism: A Conceptual and Empirical Analysis. PhD thesis,
Victoria University, p. 20-22.

122 X1E, Philip Feifan (2006) — Developing industrial heritage tourism: A case study of the proposed Jeep
museum in Toledo, Ohio. Tourism Management, p. 1321-22.

122 EDWARDS, J. Arwel; COIT, Joan Llurdés | (1996) — Mines and Quarries. Industrial Heritage
Tourism. Annals of Tourism Research, Vol. 23, N.°3, p. 341-342.
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museus, catedrais, castelos, vistos, geralmente, como sitios paradigmaticos do que é belo e
aceite no plano estético. Assim, estamos perante a defesa da estética da desindustrializa¢éo, ou
seja, as fabricas e as minas, por exemplo, também podem ser vistas como visitas atrativas'**.
Otgaar et al. relembram que a ideia de visitas a empresas ativas e ndo-ativas teve a sua
génese no século XVII, quando a nobreza britanica viajou pela Europa, mas mencionam que o
termo turismo industrial aplicado a atragdes turisticas € um fendmeno muito recente. O conceito
popularizou-se na Gra-Bretanha e tinha como contexto a desindustrializacdo. Gradualmente, o

conceito comegou a incluir visitas a firmas operacionais'®

. Otgaar et al. usam uma defini¢éo de
turismo industrial mais flexivel. Por um lado, estdo proximos da defini¢cdo mais rigida de Frew,
na medida em que usam o conceito de visita as empresas, mas, por outro lado, ao usar esta
tipologia estdo a enguadra-la como uma sub-categoria do turismo industrial, além de que
aceitam que o turismo industrial engloba outros casos para além de visitas a empresas
operacionais nao-orientadas para o turismo, como é o exemplo de um dos casos do estudo,
destes mesmos autores, focado na Autostadt, em Wolfsburg, pois trata-se de um parque
industrial tematico de sucesso que se posiciona como um bom exemplo de turismo industrial,
embora ndo relate a visita a uma empresa operacional'®.

Carlos Pardo, antes de associar o patrimonio industrial ao turismo, foca-se no estudo do

patrimonio industrial. Esta perspetiva é bem visivel nas suas palavras:

O conceito de patriménio faz referéncia aos restos materiais de épocas passadas e 0
seu estudo é uma aproximagdo as carateristicas econdmicas, sociais e tecnoldgicas de

outros momentos da historia. Ndo é dificil perceber o interesse que isso desperta na

127

sociedade atual e as possibilidades que apresenta para o turismo™' (tradugdo propria).

Este autor néo se afasta da terminologia do turismo industrial, considerando-a mesmo a
categoria principal e, por sua vez, divide-a em 2 sub-categorias: o fabril ou produtivo, que
consiste na visita a empresas industriais no ativo; o patrimonial ou histérico, centrado na visita a
fabricas abandonadas, reutilizadas e/ ou com algum centro interpretativo'?®. No que diz respeito
ao patrimonio industrial, este, segundo Carlos Abad, divide-se em 2 tipos: o tangivel (bens
imbveis como fabricas, minas, locais industriais, etc.; tal como bens mdveis, ou seja, arquivos
documentais e fotograficos, maquinaria e ferramentas) e o intangivel (formas de vida, costumes
e tradi¢do). Na verdade, também o conceito de patrimonio industrial nem sempre foi aceite, na

medida em que, anteriormente, os ingleses preferiam o termo arqueologia industrial, ao invés

2% | dem, p. 342-344.

125 OTGARR, Alexander H. J. et al (2010) — Industrial Tourism: Where the Public Meets the Private.
Rotterdam: Eramus University Rotterdam, p. 13-14.

126 OTGARR, Alexander H. J. et al (2008) — Industrial Tourism: Opportunities for City and Enterprise.
England: Ashgate p. 196.

2 pARDO ABAD, Carlos J. (2004) - La reutilizacion del patrimonio industrial como recurso turistico.
Aproximacion geografica al turismo industrial. Treballs de la SCG, 57, p. 8-9.

28| dem, p. 29.
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dos franceses que usavam o termo patriménio industrial**®. Aquele académico espanhol é um
dos varios autores espanhdis que investiga o turismo industrial em volta da construcéo concetual
do turismo industrial dividido numa dupla categorizacdo. Zarate Martin também considera que o
turismo industrial esta dividido nestas 2 vertentes, a do turismo e patriménio industrial, por um
lado, e a das visitas a inddstrias “vivas”, em funcionamento, por outro™°. Por outro lado,
Bregman — que se pode considerar da “escola” de Otgaar — também admite a construcdo
concetual dual do turismo industrial (visita a empresas no ativo e visitas a empresas néo-
operacionais/patriménio industrial)*3.

Outra abordagem concetual é a do chamado turismo de descoberta econémica. Esta
apresenta as seguintes categorias ou sub-categorias: turismo de visita a empresas, turismo de
patriménio industrial e turismo cientifico. O primeiro refere-se as visitas realizadas a
companhias no ativo. O turismo de patrimonio industrial envolve visitas a museus e locais de
patrimonio. Por fim, o turismo cientifico inclui os museus e centro de ciéncia’®.

Luca Savoja traz-nos uma visdo abrangente e complementar nos seus 3 modelos
relativamente ao turismo industrial. O primeiro modelo é o do turismo de patrimonio industrial
que se caracteriza pelo interesse pelos artefactos e simbolos industriais do passado. O segundo
relaciona-se com o0s espacos industriais convertidos para praticas de tempo livre. Instalagdes
industriais abandonadas que sdo repensadas para o dcio. As antigas fabricas convertem-se em
lugares de interesse turistico (museus, exposicdes, eventos, cinemas, lugares de dcio,
restaurantes) e ndo sdo atracdes em si. O terceiro modelo de turismo pde em foco a visita as
empresas vivas e pode-se definir como Living Industry Tourism. Esta proposta esta orientada
para o conhecimento direto dos processos e produtos que representam o territorio***.

O patrimonio industrial e as visitas a empresas sdo variaveis que estdo correlacionadas,
apresentando diferencas, mas também varias semelhancgas (Anexo 8), no entanto a terminologia
de turismo industrial deve ser mantida e integrar estas duas categorias ou dimensdes, nao
excluindo e descurando nenhuma, mas valorizando ambas como partes essenciais do turismo

industrial.

12 PARDO ABAD, Carlos J. (2008) — Turismo y patrimonio industrial. Un analisis desde la perspectiva
territorial. Madrid: Editorial Sintesis, p. 14-15.

130 ZARATE MARTIN, M. (2011) — La visita de empresa, otra forma de hacer turismo. Estudios
Geograficos, Vol. 72, p. 295.

131 BREGMAN, W. J. (2011) — Industrial tourism visits: the role of company tours within companies
strategies. Case study of companies organizing company tours in the Amsterdam metropolitan region.
Erasmus University Rotterdam. Master Thesis, p. 54.

32)dem, p. 10.

133 SAVOJA, Luca (2012) — EI Turismo de Industria Viva. Herramienta de la Responsabilidad Social de
Empresa y oportunidad para el desarrollo local. Revista Turismo e Desenvolvimento, N.°1 especial, p. 93-
94.
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3.2 Representacdo e reconhecimento internacional do patriménio industrial

O The International Committee for the Conservation of the Industrial Heritage
(TICCIH) e o International Council on Monuments and Sites (ICOMOS) sdo duas das
instituicbes internacionais que tém tido um papel mais ativo na defesa, preservagdo e promogéo
do patriménio industrial.

O TICCIH é um organismo internacional que conta com a colaboracao de historiadores,
conservadores, curadores, arquitetos, arquedlogos e profissionais do patrimoénio com interesse
na conservagdo da industria e estd organizados através das associagfes nacionais dos paises em
que ha um corpo nacional responsavel pelas questdes do patrimoénio industrial. Entre os
principais objetivos do TICCIH estdo a promogdo das praticas de conservacdo, o incentivo a
cooperacdo e troca de informagGes sobre a conservagdo e gestdo do patrimoénio industrial, busca
pelo incentivo a consciencializagdo dos valores do patriménio industrial e estimulo a elaboragdo
de inventérios e avaliacdes dos recursos patrimoniais industriais***.

O TICCIH apresentou um documento, em 2003, intitulado The Nizhny Tagil Charter for
the Industrial Heritage, em Moscovo, assente em 7 pontos, essencial para a defesa, promocéo e
divulgacdo do patrimonio industrial. Entre estes pontos, é possivel verificar a preocupacao dada
para a identificacdo, registo e pesquisa: “Todas as coletividades territoriais devem identificar,
inventariar e proteger os vestigios industriais que pretendem preservar para as geragdes
futuras™®; “O inventario constitui uma componente fundamental do estudo do patriménio
industrial. O inventario completo das caracteristicas fisicas e das condi¢es de um sitio deve ser
realizado e conservado num arquivo piiblico, antes de se realizar qualquer intervengio”'*®; “Sao
necessarios programas de investigacdo histérica para fundamentar as politicas de protecdo do
patrimonio industrial™"”. Enaltecer também o foco dado & protecdo legal e a necessidade de
manutengdo e conservagdo: “Programas para a conservagao do patrimonio industrial devem ser
integrados nas politicas econémicas de desenvolvimento assim como na planificacdo regional e
nacional”™®; “Os sitios mais importantes devem ser integralmente protegidos e ndo deve ser
autorizada nenhuma intervencdo que comprometa a sua integridade histérica ou a autenticidade
da sua construgio™; “A adaptacio de um sitio industrial a uma nova utilizagio como forma de

se assegurar a sua conservacao é em geral aceitavel salvo no caso de sitios com uma particular

134 AAVV (2014) - Memorandum of Understanding between ICOMOS and TICCIH. A Framework for
Collaboration on the Conservation of Industrial Heritage, p. 2.

135 AAVV (2003) — The Nizhny Tagil Charter for the Industrial Heritage. Moscow: TICCIH, p. 3.

136 1 dem, p. 3.

537 1dem, p. 3.

138 |dem, p. 4.

139 |dem, p. 4.
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importancia historica™*’; “Adaptar e continuar a utilizar edificios industriais evita o desperdicio
de energia e contribui para o desenvolvimento econdémico sustentado™*".

O ICOMOQOS €é um o6rgdo consultivo do Comité do Patriménio Mundial relativamente a
questbes de patrimonio cultural, incluindo a avaliacdo das candidaturas para a lista de
Patriménio Mundial. O ICOMOS tem como objetivos centrais a recolha, estudo e divulgacéo de
informacdes sobre os principios, técnicas e politicas de conservacdo, a coopera¢do a nivel
nacional e internacional para a criacdo de centros de documentacdo direcionados para a
conservacgdo, o estimulo a implementacdo das recomendacdes sobre patrimonio cultural e a
colaboracdo na elaboracio de programas de treino para os especialistas em conservacao™*.

A imagem da tomada de posicdo do TICCIH, o ICOMOS também foi responséavel por
veicular um documento com principios a seguir na defesa do patriménio industrial. Este
documento intitula-se The Dublin Principles. O item da pesquisa das estruturas, sitios e
paisagens industriais, tal como o registo de aspetos intangiveis para a identificacdo e
conservagdo do significado patrimonial, sdo vistos como essenciais, tal como a necessidade de
ter um conhecimento aprofundado da histdria socioeconémica e industrial de determinada area
para entender o significado do patriménio industrial em estudo. A politica legal e administrativa
também é vista como uma necessidade para uma implementacdo adequada da protecdo e
conservagdo do patriménio industrial. A conveniéncia de formular inventarios também merece
especial atencdo, dado que este tipo de documentacdo funciona como um instrumento para o
reconhecimento legal'®.

Respeitante a conservagdo e reabilitacdo das estruturas, sitios e areas industriais, é
defendida uma alternativa e uso adaptativo com vista a garantir a conservagdo destes sitios,
embora 0s novos usos devam respeitar o significado material, as componentes e as patentes,
além de que, sempre que possivel, as intervengdes devem ser reversiveis de forma a respeitar o
valor e o significado do espaco industrial (as mudancas devem ser documentadas)™**.

Um aspeto particularmente positivo foi 0 memorando de entendimento assinado entre o
TICCIH e 0 ICOMOS para um projeto comum de colaboragdo na conservacdo do patrimoénio
industrial. Estas duas organizagbes comprometeram-se em trocar informagdes e pesquisas,
participar em oficinas de formacao, cooperar nas areas de temas e interesses comum, divulgar
informacdes relevantes, cooperar na investigacdo para a conservacgdo do patriménio industrial

com vista a gerenciar o suporte do papel do ICOMOS na implementacdo da Convencdo do

140 1dem, p. 5.

L 1 dem, p.5.

12 AAVV (2014) - Memorandum of Understanding between ICOMOS and TICCIH. A Framework for
Collaboration on the Conservation of Industrial Heritage, p. 1.

3 AAVV (2011) — The Dublin Principles. Paris: ICOMOS, p. 4-5.

%4 |dem, p. 5-6.
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Patriménio Mundial da UNESCO, entre outros'®. A implementacdo do memorando seré feita
através de memorandos ou contratos adicionais e a sua duracao é até novembro de 2019, sendo
que o mesmo memorando pode ser renovado por periodos sucessivos de 5 anos, mediante o
acordo de ambas as partes**®.

Através dos documentos elaborados por estas duas organizacGes, verificamos que esta
somente centralizado no patriménio industrial, descurando o valor da inddstria viva ou da visita
a empresas no ativo. Este facto transparece e legitima, em certa forma, uma posicao de critica e
discordancia de Amaia Makua em relacdo ao desigual tratamento dado pelas organizacGes
internacionais a inddstria viva relativamente ao do patriménio industrial. Para esta autora, a
protecdo e a preponderancia deve ser distribuida de forma igualitaria em ambas as modalidades
turisticas, na medida em que possuem uma série de elementos similares entre ambas, desde a

tematica as consequéncias sociais™’.

3.3 Casos de estudo de Turismo Industrial

Neste ponto pretende-se demonstrar, de forma sintética, alguns casos de estudo de
turismo industrial a nivel nacional e internacional. O objetivo passa por selecionar alguns
exemplos que possam ser pertinentes para o enquadramento metodoldgico ou que revelem
aspetos que merecam destaque no &mbito do turismo industrial. Os casos véo ser divididos pelas
2 tipologias do turismo industrial, o turismo de patrimoénio industrial e as visitas as empresas.
No entanto, € possivel ao patriménio industrial relacionar-se com a inddstria viva e, como tal,

sera exposto um caso misto que engloba as duas tipologias.
3.3.1 Turismo de patrimoénio industrial
3.3.1.1 Complexo Industrial da Mina de Carvéo de Zollverein (Alemanha)

O complexo industrial, integrado pelos pocos 1,2 8 e 12, da mina de carvéao e coque de
Zollverein, da cidade de Essen, estd inscrito na lista de locais do Patrimonio Mundial da
UNESCO, desde 14 de dezembro de 2001. Representa um testemunho excecional do
desenvolvimento, auge e declive da indUstria pesada na Europa do século XX. A mina de carvdo
Zollverein foi fundada em 1847, pela iniciativa de Franz Haniel. A exploracdo da mesma
comecou-se a fazer em 1951, sendo 12 pocgos explorados (destaque para o pogo 12, dado que
apresenta uma arquitetura Gnica, inspirada em Bauhaus). Em 1857, construiram-se 0s primeiros
fornos para obtengdo de coque. Nos finais do século XIX, Zollverein contava com cerca de 5000

operérios. Depois de 135 anos em funcionamento, a 23 de dezembro de 1986, decidiu-se

1 AAVV (2014) - Memorandum of Understanding between ICOMOS and TICCIH. A Framework for
Collaboration on the Conservation of Industrial Heritage, p. 2-3.

145 1dem, p. 3.

T MAKUA BIURRUN, Amaia (2011) — Revision del proceso de valorizacion de los recursos base del
turismo industrial. ROTUR, N. ° 4, p. 81-84.
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encerrar a mina. A mina estava condenada ao abandono, no entanto o estado da Renania do
Norte-Vestefalia adquiriu o territdrio, logo apds o seu encerramento, e declarou o0 po¢o 12 como
monumento industrial. Em 1989, o estado da Renénia de Norte-Vestefalia e a cidade de Essen
fundaram uma sociedade de construcdo para se encarregar do saneamento do local, sendo,
porém, substituida pela Fundacdo Zollverein, a Sociedade de Desenvolvimento Zollverein e a
Fundacdo de Manutencdo de Monumentos Industriais e de Historia Cultural, fundagdes que
ficaram encarregues da preservacéo e valorizacdo do patriménio de Zollverein®*,

Por sua vez, a plataforma de coque sobreviveu até 1993. A sua resolucdo ndo seria téo
eficaz como a mina de carvdo, tendo em conta que foi negociada a sua venda a empresarios
chineses e até se pensou na sua demolicdo. Todavia, em 2000, novamente, 0 estado de Renania
do Norte-Vestefalia interveio e declarou a plataforma de cogue como monumento industrial
protegido. Atualmente, a coqueria e 0 pogo 12 formam, em conjunto, uma plataforma industrial
Unica. Desde janeiro de 2008, a mina de carvéo Zollverein acolhe a sede da funda¢do do Museu
de Ruhr, integrado na Fundacdo Zollverein. Em 2010, as suas instalacGes passaram para antiga
plataforma do pogo 12 da mina (edificio mais alto de Zollverein). O museu encontra-se dividido
em 4 espagos. A visita comega no 4.° nivel, no qual os turistas podem ter acesso a um posto de
informacao turistica, cafetaria, loja de recordagdes. O 3.° nivel, em contrapartida, é dedicado a
um espaco mais didatico e educacional, com varias exposi¢oes de mitos e analise de fenémenos
que caraterizam a regido da bacia do Rur. O 2.° nivel acolhe a colecdo de objetos sobre a
memoria pré-industrial da regido, tal como as cole¢des do museu de arqueologia, etnologia e
historia natural. Por altimo, o 1.° nivel é um espaco que apresenta a historia da regido do Rur
durante o seu apogeu industrial. Esta estrutura industrial é um dos principais centros de
visitantes da Rota da Cultura Industrial. A Federacdo Regional do Rur gera esta rede e conta
com 700 km de rotas para bicicletas, hotéis, albergarias juvenis, entre outras. As visitas as
instalagdes industriais sdo conduzidas por antigos mineiros. Facto que também foi enaltecido no
caso de estudo anterior. Além disto, a mina de carvao oferece uma ampla gama de servigos e
atividades dirigidas tanto aos visitantes forasteiros como & populagdo local (instalagdes
desportivas, um pequeno jardim botanico, restaurantes, cafés, feiras dedicadas ao complexo
industrial, concertos, etc.). Consequentemente, as instalagbes do complexo industrial de
Zollverein funcionam como um elemento fundamental do desenvolvimento cultural na regido. A
mina emprega aproximadamente 1000 trabalhadores e recebe anualmente cerca de 1 milh&o de
visitantes (valores que duplicaram em 2010, dado que o local foi considerado capital cultural

europeia)**’.

18 GALLEGO VALINA, Miguel Angel (2011) — Turismo Industrial: El caso Aleman. ROTUR, N.° 4, p.
125-127.
9 1dem, p. 127-130.
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3.3.1.2 Regido mineira de Limburgo (Bélgica)

Myriam Jansen-Verbeke, num dos seus artigos cientificos™’, explana e propée um
modelo de planeamento para o patriménio industrial, mais concretamente um modelo assente
em 4 pilares, que visa a reabilitacdo do patrimdnio industrial para novos usos.

As opcdes para o desenvolvimento de uma funcdo turistica na antiga area mineira
precisa de ser equilibrada no &mbito do contexto regional. Ja do ponto de vista dos visitantes, a
variedade de possiveis experiéncias é um ponto-chave para a sua captacdo. A
complementaridade entre os varios locais deve ser uma diretriz para a consecucdo do
planeamento do turismo para qualquer regido e, como tal, deve-se evitar a repeticdo de atraces
semelhantes, como, por exemplo, ter um museu industrial em cada local. Na mineragéo de
Limburgo, como ja foi mencionado, o foco passa pelo desenvolvimento de 4 grupos diferentes:

1. Um conjunto tnico (Wintersley-Genk) com um centro de informacdes turisticas;

2. Um segundo local (Beringen) estruturado com um museu aberto, incluindo os
edificios industriais, bem como as caracteristicas dos bairros residenciais a uma curta distancia
da zona mineira. Os principais produtos (museus, exposicdes, passeios turisticos e apresentagdo
interativa) podem ser apoiados com instalacfes de lazer ja existentes (cafés, mercado de rua,
etc.);

3. Uma terceira area de mineragcdo (Waterschei-Genk), situada mais perto do centro
urbano de Genk, aportado como um local de compras com centro comercial de mega-lazer em
combinagdo com uma aldeia de férias, um campo de golfe no terreno industrial baldio e varias
instalagdes de entretenimento em antigas inddstrias;

4. O ultimo local de mineragdo (Eisden) fica perto das margens do rio Meuse e pode ser
um local estratégico, dada a sua localizag&o. As fungbes propostas enquadram-se num ambiente
desportivo com a criagdo de um grande centro desportivo. Existindo, também, um projeto-piloto
de academia de musica e artes neste local. A autora sugere, ainda, que a reabilitacdo de um

antigo edificio industrial, com vista & criacdo de um hotel, seria uma mais-valia para o local**.
3.3.1.3 Patriménio urbano de Manchester (Inglaterra)

O processo de preservagdo e conservagdo dos antigos edificios industriais de
Manchester teve 3 fases de desenvolvimento: a) registo e listagem dos edificios industriais que
se encontravam em risco, na década de 1970. Muitos canais e caminhos-de-ferro foram
encerrados, dando-se énfase a primeira linha da regido, inaugurada em 1829 e que teve o cunho

de George Stephenson. Nesta primeira fase registaram-se alguns edificios emblematicos como o

10 JANSEN-VERBEKE, Myriam (1999) — Industrial heritage: A nexus for sustainable tourism
development. Tourism Geographies: An International Journal of Tourism Space, Place and Environment,
Vol. 1, N. °1, p. 70-85.

31 1dem, p. 80-81.
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armazém Merchant’s Warehouse ou a estacdo de Bolton Street de 1846; b) Nos inicios da
década de 1980, deu-se uma nova fase do processo de conservacdo com a reutilizacdo da
estacdo Liverpool Roal Railway e a reurbanizacdo de Castlefield Basin (desde 1988 toda a area
central foi revitalizada). Na velha estacdo foi inaugurado o Museu da Ciéncia e Industria de
Manchester; c) Por fim, a terceira fase, na década de 1990. Foi registado o estado dos edificios
com maior valor. O objetivo principal passou pelo estabelecimento de critérios para selecionar
as fabricas para a reconversdo. Assim, surgiu o projeto Ancoats que consistiu na reabilitacdo do

primeiro subUrbio industrial do mundo®*?,

3.3.1.4 O Ecomuseu de La Farinera, de Castello d’Empuries (Espanha)

O ecomuseu de La Farinera encontra-se junto ao nucleo medieval de Castelld
Empdaries, em Girona. Foi restaurado um antigo moinho de farinha, com vista a expor o sistema
de producéo de farinha, usado com maquinaria de finais do século XIX e inicios do século XX.
Este ecomuseu funcionou como um catalisador do sentimento de identidade local, através do
conhecimento das atividades do passado, sendo que, neste caso especifico, trata-se da indUstria
da farinha, mas, também, do patrimonio hidraulico, dado que este moinho era importantissimo
para a energia que fornecia a populagéo local. O projeto de reabilitacdo passou por vérias fases:
1.2 Em 1995, com a aquisicao do edificio da antiga farinheira dos finais do séc. XIX, sendo que,
em 1998, o ecomuseu abriu as suas portas ao publico, embora de forma limitada; 2.2 Em 2008,
construgdo da casa e antigo armazém e adaptagdo destes espagos em oficinas, sala de
exposicOes, etc.. Por fim, estdo previstas novas fases para 0s prOximos anos, com vista a
recuperar o canal medieval, na sua totalidade. Da sua oferta, destacam-se as exposicdes, visitas
guiadas, projetos de investigacdo, atividades pedagogicas e outras atividades. Por outro lado,
implantou-se um servico de monitorizagdo do nimero de visitantes, a classe etaria dos mesmos,
as origens e o grau de satisfacdo. Destaque-se os dados econdmicos: em 2005, 0 ecomuseu
obteve uma receita de 13.500 euros. Recentemente (mais concretamente em 2012, ano em que
foi publicado o artigo), as receitas duplicaram. O aumento do interesse no turismo industrial,
aliado a quantidade de potenciais visitantes que o ecomuseu pode receber, a boa oferta de
exposi¢des, conferéncias, colaboragdo com as entidades locais e escolas, pode, em poucos anos,
perspetivar uma maior afluéncias de visitantes na ordem dos 20.000 a 30.000 por ano e, como

consequéncia, expectantes maiores receitas'>.

12 pARDO ABAD, Carlos J. (2008) — Turismo y patrimonio industrial. Un analisis desde la perspectiva
territorial. Madrid: Editorial Sintesis, p. 102-103.

153 PRAT FORGA, Josep Maria; CANOVAS VALIENTE, Gemma (2012) — El patrimonio industrial
como dinamizador del territorio. El caso del ecomuseo La Farinera, en Castello6 d’Empuries (Catalufia).
Documents d’Analisi Geografica. Vol.58, N. 1, p. 89-97.
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3.3.1.5 Patrimonio industrial de Vila Real de Santo Antdnio (Portugal)

A cidade de Vila Real de Santo Antonio (VRSA) deve 0 seu crescimento econémico e
populacional & indGstria conserveira, tal como Matosinhos. A semelhanca do que aconteceu no
resto do Algarve e do pais, durante a segunda metade do século XX, a inddstria conserveira
entrou em declinio e, consequentemente, os edificios foram abandonados e estdo agora
obsoletos. Atualmente, VRSA vive dos servicos e do turismo™.

A imagem do estudo de caso de Limburgo, foi proposta, também, uma abordagem
assente em 4 pilares para reabilitar a zona industrial degradada de VRSA: 1. ° Orla costeira. Um
espaco aberto com fungdes de lazer e com condicBes de transporte: o local deve ter areas de
lazer com restaurantes e bares, além de que antiga estacdo ferroviaria pode ser reconvertida
numa loja de aluguer de bicicletas; 2.° Setor industrial/tecnoldgico/residencial: alguns dos
blocos ao serem convertidos em residéncia respondem a procura de habitacdo, tal como outros
podem receber servicos, levando a criagdo de postos de trabalho. O parque tecnoldgico,
planeado para a zona estuarina, enquadra-se neste setor. Por outro lado, um dos blocos
industriais é convertido num parque de skate e a velha fabrica Ramirez, um dos edificios
emblematicos, foi selecionado para dar vida ao Centro Memorial da Industria Conserveira,
valorizando o patriménio cultural e a memdria coletiva. Este centro incluird, nas suas
instalacBes, um centro de dia para receber a populacdo idosa, um museu municipal e um centro
de exposicOes; 3.° Setor porto de pesca: a intervencdo da-se na area portuaria de VRSA e é
projetada, no geral, com base no projeto do PARQUE EXPO; 4.° Este setor corresponde a area
pantanosa degradada, ilegalmente usada como local de despejo: a prioridade passa por elaborar,

nesta area, uma reserva natural™®.

3.3.1.6 Museus de patrimdnio industrial das conservas de peixe (Noruega e Portugal)

O Museu das Conservas Noruegués esta instalado numa féabrica de conservas que
operou de 1916 até 1958. No museu é possivel entender o processo de produgdo e obter uma
impressdo de como era o ambiente de trabalho da fabrica. Da década de 1890 até 1960, a
inddstria de conservas, em Stavanger, foi a mais importante. As exposi¢cdes no museu de
conservas de peixe noruegués apresentam uma atmosfera similar a do tempo de laboragdo. O
processo de producdo pode ser visto em detalhe (desde a chegada do peixe & fabrica até ao

enlatamento dos produtos). A documentacdo e as maquinas também fazem parte da exposicéo.

1% ANDRADE, Rita; PANAGOUPOLOS, Thomas; LOURES, Luis (2012) — A Sustainable Proposal for
the Waterfront Brownfield Reclamation in the Vila Real de Santo Anténio. In BURLEY, J.; LOURES, L;
PANAGOUPOLOS, T. (eds). Recent Research in Environmental Science & Landscaping, p. 60.

155 |dem, p. 62-63.
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O visitante também tem a oportunidade de ver as maquinas no museu em funcionamento e
provar algumas iguarias diretamente dos fornos**®.

O Museu do Trabalho Michel Giacometti, em Settbal, € um museu municipal, criado
em 1987. Este museu estd sediado numa antiga fabrica de conservas de peixe (a Perienes). O
edificio € composto por 5 andares com restaurante, rece¢do, loja de recordagdes, centro de
documentac&o, servico educativo, auditério, servigos administrativos e uma nave industrial open
space com diferentes espacos de exposicdo. Este museu tem como objetivo promover o
patrimonio industrial e os oficios relacionados com as antigas fabricas de conservas do concelho
de Settbal®™’.

O Museu Municipal de Espinho é outro caso de sucesso de renovacdo de uma antiga
fabrica, a Branddo Gomes, que deu origem a outra funcionalidade daquela que era a sua
inicialmente. Um dos principais objetivos deste museu é preservar a memdria coletiva da
comunidade local, através da pesquisa de assuntos enquadrados com a comunidade piscatoria e
a industria conserveira de Espinho. O museu tem como valéncias estratégicas o foco na
caraterizagdo do Bairro da Marinha, a Arte de Xavega e no entendimento da fabrica Brandao

Gomes como um fenémeno conserveiro nacional e internacional®.
3.3.2 Visita a empresa
3.3.2.1 Visita a empresa em Roterdao (Holanda)

O porto de Roterddo tem um papel preponderante na promog¢éo do turismo industrial da
cidade de Roterddo. O Centro de Informacdo Educacional (CIE) de Roterddo oferece passeios
aos portos e companhias portudrias (terminais, visita a empresas como a Shell e Keppel
Verolme). Este centro tem acordos e parcerias com as escolas e é financiado pelo porto de
Roterdédo e pelo municipio. Em 2005, o CIE forneceu servicos a 22000 visitantes. O World Port
Days é um evento anual e, ao mesmo tempo, uma fundagédo (que realiza 0 mesmo evento) que
abre o porto aos seus visitantes. O evento realiza-se durante 3 dias em setembro e cada ano é
trabalhado um tema diferente (por exemplo em 2007 foi o working on a world-class port) e
oferece 3 atividades: apresentacdo das companhias portudrias; visitas as empresas e
demonstracdo das autoridades portuérias em &gua, com barco. O preco do bilhete vai desde 5
euros (simples excursdo) aos 49,50 euros (com um pacote com Vérias atividades). O total de

participantes ronda os 25000"*°.

1% Sjtio do Museu das Conservas na Noruega. Consultado em 13/01/2015, disponivel em:
http://www.museumstavanger.no/museums/the-norwegian-canning-museum/exhibitions/

7 Sitio  da  canthecanlisboa.  Consultado  em  13/01/2015,  disponivel  em:
http://canthecanlisboa.com/museu-do-trabalho-michel-giacometti-2/
1% Sitico da  canthecanlisboa.  Consultado ~ em  13/01/2015,  disponivel  em:

http://canthecanlisboa.com/museu-municipal-de-espinho/
1 OTGARR, Alexander H. J. et al (2008) — Industrial Tourism: Opportunities for City and Enterprise.
England: Ashgate p. 176-179.
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A Schmidt Zeevis é uma das empresas que faz parte do leque da oferta do turismo
industrial de Roterdéo, tais como a Happy Shrimp Farm, a Verstegen, a Smit Internationale e a
Broekman Automotive. Dar-se-4& um maior destaque a Schmidt Zeevis, dado que é uma
companhia de processo, venda e distribuicdo de peixe e produtos de peixe e, consequentemente,
estd mais proxima da temética desta dissertacdo. Esta empresa abriu as suas portas aos visitantes
profissionais (motivos de negdcio e educagdo). O passeio dura entre 30 minutos e 1 hora e
mostra o processo de producdo da fabrica. Ndo existem acessibilidades especiais para os
visitantes (tirando a casa-de-banho). O grupo méaximo, por cada visita, € de 15 pessoas. Os
passeios funcionam como uma ferramenta para estabelecer relaces de aproximacao e confianca
com as partes interessantes neste ramo do negécio e proporcionam um sentimento de orgulho

dos empregados ao serem valorizados pelo seu trabalho*®.

3.3.2.2 Visita as destilarias de uisque (Escocia)

Nos ultimos 25 anos, visitar uma destilaria tornou-se algo popular. Em 1994, 24
destilarias, quase uma em trés, tinham instalagfes para visitantes. As destilarias transformaram-
se, consequentemente, uma parte chave do turismo da Escécia. Os turistas sdo tratados como
convidados das empresas, tendo o direito de observar todas as operagdes internas e 0 ambiente

social da indUstria®®*

. Ao incentivar o publico a visitar as destilarias, h& um ambiente propicio
para influenciar o comportamento do consumidor na compra do produto no final da visita. Além
de que as destilarias oferecem um conjunto de qualidades: arquitetura vernacular, métodos
tradicionais de producdo empregados e a mistica local. Os beneficios do local de trabalho, de
resto, sdo varios: a qualidade da empresa pode ser demonstrada ao visitante pela observacao,
maior exposi¢do da marca, vendas no local e encorajamento de uma relagdo de longo-prazo com
os clientes. O passeio pelas destilarias demora, sensivelmente, 40 minutos e ndo requer reserva.
Normalmente, o visitante é recebido por um guia, num grupo de 25 pessoas € 0 passeio centra-
se na observacdo das 4 principais etapas da producdo de uisque (durante o passeio ha uma
amostra oferecida pela destilaria). As prestacfes de entrada variam entre as 2 e 5 libras. Assim,
o resultado final de uma combinacdo de impressdes positivas € uma resposta em que o visitante
acaba por ligar o conceito de produto de qualidade com o de prazer pessoal derivado da visita'®>.
A visita centra-se nas 4 etapas do processo de producdo: maceracao, fermentacdo, destilacéo e
maturacdo A etapa anterior do malte, geralmente é realizada off-site e envolve a germinacdo da
cevada. Os visitantes veem, assim, a maceracao (a cevada é misturada com agua quente que vai

dar origem ao mosto), fermentacéo (do mosto), destilagéo (de forma tradicional) e maturagdo. O

160 1 dem, p. 182-183.

161 MCBOYLE, Geoff (1996) — Green tourism and Scottish distilleries. Tourism Management, Vol. 17, N.
° 4, p. 256.

162 MCBOYLE, Geoff; MCBOYLE, Edith (2008) — Distillery Marketing and the Visitor Experience: A
case study of Scottish Malt Whisky Distilleries. International Journal of Tourism Research, Vol. 10, p.
72-73.
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processo ¢, desta forma, ambiental, tendo em conta sempre os 3 R’s. Os ingredientes sdo
naturais (a 4gua, malte da cevada, por exemplo). Por outro lado, o residuo do gréo de cevada é
reutilizado para a alimentacdo animal, ou seja, 0 que é considerado lixo para a destilaria torna-se
uma valioso sub-produto. As cascas de carvalho sdo reutilizadas para a conservacdo e

amadurecimento do ufsque™®.

3.3.2.3 Visita a empresa em Coldnia (Alemanha)

Em Colonia existe um turismo de visita a empresas no ativo com alguma relevancia no
local. Mencione-se a Bayer AG (indlstria quimica e farmacéutica), RheinEnergie AG
(energética) e a Hafen und Glterverkehr Kéln [HGK (portuéria)].

O Baykomm, da Bayer, é um espaco com 8 quartos de exibicdo tematica e 6 destes
quartos estabelecem relacdes entre os produtos da Bayer e o dia-a-dia dos consumidores. Os
outros 2 quartos fornecem informagdes sobre o grupo. A visita ao Baykomm s6 é possivel com o
acompanhamento de um guia profissional. Os tours estdo disponiveis em 8 linguas e oferecem
um passeio especifico para as escolas primarias. As visitas possuem um limite de 40 visitantes
para visitas de lazer e 30 para visitas profissionais. Desde 1991, o grupo recebeu mais de 2
milhdes de visitantes (10% a 15% de estrangeiros)®.

A RheinEnergie AG (empresa de energia) foi fundada em 2002 e emprega cerca de
3000 pessoas. Os passeios da empresa sdo usados para informar os consumidores acerca dos
Seus pregos praticados, com vista a mudar a imagem negativa que existe da empresa. A
companhia recebe grupos, mas, também, visitas individuais. O nimero maximo de visitantes
gue a empresa pode receber sdo 40 pessoas. Esta empresa coopera com a Expedition Colonia e
algumas escolas e universidades. A RheinEnergie AG opera em 11 barragens na col6nia, sendo
gue a Severin é uma das que estdo abertas ao publico. A Severin encontra-se no centro da cidade
e num edificio histérico com origem em inicios do século XIX. A companhia restaurou as
velhas maquinas e isso tornou o passeio mais atrativo. Existe ainda um passeio pelo tanel*®.

A HGK est4 envolvida em 3 eixos de desenvolvimento: o desenvolvimento da nova
base no porto de Godorf; o desenvolvimento de um novo terminal de transportes entre a estrada
e a ferrovia; a criacdo de uma nova area na Rheinauhafen para o transporte de autocarros. Os
turistas podem visitar o porto de Godorf. Este porto recebe cerca de 1000 visitantes por ano. A
HGK abriu ao publico as suas instalacdes em periodo de reconstrucéo e isso € justificado com
base numa estratégia de transparéncia por parte da empresa, ou seja, procuram demonstrar que

estdo agir de forma responsavel e sustentavel. Na zona portuaria de Rheinauhafen, os trabalhos

163 MCBOYLE, Geoff (1996) — Green tourism and Scottish distilleries. Tourism Management, Vol. 17, N.
04, p. 257-259.

14 OTGARR, Alexander H. J. et al (2008) — Industrial Tourism: Opportunities for City and Enterprise.
England: Ashgate p. 69-70.

185 |dem, p. 70-73.
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comecaram a junho de 2002 e em setembro de 2003 o projeto abriu as suas portas (um pavilhdo
que explicita e informa acerca do planeamento. Até a data, o pavilhdo recebeu a volta de 45000
visitantes). A atratividade dos visitantes a Rheinauhafen baseia-se em 3 factores: o conceito
organizacional do projeto, a riqueza arquitetdnica (combinacéo histérica com modernidade) e

acessibilidade e localizacao central™®.
3.3.2.4 Visita a empresa na Catalunha (Espanha)

A maioria das empresas espanholas comegou a abrir as suas portas ao publico desde
finais da década de 1990 e principios de 2000. Grande parte das empresas revelam facilidades
para a pratica turistica e associam-se a novas formas de procura turistica, funcionando como
uma ferramenta para 0s consumidores conhecerem 0s sSeus produtos. Tem crescido
substancialmente o nimero de empresas por toda a Espanha que aderem ao turismo industrial,
por exemplo, a empresa agraria Clisol, em Ejido, dedica-se a producdo de fruta e hortalica,
usando, no seu sistema de producdo, técnicas avancadas. A empresa esta habilitada com
recursos e pessoal para receber visitas turisticas. O nimero de visitas anuais cifra-se na média
dos 20000. No entanto, na Catalunha esta categoria turistica tem tido o seu apogeu (quer de
turismo de patrimonio industrial, quer de inddstria viva) e, por sua vez, o programa Indistria
Viva, dentro da rede Xarxa de Turismo Industrial de Catalunya (XATIC), tem tido um papel
preponderante para as empresas que procuram mostrar ao publico o processo de elaboragdo dos
seus produtos, tal como ao publico académico e profissional®®’. Existe uma oferta diversificada
de visita a empresas no ativo na Catalunha, realce para a Pasta Sanmarti, a Art Sal e a Celler El
Moli. A Pasta Sanmarti, em Caldes de Montbui, Barcelona, é uma empresa que se dedica a
confecdo de massa tradicional (desde 1700). O visitante tem contacto com o processo de
producdo de massas (desde massas brancas para sopa até massas especiais) que apresenta uma
linha completamente tradicional e a empresa continua a usar semolina de trigo e agua termal do
local'®. A Art Sal, em Cardona, Barcelona, é uma empresa que se dedica a produzir figuras
artesanais a partir de sal. O sal-gema é trabalhado manualmente até atingir a sua forma e, desta
forma, funciona como um fator de atracdo para o turista. Esta empresa procura dar a conhecer
ao publico o uso de varios tipos de sal na elaboracao das esculturas e fornece exposicdes™. Por
fim, a Celler EI Moli, em Manresa, é uma empresa de vinhos. O visitante tem acesso a uma
visita a adega e as vinhas. O passeio tem a duracdo de 2 horas e um preco de 6 euros. No final

do passeio é oferecida uma prova de degustacdo dos Varios vinhos para 0s participantes com

166 | dem, p- 73-75.

167 ZARATE MARTIN, M. Antonio (2011) — La visita de empresa, otra forma de hacer turismo. Estudios
Geograficos, Vol. 72, p. 307-311.

168 Sitio da Xatic. Consultado em 18/01/2015, disponivel em: http://www.xatic.cat/ca/llocs-per-
visitar/industria-viva/pasta-sanmarti-fideuers-des-de-1700/49/0/7

%9 Sitio da Xatic. Consultado em 18/01/2015, disponivel em: http://www.xatic.cat/ca/llocs-per-
visitar/industria-viva/art-sal-centre-dartesania-de-la-sal/49/0/142#
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mais de 18 anos. Este caso tem tudo para ser uma proposta de valor de qualidade de turismo
industrial, na medida em que junta a experiéncia do contacto com a industria, com a natureza e

com um produto apetecivel.
3.3.2.5 Visita ao complexo industrial e portuério de Sines (Portugal)

A Cémara Municipal de Sines tem vindo a desenvolver parcerias publicas e privadas
com vista a implementar o turismo industrial nesta localidade. Este projeto apresenta 2 fases: 1.°
Rede de parceria para o desenvolvimento, capacitacdo e promogdo do turismo industrial: 2.2
Aportar Sines — Plataforma multimédia de preservacdo da memoria, descoberta do presente e
projecdo do futuro. O objetivo da rede esta centrado na criacdo de sinergias para um produto de
turismo industrial em consonancia com a area portuéria, industrial e logistica de Sines. Para
promover esta operacdo é fulcral, através da web, o fornecimento de informacéo e contetidos
que estejam relacionados com a &rea de execugéo®".

No planeamento inicial do projeto, a rede de parceiros integrava os fundadores (CMS,
APS, GALP, EDP, AICEP), os potenciais (REPSOL, RTP, Turismo de Portugal) e os
individuais (Técnicos e dirigentes do GAS, responsaveis das entidades nacionais e regionais,
entre outros)'’*. Na sequéncia do projeto ja referido, surge uma iniciativa que teve o seu inicio
com o projeto-piloto focado na GALP e outras empresas locais, no qual foram abertas as portas
aos Visitantes, a 26 de setembro de 2014'7% Este empreendimento intitula-se Sines - Turismo
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Industrial Sustentavel™ " e apresenta-se da seguinte forma:

Com um passado e um presente ligado ao turismo e a industria, 0 SINES - Turismo
Industrial Sustentavel constitui um projecto que permitira reavivar a heranca industrial e
reforcar o patrimdnio histdrico local, rentabilizar turisticamente as unidades industriais
activas, reinventar a nocdo de se ser sineense fazendo com que a populacdo reencontre
as suas raizes e faca tanto do passado como do presente parte da sua identidade

cultural®™.

Como ja foi referido, existem os parceiros fundadores e potenciais e a visdo a médio e
longo-prazo passa por esses parceiros aderirem, gradualmente, a esses parceiros como atores

ativos do turismo industrial, ao abrirem as suas instalagdes ao publico. Além dos visitantes que

10 BRITO, Ménica Morais de (2012) — Turismo Industrial: preservacdo da memoria, descoberta do
presente e projecdo do futuro complexo industrial e portuario de Sines e da cidade industrial de Santo
André. Revista Turismo & Desenvolvimento, N.° 1 especial, p. 135.

1 1 dem, p. 126.

172 Sitio da RTP. Consultado em 18/01/2015, disponivel em:
http://www.rtp.pt/noticias/index.php?article=765054&tm=6&layout=121&visual=49

'3 Sitio do Turismo Industrial em Sines. Consultado em 18/01/2015, disponivel em:
http://www.sines.pt/PT/Actualidade/noticias/Paginas/ProjetoSines-
TurismolndustrialSustent%C3%Alvelarrancou.aspx

4 Sitio  de  Sinestecnopolo.  Consultado  em  18/01/2015,  disponivel  em:
http://www.sinestecnopolo.org/website/?node=9&subnode=93
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procuram, especificamente, este nicho de oferta, principalmente profissionais ou estudiosos das
questdes industriais, todos os turistas sdo vistos como potenciais consumidores da experiéncia

de visita & empresa'”

. Assim, embora se trate de um projeto numa fase muito embrionaria,
Sines tem trabalhado para se posicionar como um destino de eleicdo de turismo industrial,
aproveitando as suas potencialidades, 0 aumento da procura por este nicho turistico e a pouca

oferta existente a nivel nacional.
3.3.3 Turismo de patriménio industrial e visita a empresa
3.3.3.1 Turismo industrial em S. Jodo da Madeira

O principal motor dinamizador da implementacdo do turismo industrial em S. Jodo da
Madeira foi o préprio municipio de S. Jodo da Madeira, apoiado por uma equipa de trabalho em
gue os funciondrios das empresas e do municipio trabalharam em conjunto para criar um
circuito turistico com base na temética industrial*™.

O projeto de turismo industrial em S. Jodo da Madeira denomina-se Circuitos pelo
Patriménio Industrial e permite ao visitante aceder a locais relacionados com o patrimoénio
industrial e a empresas locais no ativo. Os pontos de visita de patriménio industrial sdo o Museu
da Chapelaria, a Torre de Oliva (antiga fabrica de maquinas de costura e outra maquinaria
industrial) e a Viarco (fabrica de lapis). Na industria viva é possivel visitar 6 empesas da
localidade: a Viarco, as fabricas de calgado Evereste e Helsar, a fabrica Heliotextil e duas
empresas de producdo de chapéus (Cortadoria Nacional de Pélo e Fepsa). A oferta turistica
engloba ainda a visitacdo ao Centro de Formacéo Profissional da Industria de Calgado e o
Centro Tecnolégico do Calgado de Portugal. O Welcome Center, centro para receber e informar
os visitantes, localiza-se na Torre de Oliva, um dos edificios mais emblematicos de S. Jodo da
Madeira. Aqui é possivel reservar o passeio, pedir os guias turisticos industriais e guias audio-
multimédia (disponiveis em Portugués, Inglés, Francés e Espanhol), tal como ter contacto com
um espaco multimédia interativo, um espago lounge e uma Loja da E.R. Turismo do Porto e

Norte de Portugal*’”

. As visitas estdo abertas ao publico em geral desde 23 de janeiro de 2012.
Entre janeiro e agosto de 2012, contabilizam-se 8466 visitas. A Viarco é a mais visitada com
3871 visitas (46% do total), seguindo-se 0 Museu da Chapelaria com 1766 (21%), a Fepsa com
1080 (13%) e Evereste com 988 (13%). O perfil dos visitantes ainda estd muito direcionado

para os escolares (93%), evidenciando uma dependéncia excessiva destes, seguindo-se 0s

s Sitio da RTP. Consultado em 18/01/2015, disponivel em:
http://www.rtp.pt/noticias/index.php?article=765054&tm=6&layout=121&visual=49

16 CARDOSO, Vanda (2012) — Turismo Industrial — uma abordagem metodolégica para o territério.
Revista Turismo & Desenvolvimento, N.° 1 especial, p. 41.

Y7 Sitio do Turismo Industrial em S3o Jodo da Madeira. Consultado em 18/01/2015, disponivel em:
http://www.turismoindustrial.cm-sjm.pt/contents/view/welcomecenter#
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turistas (3%), os seniores (2%) e os profissionais (1%)'"®. Por sua vez, 0s precos variam de
acordo com os locais a visitar, 0 nimero de pessoas (grupos maiores pagam menos) e do tipo de
grupo (grupos escolares pagam menos do que o ptblico no geral)*”.

Apesar de se verificar que o turismo de patriménio industrial e a visita as empresas se
misturam, se correlacionam e se confundem, existindo mesmo exemplos de fébricas que
possuem ambas as tipologias (como a Viarco), existem diferencas e, como consequéncia, dar-
se-a um enfoque a um arquétipo de turismo de patrimonio industrial, 0 Museu da Chapelaria, e a
um modelo de visita as empresas, a Helsar.

No final da década de 1990, o municipio de S. Jodo da Madeira avangcou com a compra
do edificio da antiga Empresa Industrial de Chapelaria com o intuito de o reabilitar para novos
usos, ou seja, para a construcdo de um museu industrial da chapelaria. Este designio foi
planeado em 3 frentes: o programa e projeto museoldgico, o0 projeto de arquitetura e a
investigacdo antropoldgica. O museu foi estruturado e pensado de forma a distribuir espacos
com fungdes museoldgicas que preservassem a memoria dos locais de producéo industrial. A
entrada principal corresponde a entrada principal da antiga fabrica, tal como os antigos
gabinetes dos dirigentes da fabrica sdo agora os gabinetes da equipa do museu. As antigas areas

de producéo deram lugar as salas de exposicao*®

. O municipio adquiriu também uma colecéo
substancial de maquinas da fabrica, permitindo a reconstrucdo da cadeia de producdo. Cada area
de exposi¢do tem um rétulo que a liga a uma etapa da cadeia de producdo. Outra das prioridades
passou pela preservacdo das memoria e dos testemunhos orais e, assim, antes das obras do
edificio terem comecado, procedeu-se a uma série de entrevistas com ex-trabalhadores da antiga
fabrica'®".

A circulacdo dos visitantes faz-se por 3 vias (acesso livre a loja, ao bar-restaurante e a
sala de exposicdes temporéarias) e 0 acesso as salas de exposi¢do permanente € controlado. No
piso -1 encontra-se 0 parque de estacionamento, os laboratorios de conservagao e restauro, 0s
servicos sanitarios para funcionérios, a cozinha do bar e espacos de arrumacdo do museu. No
piso 0 encontra-se a entrada principal do museu, a rececdo, a loja de recordagdes, a primeira sala
de exposi¢oes, o0 bar-restaurante, a sala de exposi¢Ges temporérias, 0 auditorio e casas de banho.
Finalmente, no piso 1 estdo as salas de exposicdo permanentes, centro de documentagdo e

gabinetes de trabalho e casas de banho'®.

1% CARDOSO, Vanda (2012) — Turismo Industrial — uma abordagem metodolégica para o territrio.
Revista Turismo & Desenvolvimento, N.° 1 especial, p. 56-58.

9 Sitio do Turismo Industrial em S3o Jodo da Madeira. Consultado em 18/01/2015, disponivel em:
http://www.turismoindustrial.cm-sjm.pt/circuits/precos

180°|_IRA, Sérgio (2006) — Um caso de reutilizagdo de patriménio arquitecténico industrial. O Museu da
Indistria da Chapelaria de S. Jodo da Madeira. in A Obra Nasce. Porto: UFP, p. 76-77.

8 Sitio  do  thebestheritage.  Consultado ~ em  19/01/2015,  disponivel  em:
http://www.thebestinheritage.com/presentations/2007/university-fernando-pessoa,31.html#

82°LLIRA, Sérgio (2006) — Um caso de reutilizagdo de patriménio arquitecténico industrial. O Museu da
Indistria da Chapelaria de S. Jodo da Madeira. in A Obra Nasce. Porto: UFP, p. 79.
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A Helsar foi criada em 1979 e dedica-se a produgdo de calgado feminino (comegou por
produzir calcado para criancas). A Helsar surgiu como um negdécio de dimensdo e cariz
familiar, no entanto tem vindo a posicionar-se no mercado e noutro patamar mais exigente. A
Helsar é conhecida pelo seu servico exclusivo e personalizado de sapatos para noivas. E
pioneira em Portugal no fabrico de sapatos entrangados, no qual se destaca o seu design criativo.
Os dias disponiveis para visitar a fabrica vao desde a terca-feira a quinta-feira, das 15:00 as
17:00. Existem 3 meses em que a fabrica fecha para as visitas (abril, agosto e outubro). O
nimero minimo de visitantes é 5, 0 nimero maximo é 20 e a duracéo é de 60 minutos. A fabrica
apresenta nas suas infraestruturas uma sala museu, uma sala de exposi¢des e uma oficina, porém

ndo possui uma loja de recordages®.

183 Sitio do Turismo Industrial em S&o Jodo da Madeira. Consultado em 19/01/2015, disponivel em:
http://www.turismoindustrial.cm-sjm.pt/contents/view/299#
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4. Planeamento em turismo industrial

Este ponto incide, por um lado, sobre um modelo de planeamento do projeto de turismo
industrial que possa vir a ser aplicado a Matosinhos, assente em 4 zonas muito especificas e, por
outro lado, num plano de acéo para implementar o turismo de visita na industria viva, ou seja,

de visita turistica as fabricas de conservas no ativo.

4.1 Implementacdo do modelo de Verbeke'®

O planeamento do nosso projeto tem como base 0 modelo de desenvolvimento regional
apresentado por Myriam Jonsen-Verbeke, assente em 4 4&reas, cada uma com uma
funcionalidade tematica identificada, que se complementam e interrelacionam.

A zona 1 (Figura 2) denomina-se de incubadora das artes e das industrias criativas. Os 2
edificios de antigas fabricas de conservas, da Patria S.A e da Botelho & C.2 devido a sua
proximidade (mais & frente, verificar-se-ao as distancias), sdo dois espagos ideais para albergar
atividades culturais e artisticas. A La Gondola também estd integrada nesta zona e servird como

complemento de oferta turistica a esta zona, podendo o turista visitar a empresa para verificar,

in loco, os processos industriais.

Figura 2 — Zona 1: Incubadora das artes e das industrias criativas
Fonte: Google Earth Pro, consultado em 12/03/2015

Esta zona 1 tem algumas semelhancas com o setor 2, proposto para o planeamento de
Vila Real de Santo Ant6nio'®, j& anunciado anteriormente. O setor 2, denominado setor

184 JANSEN-VERBEKE, Myriam (1999) — Industrial heritage: A nexus for sustainable tourism
development. Tourism Geographies: An International Journal of Tourism Space, Place and Environment,
Vol. 1,N.°1, p. 70-85.
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industrial-tecnoldgico e residencial, foca-se na reabilitacdo de edificios industriais, para além do
uso residencial, para a implementacdo de pequenas indUstrias e servicos. A ideia passa por
assegurar mais postos de trabalho. Nesta area, é proposto um parque tecnoldgico, um bloco
convertido para parque de skate e também um centro memorial da industria conserveira (na
velha fabrica Ramirez).

A zona 2 (Figura 3) intitula-se de zona de restauragéo e acolhimento. Assim, procurar-
se-4 dinamizar esta area de Leca da Palmeira através da criagcdo de restaurantes, tal como de
uma unidade hoteleira, na medida em que, como se verificou no ponto de oferta turistica, o
namero de hotéis (10) é escasso, tendo em conta a dimensdo do concelho e o préprio
investimento feito pelo municipio no terminal de cruzeiros. As qualidades arquitetonicas dos

edificios industriais, tal como a sua escala, proporcionam oportunidades para a reutilizacdo das

antigas e abandonadas instalacdes industriais em hotéis*®®.

v

Figura 3 — Zona 2: Restauragdo e acolhimento

Fonte: Google Earth Pro, consultado em 12/03/2015

Este tipo de projeto, devido aos altos custos de renovagdo, necessita de forte
investimento, entre europeus e publicos, com vista a incentivar esta solugdo. Sublinhe-se que as
tendéncias recentes do mercado do turismo sdo a favor de hotéis com uma identidade e uma
tematica bem definidas e, consequentemente, aliar o patriménio industrial conserveiro a vertente

hoteleira pode ser uma via eficaz.

185 ANDRADE, Rita; PANAGOUPOLOS, Thomas; LOURES, Luis (2012) — A Sustainable Proposal for
the Waterfront Brownfield Reclamation in the Vila Real de Santo Antonio. In BURLEY, J.; LOURES, L;
PANAGOUPOLOS, T. (eds). Recent Research in Environmental Science & Landscaping, p. 62-63.

18 JANSEN-VERBEKE, Myriam (1999) — Industrial heritage: A nexus for sustainable tourism
development. Tourism Geographies: An International Journal of Tourism Space, Place and Environment,
Vol. 1,N.°1, p. 79.
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A maioria das iniciativas ligadas ao turismo industrial possui um centro de rece¢do ao
turista, comumente apelidado de Welcome Center. Neste, o0 visitante pode efetuar as reservas
das fabricas que pretende visitar, solicitar servigos (pedir um guia turistico industrial e/ou guias
multimédias, por exemplo) e ter acesso a um espago multimédia que proporcione experiéncias
agradaveis, em consonancia com uma informacéo acessivel acerca da historica da industria
conserveira, possiveis exposi¢cdes temporarias e de tematicas relacionadas com o mar e mesmo
de recuperagdo e transformagao urbanas. Assim, esta zona 3 (Figura 4), embora possa ter outras
intengBes no processo de reabilitacdo e reutilizagdo de outras fabricas presentes nesta mesma
zona, tem como nome Welcome Center, dado que é um espaco de transi¢do entre as duas zonas
de Leca da Palmeira e a quarta zona de Matosinhos. Ademais, trata-se do ponto central de
chegada dos turistas e do principal ponto de contacto para o consumo dos servigos de turismo
industrial. Desta forma, este centro deve ser visto como o ponto de partida de toda aventura

turistica relacionada com o turismo industrial.

Figura 4 — Zona 3: Welcome Center

Fonte: Google Earth Pro, consultado em 12/03/2015

A zona 4 é dedicada a restaurantes, bares e locais de entretenimento e, como tal,
denomina-se de zona de lazer (Figura 5). A renovacdo deve ser processada de acordo com o
principio de preservacdo dos elementos arquitetonicos e, a0 mesmo tempo, centrada numa
reabilitacdo e reutilizacdo adequada, conseguindo, assim, o restauro do patriménio com uma
mistura de carateristicas histdricas e auténticas da indUstria conserveira com uma funcionalidade

187

moderna™’. Desta forma, pretende-se que a planificacdo desta zona néo caia na mcdonalizacio

%87 yU, Yi-Fan; LI, Kong-Sun; SHU, Sheng-Lan (2012) — Preservation and Reuse of Industrial Heritage
along the Bank’s of the Huangpu River in Shanghai. TICCIH Congress, The International Conservation
for the Industrial Heritage, p. 186.
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da imagem urbana, ou seja, 0 processo de reutilizagdo deve ser consistente e equilibrado na
protecdo da matriz e identidade original dos edificios, respeitando os elementos diferenciadores

das instalacdes'®

. A conservagdo do patrimonio industrial exige mais do que preservacgao e
reutilizagdo adaptativa, ou seja, ndo se pode descurar a valorizagdo cultural dos espacos
patrimoniais obsoletos e abandonados'®, proporcionando um fenémeno de redescoberta do

antigo, em juncéo com a criagdo de uma funcionalidade de mais- valia do novo.

Por

:“ ,

Figura 5 — Zona 4: Zona de lazer
Fonte: Google Earth Pro, consultado em 12/03/2015

4.2 Plano de a¢do para implementacdo do turismo de visita a empresa

O plano de agdo para a implementacdo da sub-tipologia de visita & empresa da variante
de turismo industrial, para o concelho de Matosinhos, teve como base metodoldgica os trabalhos
de Vanda Cardoso™® e de Ana Mota'. No primeiro caso, a estrutura do plano de agdo esta
assente em 4 fases. A fase | estd relacionada com a estratégia politica, levantamento,
diagndstico e analise da oferta. Por sua vez, esta primeira fase contém 3 acGes principais. A
acdo 1 propde a definigdo de uma estratégia politica territorial para o turismo. A agdo 2 procura

fazer a analise do territdrio, a partir do levantamento e diagnostico da oferta turistica e industrial

B8ANGUIANO ALDAMA, Rigoberto; PANCORBO SANDOVAL, José Armando (2008) — El
marketing urbano como herramienta de apoyo a la gestién del turismo de ciudad, estudio de un caso, el
patrimonio industrial. Arquitecture, city, and environment, n.° 6, p. 746.

18 CHO, Mihye; SHIN, Sunghee (2014) — Conservation or economization? Industrial heritage
conservation in Incheon, Korea. Habitat International, n-° 41, p. 69-70.

1% CARDOSO, Vanda (2012) — Turismo Industrial: uma abordagem metodoldgica para o territorio.
Revista Turismo & Desenvolvimento, n.°1 especial, p. 37-59.

191 MOTA, Ana Claudia dos Santos (2011) — Turismo Industrial: Nova forca econémica para 0s
municipios — caso de Agueda. Aveiro: Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia Industrial da
Universidade de Aveiro. Tese de mestrado.
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existente e da avaliacdo dos recursos identificados. A acéo 3 é focalizada na sensibilizacdo as
empresas para adesdo ao projeto, enaltecendo as vantagens, por um lado, e as barreiras e
ameacas, por outro. Em seguida, a fase Il, centrada numa fase de recolha, organizacdo e
sistematizacdo da informacédo dos parceiros, possui 3 acdes. A acdo 1 diz respeito a organizagdo
dos circuitos turisticos industriais. A agdo 2 esta centrada em questionarios para as empresas
para recolher informacdo base acerca da apresentacdo das empresas, dos recursos humanos e
condicBes existentes para aplicacdo da oferta turistica de visita a empresa, da seguranca, dos
materiais necessarios, objetos e informacdo a disponibilizar para o Welcome Center,
documentos (planta da fabrica, fotografias atuais e antigas, log6tipo da empresa, normas
utilizacdo, etc.). A acdo 2 também apresenta inquéritos as instituicdes que possam integrar o
projeto, no mesmo molde do questionario as empresas, porém num contexto diferente. A acdo 3
engloba a sistematizagdo de toda a informacao recolhida e analisada. A fase 3 esta direcionada
para a implementacdo das acdes (acdol) e para a criagdo de circuitos (agdo 2). Por fim, a fase
IV, a fase final, é a abertura ao publico'*.

Ao invés, o framework elaborado pela Ana Mota esta dividido em duas grandes etapas:
0 pré-projeto e o projeto. Cada uma destas etapas é constituida por fases que contemplam
atividades e estas desdobravam-se em tarefas. No pré-projeto existe a fase A, de trabalho
preliminar, e fase B, de trabalho de campo. Nesta fase A é possivel verificar 6 atividades, a
primeira atividade foca-se no levantamento dos produtos existentes, cuja tarefa i) diz respeito a
consulta de folhetos e materiais promocionais. A atividade 2 refere-se a analise e avaliacdo das
politicas para o turismo industrial e tem como tarefa ii) a consulta do PDM e outros
instrumentos de planeamento. A atividade 3, com o objetivo de avaliar a existéncia de produtos
de turismo industrial ao nivel regional, nacional e internacional, é realizada a partir da consulta
web, (tarefa iii) e levantamento de casos de sucesso (tarefa iv). A atividade 4, de verificacdo da
possibilidade de integracdo do projeto em redes nacionais e/ou internacionais de turismo
industrial, tem como tarefa v) a consulta web. A atividade 5, de identificagdo de programas e
suporte de financiamento, é conseguida a partir da consulta do website do QREN (tarefa vi) e do
levantamento de linhas de financiamento adaptadas a situacdo (tarefa vii). A atividade 6, de
identificacdo de potenciais parceiros, é realizada a partir da reunido com a equipa de trabalho
(tarefa viii). Segue-se a fase B, fase de trabalho de campo. Esta estrutura-se em atividade 7 e 8.
A atividade 7 é de recolha de informagdo de base e preenchimento de matriz com esses dados
(tarefa ix e x). A atividade 8 refere-se & pré-selecdo das empresas participantes com varias
tarefas: primeira escolha (tarefa xi), primeiro contacto (tarefa xii), avaliacdo das condicgdes

atuais oferecidas (tarefa xiii), avaliacdo das necessidades fisicas, de recursos humanos e

192 CARDOSO, Vanda (2012) — Turismo Industrial: uma abordagem metodoldgica para o territorio.
Revista Turismo & Desenvolvimento, n.°1 especial, p. 44-55.
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conteudos (tarefa xiv), avaliagdo dos custos/beneficios (tarefa xv) e segundo contacto (tarefa
XVi).

Posto isto, esta finalizada a etapa de pré-projeto e segue-se a etapa de projeto. A etapa
de projeto contém a fase C, trabalho de gabinete, e a fase D, teste e operagdes. Na fase C
constata-se a atividade 9, 10, 11 e 12. A atividade 9, de selegdo das empresas participantes, tem
como tarefa a avaliagdo do nimero de empresas aptas a integrar o produto turistico (tarefa xvii).
A atividade 10 define o tipo de produto a desenvolver (geral ou tematico), através da avaliacdo
do tipo de empresas praticantes (tarefa xviii). A atividade 11 planeia o centro de visitantes, a
partir da selecdo da unidade fabril onde ird ser implementado este mesmo centro (tarefa xix), da
elaboracdo do projeto de reconstrucdo (tarefa xx) e da definicdo dos servicos a ser
disponibilizados por este centro (tarefa xxi). A atividade 12 conjuga a organizacdo do produto,
através da reunido de toda a informagdo tratada (xxii). Ultrapassada a fase C, € implementada a
fase D, de teste e operacGes. A fase D contém a atividade 13, 14, 15, 16 e 17. A atividade 13, de
apresentacdo publica, é sustentada na exposi¢do do projeto aos participantes e parceiros (tarefa
xxiii). A atividade 14 é nuclear na execucdo do projeto, com o cumprimento da tarefa xxiv, de
realizacdo do projeto e seus complementares. A atividade 15 estd centrada na avaliacéo,
conseguida a partir da selecdo de um grupo-teste (tarefa xxv), experimentacdo do grupo-teste
(tarefa xxvi) e redacdo e apresentacdo de um relatdrio sobre a experiéncia acerca do grupo-teste
(xxvii). A atividade 16 é de correcdo e a tarefa depende dos resultados da avaliacdo (xviii).

Finalmente, a tarefa 17, a de implementacéo final, com a abertura ao publico (tarefa xxix)**.

4.2.1 Framework para o turismo de visita & empresa

Depois de explorada a metodologia de base para a conce¢do de um framework de um
produto de turismo industrial, estamos em condicGes de apresentar o framework, elaborado para
a visita & empresa da industria conserveira no ativo, no concelho de Matosinhos. Este esta
dividido em 3 etapas: desenvolvimento, consolidacdo e etapa final. Cada uma destas 3 etapas é
constituida por eixos principais que integram atividades. As atividades comp&em as tarefas, no
qual é explicado o método a usar para a consecucao das atividades (Anexo 9).

A etapa de desenvolvimento intenta o primeiro passo do projeto para a recolha, analise e
preparacdo da informacdo essencial para o arranque da operacionalizacdo do produto turistico.
O primeiro eixo da etapa de desenvolvimento denomina-se trabalho preliminar (eixo A), o qual
procura fazer o levantamento da informacdo necesséria para o desenvolvimento do
empreendimento turistico. Desta forma, este eixo visa as seguintes atividades:

1. Verificacdo da oferta turistica existente no concelho de Matosinhos.

1% MOTA, Ana Claudia dos Santos (2011) — Turismo Industrial: Nova forca econdmica para os
municipios — caso de Agueda. Aveiro: Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia Industrial da
Universidade de Aveiro. Tese de mestrado, p. 75-114.
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Em grande parte, esta atividade ja foi tratada no ponto Oferta turistica de Matosinhos. E
fulcral ter um conhecimento aprofundado da oferta turistica do municipio para perceber aquilo
que existe e 0 que ndo existe, com vista a enquadrar o produto turistico no local e cimentar
ligacBes com os variados intervenientes no processo turistico da localidade. A atividade 1
possui a tarefa i), recolha de dados estatisticos e outros dados acerca do turismo para o local. O
ideal é organizar esses dados em 3 varidveis complementares (explicada, explicativa e dummy).

2. Definicdo de uma estratégia politica para o turismo industrial.

Esta atividade pretende demonstrar em que medida a Cdmara Municipal de Matosinhos
esta disposta a apostar no desenvolvimento do turismo industrial na localidade. Como tal, dever-
se-a proceder a uma pesquisa de programas ou instrumentos de planeamento, como a consulta
do Plano Diretor Municipal (PDM) e posterior encaixe do produto de turismo industrial no
mesmo (tarefa ii). Outros documentos vinculados ao planeamento e ao turismo também podem
ser considerados. Outra das tarefas essenciais correlaciona-se com a importancia de
consciencializar o municipio para a potencialidade do turismo industrial (tarefa iii) e, caso haja
recetividade, é imperativo prosseguir 0s contactos com o0s agentes do poder autarquico e
respetiva equipa técnica, para a definicdo de uma estratégia politica territorial com base no
turismo industrial (tarefa iv).

3. Pesquisa de produtos de turismo industrial ao nivel regional, nacional e internacional.

No lancamento de qualquer produto é essencial haver um conhecimento dos
concorrentes diretos e indiretos, permitindo mesmo usar alguns casos como modelo, ou obter
vantagens competitivas, devido ao aprofundamento dos conhecimentos relativamente a
concorréncia. Esta questdo tem que ser considerada prioritaria, na medida em que o produto
turistico tem a particularidade de ser intangivel e, assim, ndo ha a possibilidade deste ser testado
antes de ser vendido, além de que é um produto vincadamente psicoldgico nas suas atragdes'**.
A recolha da informacdo é feita através de leitura de bibliografia sobre os véarios casos de
estudos (tarefa v) e pela consulta web (tarefa vi). Apos a realizagdo das pesquisas, € pertinente
selecionar e avaliar 0s casos de sucesso que tenham maior ajustamento ao projeto em curso
(tarefa vii). A equipa de trabalho deste empreendimento tem que ter a capacidade para moldar o
produto turistico com os exemplos de sucesso de turismo industrial, por um lado, e promover a
inovacdo do mesmo com vista a haver uma diferenciacédo, por outro lado.

4. Enquadrar o projeto com outras redes nacionais e/ ou internacionais.

Com vista a consolidar a atividade anterior, ndo se pode descurar a inclusdo do produto
de turismo industrial noutras redes de locais que oferecam este produto, tal como de
organizagdes que tém como tarefa principal a conservagdo, protecdo e valorizacdo do

patrimonio industrial. Neste contexto, a nivel internacional o The International Committee for

1% HOLLOWAY, J. Christopher (1989) — The Business of Tourism. Great Britain:Pitman Publishing, p.
11-16.
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the Conservation of the Industrial Heritage (TICCIH) e o International Council on Monuments
and Sites (ICOMOS) sdo as duas instituicOes internacionais com maior relevancia no que
concerne ao patriménio industrial. E vantajoso incluir o produto noutras redes nacionais ou
internacionais, tendo em conta existe uma divulgagdo, promocdo e valorizagdo maior do
produto. A realizacdo desta atividade depende da pesquisa de bibliografia acerca da tematica
(tarefa viii) e da consulta web (tarefa ix).

5. Identificacdo de programas de financiamento.

O recurso ao financiamento é essencial para a realizacdo e implementacéo deste produto
turistico, pois, além de facilitar todo o processo, € também um fator de atra¢do e motivacao para
0s proprios dirigentes das fabricas. A consulta no website do QREN (tarefa x) é uma das
opgoes, tal como o enquadramento com o Portugal 2020 (tarefa xi), dado que sdo estas as
principais plataformas de acesso aos fundos comunitarios. Porém, para ter uma maior
compreensao de quais os fundos europeus gque nos podem interessar, é essencial consultar o guia

europeu de financiamento 2014-2020 para o setor do turismo®®®

(tarefa xii). Depois de
consultadas as varias fontes de financiamento, segue-se a fase de sele¢do dos programas que se
identificam e se posicionam de acordo com o produto turistico que pretendemos oferecer (tarefa
Xiii).

6. Sensibilizacdo das empresas para adesdo ao projeto.

O contacto com as empresas, com objetivo de esclarecimento acerca da potencialidade
das visitas turisticas/profissionais as suas empresas, € um ponto-chave para o desenvolvimento
de todo o projeto. Tenha-se em consideracdo que estas empresas, mesmo que fiquem recetivas,
precisam de ser devidamente elucidadas acerca das vantagens, das desvantagens e 0S passos
indispensaveis para profissionalizacdo da visita. Desta maneira, € imprescindivel uma reunido
com a equipa de trabalho e os responsaveis das empresas (tarefa xiv).

Completado o eixo A, a etapa de desenvolvimento contempla outro eixo principal
denominado trabalho empirico (eixo B). O eixo B é constituido pela atividade 7 e 8.

7. Verificagdo dos recursos disponiveis.

De um modo generalizado, esta atividade permite identificar as empresas que estdo
disponiveis a investir neste empreendimento (tarefa xv), ap6s um prévio contacto com as
mesmas j& mencionado (tarefa xiv na atividade 6). Segue-se a elaboracdo de questionarios para
as empresas/instituicdes. Estes questionarios devem ser preparados para que seja possivel ter
uma base de dados de apresentacdo da empresa, 0s recursos humanos, as condigdes para a visita
a empresa, a seguranca e acessibilidade, os materiais existentes e os documentos como a planta
da fabrica, fotografias, normas de utilizacdo e log6tipo, por exemplo (tarefa xvi). Na fase

seguinte, toda essa informacéo deve ser sistematizada em quadros para facilitar a compreensao

1% AAVV (2014) — Guide on Eu Funding 2014-2020. For the Tourism Setor. European Commission.
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(tarefa xvii) e, por fim, proceder-se-4& a uma analise e conclusdes acerca das condicOes
existentes (tarefa xviii).

8. Pré-selecdo das empresas.

Esta atividade esta intrinsecamente ligada a anterior. ApGs o contacto com as empresas
e avaliagdo das disposi¢des existentes, é pertinente fazer uma pré-selecdo daquelas que redinem
as condicOes para implementar o produto turistico e, por sua vez, daquelas que ndo retnem
essas premissas estarem abertas a investir e a aceitar remodelacdes ou exigéncias com vista a
oferecer um produto turistico de qualidade (tarefa xix).

Ultrapassado este estagio inicial, da etapa de desenvolvimento, prossegue a etapa de
consolidacdo. Nesta etapa esta presente o eixo C, de implementacdo do projeto. Neste eixo
verifica-se a atividade 9, 10, 11 e 12.

9. Selecéo final das empresas a participar.

Esta atividade é conclusiva de todo o processo conduzido na escolha das empresas a
participar. No caso em estudo, a possibilidade de integrar varias firmas conserveiras tem como
limite maximo 4, ou seja, as que estdo no ativo no concelho de Matosinhos, nimero necessario,
dado que se houvesse um nimero exagerado de empresas seria, a partida, pouco exequivel a sua
integracdo. Por outro lado, correr-se-a sempre o risco, dado o pouco numero, de poucas
empresas aderirem, porém o aceitavel seria que 2 ou 3 estivessem disponiveis para aderir ao
turismo industrial. Referir que a distancia entre os locais ndo sera um problema, na medida em
que as fabricas estdo todas em Matosinhos, Perafita e em Leca da Palmeira (no entanto, a
fabrica da Ramirez tem agendada a substituicdo da sua fabrica de Leca da Palmeira para Lavra,
para meados de 2015, afastando-se, ligeiramente, do raio de acdo das outras 3). A tarefa desta
atividade passa por auxiliar as empresas com vista apresentarem as condigdes consideradas
minimamente aceitaveis presentes na seguinte lista (tarefa xx):

- Rececdo e bilheteira;

- Mobiliario (atendimento e acolhimento ao visitante);

- Materiais interpretativos e educacionais disponibilizados;

- Sala de exposicao;

- Equipamento de orientacdo turistica (audio-guias, guias multimédia, informacéao
noutras linguas, braile, etc.);

- Sinalética com informacdo turistica (indicagbes a partir de pintura de faixa no
pavimento, colocagdo de painéis com identificacdo das areas da fabrica, etc.);

- Acessibilidade;

-Higiene e Seguranca.

10. Planeamento do Welcome Center (centro de visitantes).

O Welcome Center, como ja foi referido anteriormente, € um centro para a rececao dos

visitantes, disponibilizando um leque de servicos essenciais. Neste trabalho ja foi identificado,
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inclusive, a area no qual este centro esta localizado (figura 4 e 10). Este centro funciona como
um pilar tentacular para o turismo industrial no municipio. A instalacdo deste Welcome Center é
idealizado numa antiga fabrica de conservas e, desta maneira, cumpre-se 0 objetivo de
reabilitacdo e reutilizacdo de um antigo edificio para uma funcéo central turistica. A primeira
tarefa é, assim, selecionar a unidade fabril das conservas abandonada em que sera instalado o
centro (tarefa xxi). Este posto tera que possuir uma zona de rece¢do ao visitante, uma loja de
recordacdes e venda de conservas de todas as marcas produzidas pelas empresas integrantes,
uma sala de conferéncias e semindarios, uma sala de exposi¢des, um centro interpretativo acerca,
além da historia da inddstria conserveira, de tematicas relacionadas com o mar, uma sala de
reunides, etc.. A definicdo das funcdes e servigos é preponderante (tarefa xxii).

11. Promocéo do produto.

A criagdo de um produto turistico inovador so por si ndo é suficiente para garantir o
sucesso. A forma como se promove e se vende pode ser um pormenor decisivo para delinear o
futuro das atragbes. Neste ambito, sugere-se a definicdo de uma estratégia de marketing
alicercada pela formulagdo de um plano de marketing para o projeto (tarefa xxiii), tal como
acOes de sensibilizacdo para o publico em geral e formagbes para técnicos de turismo,
funcionario e agentes do turismo, com vista a fomentar a exceléncia (tarefa xxiv) e presenca em
feiras, edicdo de materiais graficos, criacdo de um website inovador, etc.. (tarefa xxv).

12. Organizagé&o do produto.

A organizagdo do produto, j& numa fase entre a consolidagdo e a sua execucao, torna-se
vital para estruturar e limar arestas. Assim a tarefa xxvi inclui uma conjugacgéo de informagéo:
as empresas escolhidas tém que ter ja incluidas, nas suas estruturas industriais, todas as
condi¢cBes minimas exigiveis (tarefa xxvii), um conhecimento exaustivo da oferta turistica no
local (tarefa i) e o posicionamento do produto em relagdo a mesma, tal como a articulagdo com
outros servigos turisticos. O produto turistico tem que se identificar com a comunidade local e,
inclusive, valorizar e incluir a comunidade local, proporcionando a aceitagdo da mesma, além de
que deve primar por uma estratégia que melhore a qualidade da populac&o local e promova a
gualidade dos seus produtos. Por fim, a sustentabilidade econémica é uma prioridade a ter em
linha de conta na oferta. Estas variantes sdo fulcrais pelo lado da oferta, ja no lado da procura
importa que sejam fornecidas experiéncias agradaveis ao turista, num misto de informagdo com
entretenimento, e que seja criado um ambiente atrativo para a visitacéo.

Finda a etapa de consolidagdo, impGe-se a etapa final. A etapa final é constituida pelo
altimo eixo, de execucdo (eixo D). Este eixo D é composto pelas duas Ultimas atividades (13 e
14).

Atividade 13. Apresentacdo publica.
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Com o aproximar da abertura ao publico, a exposi¢do publica do produto final surge
com o intuito de dar a conhecer a todas as partes interessadas o desenvolvimento de todo o

processo. Esta atividade visa, assim, a apresentacédo do projeto (tarefa xxvii).

Atividade 14. Abertura ao publico.

Na abertura ao publico é necesséario, para além da confirmacdo relativamente a
eficiéncia de todas as operacBes, que a tarefa de criacdo de tabela de precos ja esteja
implementada (tarefa xxviii). Os custos das visitas dependem do nimero de empresas a visitar,
do nimero de pessoas, do tipo de visita (escolar, com guia de turismo industrial ou guia

interno), com transporte ou sem transporte, entre outras circunstancias.
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5. Turismo de patrimoénio industrial: Reutilizacdo das antigas

fabricas conserveiras

Na nossa definicdo de turismo de patrimoénio industrial, incluimos o turismo de
patriménio industrial propriamente dito, o qual se carateriza ndo s6 pela valorizacdo dos
artefactos e simbolos do passado industrial, mas, também, pela conversdo de instalacBGes
industriais abandonadas em novos motivos de interesse, porque convertidas em lugares de
interesse turistico (museus, eventos, exposic¢Oes, restaurantes, centro de trabalho criativo,
etc.)'*®,

A conservacdo do patrimonio industrial deve manter, ao maximo, a autenticidade do
edificio. Deste modo, a reutilizacdo de um sitio, hip6tese para preservar os sitios industriais ja
selecionados, tem que ser muito bem ponderada. Os novos usos tém que respeitar 0s elementos
espaciais e estruturais mais significativos. Toda a mudanca inevitavel (pois ha edificios cujo
nivel de alteracdo pode depender da sua condigdo) tem que ser documentada e os elementos de
destaque que possam ser eliminados tém que ser registados. Nao esquecer que o patriménio
industrial ndo serve somente para difusdo e explicacdo das componentes técnicas industriais e
das rotinas laborais dos lugares, porque serve ainda para a reflexdo sobre o significado do
fenémeno da industrializacdo e a sua correlacdo e dinamicas estabelecidas com a sociedade.
Além disto, a preservacdo de qualquer paisagem ou edificio industrial tem como objetivo
melhorar a qualidade de vida dos cidaddos e reforcar o carater identitdrio da comunidade
local™’.

Com vista a equilibrar alguns processos patrimoniais e estabelecer redes e ligacfes entre
0 antigo e 0 novo, propde-se, com essa intengéo, a criacdo de uma espécie de distrito de turismo
industrial e cultural assente, como ja foi mencionado, em 4 zonas: Incubadora das artes e das
industrias criativas, Restauragdo e acolhimento, Welcome Center e zona de lazer. A instalacéo
de futuras empresas ou utilizadores neste espaco necessita de alguns incentivos, tais como a
oferta de uma reducdo de impostos ou taxas, isencdo de determinadas normas, a facilidade em
recorrer ao crédito ou empréstimo e o estabelecimento de zonas Uteis e apelativas para a
instalacdo desses potenciais utilizadores'®.

Por fim, o plano de restauracdo e reutilizagdo dos edificios antigos sera baseado em 4

estratégias: preservagdo original (1), mudanga parcial (2), preservacdo parcial (3) e co-

19 SAVOJA, Luca (2012) — El Turismo de Industria Viva. Herramienta de la Responsabilidad Social de
Empresa y oportunidad para el desarrollo local. Revista Turismo & Desenvolvimento, n.°1 especial, p. 93.
197 CASANELLES | RAHOLA, Eusebi (2007) — Nuevo concepto de Patrimonio Industrial, evolucién de
su valoracién, significado y rentabilidad en el contexto internacional. Revista del Instituto del Patrimonio
Histérico Espanol, n.° 7, p. 66-68.

1% CHO, Mihye; SHIN, Sunghee (2014) — Conservation or economization? Industrial heritage
conservation in Incheon, Korea. Habitat International, n-° 41, p. 71.
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existente (4)**°

. A primeira estratégia significa que a preservacdo dos edificios passa pelo
restauro da aparéncia original do sistema estrutura, da forma, do estilo, do material e textura,
decoragdo e acabamentos. A segunda estratégia protege as principais carateristicas dos edificios.
No entanto, alguns elementos sdo alterados com vista a ficarem ajustados a&s novas
funcionalidades do edificio. A terceira estratégia € direcionada para os edificios em maior
degradacdo, cuja restauracdo completa seja impossivel, ou seja, as partes criticas dos antigos
edificios sdo preservadas e a forma e 0 espaco sdo alterados para se adaptarem as novas fungdes.
A quarta e Ultima estratégia, respeitando os antigos edificios, foca-se na criacdo de algo novo,
mas mantendo o velho e, como tal, tem como intencdo revelar e transitar o contraste®®. A

terceira e quarta estratégia serdo usadas somente em ultimo recurso.
5.1 Féabricas selecionadas para conservacao e reutilizacao

5.1.1 Patria S.A

A fébrica Pétria S.A foi fundada em 1943 por Alfredo Buss. Este edificio (Figura 6),
gue se encontra abandonado atualmente, localiza-se em Leca da Palmeira, na Rua de Almeiriga,
n.° 413. Esta € uma das fabricas mais antigas de Leca da Palmeira. Depois de Alfredo Buss, a
firma foi adquirida por Gerénimo Martins e Elisio Alexandre dos Santos. Todavia, a geréncia da
mesma passaria a estar, posteriormente, nas mdos de Manuel Barroso. Num periodo mais
recente, a sociedade passou a ser de Gongalo Melo. No entanto, a fabrica acabou por encerrar
em 2008. Em 2006, os trabalhadores ameagaram, inclusive, parar a producédo, na medida em que
havia salarios em atraso, de acordo com 0s mesmos ["Os trabalhadores da fabrica de conservas
Pétria, em Leca da Palmeira (Matosinhos), estdo desde Fevereiro sem receber os salarios. Os
cerca de 50 operéarios, que ja paralisaram na segunda-feira por falta de energia para ligarem as

maquinas, estdo fartos de promessas de pagamento que ndo se concretizam"?**

]. Este problema
acabou por ser resolvido pela administracdo, no entanto a situacdo financeira debil da sociedade
ndo aguentaria mais que 2 anos, apds este acontecimento (Anexo 10).

A estratégia de restauro a adotar para este edificio industrial é a de preservacao original.
Procurando, ao maximo, tornar funcional o espaco interno do edificio, porém mantendo toda a
aparéncia original do mesmo. Sugere-se a criagdo de um espago para empresas criativas (por
exemplo, designers). A imagem do projeto italiano de reutilizacdo para a Falck Area, antiga
area industrial, deve ser feito um concurso publico, em que os vencedores do concurso tenham

direito a um contrato de 3 anos para uso temporario de uma oficina propria, para start-ups, sem

199 YANG, Hong-Siang (2012) — A Study on Preservation, Restoration and Reuse of the Industrial
Heritage in Taiwan: The case of Taichung Creative Park. TICCIH Congress, The International
Conservation for the Industrial Heritage, p. 143.

200 |dem, p. 144.

2% Jornal de Noticias, 23/03/2006.
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custos®®

. Além disso, seria benéfico, para 0 municipio, uma parceria com algumas instituicdes
de ensino que ministrassem formacges, licenciaturas e mestrados nas areas do turismo,
oferecendo uma parte do edificio para a realizacdo de atividades praticas ou para investigacao.
Recomenda-se que houvesse um gabinete que encaminhasse esses alunos ou formados para

estagios profissionais/curriculares, promovendo, consequentemente, o emprego na localidade.
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Figura 6 — Edificio da Patria S.A.
Fonte: CORREIA, Miguel (sd) - In Matosinhos, p. 56.
5.1.2 Botelho & C.2

A firma Botelho & C.2 teve como fundador Francisco Botelho Cardoso, em 1926, um
dos grandes industriais do concelho de Matosinhos, sendo o primeiro presidente da Assembleia
Geral dos Bombeiros Voluntarios de LeixGes, de 1932 a 1960 Este edificio (Figura 7),
localizado na rua Almeiriga, em Leca da Palmeira (mudou-se para este local em 1940), foi
projetado pelo engenheiro Antonio Augusto Guimaraes Rego. Em 1944, a fabrica é ampliada na
secdo destinada a estiva, no lado sul, compreendendo um armazém destinado a Warrants. Sdo
também considerados anexos para creche, enfermaria, cozinha, vestiario. Em 1946, sdo
construidos anexos para vestiarios, refeitério, cantina, cozinha e creche. O espaco foi
aproveitado, posteriormente, para a instalacdo de uma empresa de produtos congelados, a Beira-
Frio, que acabaria por encerrar em 2003. O edificio industrial encontra-se, atualmente,
abandonado (Anexo 11).

Recomenda-se uma preservagdo original, tendo em conta que o edificio encontra-se
numa condicdo suficiente, apesar do estado devoluto. Esta fabrica, tal como a da Pétria S.A, faz

parte da zona dedicada a espacos criativos, promovendo e fortalecendo a imagem de um

202 PREITE, Massimo (2012) — Industrial Heritage and Urban Regeneration in Italy: The Formation of
New Urban Landscapes. TICCIH Congress, The International Conservation for the Industrial Heritage,
p. 190-191
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municipio criativo, adaptado as exigéncias contemporaneas. Assim, seria pertinente reutilizar o

edificio para estidios de ensaio e gravacdo, ligado a multimédia®®

, galerias e escritorios,
conciliando o centro de neg6cios com um espaco mais criativo e artistico. A criacdo de um
centro moderno empresarial e artistico é, desta forma, uma solucdo exequivel do ponto vista
econoémico, porém, como ja foi sublinhado, é importante que a reabilitagdo do edificio seja
realizada com vista a ndo descaraterizar o local e, consequentemente, procurando manter a
autenticidade do mesmo. A temaética das conservas e do mar tem que ser mantida no interior do
edificio, com o uso de decoracdo relacionada com a industria conserveira e com a prépria mao-
de-obra feminina, que foi dominante neste setor. Victoria Quintero, antrop6loga, numa
conferéncia em Baeze sobre o patrimoénio imaterial, mencionou o caso das conserveiras de
Antequera e Barbate, na qual as mulheres foram as grandes protagonistas®.

Por fim, o projeto Fabrica de Santo Tyrso é um modelo a ter em consideracdo, dado que
procura a reabilitacdo de uma antiga area industrial, articulando, por sua vez, a criagdo das
industrias culturais e o processo de regeneragdo urbana, fomentando o negdcio, a inovagéo, a

cultura e o lazer®®,

Figura 7 — Fabrica Botelho & C.2

Fonte: Google Earth Pro, consultado em 16/03/2015

5.1.3 Unitas, Lda.

O proprietario original da Unitas, Lda. foi Américo Nascimento. A fabrica localiza-se
em Leca da Palmeira, na Rua Oscar da Silva, n.° 1893. O autor do projeto do edificio foi o
engenheiro Manuel Lopes de Amorim. Além da sua laboragcdo em Leca da Palmeira, a firma
teve sede em Lisboa e possuia outras fabricas em Olh&o e Setlbal. Entre as marcas de conservas

283 FALK, Nicholas (2000) — “New uses for old industrial buildings”. In STRATTON, Michael (ed.).
Industrial Buildings: Conservation and Regeneration. New York: E& FN Spon, p. 99.

204 FERNANDEZ-BACA CASARES, Romén (2007) — Reflexiones sobre el Patrimonio Industrial.
Revista del Instituto del Patrimonio Historico Espafiol, n.°7, p. 56.

2% Sitio da Fabrica de Santo Thyrso. Consultado em 11/03/2015, disponivel em:
http://www.fabricasantothyrso.com/pt/espaco/fabrica-santo-thyrso/page/a-fabrica
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produzidas, destacam-se as seguintes: Berry, Eremita, Iris, Madalena, Nicola, Chameau, Le
Soir, Monica, Rembrandt (Anexo 12). O edificio estad abandonado e em estado continuo de
degradacdo (Figura 8).

A antiga fabrica da Unitas, Lda. faz parte da &rea do projeto para a restauracdo e
acolhimento. O edificio encontra-se intacto, no entanto o seu estado de degradacdo tem sido
preocupante. Caso nao estejam reunidas as condigdes para uma preservacdo original, ter-se-a
que proceder a uma mudanca parcial do edificio, preservando as antigas carateristicas do
edificio, mas ajustando alguns dos elementos, para que a reutilizacdo seja bem-sucedida.
Propde-se uma casa de vinhos para assegurar uma nova funcionalidade do edificio, na medida
em que é algo que falta colmatar na oferta turistica de Matosinhos (em termos de expressdo). A
criacdo de uma casa de vinhos seria uma boa base de sustentagdo turistica com as principais
empresas de vinho do Porto da cidade portuense, permitindo vender um produto apreciado pelos
turistas e, a0 mesmo tempo, fazendo uma ponte e uma parceria turistica com o Porto e, como

consequéncia, o produto ganhava uma maior notoriedade.

Figura 8 — Fabrica da Unitas, Lda.

Fonte: Google Earth Pro, consultado em 18/03/2015
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Além da casa de vinhos, a acomodac&o de espacos de lazer como café-restaurante, ou
café-bar, ou a instalacdo de pequenos espagos para comercializagdo de produtos alimentares,
que sejam valorizados pelo seu carater inovador e diferenciador, sdo outras funcionalidades

complementares a ndo descurar.
5.1.4 Empresa Fabril e Exportadora, Lda. (E.F.E.L)

A E.F.E.L foi fundada por Anténio Amorim de Carvalho e Melchior de Azevedo
Fernandes da Silva. A fabrica passou a fazer parte de Leca da Palmeira, na Rua Oscar da Silva,
n. 1750, a partir de 1942, sendo que o autor do projeto foi o engenheiro Albino Ferreira Neves.
Déo-se algumas pequenas modificagbes na fabrica ao longo do tempo: aditamento aos anexos
do edificio, em 1943, na extensdo de 8 metros, tal como mudanca da latrina e sala de espera
para o extremo sul do 1.2 andar e construcdo, no lado norte do mesmo andar, de um quarto e
uma latrina. Em 1944, foi construido um alpendre e uma vedagdo na fabrica. Em 1945, foram
construidas varias pias e, em 1949, procedeu-se a abertura de um poco. Em 1971, o imovel foi
ocupado pela empresa JAS (neste momento esta empresa ja ndo se encontra no edificio). Esta
estrutura industrial (Figura 9) esta em boas condicGes, embora o facto de estar abandonada a

cologque em fase de risco de destrui¢do acelerado (Anexo 13).

Figura 9 — Fébrica da E.F.E.L.

Fonte: Google Earth Pro, consultado em 22/03/2015

A restauracdo do edificio centrar-se-a numa estratégia de mudanca parcial, podendo
também ser de preservacdo parcial (em Gltimo caso), de forma a adaptar o edificio a uma nova
funcionalidade hoteleira, tendo como prioridade modernizar, mas, ao mesmo tempo, usar 0
antigo como catalisador de identidade, valor histérico, valor estético e categorizacdo distintiva e
Unica. Os espacos interiores tém que ser completamente renovados. A fachada de origem deve

ser preservada. A utilizacdo deste imdvel para usos de hotelaria é algo que reforca a oferta
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turistica no municipio. Um hotel tematico seria uma op¢do promissora e diferenciadora para o
concelho de Matosinhos. Este tipo de produto turistico teria como base o Hotel/Restaurante/
Museu do Chocolate de Viana do Castelo, embora aqui o foco estaria concentrado nas conservas
e na atividade pesqueira (simbolos de Matosinhos). O Hotel Fabrica das Conservas projeta-se
como uma unidade hoteleira que promoveria a identidade local, o cariz histérico e patrimonial

do edificio e um produto com probabilidade de atingir o sucesso.

5.1.5 Continental, C.2

A Continental, C.2 (Figura 10) esta situada no gaveto da rua Godinho com a rua Herois
de Franca, em Matosinhos. Os proprietarios originais foram Manuel Pinto de Azevedo,
Guilherme Joaquim Felgueiras, Hélder Ribeiro e Avelino Alves da Rocha. Comecou as suas
fungdes em 1923 e cessou as mesmas em abril de 1971. A Continental ocupou a antiga fabrica
de conservas Leixdes. Em 1933 houve um incéndio na féabrica, cujos prejuizos foram
insignificativos. O seu aspeto atual deve-se a uma significativa ampliagdo em 1927. Em 1933
deu-se a construcdo de um prédio destinado a garagem, na rua Herdis de Franca. Em 1935, é
construido um muro e dois alpendres anexos a fabrica e sdo feitas obras na canalizagdo das
aguas de fossa. Em 1938, da-se a transformacdo de parte da rua Godinho em duas janelas a
rasgar em porta. Em 1940, da-se a ampliacdo da fachada da fabrica e em 1942 é rebocada. Em
1945, ¢é feita a ligagdo das aguas da valeta ao coletor geral. Em 1947, é construido um muro de
vedacgdo, um armazém de estiva e casas de banho. Em 1948, s&o substituidas os pios da moura
por tijolos. Entre as marcas produzidas, contam-se as seguintes: Continental, Marialvas, Beira,
Farval, Fatima, Olival, Gomil (Anexo 14).

i :
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Figura 10 — Fabrica Continental
Fonte: CORREIA, Miguel (sd) — In Matosinhos, p. 24.

A estratégia de restauro mais conveniente para este imdvel industrial € a de preservacdo
original, na medida em que a sua estrutura, com a excec¢do de uma parte do telhado, esta em
boas condi¢des. Além de que é importante manter a riqueza arquiteténica de um edificio com

origem em inicios da década de 1920. As novas funcGes para o edificio seriam de apoio e
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informacao turistica. Este é o local escolhido para a instalacdo do Welcome Center, ou seja, um
centro turistico que serviria como “rosto” do turismo industrial para Matosinhos. Neste centro,
como ja foi mencionado em pontos anteriores, 0 visitante reservaria e escolheria 0 percurso ao

Seu gosto e teria acesso a um espago multimédia e interpretativo acerca da indUstria conserveira.

5.1.6 Prado, Lda.
A Prado, Lda. (Figura 11) foi fundada por Carlos Rodrigues Rocha, Pedro Carvalho

Marécho e José Antdnio Barbosa. Esta fabrica encontra-se na rua Brito Capelo, n.° 1165, em
Matosinhos. A atividade industrial, nesta fabrica, teve o seu inicio em 1934. Em 1992, foi
adquirida por Anténio Pinho Faustino e em 2000 cessou fungBes. Em 1934, no espaco de
laboracdo industrial, foram criadas 6 retretes e deu-se a transformacdo de duas janelas num
portéo, na frontaria do prédio. Em 1936, foi levantado o muro em 0,45 cm na parte da frente da
fabrica. Para 0 mesmo periodo foi construido uma porta e uma parede divisoria no quintal. Por
sua vez, é construida uma rampa no passeio frontal a fabrica, em 1937. Em 1938, foi aberto 1
lanternim sobre o telhado, além da construcdo de uma parede divisoria e de 1 alpendre na

fabrica.

Fonte: Google Earth Pro, 22/03/2015

Em 1941, da-se a modificacdo de 2 frestbes numa porta, da mudanca de 1 portdo,
aumento do muro de vedacdo e deslocamento de uma porta. Em 1942, ha registo da construgdo
de 6 pios de sardinha em salmoura dentro da fabrica. Por fim, mencionar a constru¢do de uma
chaminé de tijolo na fabrica, em substituicdo de uma de ferro, em 1943. Esta fabrica chegou a
produzir marcas como a Prado, Superba, Farnel, Merenda, etc. (Anexo 15). A antiga fabrica
terd que ser alvo de uma estratégia de restauro de mudanca parcial ou preservagdo parcial, com
o intuito de poder albergar um hostel. Este tipo de estabelecimento de hospedagem tem vindo a
ter impacto na cidade do Porto, porém em Matosinhos, dada a analise da oferta, ainda existe
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caréncia desta forma de alojamento local. Sendo que o novo Decreto-Lei n.° 128/2014, além de
consagrar a possibilidade dos estabelecimentos de hospedagem poderem usar a denominacao de
hostel (sempre que esta “unidade de alojamento, Unica ou maioritaria, seja o dormitdrio e

preencham alguns requisitos adicionais’**

), traduz uma maior légica de simplificacdo para este
tipo de empreendimento: sdo reduzidos os requisitos de acesso; sdo eliminadas obrigacGes
relativamente a prestacdo de servigos; ndo € exigido qualquer mecanismo de licenciamento ou
autorizacdo, sendo obrigatério apenas uma mera comunica¢do prévia junto da Camara
Municipal territorialmente competente, assente no principio da responsabiliza¢do do titular da
exploracdo; é simplificado o envio da comunicacéo prévia através do Balcdo Unico Eletronico
(no qual € emitido o titulo de abertura dos estabelecimentos); isencdo de qualgquer pagamento de
taxa para iniciar a atividade; em matéria sancionatéria, manteve-se inalterado o montante das
coimas, embora sejam criados mecanismos de fiscalizacéo tributaria mais eficazes para os casos

de incumprimento de obrigagéo fiscal®®’.
5.1.7 SICMA- Sociedade Industrial de Conservas de Matosinhos

A SICMA foi fundada por Eurico Felgueiras, Jodo Chaves, Hernani Gomes e Anténio
Alves da Silva e pela firma Lobo & Freitas, Lda (posteriormente, chegou a pertencer a firma de
conservas Alva). Em 1935, esta fabrica iniciou as suas fungdes. Situa-se no gaveto das ruas D.
Jodo I, n.° 553, e rua Sousa Aroso, n.° 333. Existe registo da constru¢éo de 1 muro de suporte,
num terreno situado entre a rua Sousa Aroso, rua Mouzinho de Albuquerque e rua Dr. Afonso
Cordeiro, em 1946, e da constru¢cdo de uma chaminé de tijolo, em 1948. Atualmente, esta

estrutura industrial encontra-se num estado de degradacéo acelerado (Figura 12). No periodo de

laboracdo, esta fabrica produzia as seguintes marcas: SICMA, Selva, Britania, Minerva e Alva
(Anexo 16).

Figura 12 — Fabrica da SICMA

Fonte: Autoria de Fernando Miguel Marques Silva, de margo de 2015, Matosinhos

206 Gitio do Turismo de Portugal. Consultado em  13/03/2015, disponivel em:
http://www.turismodeportugal.pt/portugu%C3%AAs/areasatividade/desenvolvimentovalorizacaooferta/e
mpreendimentoseactividades/empreendimentos/Pages/AlojamentoLocal.aspx
27 Gjtio do Turismo de Portugal. Consultado em  13/03/2015, disponivel em:
http://www.turismodeportugal.pt/portugu%C3%AAs/areasatividade/desenvolvimentovalorizacaooferta/e
mpreendimentoseactividades/empreendimentos/Pages/AlojamentoLocal.aspx
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Na antiga fabrica da SICMA é imperativo manter a fachada e os principais elementos,
mas dada a degradacdo do edificio sdo necessarias varias remodelagfes para a preservagdo da
mesma. Pretende-se proteger as carateristicas deste edificio da década de 1930, dado que
simbolizam e contribuem para aquilo que foi a imagem cultural da sociedade matosinhense no
passado. A estratégia de restauro passara por mudanca parcial ou preservagdo parcial, na medida
em que a forma e o espago pode ter que ser alterado. Dado que se trata de uma grande
plataforma, com uma localizac¢do central na cidade, com boa acessibilidade, este local é o ideal
para a criacdo de um museu do mar e das conservas. Parte do espaco pode também ser
aproveitado para um parque de estacionamento. Subsiste outra fabrica abandonada da Vasco da
Gama (Anexo 17), ndo selecionada para este projeto, que, caso a SICMA ndo relna as
condigoes ideias para a implementacdo de um museu, pode também ser uma opgéo a ponderar.
Existem alguns modelos de museus ligados ao patriménio maritimo que sdo exemplos a ter em
consideracdo. O museu das conservas de peixe, em Sravanger, na Noruega, € um espaco de
interpretacdo e divertimento. Os visitantes experienciam as vivéncias dos antigos operarios,
tendo a oportunidade, inclusive, de elaborarem as préprias latas de conservas. Algumas

méquinas ainda estdo em funcionamento®®

(num calendario e horario especifico), o que da uma
maior autenticidade a experiéncia turistica. O Fishing Heritage Centre, em Grimsby, em
Inglaterra, 0 museu costeiro ao ar livre, em Ventspils, na Letonia, o Norwegian Stock
Fishmuseum (tem como principal foco a indlstria da secagem, captura e exportacdo do
bacalhau), em Kristiansand, na Noruega, e 0 Museu Maritimo, em Reykjavik, na Islandia, sdo

outros espagos museoldgicos de referéncia®®.
5.1.8 A Boa Nova

A fabrica A Boa Nova, também conhecida por José Rodrigues Serrano & Filhos, Lda,
teve José Rodrigues Serrano, Antonio Rodrigues Serrano e Henrique Rodrigues Serrano como
principais fundadores. Esta fabrica de conservas, localizada na rua Conselheiro Costa Braga, n.°
237/299, iniciou as suas fungdes industriais em 1934 (embora a firma tivesse sido fundada ja em
1920), tendo como responsavel pelo projeto o engenheiro Augusto Coelho Pereira de Aradjo.
Em 1936, foi aberta uma nova porta na parede do lado norte na Rua Conselheiro Costa Braga.
Em 1937, foi aberto um poco na fabrica. Em 1940, foi incluido um anexo para as traseiras da
fabrica, em 1945, da-se a construgdo de um armazém na Avenida Menéres, junto a fabrica, em
1946, da-se a ampliacdo da fébrica, e, em 1949, foram reparados os caixilhos, as portas, etc..

Entre as varias marcas de conservas produzidas, destacam-se as seguintes: Serrano, Boa Nova,

28 Sjtio do Museu das Conservas na Noruega. Consultado em 16/03/2015, disponivel em:
http://www.museumstavanger.no/museums/the-norwegian-canning-museum/exhibitions/

29" Sjtio da rota europeia do patrimonio industrial. Consultado em 16/03/2015, disponivel em:
wwwe.erih.net
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Alster, Ideal, Alta Classe (Anexo 18). Em 1989, a fabrica encerrou devido a um incéndio.
Atualmente, o antigo prédio industrial encontra-se num estado de ruina quase total, com a
estrutura da fabrica quase irreconhecivel. De todas as antigas fabricas selecionadas para as 4
zonas de execugdo, esta é, sem ddvida, a que se encontra nas piores condi¢des (Figura 13) e,
consequentemente, a reabilitagdo e reutilizagdo podera ser mais complicada. A estratégia de
restauro, dadas as condigdes deploraveis desta antiga fabrica, ter4 que ser ou a preservagdo
parcial, mantendo apenas as partes criticas, mas alterando a forma e o espaco, ou a estratégia de

co-existente, em que se pretende unir o antigo e 0 novo, mas com altera¢des profundas.
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Fonte: Autoria de Fernando Miguel Marques Silva, marco de 2015, Matosinhos

Neste espaco, propde-se a reabilitacdo da plataforma industrial para a instalagdo de lojas
comerciais (estimulando lojas que vendam produtos novos e inovadores e apresentem uma
abordagem diferente das tipicas lojas presentes nos grandes centros comerciais, como, por
exemplo, comércio de produtos agricolas organicos), bares, cafés e um espaco dedicado a
galerias de arte (de acordo o ponto de oferta turistica em Matosinhos, existiam apenas 5 galerias
em 2012). A proposta centra-se, assim, na criacdo de um Alternative Economic City*?,
procurando oferecer um turismo responsavel e exigente. No entanto, é necessario ndo destruir o
simbolismo do local, procurando que a decoragdo dos interiores esteja sempre ligada ao passado

industrial conserveiro, dado que os projetos de reutilizacdo adaptativa de patrimdnio mais bem-

219 PREITE, Massimo (2012) — Industrial Heritage an Urban Regeneration in Italy: The Formation of
New Urban Landscapes. TICCIH Congress, The International Conservation for the Industrial Heritage,
p. 192.
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sucedidos sdo aqueles que conseguem reter o significado patrimonial do edificio e acrescentar

um valor contemporaneo ao mesmo?™.
5.1.9 Joana D’Arc, Lda.

O proprietario original da antiga fabrica Joana D’Arca foi Joaquim Silva Maia. Esta
fabrica foi fundada em 1927 e esta situada na Avenida Menéres, n.° 640. Chegou a produzir, na
década de 1930, 25.000 caixas de sardinha por ano. Empregando cerca de 120 trabalhadores
(Anexo 19). A estrutura industrial encontra-se abandonada e em estado de degradagédo (Figura
14), porém a sua condicdo é suficiente, de forma que as obras para a reabilitagdo do mesmo

edificio podem ter custos menores.

Figura 14 — Fabrica Joana D’ Arc
Fonte: Google Earth Pro, 25/03/2015

A estratégia de restauro sera de preservagdo original, pois o edificio apresenta uma
condicdo adequada e, assim, existe a possibilidade de manutencéo da aparéncia e forma original.
Neste espa¢o, enquadrado na zona de lazer, 0s novos usos e fungdes centrar-se-iam no ramo da
restauracdo, cujo espago podia albergar uma série de pequenos locais de diferentes tipos de
alimentacdo. O projeto de requalificagdo do mercado do Bom Sucesso, no Porto, é
paradigmatico daquilo que foi sugerido para a reutilizacdo adaptativa da antiga fabrica da Joana
D’Arc. O mercado do Bom Sucesso conseguiu, com uma abordagem moderna, corajosa e

inovadora, tornar um local em decadéncia num sitio apetecivel, baseado num novo conceito.

2l BULLEN, Peter A.; LOVE, Peter E. D. (2010) — The rhetoric of adaptative reuse or reality od
demolition: Views from the field. Cities, n.° 27, p. 217.
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Este projeto foi um dos quatro vencedores europeus dos Global Awards for Excellence,
promovidos pelo Urban Land Institut (Nova lorque)®.

Por outro lado, existe outra proposta para a ocupagao desta antiga fabrica conserveira: a
instalacdo de um restaurante temético das conservas. Existe, em Lisboa, o restaurante CAN the
CAN que ja aplicou este conceito com sucesso. Esta experiéncia pode ser resumida a partir da

seguinte passagem:

Tudo é tratado de forma diferente do que estamos a espera. A cozinha surpreende-nos
com uma maravilhosa combinacéo de cores e sabores. Se imagina que vai simplesmente
petiscar conservas prepare-se. Aqui nada é combinado ao acaso, desde a maravilhosa
muxama de atum, servida com gomos de laranja e brotos de Amaranto, a tiborna de

sardinha, a cavala alimada em cama de puré de batata doce ou o surpreendente couscous

de frutos vermelhos de sobremesa, de preferéncia acompanhado de vinho do Porto®™.

5.1.10 Vasco da Gama, Lda.

A firma Vasco da Gama, Lda. (inicialmente José Antonio Cabral & Filhos) foi fundada
por José Antdnio Cabral. A primeira fabrica teve sede na rua Roberto Ivens (fabrica 0).Uma das
fabricas (fabrica 1) situou-se entre a avenida Menéres e a rua Conselheiro Costa Braga (o prédio
ainda existe). A segunda fabrica (fabrica 2) seria construida na Rua Sousa Aroso, n.° 705 (o
prédio também existe). A fabrica escolhida para a reabilitacdo e reutilizacdo adaptativa é a
fabrica 1. Assim, inicialmente, esta firma teve a sua fabrica instalada na rua Roberto lvens, n.°
26. Posteriormente, a fabrica passou a ser na avenida Menéres, na década de 1920. A sociedade
produzia e exportava conservas de peixe, azeite, fruta e outros produtos agricolas. A 20 de junho
de 1939, a denominacdo social é alterada para fabrica de conservas Vasco da Gama, Lda. Nesta
data a geréncia é confiada a Narciso Barroso e Anténio Costa Neiva. J& no pdés-guerra, o velho
edificio é demolido e, no mesmo local, é levantada uma nova fabrica de conservas com secédo de
latoaria que laboraria até 1981. Até recentemente, este espaco esteve ocupado pela Good Year,
no entanto esta empresa transferiu-se para Leca da Palmeira. Por sua vez, a segunda fabrica
instalada na rua Sousa Aroso, construida na década de 1960, com sec¢des de latoaria, litografia e
comercializacdo, parou de laborar em 1995. Mencione-se as seguintes alteracOes feitas na
fabrica selecionada: ampliagdo para as traseiras do armazém na rua Roberto Ivens (perto da
primeira fabrica), em 1923, e ligacdo do prédio fronteirico a rua Conselheiro Costa Braga ao
prédio da fabrica, com frente para a avenida Menéres. Em 1948, o prédio foi pintado na
Avenida Menéres. Relativamente as marcas produzidas, refiram-se as seguintes: Vasco da

Gama, Dolly, Invencivel, Cabalinas (Anexo 20).

22 Sitio  do Diario de Noticias. Consultado em  16/03/2015, disponivel em:
http://www.dn.pt/inicio/artes/interior.aspx?content_id=4200981&seccao=arquitectura

213 Sjtio do canthecanlisboa. Consultado em 16/03/2015, disponivel em: http://canthecanlisboa.com/o-
espaco-%E2%80%A2-the-place/
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Como podemos verificar, a partir da figura 15, a estrutura do prédio estd em boas
condicOes. Desta maneira, € possivel implementar uma estratégia de restauro de preservagao
original. Nesta estrutura industrial, dada a dimensdo da mesma, podia ser instalado um auditorio
e salas equipadas com material para a realizacdo de conferéncias, palestras e reunides. Esta seria
uma forma de relacionar o turismo de patriménio industrial com o turismo de negécios e o

turismo cientifico/académico.

Figura 15 — Fabrica Vasco da Gama

Fonte: CORREIA, Miguel (sd) - In Matosinhos, p. 50

5.2 Plano de Marketing para o Hotel Fabrica das Conservas

Um plano de marketing para um hotel tematico das conservas € um tipo de proposta que
vai ao encontro do turismo industrial, unindo o turismo de patrimoénio industrial a vertente
hoteleira. De acordo com Hjalager este é um produto inovador no emergente turismo industrial.
E uma alteracdo direta observada pelo cliente no produto turistico™. Esta é também uma forma
de superar algumas das lacunas existentes na disseminacdo do conhecimento académico para
aplicabilidade das empresas de turismo, sendo que existe um afastamento das mesmas,

particularmente em Portugal®®.

24 HJALAGER, Anne-Mette (2009) — A review of innovation research in tourism. Tourism Management,
vol. 31, p. 2.

25 HJALAGER, Anne-Mette (2002) — Repairing innovation defectiveness in tourism. Tourism
Management, vol. 23, p. 468.
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5.2.1 Analise da Situacao e Descri¢gdo do Negécio

Para que um negdcio prospere, seja qual for a sua area de atuacdo e os objetivos a que
esta se predispde logo a partida, é necessaria a projecdo de uma estratégia em que estejam
presentes o0s principais propdsitos da mesma e a sua missdo enquanto empreendimento, a fim de
viabilizar o projeto que se tem em maos e identificar as componentes mais significativas que
permitem a empresa se destacar e se diferenciar da concorréncia. Por isso, “a missdo de uma

218 nelo que deve estar definida desde a

organizacdo ¢ o proposito e a razdo da existéncia desta
sua concecdo. Para tal, a missdo das organizacGes tem que ter em linha de consideracdo nao
somente a venda de um determinado produto ou a constru¢do de um processo, mas também e
fundamentalmente ter a correta percecdo do porqué dos clientes, neste caso 0s turistas, optarem
por comprarem e consumirem determinados produtos ou servi¢os, em detrimento daqueles que
Ihes oferecido pela concorréncia, direta ou indiretamente. No entanto, para ser bem-sucedida, a
missdo de qualquer organizacao tem que apresentar um trabalho anterior em que as estratégias e
a clara definicdo do negdcio, assim como o seu mercado-alvo, estejam bem definidas, e 0s seus
produtos e servi¢os, no que respeita a comercializacdo e divulgacdo, estejam devidamente
inseridos nos objetivos, para o bom desenvolvimento empresarial.

Para que esta meta seja atingida com sucesso, existem questdes que necessitam de ser
colocadas, e a percecdo daquilo que se esta a comercializar e a vender é fundamental neste
processo. H& que compreender o que é o negédcio e para que publico-alvo se direciona (cliente).
Além disso, depois de reconhecidos e identificados estes tramites, coloca-se a necessidade de
perceber que rumo, futuramente, ird esse mesmo negocio tomar. “So ap0s a resposta consistente
e objetiva a estas questdes é que a gestdo estara em condic¢Bes para definir o neg6cio, ndo
atendendo s6 as carateristicas (fisicas) do produto ou servico comercializado, mas
principalmente aos motivos que levam os clientes & compra desses produtos ou servigos.”?’
Portanto, a misséo deve encarar a definigdo do negdcio sob a perspetiva da 6tica do mercado,
mas também deve individualizar e diferenciar a organizacéo da concorréncia, ou seja, proceder
a abordagens da perspetiva do produto para a perspetiva do mercado. Se considerarmos o
produto a partir da visdo de mercado, entram neste campo componentes como a concorréncia
direta mas também indireta, em que todos 0s segmentos presentes nos mercados concorrem com
uma ampla gama de produtos que ndo tém que ter a mesma funcédo ou propdsito especifico, mas
podem funcionar como complementos e/ou alternativas. Se olharmos, por outro lado, somente
para a componente fisica do produto, estaremos a apontar diretamente para 0 mercado-alvo e

seus concorrentes diretos.

2® MARQUES, Maria Olinda (2005) — Turismo e Marketing Turistico. Lisboa: Edi¢6es Cetop, p. 140
27 |dem, Ibidem, p.141
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No caso do produto aqui proposto, da perspetiva do mercado podemos considerar que
este concorre em mercados que podemos denominar como industria hoteleira, mas a sua
componente cultural e, de certa forma, museoldgica, esta inserida também na &rea da animacao
cultural. No entanto, se focalizarmos a analise na perspetiva do produto, observaremos que, de
um ponto de vista mais especifico, o Hotel Fabrica das Conservas concorre com segmentos de
mercados de nicho, mais particularmente o do turismo industrial. E devido a este fator que a
missao de uma organizacdo ndo se deve prender com aspetos nem demasiado amplos nem
demasiado restritos, tendo em linha de conta a focalizagdo interna e externa do produto ou
servico. Se tal ndo for realizado desta maneira, 0 negdcio corre 0 sério risco de se tornar
limitado e ndo conseguir dar resposta as necessidades dos consumidores, vendo por isso 0 seu
campo de agdo limitado.

Posto isto, a missdo primordial do hotel tematico que aqui se propde é captar novos
publicos, nomeadamente o turista cultural e, mais particularmente, o turista criativo e o turista
de turismo industrial, que tenha um interesse particular em se envolver em atividades
relacionadas com um setor industrial especifico (indistria) no proprio local em que este se
desenvolveu, atualmente ou no passado. Ao mesmo tempo que desenvolve uma aprendizagem
através do seu envolvimento com estas atividades, o cliente pode igualmente usufruir de uma
estadia no hotel tematico que permitir-lhe-a assimilar com maior plenitude o significado desta
experiéncia, que se quer que seja Unica e irrepetivel no seu conjunto. Para além disso, se se
optar pela escolha da construgdo deste empreendimento em instalaces da antiga fabrica de
conservas da E.F.E.L. (Anexo 16), proceder-se-a igualmente a reabilitacdo de um espaco em
desuso. Assim, estdo-se a construir oportunidades que se prendem com aspetos relacionados
com a diferenciacdo da oferta turistica da cidade, mais propriamente na sua componente
cultural, constituindo-se e afirmando-se este empreendimento como um projeto inovador e
dotado de criatividade, aumentando o afluxo turistico e estabelecendo um novo segmento de
mercado, que alia a estadia com o consumo cultural, num s6 espaco dotado de dindmica e
voltado para o desenvolvimento de uma atividade emergente, com potencialidades para se
consolidar. Deste modo, a missdo deste projeto é explorar novos caminhos e novas
oportunidades, para dar resposta as necessidades de todos os perfis turisticos, mesmo aqueles
mais identificiveis com o turismo de nicho, reunindo num mesmo empreendimento varias
atividades de interesse, que proporcionem uma aprendizagem e que constituam uma
experiéncia. Aliando a inovacdo e a criatividade a uma industria tradicional, este
empreendimento podera valer pela novidade e pela uniéo entre o0 antigo e 0 novo.

Identificada a missdo primordial deste negdcio aqui apresentado, € premente proceder a
uma evolugdo historica e previsional do mercado. Visto ser um empreendimento que se insere
no patrimonio industrial e que tem como mercado-alvo o turista e visitante cultural, ndo existem

ainda dados que nos permitam saber de que modo o desenvolvimento deste projeto podera de
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facto se processar. Porém, analisando casos semelhantes, como 0s museus e espagos
interpretativos edificados em antigas instalagdes industriais onde se situa o0 Museu de Portiméo
(localizado numa antiga fabrica de conservas e promovido pelo Municipio de Portimao a partir
do ano de 1983) e a Fabrica de Chocolate Hotel, inaugurada recentemente a 6 de Junho de 2014
em Viana do Castelo através do projeto «QREN “SI Inovacao — Inovagdo Produtiva”», pode-se
induzir que a criagdo de um hotel fabrica/museu temético de conservas, nas instalacdes
industriais da antiga fabrica de conservas, tem grandes possibilidades de sucesso, visto que 0s
empreendimentos acima referenciados tém apresentado, até aos dias de hoje, boas perspetivas
de crescimento, contribuindo igualmente para a dinamizagdo dos territérios. Matosinhos tem a
vantagem de proximidade da cidade do Porto (ponto central turistico do norte), que se encontra
inserida numa zona de forte cariz industrial identitario (norte do pais) e que nas proximidades
ndo existe nenhuma instituicdo semelhante a que aqui se propde, a previséo do seu historial no
mercado do turismo cultural é de que o hotel tematico se consolide e se assuma como um polo
de atrac&o turistica sem precedentes na regido.

Além disso, a geragdo de postos de trabalho constitui uma mais-valia, pois na regido
esta é uma das preocupacdes mais evidentes no que concerne aos problemas sociais. Perspetiva-
se, portanto, que este empreendimento venha a alcancar niveis de crescimento consideraveis e, a
medida que for captando publicos, novos segmentos surgirdo também, adequando as iniciais
propostas ao que de facto se vier a verificar em termos de adesdo do mercado, podendo-se, a
titulo de exemplo, estabelecer parcerias com instituicdes publicas e privadas que favorecam a
disseminagdo do produto aqui apresentado. Ainda nesta linha de pensamento, a afetacdo do
produto aos clientes e aos segmentos de mercado, neste caso em especifico, quer-se afirmar
como um produto que marca pela diferenca e que oferece uma vasta gama de servigos
disponibilizados num s6 espacgo geografico. Além da estadia no hotel tematico, o cliente podera
também ter acesso as instalacGes, antigas ou recentes, da fabrica, e podera ele proprio construir
a sua aprendizagem, através da participacdo em atividades relacionadas com o produto artesanal
(conservas) e sua concecdo. Podera, igualmente, levar consigo como lembranca do local
visitado e da estadia souvenirs, que se encontrardo a venda numa loja tematica para venda de
produtos artesanais relacionados com a atividade, com 0 seu processo, a sua historia e
implantacdo. Esta Gltima seria uma forma de maximizar lucros, funcionando como uma espécie
de servico complementar ao produto e servicos principais da instituicho empresarial. No
entanto, para uma melhor afetacdo ao cliente, a divulgacdo do produto e dos servicos
disponibilizados inserir-se-ia fundamentalmente na elaboracdo de um sitio na internet, que seria
o0 seu principal canal difusor para a captacdo e penetracdo no mercado. Estratégias como a
insercdo do hotel/fabrica em rotas e circuitos turisticos, mais direcionada para a oferta cultural
da cidade, assim como a sua promocao através de packages com agéncias de viagens sdo

também opcOes bastante consideraveis para que o publico e a clientela se inteirem da existéncia
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do mesmo. O desenvolvimento de uma politica de fidelizacdo do cliente podera também ser
uma alternativa a ter em linha de conta. Em suma, o produto e os servicos disponibilizados pelo
Hotel Fabrica das Conservas vao tentar penetrar no mercado através de canais de distribuigdo
como a imprensa e a internet, aos quais se podem juntar a criagdo de pacotes turisticos em
associagdo com outras entidades, e a inser¢do deste empreendimento em rotas e circuitos
relevantes da cidade do Porto (j& com uma implantagdo consolidada no mercado cultural).

Se atentarmos nos dois concorrentes mais diretos deste projeto que aqui propomos, 0
WR Hotel de S. Jodo da Madeira e Fabrica de Chocolate Hotel de Viana do Castelo, as suas
estratégias de divulgacdo e os seus canais de distribuicdo passam sobretudo pela utilizacdo dos
recursos informaticos, em que a internet desempenha um papel de consideravel importancia. No
caso do WR Hotel de S. Jodo da Madeira, este apostou na criacdo de um pagina na internet que
disponibiliza toda a informagdo que consideram relevante para que sejam procurados pelos
publicos e para se estabelecerem no mercado. Uma das suas promogdes passou também pela
criacdo de um curso destinado a gestores, empresarios, etc.., denominado Coaching & Treino de
Aventura que consiste num plano de treino (workshop) proporcionado pelo hotel, integrado num
dos centros econdmicos de Portugal, que inclui no seu programa atividades como, por exemplo
uma aventura no Parque. Foi uma forma de captar mais um segmento, o turismo de negécios, na
medida em que é direcionado para gestores de empresas. Este pacote inclui alojamento e demais
atividades, pelo preco de 137 euros. Outras promocdes desenvolvidas por esta instituicdo para
efeitos de divulgacdo dos seus produtos e servigos inserem-se sobre teméticas como fins de
semana radicais, entre outros, que tém tido adesao por parte dos clientes e consumidores.?*®

A Fabrica de Chocolate Hotel, empreendimento recente situado em Viana do Castelo,
optou também pela criagcdo de uma pagina na internet, tendo igualmente apostado nas redes
sociais para efeitos de divulgacdo deste projeto, mesmo antes da sua abertura. Assim, na sua
pagina de facebook, a Fabrica de Chocolate Hotel de Viana do Castelo promoveu concursos,
como o “Paixdo pelo Chocolate” e o “Passatempo do Dia Mundial do Chocolate”, cujos prémios

passaram pela oferta de experiéncias no hotel e da entrega de vouchers™®

. Além disso, vao
lancando com regularidade as novidades em torno do empreendimento e do seu modelo de
negocio, pelo que a aposta nas redes sociais funcionou como um canal de distribui¢do dos seus
produtos e servicos.

Relativamente ao Hotel Fabrica das Conservas, é fulcral a criacdo de uma pégina web
com um designer inovador que seja o rosto do projeto. Nesta pagina estariam disponiveis varias
informacdes como precarios, reservas, grupos, galerias multimédia de videos e imagens, pacotes

turisticos, etc.. Por sua vez, é fundamental a integracdo em guias turisticos hoteleiros da cidade

28 Sitio do WR Hotel de S. Jodo da Madeira. Consultado em 17/03/2015, disponivel em:
http://www.wrsjmhotel.com

219 pagina de facebook do Hotel Fébrica de Chocolate. Consultado em 17/03/2015, disponivel em:
https://www.facebook.com/fabricadochocolate
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de Matosinhos e da cidade do Porto, assim como inseri-lo nas rotas e cruzeiros turisticos. Para
além disso, o desenvolvimento de parcerias com entidades publicas e privadas, como por
exemplo a elaboracéo de um pacote turistico com agéncias de viagens e de turismo, tal como a
promocao do produto nos postos de turismo locais, procurariam aumentar o afluxo de visitantes.

Por outro lado, o empreendimento tomaria e seria tomado em consideracdo pela rede
urbana, conferindo-lhe valor histérico, arquitetonico, paisagistico, etc.. Além disso, o
estabelecimento de parcerias de sustentabilidade com entidades ambientais, industriais e
patrimoniais contribuiria igualmente para que o0 espaco mais expositivo e de carater cultural se
consolidasse e tivesse 0 seu préprio espaco na oferta cultural da cidade, e, por outro lado,
implementasse praticas como a reducdo do consumo de energia, a sustentabilidade através do
uso de energias renovaveis, que dessem ao Hotel Fabrica das Conservas uma imagem de
interesse pelos problemas ecoldgicos, que estdo cada vez mais em voga e se tornam, na verdade,
cada vez mais prementes. S&o estes os canais de distribui¢do considerados mais relevantes para
a implementagdo, com sucesso, deste modelo de negocios, levando assim a concretizagdo dos

objetivos e da missdo da empresa.
5.2.2 Descricao da Atuacao da Empresa
5.2.2.1 Estratégia global da organizacgéo

Enaltecer que existem trés niveis para a estratégia organizacional: a estratégia
empresarial, estratégia de negdcio e estratégia funcional®®. Assim, na estratégia empresarial,
onde se define o conjunto de negdcios da empresa, a concentracdo e foco passa por acrescentar
qualidade ao produto das conservas e ao patriménio industrial conserveiro a unidade hoteleira,
com vista a fomentar uma atracdo com potencial de crescimento. No que concerne a estratégia
de negbcio, o empreendimento de turismo industrial sustentado deve passar pela identificacdo
de algumas implicacGes ou fatores conjunturais, como a situacdo competitiva e concorrencial
(outros planos de turismo industrial a nivel nacional e do propria concorréncia turistica a nivel
local) e as préprias condigdes econdmicas, sociais e culturais, e conseguir aplicar o projeto
como uma mais-valia. A estratégia funcional passa pela maximizagdo e exploragdo de todos 0s
recursos do empreendimento, de forma a que a venda de conservas consiga ter tanto éxito como
a ocupacgdo de quartos do hotel incorporado na fabrica. Para isso é necessario que haja uma
articulacdo e complementaridade da loja de venda das conservas com o hotel, ndo
desvalorizando nenhuma das parte e, como tal, rentabilizando o0 maximo dos dois.

Por outro lado, 0 modelo estratégico deve ter 2 estratégias de base do modelo de Porter:
a estratégia do dominio pelos custos, ou seja, optar por precos inferiores & concorréncia, com

vista a permitir boas margens; a diferenciacdo, o produto é inovador e a estratégia deve passar

220 MARQUES, Maria Olinda (2005) — Turismo e Marketing Turistico. Lisboa: Edi¢des Cetop, p. 136.
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por uma politica da promocdo do mesmo. Assim, como ja foi referido, a estratégia passa pela
totalidade do conjunto do setor. Desta forma, tendo em conta a missdo da empresa, podemos
especificar estratégias gerais como o objetivo de crescer mais rapido que os concorrentes para
melhorar a posicdo de custos, ter atencdo a estabilidade do sistema, focalizagdo no nicho e
maximizar as vantagens nos custos especificos, transformar a venda de conservas numa
atividade de volume e especializagéo, controlar o mercado local e concentrar o atendimento sob

a égide dos poderes publicos.
5.2.2.2 Gestdo da oferta

Em primeiro lugar, a oferta turistica € composta por todos os elementos naturais e
elementos elaborados pelo homem em cada local turistico. Desta forma, o que o destino tem
para oferecer vai para além do nimero de camas ou nimero e tipo de alojamento (porém, ndo se
descure o seu papel). Dado que o local selecionado para o empreendimento é o concelho de
Matosinhos, ndo podemos deixar de fazer a relagdo com o Porto, um centro turistico com maior
peso. A nivel de produtos, os circuitos turisticos culturais, o turismo de salde, o turismo de
natureza e as estadias de curta-duracio evidenciam-se como prioridades do PENT??, porém
toda a oferta turistica é vasta. Isto pode ser uma vantagem, na medida em que o destino é uma
referéncia para os turistas internacionais e nacionais e a probabilidade de conquistar espago é
maior do que hum pequeno espaco ou huma regido do interior, no entanto também pode ser um
entrave, pois a concorréncia indireta é forte (0s principais recursos turisticos das sub-marcas
turistico-promocionais, no Porto, estdo associados desde o Centro Histérico do Porto,
Patrimoénio Historico-Cultural classificado, Caves do Vinho do Porto e Barcos Rabelos, Cultura
e Conhecimento, Centro Econémico e Empresarial, Pélo de Congressos, Convengdes e
Seminéarios, Animacao, Foz do Douro e orla costeira®*.

Por outro lado, o produto de turismo industrial de fabrica museu/hotel apresenta
carateristicas de complementaridade, na medida em que o produto turistico é formado por um
conjunto de subprodutos que podem condicionar a producdo e a qualidade (produto
composito)**,

Na gestdo da oferta e do produto turistico, temos que ter em conta a marca. Ora, a marca
de produto é importante, dado que assume 0 seu proprio capital e sdo vistas como uma mais-
valia para quem as possui e estas chegam mesmo a ser comercializadas. Veja-se o caso da
Perrier que foi vendida & Nestlé, por mais de 2250 milhdes de euros. A Nestlé, por sua vez,

vendeu a marca Oasis — que fazia parte da Perrier — por cerca de 175 milhdes de euros. A

221 MARQUES, Maria Olinda (2005) — Turismo e Marketing Turistico. Lisboa: Edi¢des Cetop, p.152.

222 PENT, Revis&o e Objetivos 2013-2015, p. 27-28.

22 COSTA, A. Jorge; SALAZAR, Ana; GOMES; Jodo; MONTENEGRO, Ménica; ECCLES, Gavin;
AGUER, Oscar (2008) - Porto e Norte de Portugal - Estratégia de Marketing Turistico 2008. Instituto de
Planeamento e Desenvolvimento do Turismo, p. 23.

224 MARQUES, Maria Olinda (2005) — Turismo e Marketing Turistico. Lisboa: Edi¢6es Cetop, p. 190.
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cedéncia incluia apenas os direitos da utilizacdo da marca®®. Este empreendimento do Hotel
Fébrica das Conservas carece de uma marca, ou seja, é necessaria a criagdo de uma marca
especifica, aglomeradora de todo o projeto de turismo industrial para o concelho de Matosinhos,

a imagem do que foi feito para o turismo industrial em S&o Jodo da Madeira®*®

. Assim, a criagao
de uma marca & volta do patrimonio industrial conserveiro deve capitalizar uma imagem, uma
identidade e uma notoriedade para o projeto em si. Ora, desta forma, em primeiro lugar, é

preciso criar um logétipo que sintetize todo o produto turistico.
5.2.2.3 Gestéo da procura

A procura “designa o volume efetivo e real de capacidade consumidora de um produto
ou servico™??’. A fabrica/hotel de turismo industrial visa, na procura, absorver o consumidor
privado, mas também o coletivo e intermédio. Com base no ponto da anélise da oferta turistica
para o concelho de Matosinhos, verificamos, a partir da componente do nimero de visitantes
aos postos de turismo da varidvel explicada, que os postos de Lega da Palmeira e Matosinhos
receberam, para 2012, no total, 7909 visitantes. No que concerne a nacionalidade, ambos os
postos receberam um grande afluxo de turistas franceses e espanhdis.

As motivagdes dos turistas para viajar ndo sdo tdo lineares e fixas como anteriores
investigacOes faziam parecer. As férias planeadas e em familia sdo a escolha da maioria. Pelo
contrario, a minoria considera que a estimulacdo do quotidiano ndo é suficiente, preferindo
experiéncias fora do comum?®, Porém, cada vez mais, 0 perfil do turista tem-se tornado
diversificado, tal como o préprio turismo.

Na estratégia e gestdo da procura, a aplicacdo do modelo de Stanley Plog tem a sua
I6gica, na medida em que este modelo ndo foca num ideal de perfil turistico, mas, sim, num
perfil psicossocioldgico do turista. Assim, Plog defendia que havia dois extremos opostos no
que concerne ao perfil da personalidade psicogréfica: os alocéntricos e os psicocéntricos. Os
alocéntricos sdo os aventureiros que escolhem novos locais e preferem uma viagem
independente e cheia de obstaculos e novas situacdes. Ao invés, os psicocéntricos preferem
viagens rigidas, em familia, a locais certos com itinerarios previsiveis e com tudo controlado®.
Para a fabrica/hotel interessa captar o perfil intermédio dos extremos opostos referidos, ou seja,
do midcéntrico e do quase-alocéntrico (privilegiam a vertente do relacionamento no turismo),

promovendo a estabilidade do local entre a novidade e a sustentabilidade do local e, a0 mesmo

225 |dem, p. 193-194.

226 Sitio do Turismo Industrial em S3o Jodo da Madeira. Consultado em 17/03/2015, disponivel em:
http://www.turismoindustrial.cm-sjm.pt/

2T DOMINGUES, Celestino (1990) — Dicionario Técnico de Turismo. Lisboa: Dom Quixote, p. 216.

228 MARQUES, Carlos Duarte Coelho Peixeira (2009) - Motivacées das Viagens Turisticas para Regides
do Interior: O caso do Douro. Dissertagdo em doutoramento em Gestdo. Vila Real: UTAD, p. 44.

2 PLOG, Stanley (2001) — Why destinations areas rise and fall in popularity. Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, p. 15-17.
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tempo, trata-se de um tipo de turista disposto a pagar um preco superior por um produto com
exigéncias e padrdes que lhe correspondam?®.

Por outro lado, é importante influenciar a procura nas consideracfes antecipatdrias
(antes da compra), consideracbes contemporéneas (durante a compra) e consideracfes
retrospetivas (apos a compra)®**. Nas consideracdes antecipatorias é necessario lancar flyers e
promover o produto na internet de um destino turistico que permita ao turista ter contacto com
patriménio, com a prova de conservas em pequenas bancas espalhadas por alguns locais
estratégicos de Matosinhos (aconselhando-se, porventura, também, no Porto) e, também, com o
hotel temético que permita descontracdo e, a0 mesmo tempo, entusiasmo pela temaética
inovadora fabril dos quartos. Assim, o turista tem que sentir que vale o esforco e o custo. E
preciso que o local, além de ser de exceléncia, também pareca, ou seja, ndo basta ser uma
fabrica/hotel de qualidade, é preciso parecer também aos olhos dos técnicos de turismo,
agéncias e propria sociedade. Se as consideragbes contemporéneas chocarem com as
consideracOes antecipatorias, toda influéncia de compra claudica. O empreendimento turistico
prima pela boa qualidade dos servicos, pela acessibilidade da &rea, pelo valor arquitetonico do
edificio e pelos quartos a pregos acessiveis e de boa qualidade. Para isto ser realizavel, o hotel
deve convidar todos 0s agentes responsaveis a estar na inauguracao e, também, convites
regulares, oferecendo promocdes especiais para os locais. Por fim, as consideracdes
retrospetivas, ou seja, o turista deve tecer comentarios elogiosos como o seguinte: “Fiquei
contente com o fim-de-semana e, no conjunto, foi-me proporcionado uma estadia que excedeu
as expectativas — desde a recepcdo até aos restantes espacos sociais, alojamento e restauracao,

esteve tudo impecavel! Vou recomenda-la aos meus amigos”>*.

5.2.3 Andlise da concorréncia
5.2.3.1 Identificagdo e caraterizagdo dos principais concorrentes

Mediante as informagdes disponibilizadas pelo Turismo de Portugal pela “Conferéncia
de Turismo industrial e desenvolvimento local” realizada em finais de 2013%%, encontram-se
referenciados 0s principais concorrentes primarios e secundarios a nivel nacional,
nomeadamente os Circuitos do Patriménio Industrial (surgidos a 23 de Janeiro de 2012) e 0 WR
Hotel de S. Jodo da Madeira de S. Jodo da Madeira, os Circuitos Industriais da Marinha

Grande (projeto criado a 11 Mar¢o de 2013 pela Camara Municipal com enfoque na inddstria

20 MARQUES, Maria Olinda (2005) — Turismo e Marketing Turistico. Lisboa: Edicdes Cetop, p. 171.

B O’SHAUGHNESSY, John (1991) — Marketing Competitivo. Um enfoque estratégico. Madrid:
Ediciones Diaz de Santos, p. 135-137.

22 MARQUES, Maria Olinda (2005) — Turismo e Marketing Turistico. Lisboa: Edices Cetop, p. 175-
176.

3 Sitio  do Turismo de Portugal. Consultado em  20/08/2015, disponivel em:
http://www.turismodeportugal pt/PORTUGU%C3%8AS/TURISMODEPORTUGAL/APRESENTACOE
S/Documents/Conferencia%20Turismo%20Industrial%20Teresa%20Ferreira%20TdP.pdf
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do vidro, plasticos e moldes, carateristico da Marinha Grande)“**, o Roteiro das Minas e Pontos

235
0

de Interesse Mineiro e Geoldgico de Portugal, da DGEG e criado em 2010, a Rota Tons de

Marmore, no Alentejo (desenvolvido pelo Turismo do Alentejo com o intuito de revitalizacdo

patrimonial e em parceria com 5 municipios no ano de 2013)%*

, 0 Museu de Portimdo
(localizado numa antiga fabrica de conservas e promovido pelo Municipio de Portimao a partir
do ano de 1983). Néo esquecer o Museu Michel Giacometti, em Setlbal, criado em 1987 (numa

237

antiga fabrica de conservas)“’, o Museu Municipal de Espinho (integrado na antiga fabrica de

238

conservas Branddo, Gomes)=™®, a Refinaria de Sines (projeto desenvolvido pela Cémara

Municipal em parceria com outras entidades no ano de 2013, que compreende a visita ao

239 240

complexo industrial de Sines)=* e a Fabrica de Chocolate Hotel, em Viana do Castelo™.

No Marketing, a concorréncia direta passa pela comercializacdo do mesmo produto/
servico e, em Portugal, os Unicos concorrentes que oferecem produtos muito similares, mas ndo
iguais, sdo a Fabrica de Chocolate Hotel, inaugurada recentemente a 6 de Junho de 2014 em
Viana do Castelo através do projeto «QREN “SI Inovacdo — Inovagdo Produtiva”, financiado
pelo FEDER através do Eixo prioritario 1 do Programa Operacional Regional do Norte, com
investimento elegivel de Eur 2.984.140,81,»*" bem como o WR Hotel de S. Jodo da Madeira
que possui quartos com a tematica do patriménio industrial da cidade (surge como resultado da

promocao do projeto “Circuitos do Patriménio industrial” de 2012).

5.2.3.2 Estratégia global da concorréncia direta, indireta e potencial (inclui atividades de

marketing da concorréncia)

Relativamente a S. Jodo da Madeira, no ambito do turismo industrial, a estratégia
concebida passa pela visita a edificios como a Empresa Industrial de Chapelaria (transformada
em Museu da Chapelaria), pela Fabrica de lapis (Gnica no pais), pela Fabrica de produgdo de
feltros, pela Cortadoria Nacional, pela Helsar e Evereste (fabricacdo de sapatos) e pela

24 Sjtio do Turismo Industrial na Marinha Grande. Consultado em 18/03/2015, disponivel em:
http://www.turismoindustrial.cm-mgrande.pt/downloads/turismoindustrial_portugues.pdf

%5 COKE, Carlos; FAVAS, Paulo Jorge;LEMOS, J. Bernardo (2011) — “Roteiro das Minas e Pontos de
Interesse Mineiro e Geol6gico de Portugal” — Um Contributo para o Conhecimento e Valorizagdo do
Patriménio Mineiro in J. Lourenco, A. Alencodo A. Oliveira, L. Sousa e R. Teixeira (eds), Livro de Actas
do VI Seminério Recursos Geol6gicos, Ambiente e Ordenamento do Territério, p. 181-186.

2®Sitio  da rota tons de méarmore. Consultado em  18/03/2015, disponivel em:
http://www.rotatonsdemarmore.com/pt/a-rota/missao

%7 Sjtio da canthecanlisboa. Consultado em 18/03/2015, disponivel em:canthecanlisboa.com

2% Sitio da canthecanlisboa. Consultado em 18/03/2015, disponivel em:canthecanlisboa.com

2% BRITO, Ménica Morais de (2012) — Turismo Industrial: preservacdo da memoria, descoberta do
presente e proje¢do do futuro complexo industrial e portuéario de Sines e da cidade industrial de Santo
André. Revista Turismo & Desenvolvimento, N.° 1 especial, p. 135-138.

20 Sitio do Hotel Fabrica de Chocolate. Consultado em 18/03/2015, disponivel em:
http://fabricadochocolate.com/

2 Sitio do publituris. Consultado em 18/03/2015, disponivel em:
http://www.publituris.pt/2014/06/06/hotel-fabrica-do-chocolate-inaugurado-esta-sexta/
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Heliotéxtil através da integracdo de todos estes edificios num circuito tematico, bem como pela
existéncia de um hotel temético que promove o patrimoénio industrial.

Quanto a Fabrica de Chocolate Hotel esta foi desenvolvida a partir da antiga fabrica de
chocolate Avianense, sendo que, a estratégia global passa por integrar o alojamento, oferecendo
ao cliente uma ampla gama de servicos adaptados a temética do chocolate. Também
relativamente as atividades de marketing praticadas de forma a promover o hotel, a nivel da
distribuicdo, destaca-se a existéncia de uma loja gourmet no local (onde sdo vendidos produtos
relativos a antiga fabrica Avianense), de um museu, de um centro de interpretacdo do chocolate,
de servicos de restauracdo e de um sitio online que, além de constituir um importante canal de
distribuicdo e de publicidade, estabelece os contactos para se efetuar reservas. A nivel das
estratégias de preco para visitas ao local, a Fabrica de Chocolate Hotel pratica pregos especiais
para grupos de estudantes, jovens e seniores, sendo que o pre¢co normal custa 7,50 euros para

222 A Rota Tons de Marmore, no Alentejo, outro concorrente

criangas e 10 euros para adultos
indireto, detém como principal estratégia também os circuitos (rotas de 1,2,3 dias), sendo que a
rota de Vila Vigosa tem um preco por pessoa de 20 euros e possui como principal canal de
distribuicdo um site de divulgacao®®.

Concentrando-se no Museu de Portimado situado numa antiga fabrica de conservas, na
sua estratégia destaca-se a valorizacdo do patrimonio industrial desenvolvendo uma oferta
assente em exposicdes, possuindo também uma oficina educativa e um centro de documentagao
aberto ao publico. A principal fonte de promocdo deste museu é um website da Rede de museus
do Algarve, praticando precos que rondam os 3 euros (bilhete geral), 2,5 euros (grupos a partir
dos 15 elementos), leuro para jovens dos 16 aos 25 anos e séniores®™. O Museu Michel
Giacometti estd instalado numa antiga fabrica conserveira. Disponibiliza servigos adicionais
como restaurante, lojas e centro de informacdo®”, além de uma exposi¢do permanente: “A
Industria Conserveira (Da lota a lata)”, “Mundo Rural — Cole¢éo Etnografica Michel Giacometti
e a Génese do Museu”, “Mercearia Liberdade — Um patriménio a salvaguardar®*®. Este museu
teve algum destaque na imprensa, com a presencga no episddio Rostos da Condi¢cdo Feminina,

do programa Histéria a Histéria, com Fernando Rosas, que passa ao domingo, em horéario

242 Sitio do p3. Consultado em 18/03/2015, disponivel em:
http://p3.publico.pt/node/12525?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A
+P3rss+(P3+Geral)

#43 Sjtio da rota tons de marmore. Consultado em 18/03/2015, disponivel em:
http://www.rotatonsdemarmore.com/pt

#Sitio  do  Museu de Portimdo. Consultado em  18/03/2015,  disponivel  em:
http://museusdoalgarve.wordpress.com/about/museu-de-portimao/

245 Sitio da lifecooler. Consultado em 18/03/2015, disponivel em:
http://www.lifecooler.com/artigo/passear/museu-do-trabalho-michel-giacometti/326809/

2" Sitio do Museu do Trabalho. Consultado em  18/03/2015, disponivel em:
http://www.visitsetubal.com.pt/museusmonumentos/museu-do-trabalho-michel-giacometti/



nobre, na RTP2?*". O Museu de Espinho foi instalado na antiga fabrica Branddo, Gomes, sendo
que tem como principal missdo promover o fenébmeno conserveiro nacional e internacional.
Relativamente aos precos, a entrada ¢ gratuita aos sabados, das 14:30 as 18:00°*. O bilhete
Gnico tem um custo de 1,20 euros, com visita guiada o pre¢co sobre para 1,80 euros (Visita

guiada mais atividade educativa sao 2,40 euros)**

. O website da Camara é o principal promotor
e meio de contacto e fornecedor de informag&o. O turismo industrial para Sines ainda esta numa
fase embrionaria e, consequentemente, ainda ndo ha muita informacédo acerca da estratégia deste

projeto turistico.

5.2.3.3 Posicionamento da organizacdo face a concorréncia (oportunidades, desafios

apresentados pelos atuais e potenciais concorrentes)

Face a concorréncia acima descrita, a criagdo de um hotel integrado dentro de uma
fabrica diferentemente do caso de Viana do Castelo que transformou uma fabrica na sua integra
num hotel, deve ser encarado como uma proposta enriquecedora ao estabelecer um contacto
direto com o patrimdnio historico e industrial, através da reabilitacdo e reutilizagdo adaptativa
de uma féabrica. A par disso, muitos sdo os desafios que a concorréncia nos apresenta, como a
capacidade de integrar os servigos hoteleiros com as experiéncias tipicas de determinada
industria num s6 produto, como o caso da Fabrica de Chocolate Hotel. Outro dos desafios que a
concorréncia nos deixa, como os exemplos de S. Jodo da Madeira, da Marinha Grande e do
Alentejo, é a partir da valorizacdo, rentabilizacdo e preservacdo do patrimonio industrial e de
programas que incluam o contacto direto com 0 mesmo, originar receitas, o que implica uma
gestdo sustentavel.

Perante esta concorréncia, 0 nosso produto depara-se com um conjunto de
oportunidades e com o langcamento de alguns desafios aos atuais concorrentes, pois, além de
integrar um estabelecimento hoteleiro dentro de um recuso industrial, melhorara as condicoes de
visitagdo e a valorizagdo da experiéncia dos clientes, diversificando, assim, 0S Servigos
atualmente disponiveis neste segmento de mercado. Por outro lado, integrando-se numa regido
marcada pela forte componente industrial (norte de Portugal), a criacdo deste produto distinto
podera atrair novos visitantes, contrariando a tendéncia da fixacdo do turismo industrial

portugués nas regides centro e sul do pais.

247 Sitio da Camara Municipal de Setdbal. Consultado em 18/03/2015, disponivel em: http://www.mun-
setubal.pt/pt/pagina/museus/72

2%8 Sitio da Camara Municipal de Espinho. Consultado em 18/03/2015, disponivel em: http:/portal.cm-
espinho.pt/pt/equipamentos-municipais/museu-municipal/informacoes-uteis/#

?% Sitio da Camara Municipal de Espinho. Consultado em 18/03/2015, disponivel em: http:/portal.cm-
espinho.pt/fotos/editor2/informacao_financeira/tabela_precos_2015.pdf
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5.2.4 Diagnostico — Anélise SWOT

Neste ponto sdo apresentados os principais pontos fortes e fracos da organizacdo em

causa do ponto de vista interno, explicitando igualmente as ameacas e oportunidades que a

implementacdo do Hotel Fabrica das Conservas apresenta no que diz respeito ao contexto

externo, baseando-nos nos pressupostos implicitos na elaboracdo da Anélise SWOT:

Tabela 36 — Anélise SWOT

Anédlise Interna

Andlise Externa

Forcas

Fraquezas

Oportunidades

Ameagas

Qualificacdo e instrucdo dos
recursos humanos no Hotel
Fabrica das Conservas;

Produto novo
direcionado a um
mercado ainda por
consolidar (turismo
industrial);

Facilidade de insercéo
em roteiros turisticos;

Auséncia e
desconhecimento do
turismo industrial no
concelho de
Matosinhos ;

Produto carateristico do
local (vende também um
produto comestivel,
reforcando a atracao);

Fidelizacdo de cliente
dificultada pela
segmentacdo de
mercado do
empreendimento;

Aposta do municipio
no terminal de
cruzeiros abre portas
ao investimento em
novos nichos
turisticos;

Crise Financeira (pode
resultar numa falta de
apoios, por exemplo,
da autarquia);

Atividade independente de
fatores condicionantes de
outras areas, como a
sazonalidade;

Dependéncia da
disponibilidade do
espago para
construcao;

Aposta no terminal de
cruzeiros € uma
oportunidade para o
crescimento da oferta
hoteleira;

Auséncia de
referenciacéo do
turismo industrial no
PENT e em planos de
politicas publicas;

Concentracéo e
diferenciacdo de produtos e
Servigos num espago Unico
e singular;

Criacdo de postos de
trabalho;

Concorréncia
relativamente préxima
(hotel S&o Jodo da
Madeira e Hotel
Fabrica de Chocolate
de Viana do Castelo),

Formacéo continua do staff
especializado; incentivo a
progressdo na carreira de
todas as hierarquias;

Turistas de cariz
cultural (maior
instrucdo e disponiveis
para pagar a
qualidade):

Trata-se de uma
vertente turistica ndo-
prioritaria (até a data)
para 0 municipio;

Empreendimento promove
uma inddstria carateristica e
histérica do local;

Criacdo de um produto
turistico identitario
(Matosinhos somente
tem o mar como algo
préximo de uma
caraterizacdo turistica
do local);

Os varios responsaveis
e agentes turisticos
locais sentem
dificuldades em
vender Matosinhos do
ponto vista turistico
(dada a proximidade
ao Porto);

Fonte: Elaboragdo prdpria

Como se pode verificar através da Analise SWOT presente no quadro acima, 0s pontos

fortes do projeto aqui apresentado sdo diversos, e o facto de ja existirem empreendimentos

baseados num pressuposto idéntico fortalecem a sua efetiva implementacdo. De facto, os pontos

fortes do Hotel Fabrica das Conservas residem na diferenciacdo e concentracdo de varios

produtos e servigos num mesmo espacgo, permitindo assim ao turista usufruir de uma panoplia

de experiéncias e atividades que se querem Unicas, sem que para isso tenham que se deslocar.
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Além disso, a variavel da sazonalidade ndo impede o correto desenvolvimento deste negocio,
antes complementa-a e apresenta-se como uma alternativa a este problema que afeta tantos
territorios, por se inserir num mercado de oferta cultural e criativa.

Entre os pontos fracos, destacamos principalmente a fidelizacdo do cliente no espacgo
hoteleiro, assim como o facto de ser um produto novo direcionado para novos mercados. Neste
caso o turismo industrial que ainda esta por consolidar, mas que esta ja com indices de expansao
e crescimento consideraveis, pelo que pode ser uma fragueza que rapidamente se dissipe. No
que diz respeito as oportunidades evidenciadas pela andlise exterior ao empreendimento, a
criacdo de emprego através da construcdo deste edificio € a mais relevante, pois permitira um
maior envolvimento da comunidade local.

Por dltimo, mas ndo menos importante, as ameagas proporcionadas pelo ambiente
externo mais evidentes sdo a crise financeira que se vive atualmente e que podera resultar numa
falta de apoios por parte das entidades publicas, tendo que recorrer a fundos europeus que nao
sdo tdo acessiveis, e a concorréncia direta do WR Hotel de S. Jodo da Madeira e do Hotel
Fabrica de Chocolate de Viana do Castelo, empreendimentos e projetos localizados a uma
distancia relativamente proxima.

Assim, a Analise SWOT ao Hotel Fabrica das Conservas é, como se pode verificar, um
passo importante para a elaboracdo de estratégias e aces que insiram sobre o mercado-alvo,
reconhecendo os fatores internos e externos existentes na organizacdo e neste Ultimo, e
delineando alternativas para os pontos fracos, a0 mesmo tempo que se consolidam as forcas e
potencialidades advindas dos objetivos previamente definidos e passiveis de serem

concretizados.
5.2.5 Fixacéo dos objetivos

A visdo estratégica deste produto de turismo industrial tem que ser vista numa
perspetiva de médio e longo-prazo. Na medida em que se trata de um servigo muito especifico,
cuja sustentabilidade financeira ndo é a Gnica prioridade. Aspetos como a integracdo do espaco
na comunidade local e cumplicidade da comunidade local com o proprio espaco deve ser uma
prioridade, de forma que é necessario que a ideia seja bem explicita aos habitantes. O projeto é
realizavel, na medida em que existe uma enorme probabilidade para a sua aplicacdo. A ideia de
uma atracao de cariz industrial com a segmentacado hoteleira é possivel. A Fabrica do Chocolate
Viana do Castelo/Museu/ Restaurante — que teve a sua inauguracao no passado més de junho de
2014 — sustenta, melhor que qualquer exemplo, a exequibilidade e sustentabilidade da criacdo
de um hotel temético.

Relativamente ao aspeto concreto, a fabrica/hotel contém a sua complexidade nas
varias etapas. Em primeiro lugar, para comercializar o produto € necesséario catalogar o local

como patrimdnio, proporcionando a categoria correta ao recurso. A conservagdo e catalogagdo

116



s8o essenciais num primeiro momento. O segundo passo centra-se na transformacdo do recurso
em produto turistico. Os recursos devem ser alvo de gestdo dos agentes, com vista a selecionar a
melhor forma de lancar o produto para o mercado turistico®®. Neste &mbito, um espaco de
venda (e se possivel juntamente com uma oficina de conservas para o visitante aprender a fazer
a sua propria conserva) em unido com um hotel tematico, apresenta carateristicas proprias para
atingir o sucesso, tais como a diferencga, a imagem, a qualidade e a sustentabilidade. Um dos
objetivos é integrar este tipo de turismo na posicdo de escolha do turismo cultural, da
gastronomia e da curta-duracdo dos turistas que visitem Matosinhos e/ou o Porto e se
enquadrem nesta tipologia de turismo. E uma proposta ambiciosa, sim, no entanto aplicavel.
Outro objetivo é que o projeto ndo se prolongue demasiado nos custos financeiros.
Tendo em consideracdo que a fabrica Avianense, declarada falida em 2004, foi alvo de
investimento de 3,4 milhdes de euros, podemos perspetivar que o mesmo tipo de intervencéo
para uma fabrica abandonada no concelho de Matosinhos podera andar entre os 3,4 e 0s 4
milhGes de euros, sendo que parte desse investimento teria que ser suportado pelos fundos
comunitarios, mas, também, pelo municipio e empresas privadas interessadas a abragar este
desafio (por exemplo, na fabrica Avianense a reconversao de dois edificios da antiga fabrica é

comparticipado em 60% por fundos do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional)**.

5.2.6 Defini¢do de opcoes estratégicas

O processo de segmentacdo apresentado por Kotler é composto pelo primeiro passo
onde sdo divididos os mercados em grupos distintos de compradores. O segundo passo é o
targeting (avaliagdo dos segmentos), ou seja, trata-se do desenvolvimento de medidas
adequadas aos segmentos e a selecdo de um ou outro segmento preferiveis para entrada de
mercado. O terceiro passo final é o do posicionamento e estabelece o posicionamento
competitivo da empresa em cada segmento®?,

No primeiro passo, temos que ter em conta as variaveis que vamos usar para escolher a
segmentacdo dos mercados turisticos. A varidvel demogréafica é essencial para uma primeira
analise. Assim, de acordo com a idade, 0 segmento sénior, casais de meia-idade e casais jovens
possuem algum peso, sendo que o0 segmento sénior possui maior peso no turismo do Porto e
Norte de Portugal (PNP). Os seniores (representam 29,9% do turismo do PNP), na idade entre
0s 55 e 0s 64, e possuem, normalmente, um salario de 3,700 euros, gastando em média 880
euros, assim, verificamos, também, o critério socioecondmico. N&o esquecer também que 0s

casais de meia-idade possuem um salario relativamente superior aos seniores (4300 euros),

20 CAAMARNO FRANCO, Iria (2001) — La comercializacion del Turismo Industrial. ROTUR, N.° 4, p.
164-168.

»1 Blog acerca do Hotel Fabrica de Chocolate. Consultado em 18/03/2015, disponivel em:
http://olharvianadocastelo.blogspot.pt/2013/03/0-edificio-da-centenaria-fabrica.html

2 KOTLER, Philip (1991) — Marketing Management, Analysis, Planning, Implementation and Control
(7.2 ed.). USA: Prentice-Hall International Editions, p. 263.
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porém gastam menos (590 euros). Os casais jovens tém um salario médio de 3000 euros,
gastando 630 euros, além de que ficam um maior nimero de noites. Desta forma, estes trés
segmentos de mercados sdo os ideais para 0 mercado-alvo geral da fabrica/hotel.

Outra componente essencial da variavel demografica é a nacionalidade. Desta forma,
para além do consumidor nacional, o targeting deve ter em conta a nacionalidade francesa
(23%), inglesa (22%) e alemd (10%) para o segmento sénior, brasileira (16%), alema (14%) e
espanhola (9%) para o segmento de meia-idade e francesa (16%),alema (13%) e holandesa (9%)
para 0s casais jovens®. Desta forma, o targeting deve incidir sobre os trés grupos referidos,
tendo em consideracdo especialmente o mercado emissor alemdo, inglés e francés. Por outro
lado, é importante realcar que os dados analisados relativamente aos visitantes nos postos de
turismo de Leca da Palmeira e Matosinhos, a nacionalidade espanhola apresenta um peso de
destaque e, desta forma, é importante considerar também o mercado emissor espanhol. Assim,
além das variéveis escolhidas, outros critérios de avaliagdo sdo importantes para compreender a
opcdo por estes segmentos: acessibilidade (existe alguma facilidade de acesso a esse tipo de
turista que chega do terminal de cruzeiros e tem acesso online as promocdes turisticas),
mensurabilidade (énfase dada ao tamanho e poder de compra), substancialidade (o grau pelo
qual podemos avaliar os segmentos de mercados como potencialmente lucrativos), as sinergias
(¢ a organizacdo que se possa ter dos diferentes segmentos com vista a um maior
aproveitamento da flexibilidade do préprio projeto multiplicador fabrica/loja e hotel ao mesmo
tempo) e a vantagem competitiva (0 produto é diferente dos outros do mercado)®*. No que
concerne ao posicionamento — este “comega com um produto, uma mercadoria, um servi¢o, uma
companhia, uma instituicio ou mesmo uma pessoa (...) o posicionamento ¢ o que ¢é feito a

mente do possivel cliente. Isto &, o produto é posicionado na mente do possivel cliente?*>”

-, 0S
casais jovens devem ser alvo de uma maior promocao na venda do hotel (dado que o nimero de
noites no Porto é de 4,6, superior aos sénior, 3,9 noites, e aos casais de meia-idade, 3,8 noites).
Por sua vez, 0s seniores e casais de meia-idade devem ser alvo de consumo na loja/museu e as
varias atividades a oferecer, de produtos mais requintados, na medida em que apresentam

rendimentos superiores.

5.2.7 Avaliacdo e formulacdo das estratégias de Marketing mix (descricdo detalhada do

Marketing mix que a empresa pretende utilizar para alcancar os objetivos)

Produto — o hotel inserido dentro de uma antiga fabrica de conservas no concelho de

Matosinhos, denominar-se-a Hotel Féabrica das Conservas, um hotel de 4 estrelas. Fornecendo,

23 COSTA, A. Jorge; SALAZAR, Ana; GOMES; Jodo; MONTENEGRO, Ménica; ECCLES, Gavin;
AGUER, Oscar (2008) - Porto e Norte de Portugal - Estratégia de Marketing Turistico 2008. Instituto de
Planeamento e Desenvolvimento do Turismo, p. 47-49.

%4 MARQUES, Maria Olinda (2005) — Turismo e Marketing Turistico. Lisboa: Edices Cetop, p. 182-
183.

2 |dem, p. 184.
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além dos demais servicos (restaurante/bar), um museu ou centro interpretativo onde sdo
descritos os varios processos de fabricagdo das conservas com recurso a tecnologia 3D e outras
secBes nas quais o cliente entra em contacto com a maquinaria (é necessaria a compra de uma
maquina, nem que seja s6 explicitar uma parte da produgdo) e tecnologia, participando na
fabricacdo dos proprios produtos.

A nivel do design exterior, os elementos arquitetonicos da fabrica serdo conservados,
todavia no seu interior, o hotel seré revestido de fotografias que retratam o processo da indUstria
conserveira ao longo do tempo. Espera-se uma consolidagdo no setor hoteleiro e no turismo
industrial nacional no prazo de trés anos (a médio prazo) para um proximo passo ha
intensificacdo da comercializacdo deste produto (possivel integracdo numa rede de turismo
industrial ou criacdo de rotas na regido, parcerias com outras empresas e entidades,
completar/articulagio com outros produtos turisticos). E fulcral que sejam enquadradas as
oficinas de conservas e 0s passeios de conhecimento (prova de varias conservas juntamente com
vinhos). Nos passeios de conhecimento, as pessoas sentem-se num ambiente requintado e
confortavel com a degustacdo. Os custos, dada a exclusividade, seriam superiores aos ja
enunciados do produto original (a reserva devera ser marcada com antecedéncia, dado se tratar
de um passeio que exige uma maior preparacao dos recursos humanos na orientagéo da visita).

A oficina de conservas é outra hip6tese promissora para a inclusdo de uma atividade
inovadora que vai ao encontro do novo paradigma relacional do turista, ou seja, o turista como
parte ativa. O conceito de “lucrar com prazer” ¢ também distinguido, sendo que este tipo de
atividade é direcionada para os entusiastas da industria e das conservas, cuja fruicdo da visita é
fazerem as suas prdprias conservas com o apoio de profissionais. O ideal seria que a visita
tivesse a duracdo de 2 ou 3 dias (com precos entre os 130 euros e 0s 200 euros) e, dessa forma,
o hotel teria ganhos também. Assim, o visitante fica com uma sensagdo de poder dentro do
ambiente de fabrica e, a0 mesmo tempo, usufrui de uma camaradagem partilhada com os varios
visitantes a mesma atividade e isso exalta uma certa identidade de grupo. Estas hipdteses vdo ao
encontro de uma das principais abordagens do marketing para este tipo de turismo: a satisfacdo
e 0 aumento do ego do cliente. Assim, a participacdo e absorcdo de conhecimentos técnicos e
sociais do fabrico de conservas, 0 ambiente e acesso privilegiado a zonas como a sala de
diretoria, tal como a incluséo do individuo em pequenos grupos (que facilitam a interacdo entre
todos) promove um sentimento de pertenga e de bem-estar do visitante. A expetativa é que esses
sentimentos se traduzam numa relacdo de fidelidade do cliente com o produto oferecido (neste
caso especifico as conservas). Além de que esta fidelidade faz com que esse mesmo cliente

acabe por promover o produto de boca a boca™®.

%6 MCBOYLE, Geoff; MCBOYLE, Edith (2008) — Distillery Marketing and the Visitor Experience: A
case study of Scottish Malt Whisky Distilleries. International Journal of Tourism Research, Vol. 10, p.
76-78.
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A fixacdo de precos tem que ter, numa primeira instancia, a atengdo dos precos
praticados nos varios pacotes oferecidos pela concorréncia direta. Posto isto, observamos que o
WR Hotel de Sdo Jodo da Madeira possui pacotes (packages) onde referem que os precos séo
reduzidos quando comparados com 0s precos normais estabelecidos. No entanto, néo
conseguimos encontrar a disponibilizagdo dos pregos considerados normais. Posto isto, 0s
pacotes disponiveis neste hotel sdo, como ja foi referido anteriormente, o Coaching e Treino
Aventura, direcionado para responsdveis por gestdo de empresas, em que a estadia e a
participacdo no workshop, assim como a alimentacdo, estdo integrados neste pacote, pelo preco
de 137€.

Outro dos pacotes (Noite de Nupcias) inclui uma noite no hotel, com direito a champanhe
e pequeno-almogo tipo buffet no restaurante, pela quantia de 150€; o pacote Fim-de-semana
Radical fica pela quantia de 75€, em que estdo incluidos uma noite de alojamento, com
pequeno-almogo no restaurante, uma atividade radical a escolha (rappel, slide, canoagem ou
BTT), uma lunch box por pessoa e livre acesso & piscina interior climatizada®’. Estes sd0 0s
pacotes, sendo que o primeiro aqui referenciado se destina a um grupo, pelo que pode ser
incluido nos descontos efetuados por grupo. Em termos de variagfes sazonais, também nao esta
disponibilizada qualquer informagdo. Relativamente a Fabrica de Chocolate Hotel de Viana do
Castelo, inaugurado a 6 de Junho de 2014, encontramos apenas referéncias relativas ao preco
praticado na sala da fabrica e no museu interativo. Assim, o preco do bilhete de adulto é de dez
euros e de crianca 7,50 euros. Existem precos especiais para grupos, escolas e seniores®®.

Assim, tendo em consideracao estes precarios, o Hotel Fabrica das Conservas praticaria
precos ligeiramente inferiores, como estratégia para conseguir enfrentar a concorréncia. A visita
ao museu interativo seria de 6,50 euros para adultos e 5 euros para crianca. Para grupos, escolas
e seniores, 0s pregos seriam ajustados. No que diz respeito aos pacotes, estes seriam adaptados
ao numero de pessoas e as especificidades dos clientes, havendo portanto descontos para
grupos, mediante prazos estabelecidos. Também o prego variaria mediante a sazonalidade,
sendo que nas epocas de Verdo, Pascoa e outras estagdes 0s pre¢os estariam naturalmente mais
altos. Para efeitos de fidelizacdo, criar-se-iam cartdes de cliente (recorrendo & técnica de
acumulacédo de pontos, oferecendo vantagens ao turista). Sabemos que a anélise dos custos e do
preco do produto é uma vulnerabilidade neste projeto, pois ndo ha uma fonte concreta em que
nos possamos basear, até porque a informacdo ndo se encontra devidamente sinalizada e
disponivel. No entanto, as assungdes propostas acima (descontos em grupo, diferenciacdo
consoante a sazonalidade, packages, vantagens para o cliente na fidelizagcdo) estdo bem

definidas e seriam postas em pratica mediante a implantacdo e concretizacdo do projeto.

»7 Sitio do WR Hotel de S. Jodo da Madeira. Consultado em 19/03/2015, disponivel em:
http://www.wrsjmhotel.com
»8 Sitio do WR Hotel de S. Jodo da Madeira. Consultado em 19/03/2015, disponivel em:
http://www.wrsjmhotel.com
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Uma vez que este mercado se carateriza fundamentalmente por vender servicos e
relagdes humanas, faz com que este possa ser chamado igualmente de mercado relacional®®.
No entanto, para que tal se processe, € necessaria a criacdo de uma linguagem universal dentro
da organizacdo, o que vem reforcar a importancia do marketing interno e de um marketing
integrado que possibilite a todos os colaboradores se identificarem com a empresa e organizagéo
onde exercem a sua profissdo (de forma a que tudo seja processado da mesma forma, ndo
havendo falhas ou lacunas entre a cadeia hoteleira), tendo acesso a contetdos informativos e a
formacdo necesséaria. Isto leva-nos para um outro aspeto importante, que é o trabalho de equipa,
com 0s seus elementos concentrados na missao e objetivos da empresa.

Se bem que por um lado o turista tem o direito a melhor qualidade possivel pela qual
pagou e pela qual os colaboradores tém que se responsabilizar, ndo podemos de modo algum
esquecer as questdes morais e a seguranca das pessoas que 0 servem, pois o consumidor perdera
a razdo quando extrapolar essa barreira. Por sua vez, na escolha do staff, a aposta recairia na
contratacdo de pessoal qualificado, visto que no mercado cultural os proprios turistas sdo
normalmente instruidos e apresentam niveis de aprendizagem mais elevados do das demais
camadas populacionais. Além disso, a aposta na formagdo continua e na progressdo da carreira
identificada com o0s objetivos e missdo primordiais deste empreendimento seria uma
componente importante, para assegurar um bom ambiente de trabalho e uma identidade dos
colaboradores com a empresa, fundamental para o seu bom funcionamento e sucesso.

Do ponto de vista da distribuicdo, o principal ponto de distribuicdo seria o proprio
estabelecimento, mas, caso 0 projeto de turismo industrial para Matosinhos, proposto neste
trabalho, fosse bem-sucedido, a mesma distribuicdo poderia também ser executada através do
Welcome Center (j& mencionado em pontos anteriores). Revela-se também de crucial
importancia os intermediarios (canais de distribuicdo indireta), como os principais sistemas de
reserva online.

De forma a publicitar este inovador hotel, a comunicacao torna-se essencial, pelo que
recorrer-se-a a realizagdo de um sitio online de promogdo do estabelecimento hoteleiro (web
marketing), a antncios nas radios locais/regionais e nas principais revistas de turismo torna-se
essencial. Elaborar-se-4 também um guia tematico (literatura promocional), onde distintas
divisdes do hotel e do museu interativo sdo mostrados. N&o se deve descurar, na promocdo do
produto, inicialmente, a assessoria de imprensa e a edi¢cdo de materiais gréficos. Posteriormente,
além destes meios, a aposta em feiras (do turismo em geral, ou do turismo industrial em

particular) é uma forma de consolidar o produto.

2 MARQUES, Maria Olinda (2005) — Turismo e Marketing Turistico. Lisboa: Edi¢cdes Cetop, p. 222.
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5.2.8 Afetacao dos recursos (humanos, financeiros e técnicos)

Ao nivel dos recursos humanos, para cada se¢do necessita-se de um recrutamento
especifico. No hotel uma equipa solida formada por rececionistas, gerentes, uma equipa de
servicos de limpeza, barmaids, empregados de mesa e cozinheiros terd a funcdo de garantir o
bem-estar do visitante, sendo que no museu as fungbes necessarias inserem-se nos guias
intérpretes, técnicos de multimédia e som e de uma equipa no local da bilheteira. Por sua vez, no
espaco de oficina das conservas, em que 0s visitantes fazem as suas préprias conservas, é
necessario um técnico especializado na area, sendo que pode haver uma parceria com as
fabricas conserveiras locais para a disponibilizacao deste tipo de recursos humanos.

Quanto aos recursos técnicos (recursos fisicos, infraestruturas, servicos etc..), primeiro
de tudo, é necessario a recuperacao da fabrica para, posteriormente, se desenvolver o hotel e o
museu/espaco interativo inserido no complexo industrial. Além de ser preciso um contrato com
a entidade responsavel pela fabrica e de um registo da marca, tem de se proceder a contratacdo
de uma empresa de construgdo civil encarregue do desenvolvimento do projeto (custos a
averiguar), de equipamentos para a constituicdo dos quartos, casas de banhos, das zonas de
restauracdo, de elementos decorativos no interior do hotel, de infraestruturas para a abertura das
2 lojas tematicas, de equipamentos audiovisuais para 0 museu. Como tal, para todos estes
procedimentos de recrutamento, de recursos técnicos, o capital disponivel reveste-se de crucial
importdncia para a sua concretizacdo. Assim, na fase inicial, como principais fontes de
financiamento, encontram-se a organizacdo de programas exclusivos nos primeiros tempos de
inauguracéo, a venda de bilhetes e as reservas para o hotel, o patrocinio de entidades publicas e
privadas; neste sentido, uma possivel entrada de subsidios do Estado, pode ser outra forma de
concretizar o projeto, sendo gque os fundos comunitarios revelam-se como a principal fonte de

rendimento que a concretizagcdo do mesmo seja possivel.
5.2.9 Enquadramento institucional e financeiro

Este enquadramento seré feito de acordo com o Plano Estratégico Nacional do Turismo
(PENT) e Gltimas revisbes, do Plano Diretor Municipal (PDM) de Matosinhos e dos varios

fundos e programas europeus relacionado com o turismo.
5.2.9.1 PENT e PDM de Matosinhos

O turismo industrial e/ou as suas subtiplogias (visita a empresa e turismo de patriménio
industrial) ndo tém qualquer referéncia no PENT, no entanto ver-se-4 uma possivel incluséo
noutras denominagdes mais abrangentes. No PENT, de 2007, o produto de turismo industrial
pode encontrar uma posic¢ao no touring cultural. O touring representou, em 2004, 44 milhGes de
viagens e estava previsto um crescimento continuo do mesmo até 2015 (um crescimento anual

na ordem dos 5% a 7%). O produto estava visto como estratégico para a regido do Porto e
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Norte, Centro, Lisboa e Alentejo. A estruturacdo da oferta previa a criagdo de ofertas tematicas,
enriquecimento da experiéncia nos principais locais de atracdo e melhoria das acessibilidades®®.
Na revisdo seguinte do PENT, a estratégia dos produtos manteve-se parcialmente, tal como as
suas denominagdes®®. Por sua vez, na Ultima revisio efetuada do PENT?? o produto
estratégico do touring muda de nome para circuitos turisticos culturais, sendo que o foco esta
mais centrado para o turismo religioso (com a perspetiva de um crescimento anual de 4% para
0s proximos anos). Os principais fatores de competitividade deste produto sdo: patriménio e
rotas religiosas de Braga, Guimardes, Porto, Lisboa, Fatima (local de peregrinacdo), o vasto
patrimonio histérico e cultural, a cultural popular e as tradi¢cdes genuinas, a diversidade cultural,
o alojamento em meio rural de qualidade e a hospitalidade®®. O turismo industrial vai ao
encontro do patriménio historico e cultural, das rotas, da cultural popular e das tradi¢ces

genuinas. Por sua vez, no que concerne ao mais recente plano de acfo do turismo 2020%*

, este
foi elaborado num formato um pouco distinto do PENT e das suas duas revisbes e, como
consequéncia, torna-se dificil integrar o produto do turismo industrial neste plano, no entanto
podemos enquadrar no aproveitamento de recursos turisticos de Cultura e Conhecimento®®®

Outro instrumento institucional e de planeamento urbano a ter em consideracdo é o
PDM. Enaltecer que o PDM de Matosinhos ainda € de 1992. Neste documento, podemos
identificar na zona urbana e urbanizavel as seguintes areas delimitadas na Planta de
Ordenamento (escala 1/10.000) com interesse para a implementacdo do turismo industrial no
concelho de Matosinhos: area predominantemente de servigos; area predominantemente de
servicos e de armazenagem; area de equipamento; conjunto arquiteténico/paisagistico a
salvaguardar®®.

A area predominantemente de servigos destina-se a localizagdo de servigos que estejam
relacionados com atividade tercidria, sem embargo da possibilidade da instalacdo de outros
usos, nomeadamente residencial, comercial, de equipamento e industrial, desde que ndo crie

condicdes de incompatibilidade®”’

. Além de que existem as seguintes condi¢des: “2- Nesta area
apenas sdo admitidas actividades industriais das classes C e D; 3 — Nesta area ndo sdo admitidos
armazéns ou arrecadagbes autonomas; 4 — As &reas de arrecadacdo e de armazenagem

necessarios ao funcionamento das actividades mencionadas em 1, sé serdo admitidas desde que

200 pPENT, 2007, p. 64-65.

261 PENT, Propostas para Revisdo no Horizonte 2015 — Versdo 2.0, p. 39.

262 PENT, Revisdo e Objetivos 2013-2015.

263 |dem, p. 15.

%% AAVV (2015) — Turismo 2020. Plano de A¢do para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal. Lisboa:
Turismo de Portugal.

2% AAVV (2015) — Turismo 2020. Plano de A¢do para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal. Lisboa:
Turismo de Portugal, p. 52.

266 pDM de Matosinhos, 1992, artigo 4.°.

7 PDM de Matosinhos, 1992, artigo 23° (uso).
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intimamente ligadas aqueles estabelecimentos e ndo excedam 35% da area total do seu conjunto
(estabelecimento + armazém + arrecadagdo) "%,

A érea de equipamento serve para instalacdo de equipamento de interesse publico ou
coletivo, quer de iniciativa privada, quer de iniciativa puablica. No conceito de equipamento
estdo integrados os servigos publicos e hotéis, estalagens e estabelecimentos similares

hoteleiros, bem como parques de campismo?®

. Qualquer instalacdo de novos equipamentos tera
gue proporcionar um espaco, dentro da area do terreno, um estacionamento que responda as
suas necessidades®”. Nesta area de equipamento, podemos mencionar o caso do hotel temético
das conservas e do hostel, propostas de valor apresentadas neste projeto.

Por fim, o conjunto arquiteténico e paisagistico a salvaguardar tem como principal foco
a perspetiva de salvaguarda da importancia cultural e ambiental do conjunto arquitetonico e/ou
paisagistico, qualquer construcdo, reconstru¢do, recuperacdo, ampliacdo, instalagdo,
alteragdo®’*. Este ponto é genérico, porém a salvaguarda do conjunto e paisagem industrial das

conserveiras tem uma evidente inclusdo.
5.2.9.2 Fundos europeus de financiamento

O European Regional Development Fund (ERDF) é um dos possiveis fundos europeus
a aceder, sendo um dos 5 European Structural and Investment Funds (ESIF). Segundo as regras
do ESIF, cada Estado-Membro tem que elaborar um plano estratégico, indicando os objetivos e
prioridades de investimento do uso desses fundos. Os Estados-Membros tém também de realizar
programas operacionais (po), no qual sdo instituidos pela gestdo das autoridades dos Estados-
Membros. Entre os 11 objetivos tematicos, aqueles que tém maior posicionamento face a
implementacdo do turismo industrial sdo: Research and Inovation (n.°1); Employment and
suport for labour mobility (n.°8) e o competitiveness for Small and Medium-Sized Enterprises
(n.°3). O European Regional Development Fund suporta, além dos programas regionais e
nacionais dos Estados-Membros, o European Territorial Cooperation que alberga os programas
cross-border co-operation programes, transnational co-operation programes e o inter-regional
co-operation programes.

Estes programas podem suportar a investigagdo relacionada com o turismo, incluindo a
inovacdo de servigos (incubadoras de servigos turisticos, laboratérios vivos, projetos de
demonstracdo), o desenvolvimento de valor adicional de produtos e servigos de nicho de
mercado atraveés da mobilizacdo de recursos locais especificos, agrupamento entre diferentes
setores de turismo, bem como de indUstrias criativas para diversificar os produtos turisticos

regionais com vista a ultrapassar a sazonalidade. Estes fundos podem ser aplicados por qualquer

258 | dem.

29 pDM de Matosinhos, 1992, artigo 36.° (uso).

210 pDM de Matosinhos, 1992, artigo 38.° (estacionamento).
"1 PDM de Matosinhos, 1992, artigo 46.° (uso).
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6rgdo publico, empresa (com prioridade para as pequenas e médias empresas), organizacfes de
investigacdo, universidade, organiza¢des ndo-governamentais, grupos de turismo. O tipo e nivel
de financiamento variam nos programas e de acordo com as escolhas e necessidades de cada
Estado-Membro. A contribuicio do ERDF pode ser executada através de doacbes para
destinatérios individuais e consorcios, empréstimos, capital de risco e garantias de créditos por
meio de instrumentos financeiros. No caso das subvencdes, a taxa maxima de co-financiamento
pode ser de 50% para regibes mais desenvolvidas, 60% para regiGes de transicdo (em casos
excecionais pode chegar aos 80%) e 85% para regifes menos desenvolvidas?®’.

Um dos exemplos de implementacdo destes fundos que tem maior semelhanca com
aquele que é proposto nesta tese € o da zona mineira de Genk. A cidade industrial de Genk
procurou reinventar-se como uma cidade empreendedora, conciliando o passado com o futuro.
O projeto resultou na transformagdo de um antigo local de mineracéo de carvdo num espago de
atividades criativas (industria de jogos, centro cultural, atra¢fes turisticas, areas de inovacao de
empresas de design). Este projeto contou com a contribuicdo de 317,819,800 Euros e ficou
completo em 2011 (o nivel de financiamento foi de 57%)?".

O European Social Fund (ESF) é um dos 5 European Structural and Investment Funds
(ESIF). O planeamento e implementagéo segue as mesmas regras do fundo anterior. Este fundo
pode ser aplicado para o turismo no treino de trabalhadores para ajudar as empresas a
reestruturar as fraquezas na qualificacdo dos seus trabalhadores, no treino de pessoas em
dificuldades e provenientes de grupos desfavorecidos para obter melhores qualificagdes e novos
empregos e no apoio a aprendizagem mutua, estabelecendo redes para a divulgacdo e promocao
de boas praticas no dominio da inovacdo social. Todas as pessoas juridicas que oferecam
mercado de trabalho ou das areas da educacdo e formacdo podem usar este fundo. O ESF
fornece subsidios. Todos os projetos sdo co-financiados com uma contribuicdo entre os 50% até
85% (95% em casos excecionais), dependendo da riqueza relativa de cada regido. O concelho de
Matosinhos devera ter em conta o caso de sucesso de Malta (que utilizou este fundo) para a
qualificacdo dos profissionais do turismo e, em especial, do turismo industrial. Em 2011, a
Autoridade do Turismo de Malta recebeu 3 milhdes de euros do seu Governo (25%) e do ESF
(75%) para um programa de treino para lideres de turismo. O programa foi organizado em torno
de duas plataformas: 1.2 450 gerentes; 2.2 300 quadros médios e superiores no setor do
turismo®".

O European Maritime and Fisheries Fund (EMFF) é um fundo de financiamento que
também pode ser usado para a valorizagdo do patrimonio industrial conserveiro matosinhense.

Este fundo veio substitui o antigo European Fisheries Fund. A gestdo do fundo faz-se nos

272 AAVV (2014) — Guide on Eu Funding 2014-2020. For the Tourism Setor. European Commission, p.
5-7.

23 |dem, p. 8.

71dem, p. 13-14.
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mesmos moldes dos anteriores, porém determinada atribuicdo do orcamento pode variar
consoante o tamanho e o papel da indUstria pesqueira. O financiamento esta disponivel para
culturas pesqueiras e para patriménio cultural maritimo (podendo abranger projetos
relacionados com o turismo). Este fundo pode suportar estudos, projetos (incluindo teste-piloto),
conferéncias, seminarios e workshop’s, partilha de informacéo relacionada com as atividades,
treino de profissionais para o turismo ou atividades complementares na area de turismo. Todas
as pessoas singulares ou coletivas em comunidades costeiras e interiores podem usar este fundo.
O EMFF concede subvencbes para o co-financiamento de projetos, juntamente com o
financiamento nacional. E o programa operacional que estabelece a taxa aplicavel e cada um
dos seus objetivos. A taxa maxima de participago é de 75% e a minima é de 20%°".

O COSME é um programa europeu para o fomento da competitividade das pequenas e
médias empresas. Destina-se a apoiar estas empresas em 4 areas: facilitar o acesso ao Loan
Guarantee Facility e ao Equity Facility for Growth, melhorar 0 acesso aos mercados, fomentar
melhores condigGes para a sustentabilidade (inclusive a partir do Plano de Acéo para o Turismo)
das empresas e promogdo da cultural empresarial. Alguns dos objetivos do Plano A¢éo para o
Turismo estdo interligados com o desenvolvimento e promocdo de produtos sustentaveis
tematicos (por exemplo, ligados a rotas europeias dedicadas a aspetos especificos do patrimoénio
cultural e industrial) e o desenvolvimento de produtos de nicho, aproveitando as redes
estabelecidas entre o turismo e as induUstrias criativas a nivel europeu. O fundo esté dividido: o
acesso a financas, o Plano de A¢do para o Turismo e o Erasmus (para jovens empreendedores).
Ora, aquele que foi mencionado foi o Plano de A¢édo para o Turismo — tem maior relacdo com a
proposta desta tese — e as subvengdes sdo distribuidas para um prazo de 18 meses, numa
contribuicio média de 250,000 euros®’.

O Horizon 2020 é um programa europeu para a pesquisa e inovacao (2014-2020). Este
programa esta dividido em se¢&o e sub-secdo programaticas. As se¢cGes mais interessantes para o
setor do turismo sdo: Excellent Science. Neste é possivel encontrar a sub-secdo Marie
Slodowska-Curie Actions (MSCA) para o desenvolvimento e treino de investigadores; Industrial
Leadership. Neste esta incluido o Leadership in Enabling and Industrial Technologies (LEIT)
para melhorar a competitividade das pequenas e médias empresas; Societal Challenges. Refira-
se a sub-secdo Europe in a chancing World — Inclusive, innovative and reflective societies
(denominado REFLECTIVE) para a valorizacdo da memoria e identidade do patriménio
cultural.; SME Instument para o desenvolvimento de produtos e servigos inovadores das

pequenas e médias empresas®’”.

25 | dem, p. 19-20.
278 |dem, p. 33-34.
7 |dem, p. 27.
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O MSCA ramifica-se em individual fellowships, ou seja, um fundo para investigadores
em trabalhos dentro ou fora da Europa, no innovative training networks (usado para treino e
estdgios de investigacdo e/ou programas doutorais implementados pelas universidades,
instituigdes de investigacdo e organizagdes ndo-académicas) e no research and innovation staff
exchange para as trocas de investigacéo entre os setores académicos e ndo-académicos®”.

O LEIT ramifica-se ainda em innovation actions e coordination and suport actions.
Destes dois fundos, dar-se-a relevancia ao innovation actions. Este pode ser usado para produtos
e servicos para os setores criativos, culturais e tecnoldgicos?’®.

O REFLECTIVE é formado por vérios fundos: research & innovation actions,
innovation actions e coordination and suport actions (para valoriza¢do do patriménio cultural e
usos do passado)®®°.

Estes fundos podem ser aplicados por todas as pessoas naturais e juridicas (qualquer
corpo publico, empresas, instituicdes de investigacdo, universidades, organizagGes n&o-
governamentais), pequenas e médias empresas de indudstrias criativas (especialmente a partir do
LEIT) e o SME instrument (para pequenas e médias empresas). O MSCA, o LEIT e o
REFLECTIVE sédo sub-secbes programaticas de maior importancia para a implementacdo do
produto de turismo industrial para Matosinhos. O individual fellowships tem a duracéo de 12 a
24 meses. A contribuicdo europeia € calculada com base nos custos de unidade do investigador
(4650 euros por més) + custos de investigagdo (800 euros por més) + custos de gestdo da
instituicdo (650 euros por més). O innovative training networks tem a duracéo de 3 a 36 meses,
com a contribuicdo maxima de 3.186.000 euros. O research and innovative staff excharge
financia projetos até 4 anos, com um valor monetério de 4500 euros por més. Relativamente aos
fundos do LEIT e do REFLECTIVE, o research & innovation actions promove projetos de 36 a
48 meses, com o valor monetario de 2 a 5 milhdes de euros. O innovation actions € planeado
para um periodo de 30 a 36 meses, com a contribuicdo de 2 a 5 milhdes de euros®®*,

O Horizon 2020, em Portugal, foi analisado e estruturado no Acordo de Parceria 2014-
2020, com o Portugal 2020. Este tem 4 grandes dominios tematicos: competitividade e
internacionalizacdo, inclusdo social e emprego, capital humano, sustentabilidade e eficiéncia no
uso dos recursos. Os instrumentos financeiros sdo dirigidos a partir de 7 programas operacionais
regionais, 4 programas operacionais tematicos, 3 programas operacionais de desenvolvimento

rural e outros programas operacionais de cooperagio®®,

78 | dem, p. 28.

29 |dem, p. 28.

%80 | dem, p. 28.

*5L | dem, 29-30.

82 AAVV (2015) — Turismo 2020. Plano de Agéo para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal.
Lisboa: Turismo de Portugal, p. 138-140.
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O Turismo de Portugal elaborou um plano de acgdo para a utilizagéo desses fundos para
o turismo nacional. A visdo e o0s objetivos estratégicos assentaram, a partir de plataforma
denominada Turismo 2020, em 5 pilares fundamentais: Atrair, Competir, Capacitar, Comunicar
e Cooperar. O Atrair tem, entre as suas prioridades de investimento, a preservacdo e valorizacao
econdmica do patriménio histérico e cultural, regeneracdo urbana das cidades e centros
historicos de elevado interesse turistico e valorizagdo da costa e reforco da interacdo da
economia do mar e turismo, desenvolvimento de equipamentos e servicos de suporte as
atividades turisticas. No Competir, nos pilares fundamentais de investimentos, é possivel
identificar a requalificacdo e inovacdo dos empreendimentos turisticos, o desenvolvimento de
atividades econémicas inovadoras nas areas de animagao turistica, dos eventos e da restauracao
de interesse para o turismo, o fomento do empreendedorismo na geracdo e criagdo de novas
ideias e novos negdcios turisticos, etc.. O Capacitar tem como prioridades de investimento a
valorizagdo da formacdo técnico-profissional em turismo, a modernizagdo das infraestruturas e
equipamentos de formacéo, etc.. O Comunicar foca o investimento no reforgo de marketing
digital, estrutura e comercializacdo da oferta turistica, promogdo e dinamizagdo do turismo
interno e valorizagdo de eventos estruturantes que se distinguem no panorama nacional. Por fim,
0 Cooperar, em que a cooperacdo com instituicfes e organizagdes nacionais e internacionais sdo

essenciais para acrescentar valor’®,

283 |dem, p. 152-162.
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6. Visita a empresa: a indastria conserveira como um produto

turistico potencial

As visitas as empresas/fabricas ¢ uma modalidade turistica do turismo industrial ainda
muito recente. No entanto, na década de 1980, este tipo de visita comecou a ser realizada como
uma oferta turistica mais ou menos organizada, de que é exemplo a Gra-Bretanha com o
Confederation of British Industry, a partir do programa, em 1988, See Industry at Work,
suportado pelas estruturas British Tourist Authority e English Tourist Board.

Em Franca, as primeiras acOes turisticas deste género deram-se em fabricas como a
Peugeot, em Sochaux, e na cervejaria Kronenbourg, em Estrasburgo. E desde entdo, esta
vertente turistica tem-se consolidado em Franga, recebendo cerca de 20 milhdes de turistas nas
suas fabricas e/ou empresas®. Esta tipologia turistica acarreta algumas potencialidades, dado
que serve para reforcar a competitividade do territério ao estimular o papel empreendedor da
cidadania, ao consolidar uma cultura produtiva e ao proporcionar um role de oportunidades para
a criacdo de empregos para o local. Enaltecer, do ponto vista sociocultural, que a visita a
empresa pode ser uma forma de melhorar a imagem do territorio, com efeitos positivos na
generalidade da comunidade local e promovendo um espirito identitario desta comunidade, além
de que convida a comunidade a gozar dos melhores niveis de qualidade de vida e oportunidades
de participacdo em projetos culturais. Todavia, também existem algumas limitagcGes no contacto
com a visita a empresa ou a indUstria viva. Ha falta de reconhecimento cultural e turistico nesta
opcdo ligada a indastria, mostrando-se, assim, como um fator negativo para o crescimento
efetivo da procura e para o estabelecimento da sua oferta como oferta complementar turistica.
Do ponto de vista das proprias empresas, também existem algumas reticéncias, na medida em
gue se mostram pouca recetivas relativamente ao facto de ser um projeto para médio e longo-
prazo, ou seja, ndo tem resultados imediatos®®.

Existem varias categorias para classificar o tipo de empresa que adota esta forma
turistica: companhias do setor controverso, como, por exemplo, o setor da energia nuclear. O
turismo industrial funciona, para estas empresas, como uma forma de auxilio & recuperacéo da
credibilidade das mesmas. Normalmente, a perda da credibilidade resultou de acidentes e
desastres que marcaram a sociedade (o desastre de Chernobyl, em 1986, é o0 caso mais
paradigmatico); a segunda categoria esta ligada aos projetos com grandes infraestruturas (como
as hidraulicas); as empresas de producdo de bens luxuosos inserem-se na terceira categoria; por

fim, a Gltima categoria diz respeito a empresas cujos processos de producdo vao ao encontro de

284 CORDEIRO, José Manuel Lopes (2012) — Oportunidades e fragilidades do turismo industrial. Revista
Turismo & Desenvolvimento, n.° 1 especial, p. 12-13.

% MAKUA BIURRUN, Amaia (2012) — El potencial de la visita a industria viva para la vivencia de
experiencias significativas: claves para su desarrollo. Revista Turismo & Desenvolvimento, n.°1 especial,
p. 26.
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produtos finais comuns (p&o, leite, etc.)”®®. E nesta Gltima categoria que se encontra a indistria
conserveira. A visita & empresa pode ter varias formas ou apresenta¢des. O modelo mais comum
é 0 do open doors, no qual a empresa acolhe os seus visitantes na empresa e oferece um passeio
pela sua fabrica. Além disto, existem empresas que usam centros de visitas (conhecidos também
como centros de comunicacdo ou de interpretacdo) para demonstrar 0 seu processo produtivo.
Outras empresas usam o0s passeios de empresa, essencialmente, como atividade comercial. Por
fim, algumas empresas combinam os passeios da empresa com uma visita a0 museu ou um
espaco mais ligado ao patriménio industrial®®’

Finalmente, nos préximos subpontos procurar-se-a4 explanar a atratividade do produto,
0s custos e beneficios da visita a empresa e 0 seu enquadramento com as fabricas de conservas,
tal como identificar o tipo de visitante da visita a empresa. Apesar da visita a empresa ser, cada
vez mais, uma opgdo para as empresas, sdo escassos 0s exemplos na industria conserveira,
embora se possa mencionar o caso da fabrica de conservas la belle-iloise, em Quiberon, em
Franca. Esta fabrica oferece visitas gratuitas as suas instalages, com direito a degustacdo dos
seus produtos (Anexo 20). Na la belle-iloise, o visitante tem acesso a todas as fases de produgéo
e a explicacdo das mesmas no momento da observacdo das mesmas fases. O visitante tem,
ainda, a oportunidade de aceder a uma oficina de 1932, reconstruida, no qual vive uma

experiéncia que combina a diversdo com a histéria do negdcio, desde a sua fundacao (1920)%.

6.1 Visita a fabrica das conservas: atratividade, custos/limitacGes e

beneficios

6.1.1 Atratividade

Tendo em linha de conta a classificagdo de Mader (2003), explorada por Otgarr, 0
turismo industrial pode ser atrativo se o produto ou bem da fabrica visitada apresentar as
seguintes carateristicas: bens com um simbolismo para a regido (energia e carvao no Ruhr, por
exemplo); bens de marcas (carros, cervejas, etc.); bens consumiveis (chocolate, cerveja, etc.);
bens de rotina/quotidiano (perfumes, carros, etc.); bens luxuosos (joias, relégios, carros, etc.);
bens tecnoldgicos (computadores, telemdveis, etc.); bens de interesse especial (4gua, televisao,

8 As conservas sdo um

energia, etc.) e outros bens de utilizagdo (roupa chinesa, vidro, etc.)
produto carateristico da regido, tal como se trata de uma marca (a Ramirez, por exemplo, é uma

marca reconhecida, tal como outras). As conservas sdo, também, bens consumiveis e bens de

286 BREGMAN, W. J. (2011) — Industrial tourism visits: the role of company tours within companies
strategies. Case study of companies organizing company tours in the Amsterdam metropolitan region.
Erasmus University Rotterdam. Master Thesis, p. 11.

%87 | dem, p. 35-36.

%88 Sitio da fabrica de conservas la bella-iloise. Consultado em 22/03/2015, disponivel em:
http://www.labelleiloise.fr/fr/nous-connaitre/visite-de-la-conserverie/presentation.htm

% OTGARR, Alexander H. J. et al (2008) — Industrial Tourism: Opportunities for City and Enterprise.
England: Ashgate p. 8.
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rotina/quotidiano. Como tal, o produto das conservas apresenta uma série de categorias
vantajosas para a sua comercializagdo como produto de turismo industrial vantajoso.

As fabricas de conservas também podem valer pela sua atratividade a partir do processo
de producdo. Os processos tradicionais e modernos sdo um fator de atragdo para os visitantes,
além de que o local é mais apelativo se os visitantes tiverem acesso a uma série de sensagdes, ou
seja, em que 0 mesmo possa ver, cheirar, ouvir, tocar e saborear. A juntar-se a isto, o produto
torna-se um bem mais desejado quando os locais fazem descontos nos precos e oferecem,
inclusive, uma amostra do produto®. Numa fabrica de conservas ¢ possivel “consumir” todos
os sentidos referidos, além de que, por exemplo, na fabrica Pinhais o processo de producéo é
tradicional e nas outras fabricas de conservas existentes no concelho de Matosinhos (Ramirez,
Portugal Norte e La Gondola) o processo de producéo é altamente modernizado.

E importante também fazer a distingdo entre o destino ambiental (social, cultural,
economico e politico) e o ambiente de servigcos (alojamento, transporte, comida, viagem,
recreacdo). Na hierarquia de fatores de influéncia, o destino ambiental é primério e 0 ambiente
de servicos é secundario. Neste &mbito, podemos afirmar que tanto o destino ambiental como o
ambiente de servicos estdo assegurados para o turista e, assim, o local urbano matosinhense é
também um atrativo para a implementacdo do turismo industrial. Por outro lado, a
acessibilidade é outro fator de extrema importancia para que o produto de turismo industrial seja
mais ou menos atrativo. Além disso, podemos fazer a destrinca entre a acessibilidade externa da
acessibilidade interna. A acessibilidade externa depende da rede de transportes nacionais e
internacionais (aeroportos e estacGes ferroviarias). A acessibilidade interna posiciona-se na rede
de transportes regionais e transportes disponiveis. Com base na andlise da oferta ja feita
anteriormente para o concelho de Matosinhos, a localidade estd dotada de uma boa
acessibilidade externa (com a proximidade do aeroporto Sa Carneiro e de um terminal de
cruzeiros) e acessibilidade interna (metro e outros transportes).

Com base na oferta de turismo industrial em outros locais, existem algumas acdes e
estratégias que podem determinar se 0 produto a implementar para Matosinhos consiga ser
apelativo ou ndo: a maioria das empresas estiveram dispostas a investir na oferta do turismo
industrial. Algumas investiram em guias para 0s passeios; 0 desenvolvimento de centros de
visitas melhorou a oferta do ponto de vista quantitativo (no entanto, ndo € sinénimo de
qualidade); as empresas com mais de 10,000 visitantes, por ano, usam guias profissionais para
0s passeios e visitas as suas instalagdes; empregados reformados dessas empresas conseguem
adicionar valor com a variante da autenticidade; a qualidade da acessibilidade e da facilidade é
uma mais-valia; a proximidade ao centro da cidade ou de resort de férias aumenta o potencial

do turismo industrial; as empresas situadas num ambiente atrativo tém a vantagem de valor

2% |dem, Ibidem, p. 68-80.
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adicional (locais com patrimonio, por exemplo); os centros de visitas que estdo melhor
equipados com maiores facilidades trazem vantagem competitiva. Estes s6 sdo construidos por
empresas que tenham expetativas altas sendo que a promoc¢do do turismo industrial é
fundamental. SO as empresas que desenvolvem centros de visitas especiais € que usam

ferramentas para atrair turistas industriais®*".
6.1.2 Custos/limitagdes

As empresas, geralmente, limitam a capacidade de visita, dado que se esta restri¢do for
violada, existem consequéncias negativas para o processo de produgdo, contribuindo para
disturbios e, consequentemente, colocando em perigo 0s visitantes. Para evitar acidentes durante
as visitas é necessario instalar corredores seguros para a boa execugdo das mesmas. Alguns
locais industriais constroem corredores de vidro (por exemplo, a fabrica Yakult’s, em
Melbourne, investiu neste cenério nos seus passeios)**”. Em relacdo as fabricas de conservas, a
implementacéo de corredores de vidro pode ser uma opcéo viavel, fazendo com que o visitante
conseguisse usufruir da experiéncia em seguranga. Além do risco de seguranca do trabalho e de
afetacdo na capacidade produtiva (os empregados podem ser influenciados negativamente com a
presenca dos visitantes), existe também o problema da espionagem dos concorrentes. Este é um
risco que as fabricas de conservas podem ter que assumir (especialmente em areas sensiveis da
empresa). Outra dificuldade associada é o carater sazonal do turismo, podendo ser um problema
para empresas que apostem numa oferta regular. Para conter os custos, a empresa pode apostar
num emprego de profissionais mais flexiveis, ou apostando em reformados como guias
turisticos. A opcdo mais rentavel monetariamente pode passar pela preferéncia por visitas
autoguiadas®®, no entanto isso afeta a qualidade da visita. Caso as fabricas conserveiras
decidam contratar empregados permanentes para guias, estas vdo ter que se aproximar de um
publico-alvo mais ligado as escolas e outras organizagdes para colmatar a época baixa.

Outros custos passam pela capacidade das empresas em oferecerem facilidades e areas

de acesso com condicdes de visita®®*

. Quando uma empresa considera incluir passeios as suas
instalacdes, existem custos monetarios associados. As fabricas de conservas ndo fogem a regra,
dado que terdo que financiar mais salarios para novos empregados para organizagdo da visita,
investimento para sinalizacdo e para adaptacdo do local para receber os visitantes. Porém,

guando a empresa opta somente pelo open doors, 0s custos sdo menores, na medida em que se

1 OTGARR, Alexander H. J. et al (2010) — Industrial Tourism: Where the Public Meets the Private.
Rotterdam: Eramus University Rotterdam, p. 151-158.

22 EREW, Elspeth Ann (2000) — Industrial Tourism: A Conceptual and Empirical Analysis. PhD thesis,
Victoria University, p. 54.

23 BREGMAN, W. J. (2011) — Industrial tourism visits: the role of company tours within companies
strategies. Case study of companies organizing company tours in the Amsterdam metropolitan region.
Erasmus University Rotterdam. Master Thesis, p. 48.

2 OTGARR, Alexander H. J. et al (2008) — Industrial Tourism: Opportunities for City and Enterprise.
England: Ashgate p. 12.
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descura a construcéo de um centro de comunicagdo ou de uma unidade comercial®®. Existem
também varias limitagdes, como é o caso do escasso apoio institucional para a sua iniciativa e
valorizacgdo, o problema de se constituir uma oferta fragmentada, ndo integrada na programacao
turistica cultural e geral, a concorréncia com muitas alternativas turisticas e pelo facto de ser
uma atividade pouco corrente no modelo turistico geral®®. O turismo industrial pode tornar
estas limitacOes ou fraquezas em oportunidades, pois a focalizagdo num novo produto turistico
pode trazer um carater identitario turistico ao concelho de Matosinhos Estas sdo algumas das
limitacGes ou barreiras vistas pela perspetiva da empresa e do territdrio, porém também existem
algumas limitagGes do ponto de vista do visitantes, tais como a visita ndo se orientar sé para o
visitante (o0 que pode levar a que sua expetativa em relacdo a mesma leve a frustracdo), o
publico ter dificuldades em compreender o contexto industrial devido a falta de contacto com as
empresas e ao desconhecimento tecnoldgico e pela simples razdo da visita ndo poder ser

somente compreendida como uma atividade turistica®’.
6.1.3 Beneficios

Os beneficios diretos advém da cobranca do bilhete. As empresas cobram, na maior
parte das vezes, taxas de entrada para visitarem as suas instalacdes. Esta taxa pode ser usada de
forma diferenciadora para os diferentes grupos-alvo, como, por exemplo, descontos para alguns
grupos (escolares) ou pessoas que tenham determinada idade (mais de 65). E possivel também
desenvolver passeios para diferentes grupos-alvo. O passeio de empresa para uma turma escolar
tem que ser diferente daquela que é desenvolvida para um cliente de negécios. Ora, a empresa
pode cobrar diferentes taxas de entrada de acordo com o tipo de visitantes. As fabricas de
conservas devem proporcionar precos mais acessiveis para as varias escolas do concelho, com
vista a fomentar visitas constantes. Relativamente ao cliente de negdcios, sugere-se que a
entrada seja gratuita, dado que pode ser um cliente potencial. Esta forma diferenciadora pode
resultar num aumento dos beneficios monetéarios relacionados com a organizacao de passeios da
empresa.

Outra forma de conseguir beneficios monetarios diretos pode ser conseguida com a
instalacdo de uma loja comercial de venda de conservas e outras recordacdes®®. A fabrica

Portugal Norte ja possui uma loja de conservas de pescado integrada no seu espaco, denominada

2% BREGMAN, W. J. (2011) — Industrial tourism visits: the role of company tours within companies
strategies. Case study of companies organizing company tours in the Amsterdam metropolitan region.
Erasmus University Rotterdam. Master Thesis, p. 23.

26 MAKUA BIURRUN, Amaia (2012) — El potencial de la visita a industria viva para la vivencia de
experiencias significativas: claves para su desarrollo. Revista Turismo & Desenvolvimento, n.1° especial,
p. 28.

27 |dem, p. 27.

2% BREGMAN, W. J. (2011) — Industrial tourism visits: the role of company tours within companies
strategies. Case study of companies organizing company tours in the Amsterdam metropolitan region.
Erasmus University Rotterdam. Master Thesis, p. 16-17.
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Companhia das Conservas, logo tem uma vantagem adicional®®®. Em Matosinhos, existe, ainda,

outra loja de conservas de pescado, com o nome Mar na Lata>®

, que vende as Vvarias marcas de
conservas produzidas pelas fabricas conserveiras do concelho. Por outro lado, a empresa tem
maiores ganhos se 0os empregados da sua fabrica se sentirem mais moralizados, ao constatarem
que o seu trabalho é reconhecido pelos visitantes. Importante evidenciar que as visitas tém o
efeito potencializador de tornar os visitantes uma espécie de embaixadores da empresa, além de
que a visita ao local faz com que o visitante crie lagcos de fidelidade com o produto e a empresa,
apos contacto e experiéncia real, ao longo do dia, na fabrica. As fabricas de conservas teriam
maiores ganhos ao despachar algumas latas com pequenas imperfeicBes (a pregos mais
acessiveis) e a escoar o stock. A empresa também consegue valorizar a sua imagem e,
consequentemente, recrutar trabalhadores. Outro beneficio esta ligado a criagdo de mais postos
de trabalho (para guias ou atendimento na loja). A introdugéo do turismo industrial em algumas
fabricas de conservas pode ser um valor adicionar para enfrentar os periodos denominados off-
season periods, conseguindo reestabelecer algumas perdas®.

Um dos beneficios do turismo industrial para as empresas estd no seu uso como uma
ferramenta de marketing. O marketing procura construir uma série de processos que criam,
comunicam e entregam propostas de valor para os clientes e para a gestdo de relacionamento
com os clientes. As mensagens conseguem ser mais reais e verdadeiras numa experiéncia com
0s passeios de empresa. Assim, usar o turismo industrial proporciona uma experiéncia potencial
para 0s visitantes. Os passeios da empresa demonstram como o produto é feito e mostra o seu
processo de producgdo, criando, como j& foi mencionado, uma espécie de lealdade entre o
visitantes e a empresa. Quando as empresas oferecem esta opgdo turistica estdo a procurar um
envolvimento experiencial. Este envolvimento pode diferir para os varios grupos-alvo, sendo
que os lagos com os consumidores sdo diferentes da relacdo efetuada com os parceiros
empresariais e as partes interessadas>%.

Por outro lado, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é conseguida, pelas
empresas, a partir do turismo industrial. A implementacdo da RSC implica a identificacdo e
gestdo das relagbes com os grupos de interesse. A ideia da responsabilidade social da empresa
afirmou-se com a elaboracéo de uma cerificacdo internacional (1ISSO 26000) que funciona como
um quadro orientador daquilo que deve ser feito para uma empresa ser responsavel. O modelo

operativo de responsabilidade social da norma ISSO 26000 esté assente em 7 eixos, dos quais 2

2% Sitio da lifecooler. Consultado em 23/03/2015, disponivel em:
http://www.lifecooler.com/artigo/passear/companhia-das-conservas/443398/

%0 Sitio da docapesca. Consultado em 23/03/2015, disponivel em: Sitio da docapesca.
http://www.docapesca.pt/pt/comunicacao/noticias/item/loja-o-mar-na-lata.html

%L FREW, Elspeth Ann (2000) — Industrial Tourism: A Conceptual and Empirical Analysis. PhD thesis,
Victoria University, p. 49-52.

%02 BREGMAN, W. J. (2011) — Industrial tourism visits: the role of company tours within companies
strategies. Case study of companies organizing company tours in the Amsterdam metropolitan region.
Erasmus University Rotterdam. Master Thesis, p. 18-20.
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enquadram-se com a visita & empresa: o foco nos consumidores e, por outro, a preocupagdo do
desenvolvimento comunitario.

Relativamente aos consumidores, a visita pode estar direcionada para os fins
educacionais e de conhecimento, mas, também, para o realce da importancia da comunidade
local. A visita & empresa cumpre com 0S compromissos de promover a participagdo e
envolvéncia publica, de aumento do stock de conhecimento coletivo e promogdo e acesso
generalizado & tecnologia®®. Com base nisto, as fabricas de conservas s6 tinham a ganhar ao
adotar uma estratégia assente na responsabilidade social corporativa a partir do turismo
industrial: reforco do papel positivo do ator social, aumento da credibilidade dos seus produtos e
da sua gestdo a nivel nacional e internacional, constituicdo de uma relacdo a longo-prazo com
grupos de interesses coniventes com 0s interesses da empresa, aumento da circulacdo de
informacdes sobre as suas atividades e expansdo dos canais de comunicagdo com 0s grupos de

interesse®*

. Outro dos objetivos das empresas na oferta de passeios de empresas esta no seu uso
para encontrar novos empregados. Todo 0 processo tem 0 seu inicio com as criangas e jovens
nas escolas primarias e secundarias. No entanto, o problema é que é uma visdo a médio e longo-
prazo, na medida em que as criangas e jovens da primaria e do liceu precisam de 10 a 20 anos
para comecar a trabalhar. Desta forma, os estudantes que estejam acabar o secundario ou
estejam na universidade sdo vistos como potenciais empregados a curto-prazo. O turismo
industrial funciona como uma corrente de atracdo para novos e talentosos funcionarios®®.
Assim, de uma forma sintética, a visita a empresa traz as seguintes vantagens: promogao dos
seus produtos e servigos; incremento e diversificacdo da faturacdo (através da venda direta,
cobranca de bilhete, loja de venda, servico de catering, etc.); fidelizacdo com o cliente; motiva o
pessoal e reforga a moral e a cultura da empresa; melhora a imagem corporativa; transmite mais
responsabilidade  social corporativa; acrescenta valor a empresa perante  0S
proprietérios/acionistas; dispbe de uma ferramenta de comunicagdo de marketing;
consciencializa e informa o mundo educativo da realidade laboral; cria empregos e enriquece
alguma polivaléncia de postos de trabalho (guias, servi¢co de acolhimento, gestdo de reserva,
etc.); desenvolve um instrumento para a investigacdo do mercado (canal direto de comunicagéo

entre clientes e provedores)®®.

%3 SAVOJA, Luca (2012) — EI Turismo de Industria Viva. Herramienta de la Responsabilidad Social de
Empresa y oportunidad para el desarrollo local. Revista Turismo & Desenvolvimento, n.°1 especial, p. 98-
99.

0% |dem, p. 100-101.

305 BREGMAN, W. J. (2011) — Industrial tourism visits: the role of company tours within companies
strategies. Case study of companies organizing company tours in the Amsterdam metropolitan region.
Erasmus University Rotterdam. Master Thesis, p. 21.

%% GUENAGA GARAI, Galder; HERNANDO SARATXAGA, Goizal de (2012) — Visita a empresa:
uma herramienta educativa para la universidade y una herramienta de marketing para la empresa. Revista
Turismo & Desenvolvimento, n.°1 especial, p. 89.
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6.2 Perfil do turista

E essencial que o turista tenha um especial interesse pela industria para ser visto como
turista industrial. Isto é importante para as empresas classificarem varios tipos de visitante®’.
Normalmente, as pessoas que procuram este produto tém um fascinio pelo tamanho das fabricas
e pela escala de operacéo, pelo equipamento usado e pelo ambiente dos trabalhadores. Este tipo
de turista é proprio de um turismo ativo, buscando lugares que oferecam experiéncias em que

possa estar envolvido®®

. A indUstria conserveira consegue oferecer este tipo de experiéncia,
mostrando-se como um local que une o mundo moderno das maquinas com o mundo tradicional
dos trabalhadores e do produto das conservas (essencialmente méao-de-obra feminina). Os
grupos-alvo do turismo industrial sdo, de acordo com outros estudos, os turistas de lazer (as
empresas podem providenciar oportunidades e experiéncias Unicas a estes turistas, mostrando a
riqueza da identidade da cidade), os estudantes (estes tém a oportunidade de aprender mais
sobre os processos produtivos), os profissionais (clientes ou investidores que procuram saber
mais sobre a empresa) e jornalistas e investigadores>®.

Num estudo sobre o turismo industrial no pais basco, os autores identificaram que as
principais razdes para visitar uma organizac¢do produtiva s&o, em primeiro lugar, a degustacéo
do produto na fabrica e a experiéncia em si mesma. Em segundo lugar esta, como uma das
razBes a visitar uma fabrica, o prazer e a curiosidade de conhecer o processo de producdo™™. Por
outro lado, considerando potenciais grupos-alvo de visita a industria viva do pais basco, tendo
como referéncia a motivagdo, os autores criaram 3 grupos-padréo: os visitantes motivados pelo
territorio, os visitantes motivados pela empresa e os visitantes motivados pelas compras. Os
visitantes motivados pelo territério (grupo 1) representam 27,3% da amostra. Procuram
conhecer as atividades que se desenvolvem no territorio, os atrativos turisticos do local, etc..
Para que a visita a inddstria se torne uma opcao para estes turistas, a fabrica deve oferecer o
seguinte: a degustacdo dos seus produtos, visita em varios idiomas e que haja um sistema de
transportes publicos acessivel e comodo. Este € um grupo com mais idade e tém um especial
interesse pela gastronomia e cultura. Os visitantes motivados pela empresa (grupo 2) sdo 0s que
possuem maior peso no estudo (47,1%). As principais razfes que podem levar este grupo a

visitar a inddstria no pais basco sdo as seguintes: conhecer a organizagdo, os trabalhos, a gestdo

%7 BREGMAN, W. J. (2011) — Industrial tourism visits: the role of company tours within companies
strategies. Case study of companies organizing company tours in the Amsterdam metropolitan region.
Erasmus University Rotterdam. Master Thesis, p. 10.

%08 FREW, Elspeth Ann (2000) — Industrial Tourism: A Conceptual and Empirical Analysis. PhD thesis,
Victoria University, p. 61-62.

%9 OTGARR, Alexander H. J. et al (2008) — Industrial Tourism: Opportunities for City and Enterprise.
England: Ashgate p. 19.

31 MAKUA BIURRUN, Amaia; ZARZA EIZUGAGUIRRE, Almudena ; COLLADO MOLINA, Arturo
(2013) — The living industry visit in Euskadi. Analysis and description of the current profile of “living
industry tourist”. ROTUR, vol. 6, p. 113.
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e 0 processo de producdo. Este é o grupo de visitantes que mais viaja por motivo de trabalho e
negdcios. Valorizam que a empresa ofereca a visita em varios idiomas, uma boa acessibilidade e
a oferta de um guia especializado. Por fim, os visitantes motivados pelas compras (grupo 3)
representam 25,6% da amostra. A motivacdo prende-se com a curiosidade relativamente ao
processo de producéo e ao facto de poderem provar os produtos, dado que pretendem comprar
os produtos e/ou servicos. E considerado um grupo mais jovem®'',

As considerac0es feitas, relativamente ao perfil do turista, cingem-se a um carater geral
do turismo industrial. Como tal, a partir das entrevistas, com foco nos responsaveis das lojas de
conservas (ou lojas que tenham as conservas entre 0s seus produtos de venda), procurou-se
captar alguma informacéo acerca do turista que procura o produto das conservas. Desta forma,
de acordo com o testemunho da responsavel pela Mercearia das Flores, os turistas que visitam
a loja sdo “os mochileiros e os viajantes mais gastrondmicos” e 0s “nacionais, portuenses € 0s
que estdo de visita ao Porto e também os estrangeiros” (Anexo 21). A socio-gerente da loja
Central Conserveira Invicta refere o seguinte acerca do perfil de turista que visita a loja: “no
que concerne ao aspeto econdmico sdo essencialmente de média alta. E também o tipo de turista
que procura conhecer a cultura ¢ o conceito da loja”. No que diz respeito a nacionalidade do
visitante da loja s@o os franceses, alemées e ingleses que mais se destacam. Por sua vez, quando
questionada acerca da procura dos turistas pelas conservas e pela forma como o produto é
promovido, a resposta foi a seguinte: “Sim, muito. Os turistas, com exce¢do do espanhol,
gostam bastante. Essencialmente pela importancia que estas tém la fora. Promovemos através do
web, facebook, site. Os turistas estdo a voltar a comprar e a recomendar a outros”. Nao deixa de
Ser curioso que os turistas espanhdis sejam os menos interessados no produto, na medida em
que em Espanha as conservas tém também um grande protagonismo, sendo que a Galiza tem
um passado riquissimo relativamente a industria conserveira. Foi feita uma questdo acerca do
tipo de conservas que o turista estrangeiro e o nacional tinham mais preferéncia, ao que a socio-
gerente da loja Central Conserveira Invicta respondeu: “O turista estrangeiro tem preferéncia
pelas conservas de sardinha. O turista ou visitante nacional tem preferéncia pelo atum e
variedades. Variedades é aquilo que denominamos por novidades, pelo novo”. Os turistas
mostram-se também interessados nas questdes de produgdo das conservas: “Sim. Nao
perguntam a zona do pais onde a conserva ¢ feita, mas preferem as fabricas do norte, dado que
estdo a visitar o norte”. Ainda nesta linha, quando colocada a questdo “Em que medida a
imagem do passado (fotografias, latas antigas, profissionais no trabalho ou outras), poderiam ser
usadas na promog¢do de produtos?”, a resposta obtida foi a seguinte: “Uma das coisas que nos
pedem muito sdo as latas com aberturas como antigamente (com chave). Seria interessante que

se produzissem conservas em latas antigas, pois as pessoas podiam contactar com o passado

311 |dem, 115-118.
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(Anexo 22) ”. Assim, verificamos que o turista tem um especial interesse pelo antigo, pelo
contacto com o passado. Este tipo de turista, provavelmente, estaria muito interessado em
consumir um produto de turismo industrial organizado. Mencionar ainda que a responsavel pela
loja de conservas da Central Conserveira Invicta mostrou-se bastante recetiva a ideia da
integracdo da loja de conservas num roteiro ou circuito das conservas, como podemos constatar
a partir das seguintes declaragdes: “Sim, porque € um tema para explorar. Cada vez ha mais
aceitacdo do mercado interno e externo. No fundo, existem vérias lojas de conservas e se

houvesse essa possibilidade de jung@o em roteiros, isso seria benéfico para todos” (Anexo 25).
6.3 Fabricas selecionadas

As fabricas selecionadas para implementagdo da visita & empresa séo as 4 existentes no
concelho de Matosinhos: Pinhais & C.2, Lda.; Ramirez & C.2, Lda. (Filhos); La Gondola, Lda. e
Conservas Portugal Norte, Lda..

6.3.1 Pinhais & C.2, Lda.

Os fundadores desta emblemaética fabrica do concelho matosinhense foram Manuel
Pinto Pinhal, Antonio Rodrigues Pinhal, Cruz Alves da Silva Rios e Luis Sousa Ferreira. Esta
fabrica abriu as suas portas em 1920, localizando-se na Avenida Menéres, n.° 700, em
Matosinhos (Figura 16). Foi sécio fundador da Unido de Conserveiros de Matosinhos, em 1928,
fez parte da Sociedade Lopes, Coelho Dias & C.2 Lda. como associado (Pinhais & C.2, Lda.), a
13 de agosto de 1937, na transformagdo em nova firma. A 8 de fevereiro de 1940 esteve na
fundacdo da Sociedade Produtora de Oleos e Farinhas de Peixe. Em 1939, a Pinhais produzia
50.000 caixas de sardinha e empregava 300 operarios. A 14 de maio de 1945, faleceu Anténio
Rodrigues Pinhal, um dos fundadores. Ao contrério da maioria das empresas conserveiras da
altura, a Pinhais recusou-se a vender os seus produtos para a Alemanha nazi. A fabrica insiste na
manutencdo do sistema artesanal de fabrico, porém isso acabou por ser benéfico, dado que
apostou na qualidade, em detrimento da quantidade. Neste ambito, Antonio Pinhal refere: “Ha
pessoas que sdo mais prudentes do que outras. A prudéncia € uma grande virtude. Mesmo que
se va atrasando em qualquer inovacdo, eu acho que é preferivel perder um ano e verificar ipso
factus a realidade. Quando comecaram a aparecer essas inovagfes tivemos o cuidado de as
apreciar, mas de ndo as colocar, logo de inicio, para podermos verificar o que poderiam dar de
bom ou mau”. Em relacdo a modificagdes, em 1927, foi ampliada a fabrica, com aditamento em
1928 e 1929. Em 1945, o edificio foi ampliado, com a edificacdo da ala para a Rua Conselheiro
Costa Braga, sendo Augusto Coelho Pereira de Aradjo o autor do projeto. O proprietério atual
da fébrica é Antonio Manuel Freitas Pinhal. Entre as marcas produzidas, destacam-se as
seguintes: Pinhais, Edusa, Rios, Jamis, etc.. Atualmente destaque para a marca Nuri (Anexo

23). Esta fabrica tem um valor adicional quando comparada com as outras fabricas de
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conservas, ou seja, insiste num processo de producéo tradicional e, consequentemente, consegue
levar o visitante a um cendrio do passado, mas, a0 mesmo tempo, proporcionando uma

experiéncia de contacto com o mundo industrial moderno.

Figura 16 — Fabrica Pinhais

Fonte: Google Earth Pro, consultado em 23/03/2015
6.3.2 Ramirez & C.2, Lda. (Filhos)

A empresa é sucessora de S. Ramirez, fundada em 1853 com fébricas em Vila Real de
Santo Anténio e Peniche. Em 1935, instalou-se na Avenida Serpa Pinto (Josué Tato refere que a

12
03

laboracdo na Avenida Serpa Pinto comeca na década de 19207, tal como Miguel Correia que

defende que foi em 1926°*

). Em 1945 foi construido o novo edificio, a fabrica atual (referir, no
entanto, que a mudanca de fabrica esta em transicdo para uma nova unidade industrial em
Lavra), em Leca da Palmeira, na Rua Oscar da Silva, n.° 1683. A fabrica composta por 4 naves,
apresentava 0s seguintes servigos: a poente, a se¢do de peixe fresco. A norte, a secdo de
azeitamento. Na sub-nave, o vazio e a central térmica. Por fim, a nascente, a se¢éo de cheio. Em
1959, foi adquirida uma féabrica em Peniche. Em 1986, sdo adotados novos processos de
qualidade. Em 1998, adota a designagdo de sociedade an6nima. Em 2003, foram celebrados 150
anos de atividade em solo nacional. Em 2007, a Ramirez abriu uma loja em Toquio,
promovendo o produto a nivel internacional. As novas instalagdes, com previsdo de abertura das
portas em 2015, situam-se num espaco com cerca de 20 mil metros quadrados, na Rua do

Passadouro, em Lavra®. Em 1942, o edificio foi pintado na Av. Serpa Pinto, n.? 432 (pedido

32 TATO, Josué Gomes Fernandes (2008) — Meméria da Industria Conserveira. Matosinhos, Leca da
Palmeira e Perafita, 1899-2007. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos, p. 178.

313 CORREIA, Miguel (sd) - In Matosinhos, p. 31.

314 Sitio da Camara Municipal de Matosinhos. Consultado em 26/03/2015, disponivel em: http://www.cm-
matosinhos.pt/pages/242?news_id=2624
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efetuado por José Cipriano de Lima). Em 1945, construcdo de uma fébrica de conservas
(Engenheiro Francisco Faria foi um dos autores do projeto, tal como engenheiro Manuel Lopes
de Amorim). O edificio (Figura 17), com capacidade para 160 operérios, distribuiu-se em 24
naves em torno de um pétio interior de servico com entrada pela face nascente, junto da qual
fica a casa de guarda. Em 1947, construcdo de uma creche, além de que é aumentado o
comprimento do armazém de cheio da fabrica em 7 metros. Em 1948, construgdo de 1 armazém
na fabrica. Em 1950, construcdo de 1 barracdo na fabrica. As marcas produzidas sdo as
seguintes: Cocagne, Renommée, Ramirez, Al Fares, Teddy, Kid, Innovation, Ramira, Afamado,
Sportman, Pescador, Madonna, Bugaco, Non Plus Ultra, R &C.2 (Anexo 24).

Esta fabrica teria todas as condig¢Ges para que a introducédo da tipologia turistica de visita
a empresa fosse bem-sucedida, porém a sua deslocaliza¢éo para Lavra, um local menos central e
mais afastado das outras fabricas, pode ser prejudicial. No entanto, esta mudanga ndo invalida a
sua integracdo, dado que a nova fabrica tem a componente de ser um edificio dotado de
equipamentos mais modernos, podendo ser um ponto de atragdo para os turistas industriais que

apreciam as novidades da industria.

Figura 17 — Fabrica Ramirez

Fonte: CORREIA, Miguel (sd) - In Matosinhos, p. 32.

6.3.3 La Gondola, Lda.

A partir de 1940, na Rua Godinho, n.° 164, Carlo Lazzara comecou por ter um
armazém-fabrica que conservava o peixe pelo sal. O legado passaria de Carlo Lazzara para o
genro Antonio Silva Serrano e sua esposa Girolima Lazzara Serrano. Algum tempo depois, a
heranca industrial era passada ao filho Anténio Carlos Lazzara Silva Serrano. Este, por sua vez,
ofereceu sociedade a Fausto Oliveira Cantara (contabilista da fabrica de conservas “Marques,
Gomes & C? Lda, até finais da década de 70). Em 1977, a firma era cedida, por completo, a
Fausto Oliveira Cantara. Este passou a produzir no mesmo ramo de salga de peixe, tal como na
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industrializacdo de anchovas. Paulo Dias, o filho de Fausto Céntara, gere agora a firma, sendo
que a fabrica foi reconvertida, entretanto para fabrica de conservas (Figura 28). Por outro lado,
referir que 90% da producdo é para exportagdo (Os principais produtos sdo as sardinhas e as
cavalas em conserva). Paulo Dias, a respeito do empreendimento, diz: “Trabalhamos peixes
frescos. A sardinha é entre Junho e Dezembro, e produzimos 400 toneladas por ano. A cavala,
entre Abril e Outubro, da para 600 toneladas por ano. Em alguns anos conseguimos matérias-
primas de qualidade, noutros sentimos mais dificuldade. Seguimos métodos tradicionais

antigos: por exemplo, todos os peixes sdo pré-cozidos e s6 depois cortados e enlatados™"™.

|

CONSERVAS LA GONDOLA

—_——

Figura 18 — Fabrica La Gondola
Fonte: CORREIA, Miguel (sd) - In Matosinhos, p. 52.

A fabrica ainda se encontra em laboracdo, na rua D. Marcos de Cruz, n.° 20, em
Perafita. Contam-se, entre as marcas produzidas, a José Gourmet, 5 Quinas, etc. (Anexo 25).
Um dos pontos de distribuicdo/venda das conservas produzidas pela La Gondola séo as lojas
gourmet. Este aspeto pode ser diferenciador para os turistas, dado que valoriza o produto,

tornando-0 mais requintado.
6.3.4 Conservas Portugal Norte, Lda.

Antonio Pinho Faustino, antes da Portugal Norte, adquiriu, em 1977, a fabrica
Conserveira Portuguesa, em Matosinhos, no entanto, devido ao projeto de modernizacdo da
Matosinhos-Sul, foi forcado a encerrar neste local. Em 1989, Antdnio Pinho Faustino comprou
a antiga fabrica Nero e alterou a denominacdo para Conservas Portugal Norte, Lda, na Rua

Sousa Aroso, n.° 620, em Matosinhos. Em 1992, este industrial adquiriu, também, a Prado, no

315 Sitio da canthecanlisboa. Consultado em 31/03/2015, disponivel em: http://canthecanlisboa.com/la-
gondola-2/
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entanto esta encerraria em 2000. Esta sociedade foi sempre conhecida como “Fabrica de
Conservas A Persistente”; A Persistente muda de geréncia em 1989, alterando também a sua
denominagdo social de “Nero & C* (Sucessor), L.da.” para a atual “Conservas Portugal Norte,
Lda.” (Figura 19). A Portugal Norte dedica-se ao fabrico e comercializagdo de conservas de
pescado. Entre as marcas produzidas estdo as seguintes: Porthus, Conserveira, Inés (Anexo 26).
A Portugal Norte tem a vantagem de ja possuir uma loja de conservas na parte exterior da

fabrica.

Figura 19 — Fabrica Portugal Norte

Fonte: Google Earth Pro, consultado em 15/02/2015

6.4 Norma para o turismo industrial

Um dos programas de implementacdo do PENT, denominado Programa de Destinos
Turisticos, tem entre 0s seus projetos a promogdo de implementacdo de sistemas de qualidade
para o setor do turismo. Esta implementacdo é vista como essencial para a melhoria da
qualidade dos servigos turisticos e para alcancar uma maior eficiéncia da gestdo das empresas.
Desta forma, torna-se preponderante alagar os produtos turisticos ao desenvolvimento de
normas de qualidade, “aumentando o niimero de empresas certificadas no ambito do Sistema
Portugués de Qualidade (SPQ) e monitorizando os resultados da sua aplicagdo em termos de
penetragdo no mercado e impacto na qualidade do servigo™®™°. As atividades, para a consecuco
deste programa de implementacéo, estdo focadas: na dinamizacdo dos processos de criagdo de
normas de qualidade para os produtos turisticos, em ligacdo com o Organismo Nacional de

Normalizagdo, seguindo os padrdes das normas europeias e internacionais inseridas no contexto

316 PENT, Revisdo e Objetivos 2013-2015, p. 62.
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da Unido Europeia; na dinamizacéo e implementacdo de processos de certificacdo de sistemas
de gestéo de sustentabilidade, principalmente nas atividades nos espacos naturais, com destaque
para o ambiente, seguranca e da responsabilidade social; promocéo de certificados de sistemas
de gestdo para organismos de certificacdo acreditados no &mbito do SPQ; desenvolvimento de
acOes para sensibilizacdo e divulgacdo da qualidade no turismo; desenvolvimento de
instrumentos de monitorizacdo em matéria de implementacdo de sistemas de gestdo,
designadamente nas vertentes de qualidade do ambiente, seguranca e responsabilidade social®"’.
Neste ambito, torna-se fulcral a criacdo de uma norma para o turismo industrial em Portugal, de
forma a valorizar e a credibilizar o produto turistico.

Por sua vez, ndo existe uma norma para o turismo industrial, em Portugal. 1sso também
é reflexo da escassa aposta neste produto turistico em solo nacional e do facto de ndo estar
referenciado no PENT. Contrariamente, por exemplo, em Espanha, essa norma ja existe. E com
base neste modelo que serd desenvolvido este ponto. A norma intitula-se UNE 302001 de
Turismo Industrial. Os trabalhos de elaboragdo da norma comegaram em maio de 2009, com a
constituicdo do CTN 302 da AENOR. Dentro do CTN constituiu-se um grupo de trabalho.
Desde meados de 2009 até finais de 2011 realizaram-se varias reunides de trabalho do CTN e do
grupo de trabalho, dando como produto final um texto. A norma foi elaborada com apoio de
alguns textos ja existentes na matéria, como sucedeu com outras normas turisticas do Instituto
para la Calidade Turistica Espafiole (ICTE)*®. Este processo foi impulsionado pela Camara do
Comércio de Toledo. Esta instituicdo € uma das organizadoras do Congresso Europeu do
Turismo Industrial. Assim, a AENOR, a ICTE e Camara do Comércio de Toledo promoveram a
criacdo do comité de turismo ISSO/TC 228, dum grupo de trabalho internacional sobre turismo
industrial (WG9), presidido pela Franca com o apoio de Espanha, cujo resultado final foi a
apresentacdo da norma para o turismo industrial®*°.

A existéncia de uma norma tem o efeito de provocar a uniformidade dentro dos setores
afetados, nunca colocando de parte o carater diferenciador, favorecendo sempre a
competitividade. Assim, existem aspetos motivacionais para que as empresas turisticas de
alojamento introduzam e certifiquem os sistemas de gestdo. Existem 2 principais grupos de
motivacdo: tipo interno (melhoria dos processos, da eficiéncia e da qualidade dos produtos e
servicos, tal como diminui os defeitos e os custos) e tipo externo (aumenta a procura, capta
novos tipos de clientes, melhora as agdes comerciais, de marketing e de imagem). Outra das
preocupacdes na elaboracdo da norma para o Turismo Industrial (TI) foi que conseguisse captar
todo o fendbmeno do Tl na sua ampla variedade de facetas como pela diversificada oferta de

servicos e natureza das organizacGes que prestam estes servigos. Assim, um dos principais

7 Idem, p. 62.

318 pERIANEZ, Rafael et al. (2012) — La gestion de las actividades del turismo industrial desde la
perspectiva del PNE 302001. Revista Turismo & Desenvolvimento, n.°1 especial, p. 111-112.

Y ORTIZ DE ZARATE, Natalia (2012) — El 6cio de la produccién. Revista AENOR, n.° 273, p. 8-9.
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objetivos esteve centrado em ndo deixar de fora da norma qualquer manifestacdo da rica
diversidade tipoldgica do Tl e permitir que o tamanho e a natureza das instituigdes ndo fosse um
entrave para a sua inclusdo na prestacao de servicos com qualidade®®.

A norma aglomera as organizacdes no ativo (indlstria viva) e outras que estejam
relacionadas com a prestacdo de servicos no contexto do passado industrial (patriménio
industrial). A inddstria viva é entendida como organizagdo no ativo que se apresenta como uma
alternativa turistica na apresentacdo dos processos de producgdo (industriais ou artesanais de
produtos e/ou servicos). O patriménio industrial é definido a partir das manifestacbes materiais
(bens moveis e imdveis) e imateriais (memdaria do trabalho, saber fazer, formas de vida, relactes
laborais, etc.) utilizadas no passado para a realizacdo de atividades produtivas ou de prestagdo
de servigos e que representam testemunhos da cultura industrial com valor historico

preponderante®*

. A norma também prevé a combinacdo de ambas as vertentes. Ndo sdo feitas
distingbes na natureza puablica ou privada das organizagfes de TI, no produto ou servigo, no
tamanho e no setor. Todavia, a norma contempla uma possivel distingdo na Organizagdo
Responsavel (OR), sendo mesmo provavel que, no futuro, a norma defina a OR como o suporte
fisico e juridico na gestdo, controlo e prestacdo de servicos do Tl a clientes e utilizadores, de
forma a que sejam cumpridos os requisitos. Este conceito leva a que as organizagdes terceiras
assumam a responsabilidade da preparacdo e prestacdo dos servigcos. Quando se trata de
instituicdes privadas, abre-se a possibilidade de entidades de consultoria serem incluidas no
apoio as organizacdes de TI. As instituigdes publicas também contam com o apoio da norma,
principalmente quando os objetivos se centram no desenvolvimento local ou na promogéo da
atividade turistica. Por sua vez, o conceito de OR pode levar a que um grupo de organizagGes
acordem entre si uma série de acordos formais com vista a gerar uma supra-organizacao,
tornando possivel que entidades e organismos de pequena dimensdo consigam cumprir 0s
requisitos exigidos. A ideia de OR ndo é de seguimento for¢ado. Quando uma organizag&o cria
0 seu proprio servico de Tl e é a mesma que o desenha sucede que se d& um total de
coincidéncia entre a OR e a organizagdo visitada. Por outro lado, ndo ha coincidéncia entre a
OR e a habitual tendéncia de certas organizacdes e subcontratacdo em algumas das suas
atividades. Ambas as questBes sdo diferentes, no entanto cruzam-se e sdo compativeis. Assim,
quando é feita a subcontratacdo, a responsabilidade recai na entidade que subcontrata (visto
como um fornecedor de servigos adicional). Referir que a norma destrinca cliente de usuario. A
pessoa ou entidade que compra o servico é o cliente. Contrariamente, quem recebe 0s servicos é

0 usuario®?,

20 pERIANEZ, Rafael et al. (2012) — La gestion de las actividades del turismo industrial desde la
perspectiva del PNE 302001. Revista Turismo & Desenvolvimento, n.°1 especial, p. 112-113.

21 ORTIZ DE ZARATE, Natalia (2012) — El écio de la produccién. Revista AENOR, n.° 273, p. 9-10

%22 PERIANEZ, Rafael et al. (2012) — La gestion de las actividades del turismo industrial desde la
perspectiva del PNE 302001. Revista Turismo & Desenvolvimento, n.°1 especial, p. 115-116.
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A norma esta estruturada em 4 pilares fundamentais: requisitos genéricos de gestdo do
servi¢o, requisito do servigo relativamente as suas carateristicas fisicas, requisito das
infraestruturas associadas a prestagdo dos servicos de Tl e anexos. A norma obriga a
padronizacdo de um sistema de qualidade para a oferta do servico, exigindo que o servigo seja
planeado em todos os seus aspetos centrais, no entanto diferenciando-se em questdes de objeto
de divulgacdo comercial nas carateristicas internas da concecdo e prestagdo. A norma obriga,
também, no dmbito da OR, a identificacdo dos recursos, processos e informacdo requerida para
a oferta dos servicos, o0 estabelecimento de indicadores para 0S processos como mecanismos
continuos e de melhoramento dos servicos, definindo sistemas e formas de medir os niveis de
satisfacdo dos clientes e usuarios®”®. Entre os processos a implementar pela organizacio estdo o
desenho, a modificacdo e prestacdo dos Sistemas de Turismo Industrial (STI), comercializacéo,
gestdo de reservas, melhoria dos sistemas de gestdo, gestdo ambiental, aprovisionamento,
subcontratacdo, gestdo de documentacdo, gestdo de registos, felicitacOes, queixas e sugestdes,
auditorias internas e gestdo de ndo conformidades. As auditorias internas sdo importantes para
avaliar a eficcia dos servigcos. Devem ser cumpridos 0s requisitos e critérios indicados na

norma (estas auditorias tém que ser realizadas, pelo menos, uma vez por ano)®*

. A informacdo,
comunicacgdo, contratacdo, cobranca, reservas, atencdo aos clientes e usuarios, as visitas
(autoguiadas e guiadas) e a despedida do usuario também fazem parte dos requisitos da
prestacdo do servigo. A norma também tem atengdo aos requisitos de oferta complementar como
0s eventos, loja ou espaco dedicado a venda e/ou exposicdo de artigos e 0 servicos de atencao
infantil. Nos requisitos de infraestruturas e equipamentos, a sinalizagdo (interna e externa), o
espaco de acolhimento ao usuério, as zonas em que se desenvolvem as visitas, 0S espacos
destinados a celebracdo de eventos, a loja, 0 servico de atencdo infantil, o parque de
estacionamento e as casas de banho/limpeza sdo considerados®®.

Nem sempre é facil abrir as portas ao turismo, principalmente para as fabricas, como ja
foi referido num ponto anterior em relacéo as barreiras da implementacéo do turismo industrial.
Além disso, é importante elaborar um projeto viavel, ter em conta uma série de fatores e possuir
conhecimento acerca do setor turistico e dos seus canais de venda. A norma UNE 302001 é um
documento que ajuda a enfrentar estas dificuldades e a proporcionar um servico de qualidade. O
turismo industrial comega a ser um projeto turistico cada vez mais atrativo e isso pode ser
constatado a partir dos seguintes exemplos de sucesso: As minas de sal, na Wieliczka
(Cracovia), declaradas Patriménio da Humanidade pela UNESCO, sdo hoje uma atragéo

turistica de referéncia na Polonia; os campos de concentracdo de Auschwitz e Birkenau sdo

% |dem, p. 117.

24 GONZALEZ VAZQUEZ, Marta (2012) — La Norma UNE 302001: 2012 De Turismo Industrial.
Universidad de Valladolid: trabajo fin de master, p. 28.

> PERIANEZ, Rafael et al. (2012) — La gestion de las actividades del turismo industrial desde la
perspectiva del PNE 302001. Revista Turismo & Desenvolvimento, n.°1 especial, p. 117-118.
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também patrimoénio da humanidade e converteram-se num atrativo turistico de éxito que conta
com cerca de 1,400,000 de visitantes anuais (quase 30 milhGes de pessoas visitaram este local);
de acordo com o The Scotish Whisky Association, cerca de 1,2 milhGes de turistas visitam,
anualmente, as 42 destilarias da Escécia; Cadbury World é a atrag8o turistica mais importante
de Birmingham, contando com 600,000 visitas anuais®*®.

Em suma, a norma UNE 302001 para o turismo industrial apresenta 0s seguintes
aspetos relevantes que, para o caso da consolidacdo deste produto turistico em Portugal, torna-se
essencial a sua implementacdo para o caso portugués: é uma norma com um foco abrangente,
elaborada para variadas manifestacbes do TIl; uma norma que consegue beneficios para as
organizacdes e, a0 mesmo tempo, providenciar uma politica de qualidade e orientar esta
estratégia para que as mesmas organizacdes consigam alcancar mais beneficios financeiros e
ndo-financeiros; a norma procura o fomento da inovagéo, permitindo a diferenciacéo; a norma é
aglomeradora, ndo discriminando nenhuma tipologia de organizagdo de TI; a norma apresenta-
se como um guia de gestdo para que as organizagdes consigam melhorar e atingir a eficiéncia e

satisfacdo do cliente e usuério®”’.

% ORTIZ DE ZARATE, Natalia (2012) — El 6cio de la produccion. Revista AENOR, n.° 273, p. 12.
%27 PERIANEZ, Rafael et al. (2012) — La gestion de las actividades del turismo industrial desde la
perspectiva del PNE 302001. Revista Turismo & Desenvolvimento, n.°1 especial, p. 118.
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7. Circuito das conservas: uma alternativa turistica para

Matosinhos

7.1 Rotas de turismo industrial

As rotas, itinerarios e circuitos culturais sdo fundamentais para a promocdo do
patrimoénio, representando processos interativos, dindmicos e evolutivos das relagbes humanas
que refletem a diversidade e a sua riqueza das distintas localidades. O reconhecimento dos
itinerarios culturais como novo conceito patrimonial levou a que fosse construida uma visdo
mais plural e mais completa da historia e também a que houvesse uma maior preocupagao com a

conservagéo do patriménio®®

. Assim, a definigdo do itinerario cultural torna-se necessaria. Esta
definicdo pode ser encontrada na carta de itinerarios culturais, da responsabilidade do ICOMOS.
Desta forma, toda a via de comunicacdo terrestre, aquatica ou de outro tipo, fisicamente
determinada e caraterizada pela sua propria dindmica e funcionalidade histérica, interligada aos
servicos de um fim determinado e concreto, tem que reunir as seguintes condigdes: o resultado e
reflexo de movimentos interativos de pessoas, tal como de fluxos continuos e reciprocos de
bens, ideias, conhecimentos e valores entre paises, regiGes ou continentes; gerar uma
fecundacdo mualtipla das culturas a partir do seu patrimonio tangivel e/ou intangivel; integracdo
de um sistema dindmico de relagGes historicas e bens culturais associados a sua existéncia.

Por sua vez, 0 seu contexto, conteido, valor de conjuntos, o carater dindmico e outros
elementos basicos sdo importantes para definir o itinerario em si. No que concerne a tipos de
itinerarios culturais, estes podem ser classificados a partir da sua dimensdo territorial (local,
nacional, regional, continental ou intercontinental), dimensdo cultural, pelo objetivo ou funcéo
(social, econémico, politico ou cultural), referéncia temporal, configuracdo estrutural (linear,
circular, radial, etc.), pelo marco natural (terrestre, aquatico, misto ou de outra natureza
fisica)®”®. Dentro da esfera do patriménio cultural e do turismo cultural, podemos encontrar o
patrimonio industrial e o turismo industrial, como tal, estas orientacGes também se aplicam no
planeamento de uma rota, itinerario ou circuito de turismo industrial.

No que diz respeito ao patriménio industrial, a European Route of Industrial Heritage
(ERIH) é, talvez, o exemplo mais paradigmético de sucesso de rotas de patrimonio industrial.
Esta surge como ideia em 1999 e a primeira fase da rota prolonga-se até 2001, periodo em que
varias redes de regibes europeias de associaram. A criacdo concreta da ERIH deu-se em 2002,
com a participacdo das regibes alemds, britanicas e holandesas. O principal organizador da rota
foi o governo da Renénia do Norte de Vestefalia. O éxito dos varios pontos-chave da rota esta

relacionado com a colaboracdo que é definida com os organismos turisticos locais. A rota

%28 AAVV (2008) — Carta de Itinerarios culturales. Canada: ICOMOS, p. 1.
29 |dem, p. 2-4.
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comeca na Gré-Bretanha (destaque para Ironbridge, Manchester, em Inglaterra, e o vale de
Derwent, em Gales), passando pela Holanda, Luxemburgo, Norte de Franca, Norte de Espanha,
Suica, Norte de Italia, Austria, Repablica Checa, Polénia, Finlandia, Suécia, Dinamarca e, por
fim, Alemanha®’. Esta é uma grande rota continental, albergando uma série de paises e uma
série de tematicas industriais (téxtil, minas, ferro e aco, papel, sal, manufatura, energia,
transporte e comunicagdo, agua, industria e guerra, arquitetura, servigo e industria do lazer e

paisagens industriais)®*

. Por sua vez, existem casos a nivel regional e nacional de grande
importancia, vejam-se 0s seguintes em Espanha: Rota do Ferro, no Pirenéus, criada para
promover o patrimoénio metaltrgico. Na sua origem, o itinerario centrava-se na metalurgia de
Andorra, no entanto, depois de ser estruturada como Itinerario Cultural do Conselho da Europa,
passou a englobar outros vestigios na Franca, Catalunha e Pais Basco; Rota de L& (sede em
Bilbau); Rota de construcdo naval (em Ferrol); Rota de Turismo Industrial de Toledo, Alicante,
Cadis, Sevilha, Corunha, Segovia, Barcelona®2. Um dos projetos gque se tem consolidado e
projetado é o da Xarxa de Turisme Industrial de Catalunya (XATIC), no qual estdo integrados
22 municipios, desde 2005, com o objetivo de criar uma agenda comum para 0 turismo
industrial na regido. A partir da XATIC é possivel visitar antigas fabricas, centros de
interpretacdo, coldnias industriais, fabricas no ativo, minas e museus®®. Em Portugal, 0s
exemplos sd0 mais escassos, mas destaque-se a Rota da Cortica (estruturada em 6 pilares
tematicos: patrimdnio, natureza, ruralidade, tradi¢do, inovagdo e conhecimento), em S. Bréas de
Alportel, Algarve, e os circuitos de patrimoénio industrial em S. Jodo da Madeira, j& mencionado
anteriormente®*.,

As formulacdo de rotas turisticas a partir do patrimdnio industrial permite consolidar a
cultural produtiva regional, dinamizar a economia regional e local, sensibilizar e
consciencializar para a importancia do patriménio industrial (na sua recuperacdo e na identidade
dos municipios), incorporar nos grandes circuitos nacionais outros circuitos turisticos
localizados em espagos marginais, preservar o patriménio industrial e dar a conhecer as

condiges de trabalho e os processos técnico-produtivos do presente e do passado, promover o

%0 pPARDO ABAD, Carlos J. (2002) — Rutas y lugares de patrimonio industrial en Europa:
consideraciones sobre su aprovechamiento turistico. Espacio, Tiempo y Forma, série VI, p. 92-93.

31 Sitio da rota europeia do patriménio industrial. Consultado em 05/05/2015, disponivel em:
http://www.erih.net/european-theme-routes.html

%32 CORDEIRO, José Manuel Lopes (2012) — Oportunidades e fragilidades do turismo industrial. Revista
Turismo & Desenvolvimento, N.° Especial, p. 15-16.

%33 Sitio da Xatic. Consultado em 05/05/2015, disponivel em: http://www.xatic.cat/

3% CORDEIRO, José Manuel Lopes (2012) — Oportunidades e fragilidades do turismo industrial. Revista
Turismo & Desenvolvimento, N.° Especial, p. 16.
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desenvolvimento produtivo local a partir de um Plano Estratégico para o patriménio industrial e

consequente valorizagdo turistica, etc.’®.

7.2 Elaboracéo do circuito das conservas

A roteirizacdo tem uma hierarquia e, antes de quaisquer consideragcdes acerca do
circuito a elaborar, é perentdrio fazer essa destringa. Assim, a rota fica no topo desta hierarquia.
A rota é um tipo especifico de percurso constituido por um troco, funcionando como eixo
principal e por outros ramos complementares. E percorrida num determinado espaco de tempo,
tal como pode ser tematicamente autébnoma ou ligada a outra rota e organizada com uma
geografia muito objetiva e desenvolvida numa determinada dire¢do. A rota é consumida em
forma de percurso, dirigida a temaética e junta varios atrativos e atividades que a enriquecem e
distinguem como produto turistico. Mencionar que é realizada para originar circuitos, locais, e
que se ligam através de itinerarios com escala local e/ou regional. Depois da rota estd o
itinerario. O itinerario € um elemento essencial do processo de roteirizagdo. Pode ser uma
componente da rota ou ser utilizado como elemento independente de uma visita realizada entre
dois ou mais circuitos. Representa uma unidade de visita mais ligeira do que a rota, dado que se
trata de um percurso mais curto. O itinerario também pode ser chamado de roteiro e carateriza-
Se por ser um percurso que une pontos de interesse turistico de determinado percurso, pela
especificagdo dos lugares de passagem, por ser sustentado por atividades relacionadas com 0s
contetidos oferecidos, por ser percorrido a pé ou por outros veiculos e pela gama de oferta de
bens e servicos. O itinerario pode ser elaborado de acordo com o produto turistico, meio de
transporte, tematica, desenho do percurso, extensdo geografica ou tempo de duragdo. Os
itinerarios sdo desenvolvidos para consumo individual ou grupo (até 15 pessoas para pequenos
grupos e mais de 15 pessoas para grandes grupos). Referir que na sua projecédo é preciso ter em
linha de conta 0 meio de transporte (pedestre, rodoviario, ferroviario, etc.), pela tematica (o
tema como atrativo estabelece-se como critério ordenador), extensdo geogréafica (local, regional,
nacional, etc.) e tempo de duracdo (Se for de curta duracdo ndo carece de alojamento, podendo
ser numa manha ou numa tarde, podendo corresponder a uma distancia entre 120 e 150 km. Por
sua vez, também pode ser de média duragéo, de 1 ou 2 noites, ou de normal e longa duragéo)336.

Por fim, os circuitos séo a base da roteirizacdo. Um circuito € uma viagem combinada
num determinado percurso que pode, em conjunto com outros circuitos, formar um itinerério.
Nos circuitos, os operadores prestam varios tipos de servigos (no chamado package tour), a

viagem é desenhada de modo a que o ponto de partida seja coincidente com o ponto de chegada

%% FERNANDEZ ZAMBON, Guilhermina; RAMOS SCHENK, Aldo Guzméan (2005) — Patrimonio
industrial y rutas turisticas culturales: algunas propuestas para Argentina. Cuadernos de Turismo, n.° 15,
p. 106-107.

% FIGUEIRA, Luis Mota (2013) — Manual de Roteiros de Turismo Cultural. Tomar: Instituto
Politécnico de Tomar, p. 66-91.
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(no entanto ndo € obrigatorio que assim seja), podem ser usados Varios tipos de transporte e
trata-se de uma viagem de média-duracdo com um determinado preco, fornecendo informacdes
sobre os horarios, pontos de partida e de saida do circuito e atividades a realizar*®’. No
Programa de Incremento do Turismo Cultural, o circuito ¢ visto da seguinte forma: “Os diversos
circuitos que compdem cada Itinerario-exposicao englobam toda uma rede de acolhimento que
se apoia nas estruturas ja existentes em cada regido: postos de turismo, museus que prestam as
informacdes praticas, necessarias aos visitantes™*®. O circuito deve cumprir alguns requisitos
essenciais para que seja concretizavel: apresentado com clareza e numa linguagem acessivel a
todos, com a inclusdo de material de apoio em outras linguas; atrativo (a estratégia de marketing
e a comunicacdo sdo importantissimas); oferta de atividades interessantes e apelativas;
relacionada e ancorada por atores locais (agentes turisticos locais); competéncia profissional e
autenticidade cultural®®.

Para desenhar um circuito, temos que ter em conta alguns elementos centrais: o0 espago
ou territdrio a recorrer (rural, urbano ou ambos); o patriménio natural ou cultural a visitar (neste
caso em concreto, estamos a falar de patrimonio industrial, inserindo-se, assim, no patriménio
cultural); a tematica a desenvolver (a tematica esta bem delineada em torno da industria
conserveira); 0s servigcos a prestar (visita em circuito com guias especializados, por exemplo) e
atividades a realizar (o turista deverd usufruir da visita as inddstrias no ativo e aos espacos
reutilizados das antigas fabricas para lazer). Ja a planificagdo esta dividida em 3 momento: a
investigacdo, a analise e apresentacdo do circuito. A investigacdo é fulcral para aplicar e
descodificar a informacdo no circuito. Esta fase de investigacao foi feita ao longo de toda esta
dissertacdo. Para isso 0 levantamento e recompilacdo de dados existentes foi essencial. Este
processo € composto por 3 fases: fase preliminar de identificagdo do material de registo
(identificagdo de bibliografia, de fichas de inventario, de dados estatisticos, etc.); tarefas de
campo (visita as antigas fabricas, elaboracdo de entrevistas com foco nos responsaveis pelas
lojas das conservas); fase final de registo dos dados (criagdo de novas fichas de inventario, de
um framework a usar para ativacdo da componente turistica nas fabricas no ativo e recolha da
informacdo das entrevistas realizadas). A andlise da informagdo é uma fase que esta
correlacionada e, de certa forma, misturada com a investigagdo. Assim, depois de toda a
informacdo recolhida, segue-se a analise e avaliacdo da informac&o, tal como da sua pertinéncia
para o circuito. Depois da formulacdo de novas fichas de inventério para as féabricas de
conservas (as abandonadas e as no ativo), selecionaram-se aquelas que possuiam maior
enquadramento e exequibilidade para o projeto, como ja foi verificado em pontos anteriores. As

entrevistas também deram algumas pistas para tornar o percurso mais apelativo a procura. Por

%37 | dem, p. 98.
%38 |dem, p. 99.
%9 |dem, p. 100.
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fim, a apresentacdo do circuito em si. A partir da andlise da investigacdo e da analise da
informacao, estamos preparados para escolher 0s elementos que apresentam maiores niveis de
atratividade e de pertinéncia relativamente a tematica do circuito®. Desta forma, dado que ja
foi feita a investigacdo e a analise da informacdo relevante para a criagdo do circuito, estamos
em condi¢des de apresentar uma proposta para o circuito das conservas. Para isso é fulcral a
apresentacdo da estrutura do percurso (Anexo 28). Assim, 0 circuito estd estruturado nos
seguintes pontos:

1. Nome do percurso: Circuito das conservas. Dado que se trata de um percurso mais
curto, é possivel identificar e enquadrar o seu carater tipoldgico nos circuitos. No gue concerne
as conservas, esta é a temética-chave de todo o circuito, dado que procurar-se-a visitar o
patrimonio industrial inerente nas antigas fabricas alvo de reabilitagdo e reutilizagdo e as
fabricas de conservas no ativo.

2. Localidade: No concelho de Matosinhos. Com especial destaque para a Unido das
freguesias de Matosinhos e Lega da Palmeira e para a Unido das freguesias de Perafita, Lavra e
Santa Cruz do Bispo.

3. Logétipo/ marca do circuito: Foi pedido a designer Rosalina Duarte que apresentasse
2 logotipos (Figura 20; Anexo 27) para o projeto de turismo industrial aplicado a industria
conserveira em Matosinhos. Acabou por ser escolhido, dos 2, o seguinte:

Matosinhos
indUstria conserveira
Figura 20 — Logétipo do Circuito das Conservas

Fonte: Design by Rosalina Duarte

4. Tipologia: Como j& foi mencionado, trata-se de um circuito. Trata-se de uma viagem
de curta/média-duragdo.

5. Forma de realizar: o circuito pode ser percorrido a pé, a carro, em algumas ocasifes
com transportes publicos, ou misto (viatura e pedestre).

6. Nivel de dificuldade: Ndo é um percurso que exige muito fisicamente da pessoa, na
medida em que é realizado em espaco urbano. N&o existem grandes obstaculos, além de que o

caminho é feito em solo regular. Avaliamos o nivel de dificuldade como médio.

%0 CHAN, Nelida (2005) — Circuitos Turisticos: Programacion y cotizacion. Argentina: Ediciones
Turisticas, p. 112-121.
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7. Inicio/ ponto de partida: Fabrica Continental (antiga fabrica reutilizada num Welcome
Center). No Gaveto norte/poente da Rua do Godinho e Rua Herdis de Franga, em Matosinhos.
Latitude: 41°10°52.30°’N. Longitude: 8°41°35.80°°O. Coordenada X: 73273. Coordenada Y:
628910. Neste local, o turista reserva e escolhe os locais que deseja visitar ao longo do circuito.
O turista pode também contactar com um centro interpretativo acerca da histdria das conservas e
da pesca de Matosinhos.

8. Os principais sitios de visita do circuito:

- Fébrica Prado (antiga fabrica reutilizada num hostel). Localiza-se na Rua Brito
Capelo, n.° 1165, em Matosinhos. Latitude: 41°10°39.04”N. Longitude: 8°41°20.92”0.
Coordenada X: 106639. Coordenada Y: 587457. O turista, caso queira descansar e realizar o
resto do percurso depois, tem neste local de alojamento a oportunidade para o fazer, além de que
pode fazer uma refeigdo ou reservar um espaco para ficar no final do dia. De qualquer forma, o
visitante tem acesso ao local para visualizar este tipo de hostel tematico das conservas. A
distancia do ponto de partida até a este ponto é de 5 minutos a pé (400 metros) e de 3 minutos
de carro.

- SICMA - Sociedade Industrial de Conservas de Matosinhos (antiga fabrica reutilizada
num museu do mar e das conservas). Situa-se no gaveto das ruas D. Jodo I, n.° 553, e rua Sousa
Aroso, n.° 333, em Matosinhos. Latitude: 41°10°36.76”N. Longitude: 8°41°13.37”0.
Coordenada X: 123871.Coordenada Y: 580213. Este é um local central do circuito, ou seja,
deve ser considerado uma prioridade de reabilitagdo e reutilizacdo. E fulcral que o visitante
entenda o carater identitario que Matosinhos tem com o mar e com a inddstria conserveira. O
museu deve também promover a investigacdo em diferentes areas relacionadas com a tematica
do mar. O tempo percorrido na distancia entre a Prado e a SICMA ¢é de 4 minutos a pé (350
metros) e de 2 minutos de carro.

- Fébrica Portugal Norte (fabrica no ativo). Localiza-se na rua Sousa Aroso, n.° 620, em
Matosinhos. Latitude: 41°10°36.97”N. Longitude: 8°41°0.49”.Coordenada X: 153430.
Coordenada Y: 580604. Nesta fabrica ainda em funcionamento, o turista tem contacto com uma
das poucas fabricas de conservas que ainda se mantém no ativo em Matosinhos. Além disso, no
final da visita a esta fabrica, o turista tem acesso a uma loja de conservas na parte exterior do
edificio (denominada Companhia das Conservas), no qual pode adquirir o produto das
conservas de peixe. O tempo despendido entre o local anterior e esta fabrica é de 4 minutos a pé
(cerca de 350 metros) e 2 minutos de carro.

- Fébrica Pinhais (fdbrica no ativo). Situa-se na Avenida Menéres, n.° 700, em
Matosinhos. Latitude: 41°10°43.72”N. Longitude: 8°41’1.55”0O. Coordenada X: 151144,
Coordenada Y: 601448. Esta féabrica ainda em atividade, uma das mais histdricas de
Matosinhos, tem um atrativo turistico de valor, ou seja, o processo de producédo é realizado a

partir de métodos tradicionais. No interior da fabrica existe uma loja de conservas, a imagem da
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Portugal Norte, e, como tal, o turista pode comprar o produto. O tempo demorado entre a
Portugal Norte a Pinhais é de 3 minutos a pé (230 metros) e de 2 minutos de carro.

- Fabrica Joana D’Arc (antiga fabrica reutilizada num espaco para a restauracao).
Localiza-se Avenida Menéres, n.° 640, em Matosinhos. Latitude: 41°10°43.50”N Longitude:
8°41°5.08”.Coordenada X:143063. Coordenada Y: 600830. Este antigo edificio industrial de
1927 teria como objetivo acolher e chamar os turistas para consumirem a restauracdo local
(neste espaco é fulcral que haja um espaco que confecione pratos com conservas). O tempo
demorado a percorrer entre o ponto de visita anterior e este é de 1 minutos a pé (110 metros) e
de 1 minutos de carro.

- Fabrica Vasco da Gama (antiga fabrica reutilizada para salas de conferéncia e
auditério). Existem duas fabricas da Vasco da Gama em Matosinhos. A fabrica selecionada para
reutilizacdo e integracdo no circuito € a que se encontra na Avenida Menéres, em Matosinhos.
Latitude: 41°10°43.88”N. Longitude: 8°41°4.89”0. Coordenada X: 143507. Coordenada Y:
601999. Nesta antiga plataforma industrial foi proposto que desse origem a um local de eventos
do tipo de negdcio e académico. Assim, este edificio pode ndo ser uma prioridade para o turista
que tenha como foco visitar um edificio ligado a tematica industrial, as conservas ou ao caréater
identitario de Matosinhos — embora seja mantida a fachada do prédio -, mas, sim, para atrair
outra tipologia turistica a Matosinhos e, a0 mesmo tempo, aproveitar para que consumam 0
produto de turismo industrial. Este sitio fica pertissimo do anterior local de visitacdo, o turista
tem s6 que atravessar a rua.

- A Fébrica Boa Nova (antiga fabrica reutilizada num centro de lojas, bares, cafés e uma
galeria de arte). Estd situada na Rua Conselheiro Costa Braga, n.° 237/299. Latitude:
41°10°46.74°°N. Longitude: 8°41°04.24°°0. Coordenada X: 145063. Coordenada Y: 610812.
Procura-se reabilitar o edificio para dinamizar a prdpria zona, concedendo um cariz sustentavel
de consumo e diversdo em Matosinhos. O turista podera ter acesso a produtos inovadores, tal
como café e bares que proporcionem um momento de lazer aos mesmos. Junta-se a isto a
instalagdo de uma galeria de arte. O tempo que demora entre a distancia percorrida entre a
Vasco da Gama e a Boa Nova é de 3 minutos a pé (230 metros) e 3 minutos de carro.

- Fébrica Ramirez (fabrica no ativo). A fabrica Ramirez encontra-se num processo de
deslocalizacdo da sua fabrica na rua Oscar da Silva, n.° 1683, em Leca da Palmeira, para a rua
do Passadouro, em Lavra. Para este percurso, a fabrica que foi enquadrada foi a que se encontra
em Leca da Palmeira, porém quando se der a substituicdo final para Lavra, o circuito passa a
identificar este sitio como o ponto de chegada/ponto final do mesmo. Latitude: 41°12°19.64”N.
Longitude: 8°41°49.23”0. Coordenada X: 40481. Coordenada Y: 532462. O tempo percorrido
entre 0 ponto anterior e a Ramirez (Leca da Palmeira) é de 42 minutos a pé (3,3 km) e 11
minutos de carro. Seria absolutamente necessario que houvesse apoio de um veiculo (camarario,

publico ou privado) para fazer este traco de caminho.
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- E.F.E.L, Empresa Fabril e Exportadora (reutilizada num hotel tematico das conservas).
Esta antiga fabrica localiza-se na rua Oscar da Silva, n.° 1750, em Leca da Palmeira. Latitude:
41°12°20.35”N. Longitude: 8°41°48.05”0. Coordenada X: 43256. Coordenada Y:534592. Este
hotel procura corresponder ao aumento do investimento em infraestruturas em Matosinhos
(como € o caso do terminal de cruzeiros), tal como aumentar a oferta de qualidade. Um hotel
temético pode ser uma forma de quebrar com o paradigma de hotéis que se encontram nesta
localidade, acrescentando uma proposta de valor a partir de um produto diferenciador e
inovador. E uma forma de fazer com que os turistas fiquem mais tempo no local e, assim, ndo
deixando de imediato Matosinhos para se deslocarem para o Porto. O tempo percorrido entre a
Ramirez e a EFEL é de menos de 1 minuto a pé e a carro (37 metros).

- Unitas (antiga fabrica reutilizada numa casa de vinhos e café-restaurante e outros
espacos de venda). Esta plataforma industrial encontra-se na rua Oscar da Silva, n.° 1893, em
Leca da Palmeira. Latitude: 41°12°24.88”N. Longitude: 8°41°47.27”0. Coordenada X:91009.
Coordenada Y: 547685. Uma casa de vinhos para prova, degustacdo e venda do produto é uma
aposta a ser feita para este percurso. Esta seria uma forma, inclusive, de enquadrar e sustentar
parcerias com as caves do vinho do Porto, no Porto, alargando, assim, o leque de opgdes
turisticas. O tempo que € despendido entre o local de visitacdo anterior e a Unitas é de 2
minutos a pé (190 metros) e 1 minuto de carro.

- Botelho (antiga fabrica reutilizada num centro de industrias criativas). Este antigo
prédio industrial estd situado na rua de Almeiriga, em Leca da Palmeira. Latitude:
41°12°37.37°’N. Longitude: 8°41°56.31°’0O. Coordenada X: 25473. Coordenada Y: 587554. As
empresas e tipo de empreendimentos que se instalem neste local devem ter a preocupacao de
também fazer algum trabalho turistico ou de uma ligeira interacdo com o turista (desde o
cinema, moda, artes, etc.), ou seja, 0 seu espaco deve ser negociado a pre¢os bastante acessiveis
para a sua instalagdo, mas que tenha esta condi¢do. A ideia é que o turista veja o antigo e o
moderno junto. O tempo que é percorrido entre a Unitas e a Botelho é de 5 minutos a pé (450
metros) e 1 minuto de carro.

- Pétria (antiga féabrica reutilizada para industria criativa, instalagdo de start-ups e de
espaco para estagidrios de licenciatura e/ou mestrado de turismo). Localiza-se na rua de
Almeiriga, n.° 413, em Leca da Palmeira. Latitude: 41°12°38.99”N. Longitude: 8°41°58.560.
Coordenada X : 20442. Coordenada Y: 592683. Do ponto de vista de interesse turistico, seria
positivo a instalacdo de designers para a criacdo de propostas para o proprio projeto turistico das
conservas (mas ndo sd), mas também a criacdo de parcerias com as vérias faculdades para
estagios curriculares e/ou profissionais na area do turismo para Matosinhos. Assim, seria
importante dotar este espaco de condicBes para receber os estagiarios, tal como para que a

investigacdo no turismo pudesse ser realizada neste centro. A Patria fica relativamente perto da
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Botelho, de forma que o tempo demorado na distancia entre estes dois locais é de 1 minuto a pé
e de carro (85 metros).

9. Final/ ponto de chegada: La Gondola (fabrica no ativo). Est4 fabrica de conservas
encontra-se na rua D. Marcos de Cruz, n.° 20, em Perafita. Latitude: 41°13°2.92”N. Longitude:
8°41°50.28’0. Coordenada X: 36934. Coordenada Y: 482780. A La Gondola também procura
manter o processo de producéo tradicional, indo ao encontro da Pinhais, mas divergindo com a
Ramirez e a Portugal Norte (mais mecanizado e modernizado). Além disso, a La Gondola tem o
seu produto muito direcionado para o nicho do gourmet. Este facto diferencia-a, de certa forma.
O tempo que é gasto entre a Patria e a La Gondola é de 5 minutos a pé (400 metros) e 1 minuto
de carro. Assim, podemos dividir este circuito em duas sub-partes: a primeira parte do percurso
é realizada entre a Continental e a Boa Nova, em Matosinhos, num total de 22 minutos de tempo
despendido a pé, numa distancia de 1,8 km, e de 12 minutos gastos de carro, numa distancia de
4 km. Enaltecer que é contabilizado somente o tempo e distancia efetuado entre os varios pontos
de visitagdo do circuito. A segunda parte do circuito inicia-se na Ramirez. Esta destrinca so é
feita, na medida em que h& um caréater geogréafico disruptivo nesta parte do circuito, mudando o
foco do percurso para Leca da Palmeira e Perafita (e futuramente para Lavra também). O tempo
percorrido a pé entre a Boa Nova (Ultimo ponto da primeira parte do circuito) e a Ramirez
(primeiro ponto da segunda parte do circuito) é de 42 minutos, como ja foi mencionado e, como
tal, tem que ser encontrada uma solucdo de transporte mais cobmoda para os turistas. Por fim,
contabilizou-se 13 minutos de tempo percorrido entre a Ramirez e a La Gondola, num 1,1 km, e
de 3 minutos de carro.

10. Epoca recomendavel: estacdes primavera e verdo, devido a melhores condicdes
atmosféricas para que o turista consiga fazer maior parte do percurso a pé, porém a sazonalidade
e 0 proprio estado de tempo ndo € impeditivo para que o circuito ndo se realize (s6 em
condigdes extremas).

11. Paragens obrigatorias: lojas de conservas (0o Mar na Lata, dentro das instala¢fes da
Docapesca, e a Companhia das Conservas, na parte exterior da Portugal Norte). Caso o turista
pretenda seguir para o Porto, é importante informar o mesmo da existéncia de outras lojas das
conservas de grande importancia na cidade nortenha, como é o caso da Central Conserveira
Invicta, na rua S da Bandeira, ou mesmo a Mercearia das Flores, na rua das Flores (ndo sendo
uma loja de conservas propriamente dita, mas de venda de produtos diferenciadores e
tradicionais).

12. Cartografia de apoio (Figura 2,3,4 e 5).

13. Tipo de vestuario aconselhado: vestuario confortavel (sapatilhas, roupa leve e

informal).
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14. Ofertas complementares dentro do percurso: praia, centros comerciais, restaurantes
(marisqueiras e mais do género de assados na rua), romarias (dependendo da data, como, por
exemplo, o Senhor de Matosinhos).

15. Produtos turisticos existentes ao longo do circuito: Gastronomia e vinhos, city
breaks, turismo de negocios, touring.

16. Sinalizacdo: A sinalizagdo é algo essencial a implementar para que o turista encontre
orientacdo ao longo do circuito (a sinalizacdo interna das fabricas também é fulcral para que o
visitante fique seguro e conhega os limites do passeio).

17. Comunicacdo e promocdo: A comunicacdo e promocdo deve ser feita a partir das
agéncias de turismo, da Camara Municipal de Matosinhos (principalmente dos postos de
turismo), do grupo de trabalho responsavel por este projeto, tal como a partir das lojas de
conservas, do Welcome Center, das varias fabricas de conservas, etc.. A estratégia de promogao
deve ser focada na presenca em feiras e coloquios e conferéncias sobre turismo (e em especial
de turismo industrial), tal como na aposta na internet (mas com o auxilio de criativos de forma a
oferecer algo carateristico e diferente).

18. Servicos disponiveis: hotelaria, reserva e apoio no Welcome Center, visita a antigas
fabricas de conservas e fabricas de conservas no ativo, restauracdo, compras e lazer, etc..

19. Orcamento e custos: Caso 0 projeto consiga ter aceitacao, é essencial apresentar um

plano orgamental e os seus custos.
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Consideracoes finais

No primeiro ponto do contexto histérico foi possivel perceber que a inddstria
conserveira, em Matosinhos, marcou por completo o desenvolvimento da localidade e,
consequentemente, torna-se dificil dissociar este facto. O século XX foi o século, por
exceléncia, das fabricas de conservas de peixe em Matosinhos e, assim, facilmente se
compreende que tenham existido 51 fabricas em 1944, por exemplo. No entanto, a partir da
década de 1970 comecava-se a desenhar a queda ou a decadéncia desta indlstria, sendo que, em
1971, um programa de extingdes voluntarias levou ao encerramento de 14 fabricas abrangidas
pelo Grémio do Norte. Em 1984, o concelho de Matosinhos registava 7 fabricas de conservas,
muito longe dos tempos &ureos. A mudanca de habitos de consumo para o peixe congelado, as
dificuldades de lutar contra a concorréncia desleal (havia isencdo de taxas de entrada de
produtos exportados de Marrocos para a CEE, enquanto que Portugal tinha que pagar essas
taxas) e os problemas do custo elevado de matérias-primas levaram a que o império industrial
das conservas de peixe ndo resistisse, ou, pelo menos, que ndo conseguisse 0 dominio que
outrora tinha. Atualmente, sé a La Gondola, a Pinhais, a Portugal Norte e a Ramirez se mantém
no ativo no concelho de Matosinhos.

Nesta dissertacdo procurou-se também conhecer a oferta turistica do concelho de
Matosinhos. No plano metodoldgico, a informacdo foi dividida em 3 varidveis centrais
(explicativas, explicadas e dummy). Este ponto contextual foi importante para enquadrar o
produto de turismo industrial na oferta existente no local. Verificou-se que existem
infraestruturas, grosso modo, suficientes para sustentar produtos turisticos de qualidade, no
entanto ndo existe nenhuma categoria que se destaque e se afirme no panorama turistico do
concelho. Desta forma, a adogdo do turismo industrial € uma alternativa turistica que pode
valorizar o patrimdnio industrial conserveiro e a prépria regiao.

Os varios estudos de casos de turismo industrial, expostos no ponto 3 (quer de turismo
de patrimonio industrial, quer de turismo de visita & empresa), alicercam e fundamentam a
exequibilidade do projeto proposto nesta dissertagdo. De uma certa forma, esta € uma maneira
de ultrapassar a visdo negativa que tem sido associada ao antigo patrimonio industrial
conserveiro, cujas estruturas encontram-se devolutas e descaraterizadas pela malha urbana
matosinhense. Assim, é necessario também fazer um aproveitamento da meméria coletiva para
selecionar os principais aspetos dos processos e ambientes do passado que podem ser
suficientemente valorizados para ser projetados no futuro.

Depois de feita a inventariacdo das varias fabricas de conservas que existiram na
localidade e consequente selecédo dos edificios para reabilitacdo e reutilizagdo, foi proposto, com
0 objetivo de arranjar uma solucdo para os antigos edificios industriais de conservas, um modelo

de intervencédo baseado na proposta de Myriam Verbeke, ancorada em 4 zonas, com o intuito de
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integrar essas mesmas zonas num produto turistico final, um circuito das conservas. Na zona 1
estdo presentes as antigas fabricas Botelho e Patria, tal como a fabrica La Gondola, ainda no
ativo. Esta zona 1 é denominada incubadora das artes e das industrias criativas. Procura-se
refundir o antigo com o moderno, apelando aos criativos para trabalharem nestes locais e
impulsionarem a tematica das conservas, do peixe e do mar. A zona 2 é dedicada, no essencial,
a restauragdo e ao acolhimento. A Unitas, a E.F.E.L. (antigas fabricas) e a Ramirez (fabrica em
laboracdo) fazem parte desta area. A zona 3 é intitulada Welcome Center e pretende ser isso
mesmao, ou seja, um centro de visita e um centro de primeiro contacto turistico com o produto de
turismo industrial. A antiga fabrica Continental foi a instalagdo escolhida para acolher este
centro de visitas, no qual o visitante pode reservar e escolher o percurso que deseja realizar, tal
como obter as primeiras informagGes acerca da histdria das conservas. A Prado e a SICMA séo
as outras duas antigas fabricas que estdo integradas nesta zona. Por fim, a zona 4 é uma area
dedicada ao lazer e, de uma certa maneira, funciona como um complemento da zona 2. Nesta
zona estdo 2 fabricas no ativo (Portugal Norte e Pinhais) e 3 inativas (Boa Nova, Joana D ’Arc e
Vasco da Gama). A partir deste modelo, buscamos um projeto que tenha sustentabilidade,
acesso e inclusdo, competitividade e um efeito catalisador®*'.

Por sua vez, outra das hipéteses de investigacao passou por apresentar um plano de a¢do
para implementar o turismo de visita a empresa. Este plano de acdo foi formulado a partir dos
estudos modelo atras indicados. O objetivo principal foi conceber um framework, ou seja, um
guia-padrdo para o planeamento, organizacdo e execucdo do turismo de visita as fabricas de
conservas no ativo, fomentando as linhas de orientacdo ao nivel de organizacdo do produto, do
ambiente intrinseco global e da governancia.

O ponto 5 procurou responder a seguinte questdo de investigacdo: quais as novas
funcionalidades de indole turistica, a selecionar, que podem funcionar como uma solucdo para
0s espacos industriais degradados e abandonados? Apesar de ter sido trabalhado parcialmente
este conteido no ponto 4, da proposta baseada no modelo de Verbeke, a perspetiva foi focada
num plano mais geral, ao invés, no ponto 5, foi especificado caso a caso, sendo aventada uma
nova opcdo e funcionalidade para cada fabrica de conservas no abandono. Assim, foi
apresentada a historia de cada um desses edificios e, posteriormente, é indicado qual o método
de restauro e preservacdo mais pertinente para cada um dos edificios e a sua nova
funcionalidade. Enaltecer que, ao selecionar as novas funcionalidades de utilizacdo dos
edificios, procurou-se conciliar a esfera econémica com a social e cultural, todavia o fator
econdmico teve um maior peso e consideracdo, na medida em que € fundamental garantir a
sustentabilidade econémica do projeto. Como tal, as novas fungdes sugeridas vao desde a

reutilizacdo dos espacos para hotel, hostel, centro de visitas, museu, espacos de restauracao,

¥ NAGY, Katalin (2012) — Heritage Tourism; Thematic Routes and Possibilities for Innovation. Club of
Economics in Miskolc, Vol.8, N.° 1, p. 49.
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auditorio, salas de conferéncias, bares, galeria de arte, casa de vinhos, centros empresariais
criativos e promotores de emprego. Nao esquecer que ha uma variante que tem que ser
considerada e alvo de andlise e posterior adaptacdo ao projeto: o facto da fabrica da Ramirez,
em Leca da Palmeira, ser deslocalizada para outra fabrica em Lavra. Caso o edificio, em Leca
da Palmeira, fique ao abandono, seria pertinente aproveitar este espaco, com a estrutura intacta e
em perfeitas condi¢Bes, para um museu do mar e das conservas, contrariando a nossa ideia
inicial do museu ser instalado na antiga fabrica de conservas da SICMA, porém existe pouca
informacéo acerca do futuro deste bem imobiliario. Referir ainda que foi desenvolvido um plano
de marketing para o Hotel das Conservas (um dos exemplos de reutilizagdo indicados para a
antiga fabrica E.F.E.L.), com o propdsito de mostrar a viabilidade desta proposta turistica.

O enquadramento institucional, legal e financeiro, incluido no plano de marketing para
0 Hotel das Conservas, é outro ponto relevante para conseguir o posicionamento e
enguadramento do produto. O turismo industrial ndo estd mencionado no PENT, todavia é
encontrado um ponto de contacto naquilo que é intitulado de touring (ou circuitos turisticos
culturais). Seria importante que nas préoximas revisdes do PENT ou documentos estratégicos de
planeamento turistico, o turismo industrial tivesse uma mencao, de maneira a que esta tipologia
consiga obter um maior reconhecimento pelas instituicdes publicas e privadas ligadas ao
turismo. Em seguida, o PDM de Matosinhos é ainda de 1992, dessa feita, provavelmente, pode
estar uma pouco desatualizado em relagdo aos novos desafios do planeamento urbano, porém a
reabilitacdo e reutilizacdo do patrimdnio industrial vai ao encontro dos seguintes pontos do
PDM: area predominantemente de servigos, area predominantemente de servicos e de
armazenagem, area de equipamento, conjunto arquitetonico/paisagistico a salvaguardar. Por
fim, foram analisados e, consequentemente, sugeridos alguns fundos europeus (ERDF,ESF,
EMFF, COSME, Horizon 2020) que apresentam varios pontos de contacto com a proposta de
implementacg&o de turismo industrial em Matosinhos, defendida nesta dissertacao.

As entrevistas realizadas, tendo como entrevistados 0s responsaveis das lojas de
conservas (ou lojas que vendam conservas nos seus produtos), forneceram algumas informacdes
a ter em consideracdo, como o perfil e nacionalidade do turista, o interesse em fazer parte de
roteiros que incidam sobre as conservas, as marcas vendidas e se o produto é ou ndo apelativo
para o turista. Foi curioso constatar que os espanhois sdo 0s menos interessados em consumir o
produto e isso pode, muito provavelmente, estar relacionado com o facto de também a Espanha
ser um pais histérico na producdo de conservas de peixe e, assim, o produto deixa de ser
exclusivo para estes turistas. No seguimento da consolidagdo do turismo industrial, foi
formulada uma questdo de investigacdo centrada na conveniéncia de adotar uma norma para o
turismo industrial em Portugal. A validacdo desta mesma questdo foi efetuada a partir da analise
e apreciacdo da norma UNE 302001 de Turismo Industrial, implementada, recentemente, em

Espanha. Constatdimos que assimilagdo de uma norma para o turismo industrial é
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importantissimo, pois s6 desta forma é possivel oferecer um servigo com os requisitos minimos
de qualidade e incutir uma maior exigéncia para todos os servigos. Assim, com a elaboracéo e
adogdo de uma norma para o turismo industrial, existird uma padronizagdo e uniformizacao de
um sistema de qualidade para a oferta do servi¢o, tendo, como é ébvio, sempre espago para 0
carater diferenciador.

Finalmente, a dltima questdo de investigacdo direciona-se para uma proposta de um
circuito das conservas. Diga-se que é o coroar de toda a investigacdo realizada ao longo desta
dissertacdo, ou seja, aglomera todo o processo de pesquisa e, a0 mesmo tempo, funciona como
uma resposta final & questdo de partida “qual o potencial turistico do patriménio industrial
conserveiro no concelho de Matosinhos?”. Esta é uma forma de valorizar o patriménio
industrial e o préprio espirito do lugar**? na sua abrangente composicéo de elementos tangiveis
(sitios, edificios, paisagens, objetos) e intangiveis (memorias, narrativas, documentos escritos,

comemoragdes, conhecimento tradicional)343.

342 O espirito do lugar tem um caréter plural e dindmico e a capacidade de possuir maltiplos sentidos e de
pertencer a diferentes grupos. O espirito do lugar carateriza-se pela sua abrangéncia de carater vivo e
permanente de monumentos, sitios e paisagens culturais. In AAVV (2008) — Declaracdo de Québec.
Sobre a preservagdo do “Spiritu loci”. Québec: Icomos, p. 2.

¥ AAVV (2008) — Declaragio de Québec. Sobre a preservagio do “Spiritu loci”. Québec: Icomos, p. 3.
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Conservas, n.° 63, 1941

Conservas, n.° 70, 1941

Conservas de Peixe, n.° 265, abril de 1968

Convencdo Europeia da Paisagem,2000, Florenca

Dados do INE

Dados do PORDATA

Dados do posto de turismo em Leca da Palmeira (2009,2010,2011,2012)

Dados do posto de turismo em Matosinhos (2009,2010,2011,2012)

Diéario da Republica, 1.2 série, N.° 105, 30-05-2012

Fichas de inventario das fabricas de conservas em Matosinhos do Arquivo do Gabinete de
Arqueologia e Historia da Camara Municipal de Matosinhos

Gazeta de Espinho, n.° 152, 29-11-1903

Jornal de Noticias, 23-03-2006

Jornal do Comércio, 7-2-1948

Jornal do Comércio, 13-3-1948
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Jornal do Comércio, 22-5-1948
Jornal do Comércio, 6-8-1948
Jornal do Comércio, 25-4-1950
Jornal Maré, n.° 123

Lucta de Bougas, 1903

Noticias Matosinhos, abril de 2014
O Badalo, 8-5-1910

O Badalo, 8-2-1920

O Badalo, 11-04-1920

O Badalo, 17-7-1920

O Badalo, 19-11-1920

O Comércio de Leixdes, 25-11-1923
O Comércio de Leixdes, 8-7-1928

O Comércio de Leixdes, 24-8-1928
O Comércio de Leixdes, 3-7-1927

O Comércio de Leixdes, 21-10-1928
O Comércio de Leixdes, 20-11-1932
O Comércio de Leixdes, 17-12-1933
O Comércio de Leixdes, 24-12-1933
O Comércio de Leixdes, 2-9-1934

O Comércio de Leixdes, 30-12-1934
O Comércio de Leixdes, 17-2-1935
O Comércio de Leixdes, 2-3-1935

O Comércio de Leixdes, 10-2-1935
O Comércio de Leixdes, 12-1-1936
O Comércio de Leixdes, 1-3-1936

O Comércio de Leixdes, 22-3-1936
O Comércio de Leixdes, 19-4-1936
O Comércio de Leixdes, 18-7-1937
O Comércio de Leixdes, 29-8-1937
O Comércio de Leixdes, 31-10-1937
O Comércio de Leixdes, 12-12-1937
O Comércio de Leixdes, 30-9-1938
O Comércio de Leixdes, 3-3-1940

O Comeércio de Leixdes, 19-1-1941
O Comércio de Leixdes, 23-2-1941
O Comércio de Leixdes, 12-7-1942
O Comércio de Leixdes, 6-9-1942

O Comércio de Leixdes, 25-10-1942
O Comércio de Leixdes, 15-11-1942
O Comeércio de Leixdes, 20-12-1942
O Comeércio de Leixdes, 24-1-1943
O Comércio de Leixdes, 9-5-1943

O Comércio de Leixdes, 8-8-1943

O Comeércio de Leixdes, 29-8-1943
O Comércio de Leixdes, 17-10-1943
O Comércio de Leixdes, 19-12-1943
O Comeércio de Leixdes, 6-2-1944

O Comércio de Leixdes, 20-2-1944
O Comércio de Leixdes, 23-4-1944
O Comércio de Leixdes, 30-4-1944
O Comércio de Leixdes, 4-2-1945

O Comércio de Leixdes, 11-3-1945
O Comeércio de Leixdes, 17-6-1945
O Comércio de Leixdes, 30-9-1945
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O Comércio de Leixdes, 10-2-1946
O Comércio de Leixdes, 28-2-1946
O Comércio de Leixdes, 16-6-1946
O Comércio de Leixdes, 1-12-1946
O Comércio de Leixdes, 9-3-1947
O Comércio de Leixdes, 1-6-1947
O Comércio de Leixdes, 15-6-1947
O Comércio de Leixdes, 12-10-1947
O Comércio de Leixdes, 19-6-1949
O Comércio de Leixdes, 31-7-1949
O Comércio de Leixdes, 9-10-1949
O Comércio de Leixdes, 19-11-1949
O Comércio de Leixdes, 30-4-1950
O Comércio de Leixdes, 9-9-1951
O Comércio de Leixdes, 10-2-1952
O Comércio de Leixdes, 1-5-1955
O Conservas, n.° 11, 1936

O Democrata, 16-10-1921

O Monitor, 24-12-1925

O Reformador, 7-12-1924

O Reformador, 14-12-1924

PDM de Matosinhos, 1992

PENT, Para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal
PENT, Propostas para revisao no horizonte 2015 — versdo 2.0
PENT, Reviséo e Objetivos 2013-2015

PNT, 1985

Revista Internacional, 1938
Vida Nova, 23-11-1924
Vida Nova, 24-12-1925
Vida Nova, 23-5-1926

Fontes orais - entrevistas

Joana Osswald, responsavel pela Mercearia das Flores, foi entrevistada por Fernando Silva, em

30-3-2015.

Joana Caseira, s6cia-gerente da Central Conserveira Invicta, foi entrevistada por Fernando

Silva, em 28- 4- 2015.
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http://hedibert.org/wp-content/uploads/2014/03/Econometria201401-Aula09-ARLM-VI-

Dummy.pdf

Sitio da Cémara Municipal de Matosinhos, disponivel em: http://www.cm-
matosinhos.pt/pages/335

Sitio do Mapa de Portugal, disponivel em:

http://www.mapadeportugal.net/concelho.asp?c=1308

Sitio do Igogo, disponivel em: http://www.igogo.pt/

Sitio do metro do Porto, disponivel em:
http://www.metrodoporto.pt/PageGen.aspx?WMCM Paginald=21915

Mapa do metro do Porto, disponivel em: file:///C:/Users/CPU-
HP/Downloads/Mapa%20da%20Rede.pdf

Sitio do Hotel Flamingo, disponivel em: http://www.abcflamingo.pt/precario.html

Sitio do Axis Hotéis, disponivel em: http://www.axishoteis.com/pt/Axis-Hoteis/Homepage.aspx

Sitio da Logitravel, disponivel em:

http://www.logitravel.pt/navegacion/hotelesventa/hotel DispoEntradaMeta.aspx

Sitio do Portugalio, disponivel em: http://www.portugalio.com/turismo-rural/matosinhos/

Sitio da APDL: http://www.apdl.pt/pt PT/web/apdl/header

Sitio das Conservas Noruegués, disponivel em: http://www.museumstavanger.no/museums/the-

norwegian-canning-museum/

Sitio do Can the Can Lisboa, disponivel em: http://canthecanlisboa.com/

Sitio da XATIC, disponivel em: http://www.xatic.cat/ca/llocs-per-visitar/industria-viva/49

Sitio da RTP, disponivel em:
http://www.rtp.pt/noticias/index.php?article=765054&tm=6&layout=121&visual=49

Sitio do Municipio de Sines, disponivel em:

http://www.sines.pt/PT/Actualidade/noticias/Paginas/ProjetoSines-

TurismolndustrialSustent%C3%Alvelarrancou.aspx
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Sitio do  Turismo Industrial de S. Jodo da Madeira, disponivel em:

http://www.turismoindustrial.cm-sjm.pt/contents/view/welcomecenter#

Sitio The Best in Heritage, disponivel em:

http://www.thebestinheritage.com/presentations/2007/university-fernando-pessoa,31.html#

Sitio da Fébrica de Santo Thyrso, disponivel em:

http://www.fabricasantothyrso.com/pt/espaco/fabrica-santo-thyrso/page/a-fabrica

Sitio do Turismo de Portugal, disponivel em:
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/Pages/Homepage.aspx

Sitio da Rota Europeia de Patriménio Industrial, disponivel em: www.erih.net
Sitio do DN (artigo), disponivel:

http://www.dn.pt/inicio/artes/interior.aspx?content id=4200981&seccao=arquitectura

Sitio do hotel Ever Sdo Jodo da Madeira, disponivel em: http://www.wrsjmhotel.com

Pagina de Facebook da Hotel Fabrica de chocolate em Viana, disponivel em:
https://www.facebook.com/fabricadochocolate
Ficheiro descarregado do turismo industrial de Marinha Grande, disponivel em:

http://www.turismoindustrial.cmmgrande.pt/downloads/turismoindustrial_portugues.pdf

Sitio da Rota Tons de Marmore, disponivel em: http://www.rotatonsdemarmore.com/pt/a-
rota/missao

Sitio da Publituris, disponivel em: http://www.publituris.pt/2014/06/06/hotel-fabrica-do-
chocolate-inaugurado-esta-sexta/

Sitio do P3 (artigo), disponivel em:
http://p3.publico.pt/node/12525?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=
Feed%3A+P3rss+(P3+Geral)

Sitio de Rede de museus do Algarve, disponivel em

http://museusdoalgarve.wordpress.com/about/museu-de-portimao/

Sitio da lifecooler, disponivel em: http://www.lifecooler.com/artigo/passear/museu-do-trabalho-
michel-giacometti/326809/

Sitio do Visit Setubal, disponivel em:

http://www.visitsetubal.com.pt/museusmonumentos/museu-do-trabalho-michel-giacometti/
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Sitio da Cémara Municipal de Setubal, disponivel em:  http://www.mun-

setubal.pt/pt/pagina/museus/72

Sitio da Céamara Municipal de Espinho, disponivel em: http://portal.cm-

espinho.pt/pt/equipamentos-municipais/museu-municipal/informacoes-uteis/#

Blog Olhar Viana do Castelo, disponivel em: http://olharvianadocastelo.blogspot.pt/2013/03/0-

edificio-da-centenaria-fabrica.html

Sitio da fabrica de conservas la belle-iloise, disponivel em: http://www.labelleiloise.fr/fr/nous-

connaitre/visite-de-la-conserverie/presentation.htm

Sitio da Docapesca, disponivel em: http://www.docapesca.pt/pt/comunicacao/noticias/item/loja-

0-mar-na-lata.html

Sitio do World’s Best Fish, disponivel em: http://www.matosinhoswbf.pt/#amarca
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Anexo 1 - Quadro metodoldgico

Questoes Formulagéo Variaveis Dados
Recolha Tratamento
Questdo 1 | Vantagens e barreiras da implementac&o do turismo - Atratividade do produto - Bibliografia Analise de contetdo e
industrial nas fabricas de conservas no ativo. - Beneficios; - Fichas de inventario elaboracdo de novas
- Custos; fichas de inventario
- Tipo de turista a atrair;
- Fébricas selecionadas.
Questdo 2 | Reabilitacdo e reutilizacdo do patrimonio industrial - Fabricas degradadas - Bibliografia Anélise do contetdo e
conserveiro. selecionadas; - Fichas de inventério elaboracéo de novas
- Novas funcionalidades; - Jornais fichas de inventario
- Plano de Marketing de um caso
especifico.
Questdo 3 | Planeamento em turismo industrial: Fabricas das - Modelo de “Verbeke”; - Bibliografia Analise de contelido
conservas em atividade e patriménio industrial - Plano de agdo para a -WEB
CoNserveiro. implementac&o do turismo
industrial.
Questdo 4 | Enquadramento institucional, legal e financeiro da - Produto turistico no PENT; - PENT Analise de contelido
proposta de turismo industrial. - Plano Diretor Municipal (PDM); | - PDM
- Fundos Europeus. - Documentos do Turismo de
Portugal
- Guide on EU Funding 2014-2020
Questdo 5 | A importancia da criacdo de uma norma para o turismo | - Norma espanhola de turismo - Bibliografia Analise de contelido
industrial. industrial como referéncia. - WEB
Questdo 6 | Circuito das conservas, um potencial produto turistico. | - Casos de sucesso de rotas e - Bibliografia Andlise de contetido
itinerarios de turismo industrial; - WEB

- Proposta de circuito.

Fonte: Elaboragdo prdpria
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Anexo 2 - Pagina 1 da Ficha de Inventario

Fonte: Arquivo do Gabinete de Arqueologia e Histéria da Camara Municipal de Matosinhos
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Anexo 3 - Pagina 2 da Ficha de Inventério

Fonte: Arquivo do Gabinete de Arqueologia e Histéria da Camara Municipal de Matosinhos
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Anexo 4 - Pagina anexa a Ficha de Inventario

Fonte: Arquivo do Gabinete de Arqueologia e Historia da Camara Municipal de Matosinhos




Anexo 5 - 2.° modelo de ficha de inventario

Fonte: Arquivo do Gabinete de Arqueologia e Histéria da Camara Municipal de
Matosinhos
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Anexo 6 - Correspondéncia entre os Campos do Modelo de Ficha de Inventéario
construido no programa informatico Microsoft Office Excel e os Campos da Ficha
de Inventario do Gabinete de Arqueologia e Histéria da Camara Municipal de

Matosinhos

Campos do Modelo de Ficha de
Microsoft Office Excel

Inventario

Campos do Modelo de Ficha de Inventario
do Gabinete de Arqueologia e Historia da
CMM

Identificacao

Identificacéo

Nome do monumento

Nome

Denominagio corrente

Denominagio corrente

Natureza do sitio

Proprietario original

Proprietario atual

Arquiteto/construtor/autor

Data de compilagéo

Data de ultima modificagdo

Responsavel pelo inventario

Localizacéo Localizacéo
Distrito Distrito
Concelho Concelho
Freguesia Freguesia
Endereco

Descri¢do do local

Referéncia cadastral

Latitude

Longitude

Coordenada X

Coordenada Y

Fotografia do sitio

Fotografia do sitio (atual)

Tipo

Tipo de monumento

Categoria

Funcéo

Original
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Atual

Data

Periodo cultural

A partir de

Até a data de

Estatuto de protecéo

Regime Juridico

Tipo

Autorizacdo necessaria/ Sim/ Nao

Se sim, como obté-la

Observacdes

Dominio (publico ou privado)

Dominio publico

Propriedade camararia

Propriedade privada

Propriedade estatal

Freguesia

Empresa publica

Nome da entidade proprietaria

Observacdes

Data

Condicao Fisica

Estado de conservagéo

Condicéo

Excelente

Bom

Satisfatorio

Mediocre

Mau

Ruinas

Alteracdes do sitio

Tipo

Construcéo atual

Reutilizacéo

Demolicédo

Abandono

Outros

Data

Observacdes

Notas

Dados histéricos

Sumario histérico

Data da construgdo

Ramo industrial original
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Ramo industrial atual

Breve nota historica

Existéncia de arquivo de empresa/ Sim/
Né&o

Em caso afirmativo indicar o periodo
coberto

Observacdes

Alterac6es no edificio ao longo do tempo

Marcas produzidas

Processo produtivo

Fonte de energia

For¢a motriz humana ou animal

Energia etlica

Motor a explosdo

Roda de agua

Caldeira a vapor

Motor elétrico

Turbina hidraulica

Turbina a vapor

Outra

Possui  maquinas de  interesse
arqueoldgico-industrial? Sim/ nao

Encontram-se ainda em
funcionamento? Sim/ Néo

Procedéncia das maquinas

Descricéo sintética

Previsdo de destruicdo

Observacdes

Descricao Fisica

Area em m2

Estruturas que compdem o sitio

Descrigéo

Observacdes

Documentacgdo gréafica
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Bibliografia e fonte

Bibliografia

Fonte

Documentacéo fotografica

Ferramentas utilizadas

Fonte: Elaboragdo prdpria
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Anexo 7 - Entrevista estruturada (Entrevista tipo)

Data da entrevista:

Nome do entrevistador (a):

Nome do entrevistado (a):

Profissdo do entrevistado (a):

Formacao académica e profissional do entrevistado

Idade e Sexo

Local onde se realizou a entrevista:

1-A loja tem alguns objetivos na relagdo com os produtos portugueses?
2- Por que razdo as conservas estdo entre esses produtos?

3 — Quais as marcas vendidas pela loja? Sao todas marcas nacionais?

4 — Qual o tipo de conservas que o turista estrangeiro tem preferéncia? E do visitante/turista
nacional?

5- Que fabricas e marcas portuguesas sao vendidas?
6- Que relagdo mantém com os produtores portugueses? E com produtores estrangeiros?

7 — As conservas tém sido procuradas pelos turistas? Que significado no todo dos produtos? De
gue forma é promovido o produto?

8 — Quial o tipo/perfil de turistas que visita a loja?
9 — Quais as nacionalidades predominantes dos turistas que visitam a loja?
10- Existem campanhas periddicas sobre estes produtos?

11 — Os compradores, em particular os estrangeiros, costumam fazer perguntas sobre as areas de
producdo e os produtores?

12- Costumam associar as conservas a outros produtos que pudessem ampliar o consumo?

13 — Caso houvesse um produto de turismo industrial direcionado para a industria conserveira,
em Matosinhos (ou noutro lugar), a loja de conservas veria com bons olhos a sua integragéo
num roteiro das conservas? Por sua vez, a loja ja estdo integrada em algum roteiro ou pacote
turistico?

14- O turismo industrial poderia trazer alguns beneficios para a indlstria e mercados das
conservas. Concorda com esta afirmagdo? Porqué?

15- Em que medida a imagem do passado (fotografias, latas antigas, profissionais no trabalho
ou outras), poderiam ser usadas na promocao de produtos?
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Anexo 8 - Diferencas e semelhancas entre o patrimonio industrial e a

indUstria viva

. Patrimonio Industrial . .
Caracteristica . i w Industria viva
histdrico

Desde el inicio de la
Revolucion Industrial hasta

Ambito temporal . Presente
que la tecnologia cae en
desuso
Tecnologia empleada [EOLEWEF Actual
Relacionadas con las dreas
Relacionadas con las dreas productivas
productivas Una mayor presencia de servicios
por la terciarizacion social
Elementos Materiales e inmateriales Materiales e inmateriales
Historico Historico
Arquitectomico Arquitectonico
De conjunto De conjunto
Valores Territuri'u] Terrimrirul
[conogrifico Iconogrifico
De conservacion De conservacion
De uso De uso
Didactico Didactico

Fonte: MAKUA BIURRUN, Amaia (2011) — Revision del proceso de valorizacion de los
recursos base del turismo industrial. ROTUR, N.° 4, p. 82.

190



Anexo 9 - Quadro-sintese do planeamento para visita a empresa

Etapas Eixos Atividades Tarefas
A. Trabalho preliminar 1.Verificagdo da oferta turistica existente | i) recolha de dados estatisticos e outros dados acerca do turismo para o
no concelho de Matosinhos local
2. Definicdo de uma estratégia politica | ii)consulta Plano Diretor Municipal
para o turismo industrial _ _ __ i
iii)consciencializar o municipio para a potencialidade do turismo
industrial
iv)definicdo de uma estratégia politica territorial com base no turismo
industrial
° 3. Pesquisa de produtos de turismo | v) leitura de bibliografia sobre os varios casos de estudos
g industrial ao nivel regional, nacional e |
> = - : -
§ vii) selecionar e avaliar os casos de sucesso que tenham maior
g ajustamento ao projeto em curso
(72)
D
a 4. Enquadrar o projeto com outras redes | viii) pesquisa de bibliografia acerca da tematica

nacionais e/ ou internacionais

iX) consulta web

5. ldentificagio de programas de
financiamento

x) consulta de website do QREN

xi) enquadramento com o Portugal 2020

xii) consultar o guia europeu de financiamento 2014-2020 para o setor do
turismo

xiii) identificagdo e posicionamento do produto turistico com o
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programas de financiamento mais apropriados

6. Sensibilizacdo das empresas para
adesdo ao projeto

Xiv) reunido com a equipa de trabalho e os responsaveis das empresas

B. Trabalho empirico

7. Verificagdo dos recursos disponiveis

xv) identificar as empresas que estdo disponiveis a investir neste
empreendimento

xvi) elaboracdo de questionarios para as empresas

Xvii) sistematizacéo da informacao

xviii) andlise e conclusdes acerca das condigdes existentes

8. Pré-selecdo das empresas

Xix) pré-selecdo das empresas que relinem as condigdes necessarias

C. Implementacéo

9. Selecdo final das empresas a participar

xx) auxiliar as empresas com vista apresentarem as condi¢Ges
consideradas minimamente aceitaveis

10. Planeamento do Welcome Center
(centro de visitantes)

xxi) selecionar a unidade fabril das conservas abandonada em que seré
instalado o centro

S xxii) definicdo das funcdes e servicos

O

S 11. Promocdo do produto xxiii) Estratégia de marketing e criacdo de plano de marketing

5 xxiv) formacdes e acOes de sensibilizacdo para o publico em geral e para

o técnicos de turismo, funcionario e agentes do turismo, com vista a
fomentar a exceléncia
XXV) presenca em feiras, edicdo de materiais gréficos, criagdo de um
website inovador

12. Organizacéo do produto xxvi) Organizacao da informacao recolhida e analisada
Etapa final D. Execucéo Atividade 13. Apresentacéo publica Xxvii) apresentacéo do projeto
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Atividade 14. Abertura ao publico

xxviii) confirmagdo que tudo esta preparado para arrancar a iniciativa

Fonte: Elaboragdo prdpria
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Anexo 10 - Ficha de inventario da fabrica Patria

Campos do Modelo de Ficha de Inventario Microsoft Office Excel

Identificacéo

Nome do Edificio

Patria, S.A.

Denominagéo corrente

Patria, S.A.

Proprietario original

Alfredo Buss

Proprietéario atual

Arquiteto/construtor/ autor

Data de compilacdo de inventario

19/02/2015

Data de dltima modificacdo de
inventario

Responsavel pelo inventario

Fernando Miguel Marques Silva

Localizacao

Distrito Porto

Concelho Matosinhos

Freguesia Leca da Palmeira
Endereco Rua de Almeiriga, n.° 413.

Descrigéo do local

Referéncia cadastral

Latitude 41°12°38.99”N
Longitude 8°41°58.56”0
Coordenada X 20442
Coordenada Y 592683

Fotografia do sitio
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Fotografia do sitio (atual)

Tipo

Tipo de monumento

Fabrica de conservas

Categoria Patriménio industrial
Funcéao

Original Producéo de conservas
Atual Nenhuma

Data

Periodo cultural Século XX-XXI

A partir de 1943

Até a data de 2008

Estatuto de protecéo

Tipo

Dominio (pablico ou privado) Privado

Condicéo fisica

Condicdo

Em processo de degradagéo

AlteracGes do sitio

Tipo de alteragdes

Data

Notas
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Sumario histérico

Esta é uma das fabricas mais antigas de Leca da Palmeira. Depois de
Alfredo Buss, esta foi adquirida por Gerénimo Martins e Elisio
Alexandre dos Santos. Manuel Barroso, posteriormente, foi o patréo
gue se seguiu. Mais recentemente, a sociedade ficou sob a égide de
Goncalo Melo, porém a fabrica acabaria por encerrar em 2008. Em
2006, os trabalhadores ameagaram, inclusive, parar a producdo, na
medida em que havia salarios em atraso de acordo com 0s mesmos
[“Os trabalhadores da fabrica de conservas Patria, em Leca da
Palmeira (Matosinhos), estdo desde Fevereiro sem receber os
salarios. Os cerca de 50 operarios, que ja paralisaram na segunda-
feira por falta de energia para ligarem as maquinas, estdo fartos de
promessas de pagamento que ndo se concretizam”*]. Este problema
acabou por ser resolvido pela administracdo, no entanto a situacéo
financeira débil da sociedade ndo aguentaria mais que 2 anos, apds
este acontecimento.

AlteracBes no edificio ao longo
do tempo

Marcas produzidas

Bibliografia e fonte

Bibliografia TATO, Josué Gomes Fernandes (2008) — Memoria da Industria
Conserveira. Matosinhos, Leca da Palmeira e Perafita, 1899-2007.
Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos; CORREIA, Miguel
(sd) — In Matosinhos.

Fonte Jornal de Noticias (23/03/2006%*), disponivel em:

http://www.jn.pt/Paginalnicial/Interior.aspx?content id=542343

Documentagdo fotografica

CORREIA, Miguel (sd) — In Matosinhos.

Ferramentas utilizadas

Google Earth Pro;Transcoord
(http://scrif.igeo.pt/asp/coordenadas/main.asp).

Fonte: Elaboragdo prdpria
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Anexo 11 - Ficha de inventario da Fabrica Botelho

Campos do Modelo de Ficha de Inventario Microsoft Office Excel

Identificacéo

Nome do Edificio Botelho & C?

Denominacgéo corrente Botelho & C?

Proprietario original Francisco Botelho Cardoso

Proprietéario atual

Arquiteto/construtor/ autor O edificio foi projetado pelo engenheiro Anténio Augusto Guimaraes

Teixeira Rego. Outros: engenheiro M. Lopes de Amorim (ampliacdo da
fabrica em 1944), Manuel Moreira (responsavel pelas obras em 1946)

Data de compilacdo de 13/02/2015

inventério

Data de Ultima modificacdo de

inventario

Responsavel pelo inventério Fernando Miguel Marques Silva
Localizacao

Distrito Porto

Concelho Matosinhos

Freguesia Leca da Palmeira

Endereco Areia de Same,Rua de Almeiriga

Descrigdo do local

Referéncia cadastral

Latitude 41°12°37.37°N
Longitude 8°41°56.31°0
Coordenada X 25473
Coordenada Y 587554

Fotografia do sitio
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Fotografia do sitio (atual)

Tipo

Tipo de monumento

Fabrica de conservas

Categoria Patriménio industrial

Funcéo

Original Produc&o de conservas

Atual Nenhuma

Data

Periodo cultural Século XX

A partir de 1940

Até a data de 1950 (comprada pela Branddo & C?)
Estatuto de protecéo

Tipo

Dominio (pablico ou privado)

Privado

Condicdo fisica

Condicao

Em estado continuo de degradagdo (mas em condicdo suficiente)

Alteragdes do sitio

Foi aproveitado o espago para novos usos (empresas Beira-Frio de
produtos congelados, no entanto esta empresa também encerrou em
2003)

Tipo de alteragdes

Data

Marcas produzidas

Notas
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Sumario histérico

Esta firma transformara-se em Botelho & C? em inicios da década de
1940 e transferiu 0 seu novo edificio para Areia de Same, em Lega da
Palmeira), na medida em que a sua fundagdo deu-se em 1926. A
inauguracdo deu-se a 11-10-1941*. Em edital, em O Comércio de
Leixdes, é possivel constatar que a firma pediu licenca para instalar a
fabrica em Leca da Palmeira**. O seu fundador foi um dos grandes
industriais do concelho de Matosinhos, sendo o primeiro presidente da
Assembleia Geral dos
Bombeiros Voluntérios de Leixdes, de 1932 a 1960. Em Outubro de
1943, um vogal da Comissdo Municipal de Turismo de Matosinhos
envia uma carta ao Presidente da Camara de Matosinhos em relagdo a
poluigdo feita pela fabrica Botelho & C “Esta fabrica continua a
despejar para a via publica a agua suja da lavagem do peixe, que
atravessando por baixo da estrada de Almeiriga pela vala das aguas
fluviais se espalha pelas Areias de Same causando além de cheiro
pestilento, prejuizos aos proprietarios desses terrenos, que por varias
vezes se me teem dirigido no sentido de eu pedir a valiosa interferéncia
de V. Ex® para por termo a semelhante abuso”***.

AlteracBes no edificio ao
longo do tempo

Em 1944, a fabrica é ampliada na se¢do destinada a estiva, no lado sul,
compreendendo 1 armazém destinado a “Warrants”. Sdo também
considerados anexos para creche, enfermaria, cozinha, vestiario. Em
1946, sdo construidos anexos para vestiarios, refeitdrio, cantina, cozinha
e creche.

Bibliografia e fonte

Bibliografia

TATO, Josué Gomes Fernandes (2008) — Meméria da Inddstria
Conserveira. Matosinhos, Leca da Palmeira e Perafita, 1899-2007.
Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos; CORREIA, Miguel (sd)
— In Matosinhos; CORDEIRO, José M. Lopes (1989) — A Industria
Conserveira em Matosinhos. Exposicdo de Arqueologia Industrial.
Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos.

Fonte

Ficha de inventario do arquivo do Gabinete de Arqueologia e Historia
da Camara Municipal de Matosinhos; Conservas (N.° 70, 10-1941%*); O
Comércio de LeixBes (02-09-1934; 15/11/1942**); Carta anexada na
ficha de inventario do arquivo do Gabinete de Arqueologia e Histéria da
Camara Municipal de Matosinhos***,

Documentagdo fotografica

Google Earth Pro (foto atual).

Ferramentas utilizadas

Google Earth Pro;Transcoord
(http://scrif.igeo.pt/asp/coordenadas/main.asp).

Fonte: Elaboragdo prdpria
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Anexo 12 - Ficha de inventario da fabrica Unitas

Campos do Modelo de Ficha de Inventario Microsoft Office Excel

Identificacéo

Nome do Edificio

Unitas,Lda.

Denominag&o corrente

Unitas,Lda.

Proprietario original

Américo Nascimento

Proprietéario atual

Arquiteto/construtor/ autor

Engenheiro Manuel Lopes de Amorim (autor do projeto da fabrica)

Data de compilacdo de
inventério

18/02/2015

Data de dltima modificacdo
de inventério

Responsavel pelo inventério

Fernando Miguel Marques Silva

Localizacao

Distrito Porto

Concelho Matosinhos

Freguesia Leca da Palmeira

Endereco Rua Oscar da Silva, n.° 1893.

Descrigdo do local

Referéncia cadastral

Latitude 41°12°24.88”N
Longitude 8°41°47.2770
Coordenada X 91009
Coordenada Y 547685

Fotografia do sitio
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Fotografia do sitio (atual)

Tipo

Tipo de monumento

Fabrica de conservas

Categoria Patrimonio industrial
Funcéao

Original Producéo de conservas
Atual Nenhuma

Data

Periodo cultural Século XX

A partir de 1945

Até a data de

Estatuto de protecéo

Tipo

Dominio (publico ou | Privado

privado)

Condicéo fisica

Condicdo

Em estado de rapida degradacédo

Alteragdes do sitio

Tipo de alteracdes

Data

Notas

Sumario histérico

Esta fima tinha sede em Lishoa e possuia outras fabricas em Setbal e
Olhdo.

AlteragBes no edificio ao
longo do tempo

Modificacdo da parte sul da fabrica que estava em construgdo, em 1946.

Marcas produzidas

Berry, Eremita, Iris, Madalena, Nicola, Chameau, Le Soir, Monica,
Rembrandt, etc..

Bibliografia e fonte

Bibliografia

TATO, Josué Gomes Fernandes (2008) — Meméria da Inddstria
Conserveira. Matosinhos, Leca da Palmeira e Perafita, 1899-2007.
Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos.
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Fonte

Ficha de inventario do arquivo do Gabinete de Arqueologia e Historia da
Camara Municipal de Matosinhos; O Comércio de Leixdes (09-09-1951);
Programa de festas de Matosinhos (1964).

Documentagdo fotografica

Google Earth Pro (foto atual).

Ferramentas utilizadas

Google Earth Pro;Transcoord
(http://scrif.igeo.pt/asp/coordenadas/main.asp).

Fonte: Elaboragéo propria
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Anexo 13 - Ficha de inventario da E.F.E.L.

Campos do Modelo de Ficha de Inventario Microsoft Office Excel

Identificacéo

Nome do Edificio

Empresa Fabril e Exportadora, Lda.

Denominag&o corrente

E.F.E.L.

Proprietario original

Antonio Amorim de Carvalho e Melchior de Azevedo Fernandes da
Silva

Proprietério atual

Arquiteto/construtor/ autor

Engenheiro Albino Ferreira Neves (autor do projeto)

Data de compilacéo de inventario

15/02/2015

Data de altima modificacdo de

inventério

Responsavel pelo inventério Fernando Miguel Marques Silva

Localizacao

Distrito Porto

Concelho Matosinhos

Freguesia Leca da Palmeira

Endereco Rua Oscar da Silva, n.° 1750, Lugar da Amorosa.

Descrigdo do local

Referéncia cadastral

Latitude

41°12'20.35"N

Longitude 8°41'48.05"0
Coordenada X 43256
Coordenada Y 534592

Fotografia do sitio
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Fotografia do sitio (atual)

Tipo

Tipo de monumento Fabrica de conservas

Categoria Patrimonio industrial

Funcéo

Original Produgdo de conservas

Atual

Data

Periodo cultural Século XX

A partir de 1942

Até a data de 1971 (o imdvel foi ocupado pela empresa JAS, no entanto, neste

momento ja ndo ocupa o lugar)

Estatuto de protecéo

Tipo

Dominio (publico ou privado)

Privado

Condicao fisica

Condicdo

Fabrica em condicéo suficiente/boa, mas em processo de degradacéo

AlteracGes do sitio

Tipo de alteracdes

Data

Notas

Sumario histérico

AlteracBes no edificio ao longo
do tempo

Aditamento aos anexos do edificio, em 1943, na extensdo de 8
metros, tal como mudanca da latrina e sala de espera para o extremo
sul do 1.2 andar e construcdo, no lado norte do mesmo andar, de 1
quarto e 1 latrina. Em 1944, foi construido 1 alpendre e 1 vedacéo na
fabrica. Em 1945, foram construidas vérias pias e, em 1949,
procedeu-se a abertura de 1 pogo.

Marcas produzidas

Bibliografia e fonte

Bibliografia

TATO, Josué Gomes Fernandes (2008) — Memoria da Industria
Conserveira. Matosinhos, Leca da Palmeira e Perafita, 1899-2007.
Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos.
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Fonte

Ficha de inventario do arquivo do Gabinete de Arqueologia e
Historia da Camara Municipal de Matosinhos; O Comércio de
LeixGes (11/03/1945; 28/02/1946; 01-05-1955)

Documentacdo fotografica

Google Earth Pro (foto atual).

Ferramentas utilizadas

Google Earth Pro;Transcoord
(http://scrif.igeo.pt/asp/coordenadas/main.asp).

Fonte: Elaboragdo prdpria
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Anexo 14 - Ficha de inventario da fabrica Continental

Campos do Modelo de Ficha de Inventario Microsoft Office Excel

Identificacéo

Nome do Edificio

Continental, C.2

Denominag&o corrente

Continental, C.2

Proprietario original

Manuel Pinto de Azevedo, Guilherme Joaquim Felgueiras, Hélder
Ribeiro e Avelino Alves da Rocha.

Proprietério atual

Arquiteto/construtor/ autor

Data de compilacdo de
inventario

12/02/2015

Data de dltima modificacdo de
inventario

Responsavel pelo inventério

Fernando Miguel Marques Silva

Localizacéo

Distrito Porto

Concelho Matosinhos

Freguesia Matosinhos

Endereco Gaveto norte/poente da Rua do Godinho e Rua Herdis de Franca

Descrigdo do local

Referéncia cadastral

Latitude 41°10'52.30"N
Longitude 8°41'35.80"0
Coordenada X 73273
Coordenada Y 628910

Fotografia do sitio
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Fotografia do sitio (atual)

2
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Tipo

Tipo de monumento Fabrica de conservas
Categoria Patriménio industrial
Funcéo

Original Producdo de conservas
Atual Inativa

Data

Periodo cultural Século XX

A partir de 1923

Até a data de abril de 1971
Estatuto de protecéo

Tipo

Dominio (pablico ou privado) Privado

Condicdo fisica

Condicao

Em estado de degradagdo

Alteragdes do sitio

Tipo de alteragdes

Data

Notas

Sumario historico

A "Continental" ocupou a antiga fabrica de conservas "Leix0es".
Em 1933 houve um incéndio na fabrica, no entanto os prejuizos
foram insignificantes.

AlteracBes no edificio ao longo
do tempo

O seu aspeto atual deve-se a uma significativa ampliacdo em 1927.
Em 1933 da-se a construgdo de 1 prédio destinado a garagem na
Rua Herdis de Franca. Em 1935, é construido 1 muro e 2 alpendres
anexos a fabrica. Séo feitas obras na canalizacdo das aguas de
fossa. Em 1938, da-se a transformacdo de parte da Rua Godinho
em 2 janelas a rasgar em porta. Em 1940, da-se a ampliacdo da
fachada da fabrica. Em 1942, a fachada é rebocada. Em 1945, é
feita a ligacdo das aguas da valeta ao coletor geral. Em 1947, é
construido 1 muro de vedacdo, 1 armazém de estiva, casas de
banho. Em 1948, sdo substituidas os pios da moura por tijolos.

Marcas produzidas

Continental, Marialvas, Beira, Farval, Fatima, Olival, Gomil, etc..

Bibliografia e fonte
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Bibliografia

TATO, Josué Gomes Fernandes (2008) — Memédria da Industria
Conserveira. Matosinhos, Leca da Palmeira e Perafita, 1899-2007.
Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos; CORREIA,
Miguel (sd) - In Matosinhos; CORDEIRO, José M. Lopes (1989) —
A IndGstria Conserveira em Matosinhos. Exposicdo de
Arqueologia Industrial. Matosinhos: Camara Municipal de
Matosinhos.

Fonte

Ficha de inventario do arquivo do Gabinete de Arqueologia e
Histéria da Camara Municipal de Matosinhos; O Comércio de
Leixdes (24-12-1933; 17-02-1935).

Documentacdo fotografica

CORREIA, Miguel (sd) - In Matosinhos.

Ferramentas utilizadas

Google Earth Pro;Transcoord
(http://scrif.igeo.pt/asp/coordenadas/main.asp).

Fonte: Elaboragdo prépria
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Anexo 15 - Ficha de inventario da fabrica Prado

Campos do Modelo de Ficha de Inventario Microsoft Office Excel

Identificacéo

Nome do Edificio

Prado, Lda.

Denominag&o corrente

Prado, Lda.

Proprietario original

Carlos Rodrigues Rocha, Pedro Carvalho Mar6cho, José Antonio
Barbosa

Proprietério atual

Arquiteto/construtor/ autor

Engenheiro Ruben Gomez (alteragdes em 1942/1943)

Data de compilacdo de
inventario

16/02/2015

Data de dltima modificacao
de inventario

Responsavel pelo inventario

Fernando Miguel Marques Silva

Localizacao

Distrito Porto

Concelho Matosinhos

Freguesia Matosinhos

Endereco Rua Brito Capelo, n.° 1165.

Descrigdo do local

Referéncia cadastral

Latitude 41°10'39.04"N
Longitude 8°41'20.92"0
Coordenada X 106639
Coordenada Y 587457

Fotografia do sitio data?
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Fotografia do sitio (atual)

Tipo

Tipo de monumento Fabrica de conservas

Categoria Patrimonio industrial

Funcéo

Original Produc&o de conservas

Atual Nenhuma

Data

Periodo cultural Século XX-XXI

A partir de 1934

Até a data de 2000 (adquirida em 1992 por Anténio Pinho Faustino, esta viria a

encerrar em 2000)

Estatuto de protecéo

Tipo

Dominio  (pdblico  ou | Privado

privado)

Condicéo fisica

Condicdo Féabrica em processo evoluido de degradagéo

AlteracGes do sitio

Tipo de alteragdes

Data

Notas
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Sumario historico De destacar 1 cartaz histérico com enquadramento com a 2.2 Guerra
Mundial:

AlteracBes no edificio ao | Construcdo de 6 retretes e transformacdo de 2 janelas em portdo na
longo do tempo frontaria do prédio, em 1934. Levantamento de 0,45 cm do muro na
parte da frente da fabrica. Construcéo de 1 porta e de 1 parede divisoria
no quintal, em 1936. Construcdo de 1 rampa no passeio frontal a
fabrica, em 1937. Abertura de 1 lanternim sobre o telhado, construgao
de 1 parede diviséria e de 1 alpendre na fabrica, em 1938.
Transformacdo de 2 frestbes numa porta, mudanca de 1 portdo,
aumento do muro de vedacdo e deslocamento de uma porta, em 1941.
Construcdo de 6 pios de sardinha em salmoura dentro da fabrica, em
1942. Construgdo de uma chaminé de tijolo na fabrica, em substitui¢do
de uma de ferro, em 1943.

Marcas produzidas Prado, Superba, Farnel, Merenda, etc..
Bibliografia e fonte
Bibliografia TATO, Josué Gomes Fernandes (2008) — Memdria da Inddstria

Conserveira. Matosinhos, Leca da Palmeira e Perafita, 1899-2007.
Matosinhos: Cémara Municipal de Matosinhos; CORREIA, Miguel
(sd) - In Matosinhos; CORDEIRO, José M. Lopes (1989) — A Industria
Conserveira em Matosinhos. Exposi¢cdo de Arqueologia Industrial.
Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos.

Fonte Ficha de inventério do arquivo do Gabinete de Arqueologia e Historia
da Camara Municipal de Matosinhos; O Comércio de Leixdes (30-12-
1934).

Documentagdo fotografica CORREIA, Miguel (sd) - In Matosinhos (foto na origem das instalacdes
no interior), Google Earth Pro (foto atual das instalagBes, edificio);
Imagem anexa a ficha de inventario do arquivo do Gabinete de
Arqueologia e Histéria da Camara Municipal de Matosinhos (foto de
promocéo da firma e das marcas produzidas)

Ferramentas utilizadas Google Earth Pro;Transcoord
(http://scrif.igeo.pt/asp/coordenadas/main.asp).

Fonte: Elaboragdo prdpria
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Anexo 16 - Ficha de inventario da fabrica SICMA

Campos do Modelo de Ficha de Inventario Microsoft Office Excel

Identificacéo

Nome do Edificio

SICMA - Sociedade Industrial de Conservas de Matosinhos

Denominagao corrente

SICMA - Sociedade Industrial de Conservas de Matosinhos

Proprietério original

A firma Lobo & Freitas, Lda, Eurico Felgueiras, Jodo Chaves,
Hernani Gomes e Anténio Alves da Silva

Proprietério atual

Arquiteto/construtor/ autor

Engenheiro Francisco José Francisco Sarmento Correia de Araljo

Data de compilagdo de
inventario

18/02/2015

Data de dltima modificacdo de
inventario

Responsavel pelo inventario

Fernando Miguel Marques Silva

Localizagédo

Distrito Porto

Concelho Matosinhos

Freguesia Matosinhos

Endereco Gaveto das ruas D. Jodo I, n.° 553, e Rua Sousa Aroso, n.° 333

Descricéo do local

Referéncia cadastral

Latitude 41°10'36.76"N
Longitude 8°41'13.37"0
Coordenada X 123871
Coordenada Y 580213

Fotografia do sitio
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Fotografia do sitio (atual)

Tipo

Tipo de monumento

Fabrica de conservas

Categoria Patrimonio industrial
Funcéao

Original Produc&o de conservas
Atual Nenhuma

Data

Periodo cultural Século XX

A partir de 1935

Até a data de

Estatuto de protecéo

Tipo

Dominio (pablico ou privado) Privado

Condicao fisica

Condicdo

Em ruinas/ estado de degradagdo

AlteracGes do sitio

Tipo de alteragdes

Data

Notas

Sumario histérico

Posteriormente chegou a pertencer a firma de conservas "Alva".

AlteracGes no edificio ao longo
do tempo

Construcdo de 1 muro de suporte, num terreno situado entre a Rua
Sousa Aroso, Rua Mouzinho de Albuquerque e Rua Dr. Afonso
Cordeiro, em 1946.Construgdo de uma chaminé de tijolo, em 1948.

Marcas produzidas

Sicma, Selva, Britania, Minerva e Alva.

Bibliografia e fonte
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Bibliografia TATO, Josué Gomes Fernandes (2008) — Memédria da Inddstria
Conserveira. Matosinhos, Leca da Palmeira e Perafita, 1899-2007.
Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos; CORREIA,
Miguel (sd) - In Matosinhos; CORDEIRO, José M. Lopes (1989) —
A IndGstria Conserveira em Matosinhos. Exposicdo de
Arqueologia Industrial. Matosinhos: Camara Municipal de
Matosinhos.

Fonte Ficha de inventario do arquivo do Gabinete de Arqueologia e
Histéria da Camara Municipal de Matosinhos.

Documentagdo fotografica Imagem anexa a ficha de inventério do arquivo do Gabinete de
Arqueologia e Histéria da Camara Municipal de Matosinhos (foto
de origem);Google Earth Pro (foto atual).

Ferramentas utilizadas Google Earth Pro;Transcoord
(http://scrif.igeo.pt/asp/coordenadas/main.asp).

Fonte: Elaboragéo prdpria
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Anexo 17 - Ficha de inventario da fabrica VVasco da Gama

Campos do Modelo de Ficha de Inventario Microsoft Office Excel

Identificacéo

Nome do Edificio

Vasco da Gama, Lda (inicialmente José Antonio Cabral & Filhos)

Denominag&o corrente

Vasco da Gama, Lda.

Proprietario original

José Antonio Cabral

Proprietéario atual

Arquiteto/construtor/ autor

Manuel Soares de Azevedo (mestre de obras responsavel pela
ampliacdo do armazém na Rua Roberto Ivens), Augusto Coelho
Pereira d'Aradjo (técnico de construgdo responsavel pelas obras em
1938) e José Pinto Moreira Janior (mestre de obras responsavel
pelas obras em 1938).

Data de
inventario

compilagdo  de

18/02/2015

Data de altima modificacdo de
inventario

Responsavel pelo inventério

Fernando Miguel Marques Silva

Localizacéo

Distrito Porto

Concelho Matosinhos

Freguesia Matosinhos

Endereco A primeira fabrica teve sede na Rua Roberto Ivens (fabrica 0).Uma

das fabricas (fabrica 1) situou-se entre a Avenida Menéres e a Rua
Conselheiro Costa Braga (o prédio ainda existe). A segunda
fabrica (fabrica 2) seria construida na Rua Sousa Aroso, n.° 705 (o
prédio também existe).

Descrigdo do local

Referéncia cadastral

Latitude

Fabrica 1: 41°10'43.88"N; Fabrica 2: 41°10'37.74"N

Longitude

Fabrica 1: 8°41'4.89"0O; Fabrica 2: 8°40'56.83"0

Coordenada X

Fabrica 1: 143507; Fabrica 2: 25593

Coordenada Y

Fabrica 1: 601999; Fabrica 2: 584988
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Fotografia do sitio

Fotografia do sitio/ Fabrica 1
(atual)
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Fotografia do sitio/ Fabrica

2(atual)

Tipo

Tipo de monumento

Fabrica de conservas

Categoria Patrimonio industrial
Funcéao

Original Produc&o de conservas
Atual

Data

Periodo cultural

Século XX

A partir de 1887 (primeira fabrica com sede na Rua Roberto Ivens)
Até a data de 1995

Estatuto de protecéo

Tipo

Dominio (pablico ou privado)

Privado

Condicéo fisica

Condicdo

Ambas as fabricas se encontram em estado devoluto e em ruinas

AlteracGes do sitio

Tipo de alteragdes

Data

Notas
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Sumario historico Inicialmente, esta firma teve a sua fabrica instalada na Rua
Roberto lvens, n.° 26. Posteriormente, a fabrica passou a ser na
Avenida Menéres, na década de 1920. A sociedade produzia e
exportava conservas de peixe, azeite, fruta e outros produtos
agricolas. A 20 de junho de 1939, a denominacdo social é alterada
para fabrica de conservas Vasco da Gama, Lda. Nesta data a
geréncia é confiada a Narciso Barroso e Anténio Costa Neiva. Ja
no pés-guerra, o velho edificio ¢ demolido e, no mesmo local, é
levantada uma nova fabrica de conservas com secdo de latoaria
que laboraria até 1981. Até recentemente, este espago esteve
ocupado pela "Good Year", no entanto esta empresa transferiu-se
para Leca da Palmeira. Por sua vez, a segunda fabrica instalada na
Rua Sousa Aroso, construida na década de 1960, com sec¢les de
latoaria, litografia e comercializaco, parou de laborar em 1995.

Alteraces no edificio ao longo | Ampliacdo para as traseiras do armazém na Rua Roberto lvens
do tempo (perto da primeira fabrica), em 1923. Ligacédo do prédio fronteirico
a Rua Conselheiro Costa Braga ao prédio da fabrica com frente
para a Avenida Menéres. Em 1948, o prédio foi pintado na
Avenida Menéres.

Marcas produzidas Vasco da Gama, Dolly, Invencivel, Cabalinas.
Bibliografia e fonte
Bibliografia TATO, Josué Gomes Fernandes (2008) — Memoria da Industria

Conserveira. Matosinhos, Leca da Palmeira e Perafita, 1899-2007.
Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos; CORREIA,
Miguel (sd) - In Matosinhos; CORDEIRO, José M. Lopes (1989) —
A Indlstria  Conserveira em Matosinhos. Exposicdo de
Arqueologia Industrial. Matosinhos: Camara Municipal de
Matosinhos.

Fonte Ficha de inventdrio do arquivo do Gabinete de Arqueologia e
Historia da Camara Municipal de Matosinhos; O Comércio de
Leixbes (24-08-1924; 08-07-1928; 22-03-1936); Programa das
festas de Matosinhos (1964).

Documentagdo fotografica CORREIA, Miguel (sd) - In Matosinhos (foto atual da fabrica 1);
Google Earth Pro (foto atual da fabrica 2).

Ferramentas utilizadas Google Earth Pro;Transcoord
(http://scrif.igeo.pt/asp/coordenadas/main.asp).

Fonte: Elaboragdo prdpria
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Anexo 18 - Ficha de inventario da fabrica Boa Nova

Campos do Modelo de Ficha de Inventario Microsoft Office Excel

Identificacéo

Nome do Edificio

José Rodrigues Serrano & Filhos, Lda.

Denominagao corrente

A Boa Nova

Proprietario original

José Rodrigues Serrano, Anténio Rodrigues Serrano e Henrique
Rodrigues Serrano

Proprietério atual

Arquiteto/construtor/ autor

Engenheiro Augusto Coelho Pereira d'Aradjo (1934), Engenheiro
Cristiano Jorge Lima (1940, abertura de po¢o), Manuel Lopes d’Amorim
(construcéo de 1 armazém e obras de acréscimo na fabrica 1945/1946)

Data de compilacdo de
inventario

12/02/2015

Data de Ultima modificacdo
de inventario

Responsavel pelo inventario

Fernando Miguel Marques Silva

Localizagédo

Distrito Porto

Concelho Matosinhos

Freguesia Matosinhos

Enderego Rua Conselheiro Costa Braga, n.° 237/299

Descricéo do local

Referéncia cadastral

Latitude 41°10'46.74"N
Longitude 8°41'04.24"0
Coordenada X 145063
Coordenada Y 610812

Fotografia do sitio
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Fotografia do sitio (atual)

Tipo

Tipo de monumento Fébrica de conservas

Categoria Patriménio industrial

Funcéo

Original Producéo de conservas

Atual Nenhuma

Data

Periodo cultural Século XX

A partir de 1934 (embora a firma seja fundada em 1920, esta fabrica sé foi
construida 14 anos depois) *.

Até a data de 1989 (incéndio)

Estatuto de protecéo

Tipo

Dominio (publico ou privado)

Privado

Condicao fisica

Condicdo

Ruinas/degradagéo

AlteracGes do sitio

Tipo de alteragdes

Data

Notas

Sumario histérico

Em 1938, Os seus filhos sucederam como sécios, mantendo a atividade.

Alteragbes no edificio ao
longo do tempo

Em 1936, é aberta uma nova porta na parede do lado norte na Rua
Conselheiro Costa Braga. Em 1937, é aberto um pogo na fabrica. Em
1940, é incluido um anexo para as traseiras da fabrica. Em 1945, é
construido um armazém na Avenida Menéres, junto a fabrica. Em 1946,
da-se a ampliagdo da fabrica. Construcdo de 1 creche. Em 1949, sdo
reparadas os caixilhos, portas, etc..

Marcas produzidas

Serrano, Boa Nova, Alster, Ideal, Alta Classe.

Bibliografia e fonte
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Bibliografia

TATO, Josué Gomes Fernandes (2008) — Memoria da Industria
Conserveira. Matosinhos, Leca da Palmeira e Perafita, 1899-2007.
Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos; CORREIA, Miguel (sd)
- In Matosinhos; CORDEIRO, José M. Lopes (1989) — A IndUstria
Conserveira em Matosinhos. Exposicdo de Arqueologia Industrial.
Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos.

Fonte

Ficha de inventario do arquivo do Gabinete de Arqueologia e Histéria da
Camara Municipal de Matosinhos; O Comércio de Leix8es (18-07-
1937)*; A IndUstria Nacional (n.° 3, dezembro de 1935).

Documentagdo fotografica

Recorte de cartaz publicitario anexado a ficha de inventério do arquivo
do Gabinete de Arqueologia e Historia da Camara Municipal de
Matosinhos (foto inicial da fabrica);Google Earth Pro(foto atual);

Ferramentas utilizadas

Google Earth Pro;Transcoord
(http://scrif.igeo.pt/asp/coordenadas/main.asp).

Fonte: Elaboragéo prdpria
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Anexo 19 - Ficha de inventario da fabrica Joana D’Arc

Campos do Modelo de Ficha de Inventario Microsoft Office Excel

Identificacéo

Nome do Edificio

Joana D'Arc, Lda.

Denominagéo corrente

Joana D'Arc, Lda.

Proprietério original

Joaquim Silva Maia

Proprietéario atual

Arquiteto/construtor/ autor

Data de compilacdo de
inventério

18/02/2015

Data de dltima modificacdo
de inventério

Responsavel pelo inventério

Fernando Miguel Marques Silva

Localizacao

Distrito Porto

Concelho Matosinhos

Freguesia Matosinhos

Endereco Avenida Menéres, n.° 640.

Descrigdo do local

Referéncia cadastral

Latitude 41°10'43.50"N
Longitude 8°41'5.08"
Coordenada X 143063
Coordenada Y 600830

Fotografia do sitio
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Fotografia do sitio (atual)

Tipo

Tipo de monumento

Fabrica de conservas

Categoria Patrimonio industrial
Funcéao

Original Producdo de conservas
Atual Nenhuma

Data

Periodo cultural Século XX

A partir de 1927

Até a data de

Estatuto de protecéo

Tipo

Dominio (publico ou | Privado

privado)

Condicao fisica

Condicdo Em estado de degradacéo

Alteragdes do sitio

Tipo de alteracdes

Data

Notas

Sumario histérico

Esta fabrica chegou a produzir, na década de 1930, 25.000 caixas de
sardinha por ano.
Empregando cerca de 120 trabalhadores.

Alteragbes no edificio ao
longo do tempo

Marcas produzidas

Bibliografia e fonte

Bibliografia

TATO, Josué Gomes Fernandes (2008) — Memoria da Inddstria
Conserveira. Matosinhos, Leca da Palmeira e Perafita, 1899-2007.
Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos; CORREIA, Miguel
(sd) - In Matosinhos.
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Fonte

Documentacdo fotografica

Google Earth Pro (foto atual).

Ferramentas utilizadas

Google Earth
(http://scrif.igeo.pt/asp/coordenadas/main.asp).

Pro;Transcoord

Fonte: Elaboragdo prdpria
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Anexo 20 - Visita a conserveira da la belle-iloise

A Quiberon,

500 m? d'émotion en son et lumiére

‘/isitez La belle-iloise gratuitement

en 45 minutes envivon

Guidés par nos bétesses, nous vous invitons & voyager
au f§l du temps, celui de la marine & voile,
du mézier du poision dans ler années 20.

Vous serez transportés en 1932 dans le premier atelier
de la conserverie La belle-iloise,

Vous visiserer ensuite lei aseliers d aufourd bus.

Savourez

La différence

Dégustation gratuite. Au terme de votre parcours,
nous vous ivitons @ une dégustation. Si vous le souhites
vous pourrez acheter les conserves La belle-iloise pour

en faire cadeaw ou les déguster che vous,

Un bien délicienx souvenir.

Entrez...

dans une conserverie performante

La belle-iloise fait miewx que vous osuvrir ses portes.
Fiere de la qualité done elle a fait sa priorité, elle vous
Invite @ une visite & C@Eur OUvert.

Une démarche novatrice

Une usine e

d'hygiine et Sécurité.

asx normes

Congue sur mesure pour allier modernité et
savoir-faire d astrefois.

.

3 500 m’, l'usine de Quiberon
Aidés d'une maguette et d'un film,

vous décotvrirez les mulsiples opérasions
nécessaires pour faire d'un poisson de qualité
une conserve gastronomique.

trouvez La belle
dans sesqmugasingde ventg di

Arcachon La Rochelle Part-Crouesty
Belie-Tle-cn-Mer La Turballe Quiberon

Biarritz Le Croisic Roscoff

Cabourg Le Pouligoen Royan

Cimcale Les Sablesd'Oloane Saint-Jean-de-Luz
Camac L2 Touguet Saint-Malo
Duaville Noimmoutice-en-I'lle Saint-Martin-de-Ré
Dinan Paimpal Saint-Prerre-d"Olémon
Dinard Perrop-Gulees Sarzean

Granville Plémcuf-Val Andre Vimnes

Honfleur Poet-Aven

Renseignements

Espace visite et vente directe
Zone d activités Ple
56170 QUIBERON
& [P) Groupes : nous consulter

a Baule Pomic

A Quiberon,
U'Espace Visite La belle-iloise

51wt GUEERRN

Tél : 02 97 50 08 77

Fax: 02 97 50 35 20

Vente directe
10 rue de Kervozes

Port Maria
56170 QUIBERON

cin Ouest

CONSERVERIE
la belle-iloise

Visitez... A Quiberon,

La belle-iloise
ah fil

du temps...

Invitation

pour une visite guidée de notre conserverte

CONSERVERIE
x> la belle-iloise

Laissez-vous guider...

d’émétum en son et Imm'ém
<+ Les conserues La belle-ilpise sont aujourd hui
- ’?’Mbﬁfx de éfﬂx}l par la Presse Gastronomicque,
: its dune histoire, d'un hérirage
qui IR CONEES dans un espace congs
~en pqmﬂdt des ateliers actuels.

. Tout est la, prcore vivant,
Jusquiaps. chants des savdiniéres
v P mm Parfums des am)mllet,

Observez...
Hn Savoir-faire uniqune

L authenticité d'un produit passe par la qualivé
des matiéres premiéres et le respect des méthodes
traditionnelles.

Beaucoup laffirment.

La belle-tloise le fait et vous le démontre.

Démarche novatrice...

* Le respect du rythme des saisons
Pour obienir la saveur belle- daue, il est
di ble d'adapter les fa
s0¢ périodes de péche. Aini, I:Z“’ exemnple,
sardines et thons sont travaillés pendant
la saison, dans leur premiére fraicheur,
ef sans aucun recours & la congélation,

* Un travail a 'ancienne
Les mains expertes, agiles comme
celles des brodeuses d autrefoss,
font sous vos yeux les gestes de toujours.
La belle-ilose est l'une des mum derniéres
tes & utiliser le qui
garantit la finesse de ses pmdmu.

A La belle-iloise, la qualilé se visite. -

Fonte: Panfleto publicitario da la belle-iloise

225



Anexo 21 - Entrevista estruturada (Entrevista 1)

Data da entrevista:30/3/15

Nome do entrevistador (a): Fernando Miguel Marques Silva

Nome do entrevistado (a): Joana Osswald

Profissdo do entrevistado (a): Bidloga

Formacao académica e profissional do entrevistado (a): Doutoramento

Idade e Sexo: 45/F

Local onde se realizou a entrevista: Mercearia, remotamente (Mercearia das Flores)

1-A loja tem alguns objetivos na relacdo com os produtos portugueses?

Resposta: Divulgar.

2- Por que razdo as conservas estdo entre esses produtos?

Resposta: Muito importantes, de qualidade, tradic&o.

3 — Quais as marcas vendidas pela loja? Sao todas marcas nacionais?

Né&o respondeu.

4 — Qual o tipo de conservas que o turista estrangeiro tem preferéncia? E do visitante/turista
nacional?

Né&o respondeu.

5- Que fabricas e marcas portuguesas sdo vendidas?

Né&o respondeu.

6- Que relagdo mantém com os produtores portugueses? E com produtores estrangeiros?
Resposta: Boa.

7 — As lojas de conservas tém sido procuradas pelos turistas? Que significado no todo dos
produtos? De que forma é promovido o produto?

Resposta: N&o respondeu.

8 — Quial o tipo/perfil de turistas que visita a loja?

Resposta: Os mochileiros e 0s viajantes mais gastronémicos.

9 — Quais as nacionalidades predominantes dos turistas que visitam a loja?

Resposta: Os nossos clientes sdo muito variados. Temos 0s hacionais, portuenses e 0s que estdo
de visita ao Porto e também os estrangeiros.

10- Existem campanhas periddicas sobre estes produtos?

Né&o respondeu.

11 — Os compradores, em particular os estrangeiros, costumam fazer perguntas sobre as areas de
producdo e os produtores?

Né&o respondeu.

12- Costumam associar as conservas a outros produtos que pudessem ampliar o consumo?

Né&o respondeu.
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13-Caso houvesse um produto de turismo industrial direcionado para a industria conserveira, em
Matosinhos (ou noutro lugar), a loja de conservas veria com bons olhos a sua integragdo num
roteiro das conservas? Por sua vez, a loja j& estdo integrada em algum roteiro ou pacote
turistico?

Né&o sabe.

14- O turismo industrial poderia trazer alguns beneficios para a indlstria e mercados das
conservas. Concorda com esta afirmagdo? Porqué?

N&o sabe.

15- Em que medida a imagem do passado (fotografias, latas antigas, profissionais no trabalho
ou outras), poderiam ser usadas na promocao de produtos?

Nao sabe.
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Anexo 22 - Entrevista estruturada (Entrevista 2)

Data da entrevista: 28/04/2015

Nome do entrevistador (a): Fernando Miguel Marques Silva

Nome do entrevistado (a): Joana Caseira

Profissdo do entrevistado (a): socia-gerente da loja

Formacao académica e profissional do entrevistado (a): 1.° ano de servico social
Idade e Sexo: 30/F

Local onde se realizou a entrevista: Loja de conservas Central Conserveira Invicta
1-A loja tem alguns objetivos na relagdo com os produtos portugueses?

Resposta: Nds s6 temos produtos portugueses. Temos conservas de todas as fabricas do pais. O
contacto contaste com as varias linhas de exportacdo. Além das conservas, todos 0s outros
produtos vendidos na loja sdo portugueses.

2- Por que razdo as conservas estdo entre esses produtos?

Resposta: Estdo entre os produtos porque sdo a raiz de Portugal. Durante muitos anos, as
conservas forma fundamentais para a vida econémica e social de Portugal.

3 — Quais as marcas vendidas pela loja? Sao todas marcas nacionais?

Resposta: La Gondola, Pinhais, Ramirez, Comure, Minerva, Man4, Corrector, Portugal Norte,
entre outras.

4 — Qual o tipo de conservas que o turista estrangeiro tem preferéncia? E do visitante/turista
nacional?

Resposta: O turista estrangeiro tem preferéncia pelas conservas de sardinha. O turista ou
visitante nacional tem preferéncia pelo atum e variedades. Variedades é aquilo que
denominamos por novidades, pelo novo.

5- Que fabricas e marcas portuguesas sdo vendidas?

Resposta: Briosa, Porthus, Pinhais, Nero, La Gondola, Cego do Maio, O Pescador, Cocaguen,
The Queen, Comure, Santa Catarina, Corrector, entre outras.

6- Que relagdo mantém com os produtores portugueses? E com produtores estrangeiros?

Resposta: Diretamente com os produtores. Compramos diretamente das fabricas as varias
marcas. No vinho, preferimos os premiados e aqueles que, embora ndo muito conhecidos, se
destaquem pela diferenga.

7 — As lojas de conservas tém sido procuradas pelos turistas? Que significado no todo dos
produtos? De que forma é promovido o produto?

Resposta: Sim, muito. Os turistas, com exce¢do do espanhol, gostam bastante. Essencialmente
pela importancia que estas tém la fora. Promovemos através do web, facebook, site. Os turistas
estdo a voltar a comprar e a recomendar a outros.

8 — Qual o tipo/perfil de turistas que visita a loja?

Resposta: No que concerne ao aspeto econémico, sio essencialmente de média alta. E também o
tipo de turista que procura conhecer a cultura e o conceito da loja.
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9 — Quais as nacionalidades predominantes dos turistas que visitam a loja?
Resposta: Franceses, alemaes e ingleses.
10- Existem campanhas periddicas sobre estes produtos?

Resposta: Sim, fazemos promocGes mensais e eventos sobre os produtos para que as pessoas
possam provar, com o0 acompanhamento de um vinho.

11 — Os compradores, em particular os estrangeiros, costumam fazer perguntas sobre as areas de
producdo e os produtores?

Resposta: Sim. N&o perguntam a zona do pais onde a conserva € feita, mas preferem as fabricas
do norte, dado que estdo a visitar o norte.

12- Costumam associar as conservas a outros produtos que pudessem ampliar o consumo?

Resposta: Ao vinho e ao mel. A conserva de sardinha combinam muito bem com o mel, por
exemplo.

13-Caso houvesse um produto de turismo industrial direcionado para a industria conserveira, em
Matosinhos (ou noutro lugar), a loja de conservas veria com bons olhos a sua integragdo num
roteiro das conservas? Por sua vez, a loja ja estdo integrada em algum roteiro ou pacote
turistico?

Resposta: Sim, claro. A loja ndo esta integrada em nenhum roteiro ou pacote turistico.

14- O turismo industrial poderia trazer alguns beneficios para a industria e mercados das
conservas. Concorda com esta afirmagdo? Porqué?

Resposta: Sim, porque é um tema para explorar. Cada vez ha mais aceitacdo do mercado interno
e externo. No fundo, existem vérias lojas de conservas e se houvesse essa possibilidade de
juncgdo em roteiros, isso seria benéfico para todos.

15- Em que medida a imagem do passado (fotografias, latas antigas, profissionais no trabalho
ou outras), poderiam ser usadas na promocao de produtos?

Resposta: Uma das coisas que nos pedem muito sdo as latas com aberturas como antigamente
(com chave). Seria interessante que se produzissem conservas em latas antigas, pois as pessoas
podiam contactar com o passado.
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Anexo 23 - Ficha de inventario da fabrica Pinhais

Campos do Modelo de Ficha de Inventario Microsoft Office Excel

Identificacéo

Nome do Edificio

Pinhais & C.2, Lda.

Denominacéo corrente

Pinhais & C.2, Lda.

Proprietério original

Manuel Pinto Pinhal, Anténio Rodrigues Pinhal, Cruz Alves da
Silva Rios e Luis Sousa Ferreira.

Proprietério atual

Antonio Manuel Freitas Pinhal

Arquiteto/construtor/ autor

Augusto Coelho Pereira d'Araujo (projetou as mudangas efetuadas
em 1945)

Data de
inventario

compilagdo  de

23/02/2015

Data de dltima modificacdo de
inventario

Responsavel pelo inventario

Fernando Miguel Marques Silva

Localizacao

Distrito Porto

Concelho Matosinhos

Freguesia Matosinhos

Endereco Avenida Menéres, n.° 700.

Descrigdo do local

Referéncia cadastral

Latitude 41°10'43.72"N
Longitude 8°41'1.55"0
Coordenada X 151144
Coordenada Y 601448

Fotografia do sitio
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Fotografia do sitio (atual)

Tipo

Tipo de monumento

Fabrica de conservas

Categoria Patrimonio industrial
Funcéao

Original Produc&o de conservas
Atual Producdo de conservas
Data

Periodo cultural Século XX-XXI

A partir de 1920

Até a data de Atualidade

Estatuto de protecéo

Tipo

Dominio (pablico ou privado) Privado

Condicao fisica

Condicdo

Féabrica em boas condices

AlteracGes do sitio

Tipo de alteragdes

Data

Notas
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Sumario historico A sociedade nasce em 1920, em 1920, pelas maos de Luis Alves
da Silva Rios e de Manuel Pinhal. Neste ano, seria construido 1
armazém na Avenida Serpa Pinto, apds 1 ano surgiu 1 novo
edificio nesta mesma avenida (com 2 pisos), destinado a armazéns
de salga e tanoaria. Em 1923 (Josué Tato aponta ao ano de 1926),
foi construido a fabrica que ainda se encontra ativa na atualidade.
Foi s6cio fundador da Unido de Conserveiros de Matosinhos, em
1928, fez parte da Sociedade Lopes, Coelho Dias & C.2, Lda como
associado (Pinhais & C.2, Lda), a 13 de agosto de 1937, na
transformacdo em nova firma. A 8 de fevereiro de 1940 esteve na
fundagdo da Sociedade Produtora de Oleos e Farinhas de Peixe.
Em 1939, a Pinhais produzia 50.000 caixas de sardinha e
empregava 300 operarios. A 14 de maio de 1945, faleceu Antonio
Rodrigues Pinhal, um dos fundadores. Ao contrario da maioria das
empresas conserveiras da altura, a Pinhais recusou-se a vender 0s
seus produtos para a Alemanha nazi. A fabrica insiste na
manutencdo do sistema artesanal de fabrico, porém isso acabou por
ser benéfico, dado que apostou na qualidade, em detrimento da
quantidade. Neste ambito, Anténio Pinhal refere: "H& pessoas que
sd0 mais prudentes do que outras. A prudéncia é uma grande
virtude. Mesmo que se va atrasando em qualquer inovagéo, eu
acho que é preferivel perder um ano e verificar "ipso factus" a
realidade. Quando comecgaram a aparecer essas inovagdes tivemos
0 cuidado de as apreciar, mas de ndo as colocar, logo de inicio,
para podermos verificar o que poderiam dar de bom ou mau".

AlteracGes no edificio ao longo | Em 1927, foi ampliada a fabrica, com aditamento em 1928 e 1929.
do tempo Em 1945, o edificio foi ampliado, com a edificacdo da ala para a
Rua Conselheiro Costa Braga.

Marcas produzidas Edusa, Rios, Jamis, Nuri,etc..
Bibliografia e fonte
Bibliografia CLETO, Joel (1996) - Conserveira Pinhais: Patriménio vivo em

Matosinhos. Revista Municipal de Matosinhos, n.°12, Matosinhos:
Camara Municipal de Matosinhos, p. 40-45. TATO, Josué Gomes
Fernandes (2008) — Meméria da Industria Conserveira.
Matosinhos, Le¢a da Palmeira e Perafita, 1899-2007. Matosinhos:
Cémara Municipal de Matosinhos; CORREIA, Miguel (sd) - In

Matosinhos.

Fonte

Documentagdo fotografica CORREIA, Miguel (sd) - In Matosinhos (foto de origem); Google
Earth Pro (foto atual)

Ferramentas utilizadas Google Earth Pro;Transcoord

(http://scrif.igeo.pt/asp/coordenadas/main.asp).

Fonte: Elaboragdo propria
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Anexo 24 - Ficha de inventario da fabrica Ramirez

Campos do Modelo de Ficha de Inventario Microsoft Office Excel

Identificacéo

Nome do Edificio

Ramirez & C.2 (Filhos), Lda.

Denominagao corrente

Ramirez & C.2 (Filhos), Lda.

Proprietario original

Sebastian Ramirez

Proprietéario atual

Manuel Guerreiro Ramirez

Arquiteto/construtor/ autor

Engenheiro Francisco Faria (1945), engenheiro Manuel Lopes de
Amorim (1945 e 1946) e arquiteto Antdnio Soares Carneiro Junior
(1948).

Data de
inventario

compilagdo de

17/02/2015

Data de ultima modificacao
de inventario

Responsavel pelo inventario

Fernando Miguel Marques Silva

Localizagédo

Distrito Porto

Concelho Matosinhos

Freguesia Matosinhos

Endereco Rua Oscar da Silva, n.° 1683.

Descricéo do local

Referéncia cadastral

Latitude 41°12'19.64"N
Longitude 8°41'49.23"0
Coordenada X 40481
Coordenada Y 532462

Fotografia do sitio 1
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Fotografia do sitio 2

Fotografia do sitio (atual)

Fotografia da nova fabrica

Tipo

Tipo de monumento Fabrica de conservas
Categoria Patrimonio industrial
Funcao

Original Producdo de conservas
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Atual Producdo de conservas

Data

Periodo cultural Século XX-XXI

A partir de 1945

Até a data de Atualidade (a fabrica vai ser substituida, brevemente, por outra, ja

construida em Lavra)

Estatuto de protecéo

Tipo

Dominio (publico ou privado)

Privado

Condicado fisica

Condicéo

Muito bom estado

Alteragdes do sitio

Tipo de alteracdes

Data

Notas

Sumario histérico

A empresa é sucessora de S. Ramirez, fundada em 1853 com fabricas
em Vila Real de Santo Antdnio e Peniche. Em 1935, instalou-se na
Avenida Serpa Pinto (Josué Tato* refere que a laboragdo na Avenida
Serpa Pinto comeca nha década de 1920, tal como Miguel Correia que
defende que foi em 1926**), n. 432, mudando-se, em 1946, para
Lega da Palmeira (construgdo em 1945). Em 1945 foi construido o
novo edificio, em Leca da Palmeira, na Rua Oscar da Silva, n.° 1683.
A fabrica composta por 4 naves, apresentava 0s seguintes servicos: a
poente, a secdo de peixe fresco. A norte, a secdo de azeitamento. Na
sub-nave, 0 vazio e a central térmica. Por fim, a nascente, a sec¢éo de
cheio. Em 1959, foi adquirida uma fabrica em Peniche. Em 1986, séo
adotados novos processos de qualidade. Em 1998, adota a designacéo
de sociedade and6nima. Em 2003, foram celebrados 150 anos de
atividade em solo nacional. Em 2007, a Ramirez abriu uma loja em
Toquio, promovendo o produto a nivel internacional. As novas
instalagdes, com previsdo de abertura das portas em 2015, situam-se
num espago com cerca de 20 mil metros quadrados, na Rua do
Passadouro, em Lavra.

Alteragbes no edificio ao
longo do tempo

Em 1942, o edificio foi pintado na Av. Serpa Pinto, n.° 432 (pedido
efetuado por José Cipriano de Lima). Em 1945, construgdo de 1
fabrica de conservas. O edificio, com capacidade para 160 operarios,
distribuiu-se em 24 naves em torno de um patio interior de servigo
com entrada pela face nascente, junto da qual fica a casa de guarda (a
apresentacdo da estrutura ja foi referida no "Sumario histérico™). Em
1947, construgcdo de uma creche, além de que é aumentando o
comprimento do armazém de cheio da fabrica em 7 metros. Em 1948,
construgdo de 1 armazém na fabrica. Em 1950, construcdo de 1
barracéo na fabrica.

Marcas produzidas

Cocagne, Renommeée, Ramirez, Al Fares, Teddy, Kid, Innovation,
Ramira, Afamado, Sportman, Pescador, Madonna, Bugaco, Non Plus
Ultra, R &C 2.

Bibliografia e fonte

Bibliografia

TATO, Josué Gomes Fernandes (2008) — Memoria da Inddstria
Conserveira. Matosinhos, Leca da Palmeira e Perafita, 1899-2007.
Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos*; CORREIA, Miguel
(sd) - In Matosinhos**; CORDEIRO, José M. Lopes (1989) — A
IndUstria Conserveira em Matosinhos. Exposicdo de Arqueologia
Industrial. Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos.
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Fonte Ficha de inventario do arquivo do Gabinete de Arqueologia e Historia
da Camara Municipal de Matosinhos; O Comércio de Leixdes (30-09-
1938; 01-12-1946); Programa das Festas de Matosinhos (1967);
Conservas de Peixe (n.° 265, 04-1968).

Documentacdo fotografica Imagem anexa a ficha de inventario do arquivo do Gabinete de
Arqueologia e Histdria da Camara Municipal de Matosinhos (imagem
de origem); CORREIA, Miguel (sd) - In Matosinhos (fotografia 2 de
origem e imagem atual); sitio da Camara Municipal de Matosinhos
(foto da nova fabrica: http://www.cm-
matosinhos.pt/pages/242?news_id=2624).

Ferramentas utilizadas Google Earth Pro;Transcoord
(http://scrif.igeo.pt/asp/coordenadas/main.asp).

Fonte: Elaboragdo prépria
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Anexo 25 - Ficha de inventario da fabrica La Gondola

Campos do Modelo de Ficha de Inventario Microsoft Office Excel

Identificacéo

Nome do Edificio

La Gondola

Denominag&o corrente

La Gondola

Proprietario original

Carlos Lazzara

Proprietéario atual Paulo Dias
Arquiteto/construtor/ autor
Data de compilacdo de inventario | 19/02/2015

Data de altima modificacdo de
inventario

Responsavel pelo inventario

Fernando Miguel Marques Silva

Localizacao

Distrito Porto

Concelho Matosinhos

Freguesia Perafita

Endereco Rua D. Marcos de Cruz, n.° 20.

Descrigdo do local

Referéncia cadastral

Latitude 41°13'2.92"N
Longitude 8°41'50.28"0
Coordenada X 36934
Coordenada Y 482780

Fotografia do sitio
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Fotografia do sitio (atual)

Fotografia do sitio (atual)

Tipo

Tipo de monumento

Fabrica de conservas

Categoria

Patrimonio industrial

Funcéo

Original Produgdo de conservas
Atual Produgdo de conservas
Data

Periodo cultural Século XX

A partir de 1940

Até a data de Atualidade

Estatuto de protecéo

Tipo
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Dominio (publico ou privado)

Privado

Condicao fisica

Condicéo

Fabrica em bom estado

AlteracGes do sitio

Tipo de alteracdes

Data

Notas

Sumario histérico

A partir de 1940, na Rua Godinho, n.° 164, Carlo Lazzara comegou
por ter um armazém-fabrica que conservava o peixe pelo sal. O
legado passaria de Carlo Lazzara para o genro Antdnio Silva Serrano
e sua esposa Girolima Lazzara Serrano. Algum tempo depois, a
heranca industrial era passada ao filho Anténio Carlos Lazzara Silva
Serrano. Este, por sua vez, ofereceu sociedade a Fausto Oliveira
Cantara (contabilista da fabrica de conservas "Marques, Gomes &
C? Lda, até finais da década de 70). Em 1977, a firma era cedida,
por completo, a Fausto Oliveira Cantara. Este passou a produzir no
mesmo ramo de salga de peixe, tal como na industrializacdo de
anchovas. Paulo Dias, o filho de Fausto Céntara, gere agora a firma,
sendo que a fabrica foi reconvertida, entretanto para fabrica de
conservas. Por outro lado, referir que 90% da producéo é para
exportacdo (Os principais produtos sdo as sardinhas e as cavalas em
conserva). Paulo Dias, a respeito do empreendimento, diz:
“Trabalhamos peixes frescos. A sardinha ¢ entre Junho e Dezembro,
e produzimos 400 toneladas por ano. A cavala, entre Abril e
Outubro, da para 600 toneladas por ano. Em alguns anos
conseguimos matérias-primas de qualidade, noutros sentimos mais
dificuldade. Seguimos métodos tradicionais antigos: por exemplo,
todos os peixes sdo pré-cozidos e s6 depois cortados e enlatados”*

AlteracBes no edificio ao longo
do tempo

Marcas produzidas

José Gourmet, 5 Quinas, etc..

Bibliografia e fonte

Bibliografia TATO, Josué Gomes Fernandes (2008) — Memoria da Industria
Conserveira. Matosinhos, Leca da Palmeira e Perafita, 1899-2007.
Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos; CORREIA, Miguel
(sd) - In Matosinhos.

Fonte Sitio sobre conservas™ (http://canthecanlisboa.com/la-gondola-2/)

Documentagdo fotografica

CORREIA, Miguel (sd) - In Matosinhos (foto atual do edificio);
Sitio da La Gondola (foto interna das instalagdes:
http://www.conservaslagondola.pt/#)

Ferramentas utilizadas

Google Earth Pro;Transcoord
(http://scrif.igeo.pt/asp/coordenadas/main.asp).

Fonte: Elaboragdo prdpria
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Anexo 26 - Ficha de inventario da fabrica Portugal Norte

Campos do Modelo de Ficha de Inventario Microsoft Office Excel

Identificacéo

Nome do Edificio

Conservas Portugal Norte, Lda.

Denominagao corrente

Conservas Portugal Norte, Lda.

Proprietario original

Antoénio Pinho Faustino

Proprietéario atual

Antonio Pinho Faustino

Arquiteto/construtor/ autor

Data de compilacéo de inventério

18/02/2015

Data de dltima modificacdo de
inventario

Responsavel pelo inventario

Fernando Miguel Marques Silva

Localizacao

Distrito Porto

Concelho Matosinhos

Freguesia Matosinhos

Endereco Rua Sousa Aroso, n.° 620.

Descricéo do local

Referéncia cadastral

Latitude 41°10'36.97"N
Longitude 8°41'0.49"
Coordenada X 153430
Coordenada Y 580604

Fotografia do sitio
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Fotografia do sitio (atual)

Tipo

Tipo de monumento

Fabrica de conservas

Categoria Patrimonio industrial
Funcéao

Original Producéo de conservas
Atual Produgdo de conservas
Data

Periodo cultural Século XX-XXI

A partir de 1989

Até a data de Atualidade

Estatuto de protecéo

Tipo

Dominio (pablico ou privado) Privado

Condicao fisica

Condicdo

Fabrica em muito bom estado

AlteracGes do sitio

Tipo de alteragdes

Data

Notas
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Sumario histérico

Anténio Pinho Faustino, antes da Portugal Norte, adquiriu, em 1977,
a fabrica Conserveira Portuguesa, em Matosinhos, no entanto,
devido ao projeto de modernizagéo da Matosinhos-Sul, foi forgado a
encerra neste local. Em 1989, Antdnio Pinho Faustino comprou a
antiga fabrica Nero e alterou a denominacdo para "Conservas
Portugal Norte, Lda". Em 1992, este industrial adquiriu, também a
Prado, no entanto esta encerraria em 2000. Esta sociedade foi
sempre conhecida como "Fabrica de Conservas A Persistente”; A
Persistente muda de geréncia em 1989, alterando também a sua
denominacéo social de "Nero & C? (Sucessor), Lda." para a atual
"Conservas Portugal Norte, Lda." A Portugal Norte dedica-se ao
fabrico e comercializacdo de conservas de pescado.

AlteracGes no edificio ao longo
do tempo

Marcas produzidas

Porthus, Conserveira, Inés.

Bibliografia e fonte

Bibliografia TATO, Josué Gomes Fernandes (2008) — Memoria da Industria
Conserveira. Matosinhos, Leca da Palmeira e Perafita, 1899-2007.
Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos; CORREIA, Miguel
(sd) - In Matosinhos.

Fonte Pagina web da Portugal Norte

(http://www.portugalnorte.com/site_pt/historia.php)

Documentagdo fotografica

Pagina web da Portugal Norte (foto das instalacGes interiores na
origem); Google Earth Pro (foto atual do edificio).

Ferramentas utilizadas

Google Earth Pro;Transcoord
(http://scrif.igeo.pt/asp/coordenadas/main.asp).

Fonte: Elaboragdo prdpria
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Anexo 27 - Logotipo do Circuito das Conservas (alternativo)

Matosinhos

industria conserveira

Fonte: Design by Rosalina Duarte

243



Anexo 28 - Tabela sintese da estrutura do Circuito das Conservas

N.° Designagédo Especificidade

1 Nome do percurso Circuito das conservas

2 Localidade Unido das freguesias de
Matosinhos e Leca da Palmeira
e Unido das freguesias de
Perafita, Lavra e Santa Cruz do
Bispo.

3 Log6tipo/marca do circuito Figura 20

4 Tipologia Circuito

5 Forma de realizar Pedestre ou viatura

6 Nivel de dificuldade Médio

7 Inicio/ ponto de partida Fabrica Continental

8 Os principais sitios de visita do circuito Prado, SICMA, Portugal Norte,
Pinhais, Joana D’Arc, Vasco da
Gama, Boa Nova, Ramirez,
EFEL, Unitas, Botelho, Patria

9 Final/ ponto de chegada La Gondola

10 Epoca recomendavel Primavera e verdo

11 Paragens obrigatérias Lojas de conservas em
Matosinhos e Porto

12 Cartografia basica de apoio Figura 2,3,4 e 5 (caso o circuito
tenha aceitacdo, deve ser
elaborada uma cartografia de
apoio pormenorizada)

13 Tipo de vestuario aconselhével Confortavel/ Informal

14 Ofertas complementares dentro do percurso Praia, centros  comerciais,
restaurantes, romarias, etc..

15 Produtos turisticos existentes ao longo do circuito Gastronomia e vinhos, city
breaks, turismo de negdcios,
touring.

16 Sinalizacdo A implementar

17 Comunicacéo e promocao A partir das varias partes
interessadas. Com destaque para
a participacdo em feiras de
turismo.

18 Servicos disponiveis Hotelaria, reserva e apoio no
Welcome Center, visita a antigas
fabricas de conservas e fabricas
de conservas no  ativo,
restauragdo, compras e lazer,
etc.

19 Orgamento e custos Falta elaborar

Fonte: Adaptado a partir de Esquema-sintese para Estruturagdo de Percursos in FIGUEIRA, Luis Mota (2013) —
Manual de Roteiros de Turismo Cultural. Tomar: Instituto Politécnico de Tomar, p. 127.

244



245



