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No sentido de complementar o edificio organizador da profissdo ja existente, nomeadamente através
da Lei 57/2008 de 4 de Setembro (com a redac¢do dada pela Lei n2 138/2015, de 7 de Setembro) e do
Codigo Deontoldgico dos Psicélogos Portugueses (Regulamento n 246/2 de 26 de Dezembro de 2016),
a Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP) considera importante analisar algumas dimensGes mais
especificas da actuagdo dos profissionais da Psicologia no ambito da Intervencgdo Psicoldgica em
situacOes de Violéncia Doméstica, que merecem esclarecimentos adicionais, com o objectivo de
promover a adopcdo de boas praticas, consensualizadas pela comunidade psicoldgica, e de auxiliar os
Psicélogos e Psicdlogas na intervengao com estas populagdes.

As Psicélogas e Psicdlogos podem desempenhar um papel fundamental na intervengdo com pessoas
envolvidas, directa ou indirectamente, em situacGes de Violéncia Doméstica, nos seus diversos
contextos de pratica profissional, utilizando o seu conhecimento cientifico para a concepcdo e
implementacdao de medidas e programas que contribuam para a sua reducgao e prevencao, bem como
para aumentar a literacia e informar o debate publico sobre estas matérias. Os seus contributos sdo
essenciais na promoc¢do da mudanca social e diminuicdo do estigma e dos preconceitos que afectam a
saude e o bem-estar das pessoas impactadas por esta realidade.

E neste contexto que surgem as Linhas de Orientagdo para a Prdtica Profissional no Ambito da Violéncia
Domeéstica tendo por base a dimensdo aspiracional do Codigo Deontoldgico, bem como os preceitos
da nossa Lei fundadora, servindo ndo como um documento regulador, mas sim como uma base de
orientacdo da Psicdloga e do Psicélogo na resolucdo de dilemas éticos e profissionais. Pretendem
proporcionar um quadro de referéncia abrangente e informacao geral sobre as praticas de avaliacao,
intervengao e prevengao em situagdes de Violéncia Doméstica.

Estas Linhas de Orientagdo para a Prética Profissional serdo revistas, dentro de 5 anos, tendo em conta
as necessidades de intervengao dos Psicélogos e Psicélogas, bem como os progressos cientificos neste
ambito.

O processo de elaboragdo destas Linhas de Orientacdo para a Pratica Profissional seguiu um formato
de consulta de um conjunto de especialistas relevantes para as tematicas em questao. Este Grupo de
Trabalho?® elaborou um documento que, apds aprovacdo pela Direccdo da OPP, serd colocado em
discussdo publica entre a comunidade de profissionais. Os contributos recebidos serdo entdo
integrados na medida da sua relevancia e consenso.

1 0 Grupo de Trabalho foi composto por Renata Benavente (Coordenagdo), Ana Isabel Sani, Catia Rodrigues,
Celina Manita, Marta Silva, Mauro Paulino, Marlene Matos, Olga Cunha, Paula Carvalheira e Teresa Carvalho. E
de notar que o resultado deste trabalho n3o reflecte qualquer posicionamento institucional das entidades onde
os elementos do Grupo de Trabalho desenvolvem a sua actividade profissional.
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Espera-se que este documento possa constituir um recurso informativo e de apoio a pratica
psicoldgica, colmatando o vazio de informacgdo sobre estas tematicas no curriculo da formagao inicial
das/dos Psicélogas/os e funcionando como um facilitador do desenvolvimento continuo e sistematico
dos profissionais da Psicologia servindo, por outro lado, como um referencial promotor de uma
intervencdo de qualidade, competente e afirmativa, em contextos de pratica clinica, investigacdo
cientifica, educacdo e formacdo e todas as circunstancias que envolvam um contacto directo ou
indirecto com vitimas ou perpetradores/as de Violéncia Doméstica.

Entendemos que o conceito de Violéncia Doméstica ndo se esgota nas relacGes de conjugalidade ou
analogas (incluindo namoro), de acordo com o tipificado no artigo 1522 do Cddigo Penal Portugués, na
sua actual redacc¢do, abrangendo também a violéncia perpetrada contra criancgas, grupos em situacao
de vulnerabilidade (por exemplo, adultos mais velhos) e a violéncia filioparental.

Independentemente das evolugbes conceptuais que o termo Violéncia Doméstica tem apresentado ao
longo do tempo, mediante a maior ou menor interferéncia de aspectos culturais, religiosos, ideolégicos
e politico-legais, o conceito encerra em si mesmo a relagdo entre um conjunto de pessoas (e.g.,
criangas, homens, mulheres, adultos mais velhos) e a presencga de actos que, de forma global, sdo
definidos como comportamentos violentos (i.e., de forga, intimidacdo, humilhagdo, agressio e/ou
coacdo, entre outros), intencionalmente exercidos de forma isolada ou continuada, por uma ou mais
pessoas, sobre uma ou mais pessoas e que provocam danos fisicos, emocionais, sexuais e/ou
psicoldgicos que se fazem sentir de forma imediata, a médio ou a longo prazo.

A Organizagao das Nag6es Unidas definiu, em 2002, a Violéncia Doméstica como sendo a “violéncia
que ocorre na esfera da vida privada, geralmente entre individuos que estdo relacionados por
consanguinidade ou por intimidade” podendo a mesma “assumir diferentes tipos de violéncia,
incluindo a fisica, a psicoldgica e a sexual”.

Ja mais recentemente, a Convencao do Conselho da Europa para a Prevengdo e o Combate a Violéncia
Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica?, ratificada pelo Estado Portugués em 2013, define
“violéncia doméstica” como todos “os actos de violéncia fisica, sexual, psicoldgica ou econdmica que
ocorrem no seio da familia ou do lar ou entre os actuais ou ex-cénjuges ou parceiros, quer o infractor
partilhe ou tenha partilhado, ou ndo, o mesmo domicilio que a vitima”. Este instrumento de Direito
Internacional sublinha ainda que este tipo de violéncia afecta desproporcionalmente as mulheres em
todo o mundo, o que aponta para um exercicio de violéncia baseado no género que resulta, ou é
passivel de resultar, “em danos ou sofrimento de natureza fisica, sexual, psicoldgica ou econémica,

2 Comumente designada Convenc¢3o de Istambul
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incluindo a ameaca do cometimento de tais actos, a coercdo ou a privagdo arbitrdria da liberdade, quer
na vida publica quer na vida privada”.

A violéncia interpessoal integra duas subcategorias: 1) a violéncia familiar/violéncia entre
parceiros/as intimos/as e 2) a violéncia na comunidade. Tendo por referéncia a pessoa que é vitima,
estdo incluidos no primeiro tipo os maus-tratos a criancas e jovens, a violéncia entre parceiros/as
intimos/as e a violéncia contra pessoas idosas. A violéncia entre parceiros/as intimos/as refere-se a
situacdes de violéncia nas relacdes de intimidade e/ou conjugalidade, violéncia no namoro, e diz
respeito tanto a casais hétero (incluindo a que é exercida contra homens) como casais homossexuais.
No segundo grupo, inscrevem-se tanto a violéncia perpetrada no circulo de pessoas préximas de quem
€ maltratado como a que ocorre fora dele, incluindo violéncia juvenil, actos fortuitos violentos,
assédio/abuso sexual ou violagdo por estranhos e violéncia em contexto institucional — locais de
trabalho (mobbing), escolas (bullying), estabelecimentos prisionais, lares de acolhimento, etc. O
stalking e o grooming enquanto estratégias de coagdo psicolégica, por vezes exercida de maneira
insidiosa, sao formas de perpetrar violéncia que se incluem, também, neste grupo.

Considerando aumento do risco de cibervitimacdo, decorrente da crescente utilizacdo da Internet,
torna-se ainda necessdrio salientar a problematica da Violéncia Online, considerando as
particularidades do ambiente online e das rela¢des ai estabelecidas e desenvolvidas. A Cibervioléncia
pode ser definida como um comportamento, exercido em ambiente digital (por meio de um
computador, smartphone, etc.), que configura uma agressdo a alguém ou a um grupo de pessoas,
podendo provocar um impacto negativo no bem-estar fisico ou psicoldgico da(s) pessoa(s) afectada(s).
Neste contexto, a Cibervitimacao refere-se ao processo de vitimacdo de alguém ou de um grupo de
pessoas por meio do uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo. As vitimas cibernéticas podem
incluir individuos de todas as idades, grupos ou organizacdes. Neste quadro, inscrevem-se varios
cibercomportamentos com especificidades distintas dos praticados em meio real, nomeadamente o
cyberbullying, o ciberassédio ou o cyberstalking.

A complexidade e a multicausalidade da problematica da Violéncia Doméstica justificam a
imperiosidade de salvaguardar direitos humanos violados, de proteger as vitimas e de proporcionar
a intervengdo necessadria a eliminagdo da Violéncia Doméstica e o empenho de organismos nacionais
e internacionais na producdo de orientacdes, regras minimas e procedimentos para a intervencao
junto de vitimas e agressores/as, a titulo preventivo e remediativo, bem como a publicacdo de normas
juridicas dirigidas ao combate da Violéncia Doméstica.

Em Portugal, com a integracao no contexto juridico portugués de um conjunto de recomendacgées
internacionais, também se registaram evolu¢des no enquadramento legal da Violéncia Doméstica.
Destaca-se a tipificacdo da Violéncia Doméstica como crime auténomo? e o facto de ter adquirido a
natureza de crime publico, no ano 2000, devendo ser objecto de dentincia por parte de qualquer

3Com a publica¢do da Lei n.2 59/2007 de 4 de Setembro. Até ent3o a violéncia doméstica estava integrada no
subtitulo dos “Maus tratos e infrac¢éo de regras de sequranga” (c.f. Lei n27/2000, de 27 de Maio).

5



ORDEM
DOS
PSICOLOGOS

cidadao ou cidad3, tendo o Ministério Publico legitimidade para instaurar e prosseguir procedimento
criminal face a actos que se encontrem previstos no Artigo 1522 do Cédigo Penal?,
independentemente da vontade da vitima, que tem actualmente a seguinte redaccao:

Codigo Penal
Artigo 152.° - Violéncia doméstica
1 - Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privagoes
da liberdade e ofensas sexuais:
a) Ao cbnjuge ou ex-cGnjuge;
b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha mantido uma relagdo de
namoro ou uma relagdo andloga a dos cénjuges, ainda que sem coabita¢do;
c)A progenitor de descendente comum em 1.2 grau; ou
d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia, doenga, gravidez ou
dependéncia econdmica, que com ele coabite;
é punido com pena de prisdo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe néo couber por for¢a de outra
disposigdo legal.
2 - No caso previsto no numero anterior, se o agente praticar o facto contra menor, na presengca de menor, no
domicilio comum ou no domicilio da vitima é punido com pena de priséo de dois a cinco anos.
3 - Se dos factos previstos no n.2 1 resultar:

a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punido com pena de prisdo de dois a oito anos;
b) A morte, o agente é punido com pena de prisdo de trés a dez anos.

4 - Nos casos previstos nos nimeros anteriores, podem ser aplicadas ao arguido as penas acessorias de proibi¢Go
de contacto com a vitima e de proibi¢cdo de uso e porte de armas, pelo periodo de seis meses a cinco anos, e
de obrigagdo de frequéncia de programas especificos de prevencgdo da violéncia doméstica.

5 - A pena acessoria de proibi¢do de contacto com a vitima deve incluir o afastamento da residéncia ou do local

de trabalho desta e o seu cumprimento deve ser fiscalizado por meios técnicos de controlo a distdncia.

6 - Quem for condenado por crime previsto neste artigo pode, atenta a concreta gravidade do facto e a sua
conexdo com a fungdo exercida pelo agente, ser inibido do exercicio do poder paternal, da tutela ou da
curatela por um periodo de um a dez anos.

A ratificacdo da Convencdo de Istambul pelo Estado Portugués® vem promover a nova revisio do Cédigo
Penal® que passa a integrar novos crimes, nomeadamente, os de Mutilacio Genital Feminina (art.2144.2-A),
de Perseguicdo (art.2154.2-A) e de Casamento Forgado (art.2154.2-B), destacando-se abaixo a reda¢do do
crime de Persegui¢ao pelo significado que tem para a intervencdo em situacdes de Violéncia Doméstica,
sendo que nao raramente estes dois crimes aparecem associados.

4 Que sofreu alteracdes com a Lei n. 2 59/2007, de 4 de Setembro alterada pela Lei n.2 19/2013, de 21 de
Fevereiro.

5 Pela resolugdo da Assembleia da Republica n.2 4/2013, de 21 de Janeiro.

6Com a Lei n-2 83/2015, de 5 de Agosto, procede a trigésima oitava alteracdo ao Cédigo Penal.
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Codigo Penal
Artigo 154.2-A - Perseguigdo
1-Quem, de modo reiterado, perseguir ou assediar outra pessoa, por qualquer meio, direta ou indiretamente, de
forma adequada a provocar-lhe medo ou inquietagdo ou a prejudicar a sua liberdade de determinagdo, é
punido com pena de prisdo até 3 anos ou pena de multa, se pena mais grave ndo lhe couber por forca de
outra disposicdo legal.
2 - A tentativa é punivel.

3 - Nos casos previstos no n.? 1, podem ser aplicadas ao arguido as penas acessorias de proibigdo de contacto com
a vitima pelo periodo de 6 meses a 3 anos e de obrigagdo de frequéncia de programas especificos de prevengdo
de condutas tipicas da perseguigdo.

4 - A pena acessoria de proibi¢do de contacto com a vitima deve incluir o afastamento da residéncia ou do local
de trabalho desta e o seu cumprimento deve ser fiscalizado por meios técnicos de controlo a distdncia.

5 - O procedimento criminal depende de queixa.

Paralelamente a produg¢do de normativos legais especificos para a Violéncia Doméstica, o Estado Portugués
incrementou, desde 1999, um conjunto de politicas publicas de combate a problematica, sendo plasmados
os seus objectivos em diversos planos de ac¢do (nacionais, regionais e municipais), que informam a pratica
profissional de varios intervenientes’.

14

Destaca-se ainda a criagdo e a consolidacdo da “Rede Nacional de Apoio a vitimas de Violéncia Doméstica
gue integra um conjunto de estruturas e respostas, tais como as estruturas de atendimento e acolhimento de
emergéncia, respostas especializadas das forcas de seguranca, casas de abrigo para vitimas de Violéncia
Doméstica, linhas de atendimento telefdnico, etc., estando definidos os requisitos legais e técnicos para a
abertura e o funcionamento das estruturas de atendimento e de acolhimento a vitimas de Violéncia
Domeésticas.

Relativamente a intervencdo no ambito da Violéncia Doméstica com criangas e jovens, importa atender ao
que esta previsto na Lei n2 147/99, de 1 de Setembro — Lei de Protec¢do de Criangas e Jovens em Perigo, na

7 Em vigor, o Plano de ac3o para a prevencdo e o combate a violéncia contra as mulheres e 3 violéncia doméstica
(2018/2021), que integra a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminacdo — Portugal + Igual (2018-
2030), publicada no Diario da Republica do passado dia 21 de Maio e que corresponde ao 62 instrumento de
politica publica nestas matérias.

8 Decreto regulamentar n2 2/2018, de 24 de janeiro e Requisitos Minimos para Intervencdo em Violéncia
Doméstica e Violéncia de Género (CIG, 2016). Este ultimo documento pode ser consultado em
https://www.cig.gov.pt/wp-
content/uploads/2017/01/Guia_requisitos_minim_intervenc_situac_violencia_domestica_e_de_genero.pdf

7
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sua actual redaccdo de Setembro de 2015 (Lei n2 142/205, de 8 de Setembro). Esta Lei delimita e confere
atribuicGes de actuacdo a entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, as comissdes de
proteccao de criangas e jovens e ao préprio sistema judicial, definindo no artigo 32 (ver redacg¢do abaixo,
destacando-se as alineas mais relacionadas com o fenémeno da Violéncia Doméstica) a legitimidade para a
intervencdo do sistema de proteccdo sempre que alguma crianga ou jovem que resida em territério
portugués, seja exposto a situagdes que comprometem a sua seguranga, saude, formagdo, educagdo ou
desenvolvimento (classificacdo que se enquadra nos actos de Violéncia Doméstica).

Lei de Protecg¢do de Criangas e Jovens em Perigo
Artigo 3.2 - Legitimidade da intervengdo
1-Aintervengdo para promogdo dos direitos e protecgdo da crianga e do jovem em perigo tem lugar quando os
pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto ponham em perigo a sua seguranga, satde,
formacgdo, educacgdo ou desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte de a¢do ou omissdo de terceiros ou
da prépria crianga ou do jovem a que aqueles ndo se oponham de modo adequado a remové-lo.
2 - Considera-se que a crianga ou o jovem estd em perigo quando, designadamente, se encontra numa das
seguintes situagoes:
a) Esté abandonada ou vive entregue a si propria;
b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;
¢) Ndo recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situagdo pessoal;
(...)
f) Estd sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua seguran¢a ou o
seu equilibrio emocional;
g) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem gravemente a sua saude,
seguranga, formagdo, educagdo ou desenvolvimento sem que os pais, o representante legal ou quem
tenha a guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a remover essa situagdo.

Resulta da Lei de Proteccdo de Criangas e Jovens em Perigo o reconhecimento de que criangas e jovens podem
ser vitimas da ac¢do violenta por parte dos/as progenitores/as ou de representantes legais, havendo estruturas
oficiais especificamente adstritas a sua proteccao, através do desenvolvimento de ac¢des que contribuem para
o desenvolvimento de competéncias e capacidades parentais junto das familias ou da promocdao do
afastamento das vitimas desses agregados.

Outra realidade que também envolve jovens é aquela em que os actos de Violéncia Doméstica sdo praticados
pelos préprios contra ascendentes (progenitores/as, avds/av0s), irmdos e irmas ou outros familiares. Nestes
casos, e quando o acto constitua facto qualificado pela lei como crime e é perpetrado por jovem com idade
compreendida entre os 12 e os 16 anos, aplica-se a Lei Tutelar Educativa (Lei n.2 166/99, de 14 de Setembro,
e sucessivas alteracdes) que prevé a imposicdo de medidas tutelares educativas que “visam a educagdo do
menor para o direito e a sua insercdo, de forma digna e responsdvel, na vida em comunidade” (n.21 do artigo
2-9).
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As Linhas de Orientacdo para a Pratica Profissional neste ambito estdo organizadas em trés partes:

1. Numa primeira parte sdo consideradas linhas de orientagdo transversais as situacGes de
violéncia doméstica, bem como as orientagdes especificas conforme os grupos
populacionais mais vulneraveis (criangas, pessoas com deficiéncia e adultos mais velhos).

2. Nasegunda parte abordam-se aspectos orientadores da avaliagdo e intervengao
psicolégicas junto das vitimas de Violéncia Doméstica.

3. Naterceira parte elaboram-se algumas orientagdes para a avaliacao e intervencao
psicoldgicas com perpetradores/as de Violéncia Doméstica.

3.1.1. Na condugio do processo de avaliacdo/intervencio psicolégica em contextos de Violéncia
Doméstica, as/os Psicélogas/os devem ter em conta os potenciais conflitos de interesses existentes
entre as partes envolvidas.

As/Os Psicélogas/os que conduzem processos de avaliagdo ou intervencdo em contextos de Violéncia
Doméstica devem considerar os interesses especificos de todos os intervenientes (e.g., vitimas,
representantes legais, sistema legal, instituicdes) que nem sempre sdo coincidentes. Devem estar
conscientes de que os resultados das suas avaliagdes e/ou intervencdes terdo efeitos nas partes
envolvidas, procurando salvaguardar a isen¢do, a imparcialidade e a coeréncia relativamente a
interesses distintos e, eventualmente, conflituantes.

3.1.2. As/os Psicélogas/os devem investir em formacdo inicial e continua, bem como em supervis3o,
de modo a manterem uma actualizagdo permanente no que diz respeito a matérias relevantes no
ambito da Violéncia Doméstica e a ajustar as suas praticas as necessidades dos/as que beneficiam
dasuaintervengdo. De referir ainda que, tratando-se de uma problematica multivariavel, a formagao
complementar em matérias adjacentes como Direito, Sociologia, Victimologia, entre outras, é
recomendada.

Os conhecimentos sobre a problemdtica da Violéncia Doméstica melhoram a preparacdo do
profissional para intervir com as vitimas, pelo que, quanto maior for o nivel de conhecimento,
adquirido através de formagdo, mais adequado sera o seu desempenho. A frequéncia de formagdo
influencia positivamente o nivel de competéncias necessarias ao desenvolvimento de uma intervencao
adequada (Henderson et al., 2004) promove a qualidade das intervengdes e diminui a vulnerabilidade

9
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a emergéncia de burnout (Borges et al., 2002) que surge, frequentemente, em profissionais cujo
trabalho exige um contacto directo, prolongado e emocional com outras pessoas, sobretudo em
relagbes de ajuda ou cuidado e com pessoas que se encontrem em situagdao de vulnerabilidade
emocional ou sofrimento. As/os Psicélogas/os que intervém com estas problematicas devem estar
atentos a importancia da ado¢do de medidas de autocuidado que contribuem para reduzir o desgaste
emocional associado ao exercicio da profissdo e o burnout.

A supervisdo beneficia a/o Psicdloga/o, os destinatidrios da intervencdo, bem como as
instituicdes/entidades e traduz-se em vantagens diretas em termos de eficacia, eficiéncia e qualidade
dos servicos prestados. As/os Psicdlogas/os que trabalham com vitimas de Violéncia Doméstica devem
ter a oportunidade de partilhar as suas duvidas e reflexdes com profissionais mais experientes em
contexto de supervisao.

3.1.3. As/os Psicélogas/os devem actualizar os seus conhecimentos teéricos, nomeadamente ao
nivel da avaliacdo e intervengao em contextos de Violéncia Doméstica e utilizar modelos, técnicas,
estratégias e instrumentos cientificamente validados que sustentem as suas praticas profissionais,
procurando a compreensdo do fendmeno e das dindmicas associadas, bem como avaliar a eficacia
das intervengdes.

As/Os Psicélogas/os devem basear as suas praticas de avaliacdo e intervencdo no conhecimento
actualizado que decorre da investigacdo cientifica e profissional. Os dados obtidos nas avaliagdes ou
intervengbes devem ser analisados de forma imparcial e rigorosa, respeitando as normas de
administragdo dos instrumentos ou técnicas, tendo em consideragdo a especificidade sociocultural
do/s cliente/s e do contexto. Ao apresentar concluses e/ou recomendacdes profissionais baseadas
em evidéncias cientificas, adequadas as especificidades socioculturais e psicoldgicas do/s cliente/s,
devem equacionar explicacbes alternativas e reconhecer possiveis limitacdes inerentes aos
procedimentos, instrumentos e técnicas aplicadas.

As/Os Psicdlogas/os devem manter-se em constante actualiza¢do, disponiveis para renovar o
conhecimento e as competéncias e para avaliar com objectividade (i.e., utilizando procedimentos
cientificamente validados) as suas intervengbes, colaborando ou actuando da forma ética e
responsavel para o melhor exercicio da sua profissdo. As/Os Psicologas/os devem estar
particularmente atentos as especificidades da violéncia emocional/psicoldgica.

Adicionalmente, uma vez que os modelos tradicionais de intervengdo psicolégica se revelam inexactos
ou insuficientes quando aplicados ao cibercomportamento, os/as Psicdlogos/as devem reconhecer as
especificidades do mundo virtual (em particular, a possibilidade de anonimato do/a agressor, a
possibilidade de rapida replicagdo e ampliagdo dos comportamentos violentos) e por isso aprofundar
os seus conhecimentos através da conducdo de investigacdo e de formagdo que permitam aprofundar
o estudo dos diversos fendmenos de cibervioléncia e informar os modelos de intervencdo junto de
ciberagressores e cibervitimas.
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3.1.4. As/Os Psicélogas/os devem conhecer as politicas publicas e o enquadramento legal no
dominio da Violéncia Doméstica, incluindo as orientagées nacionais e internacionais a que Portugal
se encontra vinculado.

A permanente reflexdo sobre o papel profissional da/o Psicéloga/o, devidamente contextualizado na
legislagdo especifica e nas politicas desenhadas para o combate a Violéncia Doméstica devera incidir
sobre as seguintes dimensdes: sensibilizacdo, informagdo e educagdo, apoio e intervencdo junto de
vitimas e agressores/as, capacitacdo de outros/as profissionais, monitoriza¢cdo da problematica, nas
suas varias vertentes, e producdo de conhecimento cientifico.

3.1.5. As/Os Psicélogas/os devem manter atualizados os registos em casos de suspeita e de
revelagdo de situagées de Violéncia Doméstica.

As/Os Psicélogas/os devem, nos diferentes contextos de actuacdo, manter atualizados registos
detalhados de suspeitas e de todo o processo de revelacdo de situacdes de Violéncia Doméstica, dando
cumprimento as recomendagdes existentes nesta matéria.

3.1.6. As/Os Psicologas/os devem, no dmbito das suas fungbes, procurar investigar possiveis
situagOes de Violéncia Doméstica.

As/Os Psicdloga/os ocupam frequentemente posicées priveligiadas para identificar e contribuir para
interromper situacdes de Violéncia Doméstica. Devem, sempre que possivel no ambito das suas
funcdes, perguntar/investigar possiveis situacdes de Violéncia Doméstica com todos os clientes dando
especial atengdo aos que possam apresentar factores de risco.

3.1.17. As/Os Psicélogas/os devem estar particularmente atentos/as a violéncia exercida sobre
criangas e jovens com incapacidades e sobre pessoas idosas, por se tratar de grupos especialmente
vulneraveis.

As criancas e jovens com deficiéncia tendem a ser vitimas de estigmatizacdo e marginaliza¢do e sao,
frequentemente, ignoradas/os pela sociedade. A dependéncia de cuidados de terceiros, as
dificuldades de comunicacdo e o isolamento a que estdo sujeitas/os contribuem para o aumento do
risco de vitimagao (Gonzalvo, 2002; Hibbard, & Desch, 2007; Jones et al., 2012; Sobsey, 1994).
Constata-se ainda que, por vezes, os servicos de proteccdo ndo respondem as suas necessidades
especificas, por ndo estarem acessiveis ou porque os recursos humanos que os integram ndo estarem
devidamente treinados para a identificacdo de problematicas relacionadas com a violéncia. Existem
varios obstaculos na procura de apoio, na sinalizagdo do abuso ou no desenvolvimento e
implementacdo de processos de recuperacdo, pelo que as/os Psicdlogas/os devem estar
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particularmente atentos a estas dificuldades, promovendo a detec¢do e intervencdo junto destas
vitimas.

A violéncia contra a pessoa idosa no contexto familiar € um fendmeno complexo que ndo pode
dissociar-se da vulnerabilidade acrescida, em funcdo da idade, salde, isolamento e situagdo financeira.
Esta tipologia de violéncia inclui a vitimacdo por abuso psicoldgico, negligéncia e abuso sexual, mas
também o abuso financeiro ou material (Marques, Soares, Paulino & Gaspar, 2019). Face a
vulnerabilidade acrescida das pessoas idosas, recomenda-se que as/os Psicdlogas/os atendam
primeiramente a proteccao e seguranca da vitima, numa intervencao articulada que deverad incluir os
elementos da rede familiar alargada e os profissionais que desenvolvem o processo de apoio,
elementos determinantes na avaliacdo e sucesso da intervengdo (Castanho & Sequeira, 2019). A
visibilidade social e judicial da violéncia filioparental é minimizada relativamente a sua real prevaléncia,
dada a associagdo a multiplos factores de natureza emocional, potenciadores do siléncio das familias
em que ocorre, atrasando a intervencdo necessdria e agravando a disfuncionalidade do sistema
(Calvete, Orue & Sampedro, 2011).

3.1.18. Compete as/aos Psicélogas/os mobilizarem também outras/os profissionais para a
participa¢ao activa, colaborativa e responsavel de acg6es de prevengao relacionadas com a violéncia,
gue se adequem as necessidades de combate a problematica, aos diferentes niveis de prevengdo e
destinatarias/os.

Iniciativas preventivas desenvolvidas ao nivel dos servicos locais (e.g., escolas, centros de saude) sdo
encorajadas, devendo incluir o treino de estratégias de sinalizacdo basica de casos de criangas expostas
a situacGes de Violéncia Doméstica (CIG, 2020a; Saathff & Stoffel, 1999; Ellis et al., 2015).

As/os Psicélogas/os devem actuar com base na perspectiva de que a eliminac¢do da violéncia doméstica
e violéncia de género sé sera possivel com a congregacdo de esforgos, sobretudo com um enfoque
sistematico e estruturado na dimensdo da prevencgado primdria da violéncia, cujas intervenc¢Ges devem
privilegiar a promocdo da igualdade de género e uma cultura de nao violéncia, bem como a melhoria
das condig¢des de vida, a construcdo da comunidade e o encorajamento de praticas e comportamentos
saudaveis (CIG, 2020a).

A prevengao da vitimagdo infantil resultante da exposi¢do a Violéncia Doméstica passa também por
manter as campanhas de sensibilizacdo e dirigi-las a publicos especificos (e.g., agressores/as de
Violéncia Doméstica), alertando para o impacto negativo que tem nas criangas (Stanley, 2011).
Considerando que o ambiente familiar pode, por vezes, representar um lugar violento, alguns
comportamentos e ou atitudes que as criancas ou jovens manifestam em determinadas areas ou
sectores podem indiciar o seu mal-estar, designadamente na esfera da familia. E fundamental, por isso,
conhecer as expressdes da problematica, os procedimentos e os recursos que permitam zelar e
promover o bem-estar, a qualidade de vida e a seguranca das criancas ou jovens vitimas de Violéncia
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Doméstica (CIG, 2020b).

O trabalho com o/a agressor/a pode incluir questdes da parentalidade positiva e desenvolvimento
infantil, de forma a responsabiliza-lo/la pelo seu comportamento e pelo impacto que o mesmo tem
nas criancas e reduzir a revitimagdo (Devaney, 2015).

3.1.19. Na intervengdo quer com vitimas, quer com agressores, as/os Psicélogas/os devem
reconhecer a influéncia potencial de factores relacionados com esteredtipos e preconceitos, na
capacidade de reflectir sobre as préprias atitudes e na intervengao desenvolvida.

As atitudes e os conhecimentos das/os Psicdlogas/os sobre Violéncia Doméstica influenciam as suas
praticas profissionais (Oliveira & Souza, 2006). Atitudes preconceituosas e conhecimentos deficitarios
sobre o fendmeno da Violéncia Doméstica podem conduzir a praticas profissionais pouco eficazes
(Ehrensaft, 2008), ou até lesivas e atentatdrias dos direitos das vitimas e dos/as agressores/as. Pelo
contrario, atitudes positivas e conhecimentos especializados podem determinar praticas eficazes,
fundamentais para a qualidade das intervencgdes.

3.1.20. Na abordagem as vitimas e/ou aos agressores, em situa¢des de Violéncia Doméstica, as/os
Psicélogas/os devem aceitar as decisdes dos seus clientes.

As/Os Psicdlogas/os devem aceitar as decisdes dos seus clientes, que podem n3o compreender e
lidar com as suas proprias frustracbes relacionadas com a Violéncia Doméstica. Devem estar
particularmente atentos a esta dimensao ética da neutralidade e da auto-determinacdo dos clientes
gue pode ser especialmente desafiante.

3.2.1. Na intervenc¢do com a vitima, as/os Psiclogas/os devem permitir que esta relate a sua
historia, valorizando a sua narrativa, ndo a pressionando para falar e tranquilizando-a. Devem
informa-la sobre os seus direitos e possibilidades de actuagao (ndao fazendo promessas que ndo
possam cumprir), apoiando-a nos processos de tomada de decisdo. Devem compreender a
multidimensionalidade das situagées de Violéncia Doméstica, considerando diversos factores, tais
como sexo, género, etnia, condi¢cdo socioecondmica, orientagao sexual, incapacidade, dinamicas
relacionais, problemas de satde fisica e/ou psicoldgica ou quaisquer outros factores que possam
influenciar a experiéncia e a expressao psicolégica da vitimagao.
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As/os Psicélogas/os devem ter conhecimentos aprofundados na area da Violéncia Doméstica,
nomeadamente sobre os mitos, as crencas e os significados associados a esta problematica,
frequentemente enraizados na matriz social e educacional, e que podem divergir de acordo com os
contextos. Este conhecimento promove a adequada identificagdo das situa¢des e o favorecimento da
expressao emocional das vitimas que tende a ser dificultado pela relutancia frequente em solicitar
apoio (APAV, 2010). A/O Psicdloga/o deverd manter uma postura de escuta activa, empatica e isenta
de juizos de valor, para que a vitima sinta que a sua narrativa é validada, permitindo o desenvolvimento
de uma relagdo de ajuda, fazendo com que se sinta num ambiente seguro e confiavel, promotor da
partilha das experiéncias vividas, muitas vezes traumaticas.

3.2.2. As/Os Psicologas/os devem compreender os efeitos do estigma (preconceito, discriminagio e
violéncia) nos diferentes contextos de vida das pessoas vitimas de Violéncia Doméstica,
nomeadamente na escola, no trabalho e na familia.

Os efeitos do estigma associado a vitimagdo por Violéncia Doméstica e os problemas de Saudde
Psicoldgica associados justificam, com elevada frequéncia, a resisténcia das vitimas em denunciar
praticas abusivas. Este impacto deve ser considerado em todas as abordagens junto das vitimas e nas
varias fases e contextos do processo de acompanhamento psicoldgico.

3.2.3. A intervencdo das/os Psicélogas/os deve orientar-se pela intolerancia a violéncia, enquanto
forma de relacionamento ou de resolucio de problemas/conflitos.

A violéncia nas relagdes de intimidade comeca, geralmente, de forma subtil e insidiosa, podendo
escalar para niveis mais severos e/ou frequentes. De acordo com varios estudos, as dindmicas da
intimidade devem ser perspectivadas nas especificidades socioculturais em que se inserem. A violéncia
persiste, é reforcada e é legitimada com base em discursos socioculturais que dao forma aos
comportamentos individuais e modelam as interpretacdes que os individuos fazem do seu préprio
comportamento e do dos outros (Towns & Adams, 2000; Wood, 2001). A/Ao Psicéloga/o compete
transmitir uma perspetiva de intolerancia em relagdo a violéncia e de defesa dos direitos humanos. O
impacto destas experiéncias é variavel e depende de factores internos e externos a pessoa vitimada,
como a idade, a frequéncia, a intensidade e o padrao de violéncia, bem como da rede de apoio de que
a vitima dispde (formal e/ou informal), caracteristicas pessoais e recursos internos e externos, entre
outros. As vitimas poderdo apresentar um continuo de sintomas fisicos e psicolégicos decorrentes da
vitimacdo, sendo comuns os quadros de depressao, ansiedade, disfun¢do sexual, perturbacdes do
comportamento alimentar, perturbacdes do sono, entre outros (Herman, 1992; Redondo, Pimentel &
Correia, 2012). Independentemente do modo como se manifesta, o impacto da violéncia acarreta
repercussdes no funcionamento global das vitimas, comprometendo quase sempre as suas rotinas
(Alarcdo, 2006; Bennice, Resick, Mechanic, & Astin, 2003; Dutton, 1999; Dutton & Painter, 1993).
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3.2.4. As limitagdes a manuteng¢do da confidencialidade devem ter em conta que cada caso tem
contornos Unicos e que todas as tomadas de decisdao devem ter por base a aplicagdao do principio
maximo da seguranga da vitima.

A avaliacdo e intervengdo com vitimas de Violéncia Doméstica requer a avaliagdo e gestado cuidada do
risco em que se encontram, podendo a revelagdo extemporanea da situagdo e uma eventual ruptura
relacional com o/a agressor/a constituir-se como um factor de risco adicional. No contexto da
intervencao psicolégica, o valor instrumental da confidencialidade deve por isso assumir
preponderancia sobre a quebra de sigilo profissional. A justificacdo da quebra do segredo profissional
diz respeito a situagGes em que tal seja estritamente necessario, para afastar um perigo iminente que
ameace interesses superiores, entendendo-se como tal a vida, a salde, a integridade fisica e/ou
psicoldgica. Nestes casos, podera justificar-se a quebra da confidencialidade, desde que assegurada a
existéncia e condi¢es para o cumprimento de um plano de segurancga. Em tais casos, ndo pode haver
duvidas quanto a inevitavel quebra da confidencialidade que é devida a pessoa. Nesta perspectiva, é
recomendavel que as/os Psicdlogas/os identifiquem as vulnerabilidades e os recursos (internos e
externos) da vitima, para que possam planear a estratégia interventiva mais adequada.

3.2.5. A intervengdo das/os Psicologas/os em contextos de Violéncia Doméstica deve orientar-se
pelos principios da cooperacao e do trabalho em rede.

A articulagdo interprofissional e interinstitucional decorre da complexidade do fenémeno e da
necessidade de serem consideradas perspectivas complementares, como as de profissionais da area
do Direito, da Medicina, do Servico Social com a inerente partilha e integracdo da informacao,
entendida como relevante em situacGes de Violéncia Doméstica. A andlise e interpretacdo destas
perspetivas deve ser conduzida de forma cuidada, atendendo a possibilidade de as pessoas envolvidas
em situacbes de Violéncia Doméstica poderem apresentar narrativas distintas em funcdo dos
contextos e dos profissionais com quem interagem. Os contributos técnicos e cientificos da
intervencdo psicolégica devem ser devidamente enquadrados, sendo da responsabilidade da/o
Psicdloga/o as consideracgdes realizadas e os pareceres emitidos.

3.2.6. As/os Psicélogas/os devem, em todas as circunstancias e de forma particularmente sensivel,
assegurar os cuidados éticos e deontoldgicos exigiveis a qualquer procedimento avaliativo com
criangas/jovens vitimas ou expostas a situa¢des de Violéncia Doméstica.

Nas situacbes de violéncia em que ha criangas/jovens envolvidos as/os Psicdlogas/os devem estar
particularmente atentas/os aos pressupostos éticos e deontoldgicos orientadores do processo
avaliativo, facilitando a expressdo emocional e evitando processos de revitimacdo (e.g. varias
entrevistas realizadas por Psicélogas/os de diferentes organizagdes).

15



ORDEM
DOS
PSICOLOGOS

3.2.7. As/os Psicélogas/os devem utilizar protocolos de avaliagio na triagem e aprecia¢do das
necessidades de protecgdo e apoio/intervencgdo junto de vitima de Violéncia Doméstica.

A avaliacdo psicolégica da experiéncia de vitimagao (e.g., extensao, dinamicas e impacto) permitira
identificar factores cruciais para o desenho das intervencdes, contribuindo para a diminuicdo da
vulnerabilidade das vitimas e para a sua capacitagdo permitindo por termo a situacdo de violéncia e
para o seu bem-estar (Alexander, Tracy, Radek & Koverola, 2009; Shurman & Rodriguez, 2006;
Walklate, 2008). A utilizagdo de protocolos de avaliacdo validados cientificamente esta recomendada
pois permite, uniformizar procedimentos, assegurar uma actuagdo consistente e avaliar a eficacia das
intervencgodes.

3.2.8. As/os Psicologas/os devem utilizar protocolos de avaliagdo na triagem e apreciacdo das
necessidades de protec¢do e apoio junto de criangas e jovens expostas/os a Violéncia Doméstica.

A completa e cuidada avaliacdo psicoldgica da experiéncia de vitimacdo (e.g., extensdo, dindmicas e
impacto na crianga da exposi¢do a Violéncia Doméstica) permitira a actuagdo no sentido de diminuir a
vulnerabilidade da crianga a revitimacgdo e travar os percursos que conduzem a adversidade na sua
vida futura (Coy, Perks, Scott & Tweedale, 2012; Finkelhor, Turner, Shattuck & Hamby, 2015). A
utilizacdo de protocolos de avaliacdo é recomendada, pois permite uniformizar procedimentos e
assegurar uma actuacdo consistente e cientificamente validada.

3.2.9. As/os Psicélogas/os devem avaliar a necessidade de aprofundar conhecimentos para a
identificacdo dos factores (de risco e protec¢do), com a finalidade de garantir uma adequada
avalia¢do e/ou intervengdo com criangas/jovens expostas/os a Violéncia Doméstica.

As/os Psicdlogas/os devem, independentemente dos seus contextos de actuacdo, preparar-se
adeguadamente para a revelacdo de situacGes de violéncia, para dar resposta a pedidos de avaliacdo,
para efetuar o encaminhamento adequado, bem como para delinear e implementar a intervengao
adequada com criancas e jovens.

3.2.10. Pela natureza multifactorial da violéncia, recomenda-se que as/os Psiclogas/os actuem em
parceria na resposta as necessidades e interesses da crianga ou jovem em situacdo de
vulnerabilidade, risco ou perigo.

A/o Psicéloga/o devera, em parceria com outros profissionais e sempre que necessario, contribuir para
a criacdo de condi¢Bes no contacto com a crianca (e.g., ambiente amigavel, uso de técnicas
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apropriadas) que permitam conhecer a sua experiéncia, avaliar o risco que enfrenta e fazer
recomendacdes em conformidade (Saunders, 2007). Recomenda-se que, nestes processos, tenha em
conta que falar sobre uma situagdo de vitimagao implica necessariamente recorda-la e, mesmo que a
crianga consinta inicialmente com o processo, pode, posteriormente, sentir-se desconfortavel (Sani,
2001).

3.2.11. As/os Psicélogas/os devem adoptar uma abordagem dirigida a todas as formas de vitimagao
experienciadas pela crian¢a/jovem.

A investigagdo revela que as criangas podem experienciar violéncia de forma multipla em diversos
contextos de socializagdo (Finkelhor et al., 2015), podendo uma abordagem especifica e centrada num
Unico problema desconsiderar a complexidade do fendmeno (e.g., polivitimagdo infantil/juvenil). As/os
Psicdlogas/os devem estar particularmente atentas/os a esta realidade, assegurando uma abordagem
holistica das experiéncias de vitimacao.

3.2.12. Em situagbes de violéncia contra criangas/jovens recomenda-se que as/os Psicélogas/os
privilegiem a recolha de informagao directa junto da crianga, assumindo-a como fonte primaria.

A prevaléncia do fenédmeno da violéncia na vida da crianga tem sido estimada em diversos estudos
(Finkelhor et al., 2015; MacLeod, Kinver, Page, lliasov, & Williams 2009; Radford et al., 2011), tendo a
investigacdo na area da vitimacgao infantil demonstrado que a crianca é capaz, ela prdpria, de expressar
de forma compreensiva a experiéncia de vitimagdo (Morris, Humphreys & Hegarty 2015; Sani, 2011;
Sani & Caprichoso, 2013). Deste modo, perceber o impacto da violéncia na crianga, recorrendo em
exclusivo a outras fontes (e.g., familiares) pode originar um conhecimento deturpado dessa
experiéncia de vitimacdo (Finkelhor et al., 2015; Kimball, 2016; Sani & Goncalves, 2007).

3.2.13. Recomenda-se que as/os Psicélogas/os que intervém junto de criancas/jovens em contexto
de acolhimento residencial estejam cientes de que a prevengdo terciaria pode constituir a Unica
oportunidade de melhoria do ajustamento de algumas vitimas. A intervengao psicolégica que nao
deva ou possa ser realizada no contexto da instituicio de acolhimento devera operar-se
externamente em paralelo com o trabalho desenvolvido com as figuras de apoio da crianga/jovem.

Em situagdes de acolhimento residencial das criancas e jovens expostas/os a Violéncia Doméstica (e.g.,
casa de abrigo, respostas de acolhimento de emergéncia quando o/a cuidador/a tem que ser ele/a
préprio/a acolhido/a e respostas sociais de caracter residencial dirigidas a criangas e jovens) devem os
espacos contribuir para a quebra do ciclo de violéncia, o restabelecimento da seguranca e a satisfacao
das necessidades. As/Os Psicdlogas/os que intervém nestes contextos devem actuar no sentido de
proporcionar as criancas/jovens oportunidades de bem-estar emocional e de optimizacdo de
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competéncias e as familias a possibilidade de acompanhamento e ligacdo aos servicos de apoio
(Devaney, 2015; Sani, 2012, 2013; Sani & Caridade, 2016; Stanley, 2011).

3.2.14. As/os Psicologas/os devem estar atentos/as a fungdo dos segredos familiares, tipicos de
contextos de violéncia filioparental, na estrutura e na dinamica relacional da familia, favorecendo
nao s6 as condicdes facilitadoras da sua revelagio em condigées de liberdade informada, nao
descurando o acompanhamento da familia aquando da sua reestruturagao pds revelagao.

Nas situacdes de violéncia filioparental existe uma inversdo da hierarquia familiar entre os subsistemas
filial e parental, com a apropriagdo indevida do poder e falta de limites relacionais (Holt, 2016). Nas
familias multi-violentas, a investigacdo mostra que a agressao tende a tornar-se um padrao estavel de
relacionamento, escalando muitas vezes em intensidade e frequéncia (Beckmann, Bergmann, Fischer
& MoRle, 2017; Contreras & Cano, 2016). As/os Psicdlogas/os devem promover uma avaliagdo
fidedigna das capacidades e competéncias parentais no exercicio da parentalidade e contribuir
activamente para o desenvolvimento dessas capacidades e competéncias e seu ajustamento as
necessidades dos filhos. Devem ainda assegurar a avaliacdo dos factores de risco presentes e dos
preditores do seu eventual agravamento, conscientes das provaveis alteragdes na dinamica familiar
inerentes a intervengao.

3.2.15. As/Os Psic6logas/os devem estar atentos/as ao impacto da exposicdo a Violéncia Doméstica
no desenvolvimento de padroes de violéncia filioparental, com vista a concep¢do e implementagdo
de um plano multidisciplinar e personalizado de intervencao individual e familiar tdo precoce quanto
possivel.

As evidéncias empiricas que identificam a exposi¢ao de criangas e jovens a Violéncia Doméstica, como
factor de risco para a violéncia filioparental em fases posteriores do seu desenvolvimento (Cottrell &
Monk, 2004) sustentam a relevancia de considerar o aumento das probabilidades de vir a ocorrer uma
inversdo da hierarquia familiar e a apropriacdo indevida do poder associada a falta de limites
relacionais, nestes casos.

3.2.16. As/Os Psicélogas/os devem estar atentas/os as vivéncias da vitimag¢3o na popula¢io LGBTQ?,
em virtude de estas pessoas serem, comumente, vitimas de outro tipo de discriminagao que
compromete a revela¢ao da situacdo de violéncia e pode agudizar o isolamento e desprotecgao.

Assumindo-se que ndo é possivel intervir isoladamente junto de pessoas que sofrem multiplas
experiéncias de discriminacdo, as/os Psicologas/os devem contribuir para a ndo discriminagdo em

9 Acrénimo para representar Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros e Queer.
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funcdo da orientacdo sexual, expressdo de género e/ou identidade de género, nomeadamente através
da utilizacdo de linguagem inclusiva e adequada. Devem ainda receber formacdo adequada sobre
questdes LGBTQ (Banks & Fedewa, 2012). Devem, por outro lado, considerar que, para além das
especificidades e questdes particulares em torno da Violéncia Doméstica dirigida a pessoas LGBTQ,
esta assume caracteristicas e dinamicas tipicas de qualquer manifestacdao de violéncia entre parceiros
intimos (Topa, 2010).

3.2.17. As/Os Psicologas/os devem estar atentas/os a Saude Psicoldgica das vitimas de Violéncia
Domeéstica.

A Violéncia Doméstica é um factor de risco para o desenvolvimento ou agravamento de problemas de
Saude Psicoldgica; aumenta o risco de re-vitimagdo e influencia o processo de recuperagdo dos
problemas de Salude Psicoldgica. A investigacdao evidencia que problemas relacionados com a
Ansiedade e a Depressao sao frequentes nas vitimas de Violéncia Doméstica.

As/Os Psicdlogas/os devem estar particularmente atentos aos problemas de Saude Psicoldgica que
se podem manifestar nesta populagdo bem como para a necessidade de beneficiarem de uma
intervencao adequada e especifica atendendo as circunstancias individuais da vitima.

3.3.1. Na intervengdo com o/a ofensor/a, as/os Psicélogas/os devem informar o cliente acerca das
condicdes em que ocorrera a intervengdo, esclarecendo-o/a acerca das limitagcées a manutencao da
confidencialidade.

Os/as ofensores/as podem integrar um programa de interven¢do voluntariamente ou por imposicdo
judicial como condi¢do para a suspensdo provisdria do processo ou medida alternativa a pena de
prisdo. Em quaisquer dos casos, deve a/o Psicéloga/o clarificar junto da/o cliente as circunstancias que
podem conduzir a quebra da confidencialidade (e.g., emissdo de relatdrios periddicos ao tribunal;
articulagdo com outras instituicdes; comunicacdo de qualquer incidente) (Caridade & Sani, 2013).
Devem ainda as/os Psicélogas/os denunciar aquelas situagdes em que obtenham indicadores fidveis
de que o/a ofensor/a podera colocar a vitima em situacdo de perigo iminente. O cliente e outros com
guem as/os Psicdlogas/os mantenham uma relac¢do profissional (e.g., entidade empregadora, colegas,
pessoal auxiliar, voluntarios, servicos com quem prossigam uma articulacdo interinstitucional) sdo
informados e esclarecidos sobre a natureza da confidencialidade e as suas limitagdes éticas e legais. A
nao manutencgao da confidencialidade pode justificar-se sempre que se considere existir uma situagao
de perigo para a/o cliente ou para terceiros que possa ameagar de uma forma grave a sua integridade
fisica ou psiquica — perigo de vida, perigo de dano significativo, ou qualquer forma de maus-tratos a
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menores de idade ou adultos particularmente indefesas/os, em razdo de idade, deficiéncia, doenca ou
outras condi¢cdes de vulnerabilidade. As/os Psicdlogas/os podem ainda estabelecer contactos
confidenciais e em seguranga com as vitimas, em especial se existir uma situa¢do de perigo ou uma
ameaca iminente (e.g., Adams, 2003; Austin & Dankwort, 1999; Geldschlager et al., 2010).

3.3.2. As/Os Psicologas/os devem estar particularmente atentas/os as dindmicas complexas da
Violéncia Doméstica, nomeadamente aos fenomenos relacionados com as estratégias de autodefesa
e de vitimagao cruzada.

A complexidade das dinamicas relacionais em situagdes de Violéncia Doméstica deve ser
especialmente valorizada pelas/os Psicologas/os nas intervengbes com os/as agressores/as. Na
concepcdo e implementacdo de programas, baseados em evidéncia cientifica, que visam eliminar ou
diminuir a pratica de comportamentos abusivos contra parceiros/as intimos/as, as dimensdes
associadas as estratégias de autodefesa e vitimagdo cruzada (em que os papéis de vitima e agressor/a
sdo intercambiaveis) devem ser consideradas, atendendo aos objectivos, as necessidades das pessoas
e ao contexto (Alvim & Souza, 2005; Bair-Merrittet al., 2010; Falcke, Oliveira, Rosa & Bentancur, 2009).

3.3.3. Na interveng¢do com o/a ofensor/a devem as/os Psicélogas/os demonstrar compreensdo face
as suas experiéncias, sem nunca justificar ou aceitar o seu comportamento abusivo.

As/os Psicdlogas/os devem permitir ao/a ofensor/a relatar a sua histéria, evitando emitir juizos de
valor e/ou rotular os/as clientes (e.g., Morrison et al., 2017). A intervenc&o das/os Psicologas/os deve,
no entanto, orientar-se pelo principio da intolerancia face a violéncia, enquanto forma de
relacionamento ou de resolucdo de problemas/conflitos nas relagbes de intimidade. A seguranca da
vitima, a responsabilizacdo do/a ofensor/a pelo comportamento abusivo e pelas consequéncias do
mesmo e a promogao da igualdade de género nas relagdes intimas devem ser as principais
preocupacdes das/os Psicdlogas/os que actuam com ofensores/as (e.g., Adams, 2003; Austin &
Dankwort, 1999; Geldschlager et al., 2010).

3.3.4. As/os Psicélogas/os devem informar o/a ofensor/a acerca dos beneficios da intervencgio e das
possiveis consequéncias da ndo adesdo, em especial nos casos de imposi¢do judicial. Devem ainda
promover um clima de cooperagao e confianga, bem como a motivagao face a mudanga, diminuindo
a resisténcia face a intervencdo e quebrando os mecanismos de defesa.

As/Os Psicdlogas/os devem ter conhecimentos aprofundados acerca de modelos e estratégias de
intervencdo empiricamente validadas e adequadas a problemdtica em questdo (e.g., Geldschlager et
al., 2010) e devem dar a conhecer ao/a ofensor/a, as implicacdes e os beneficios da sua integracdo na
intervencao. Devem adoptar uma atitude empatica, positiva, assertiva e congruente, procurando
consciencializar o/a ofensor/a em relacdo a inadequacdo do seu comportamento abusivo e as
consequéncias deste em si, na vitima e em terceiros, com vista a promover a mudanca
comportamental e atitudinal (e.g., Geldschlager et al., 2010).
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3.3.5. A interveng¢do com ofensores/as deve adequar-se ao nivel de risco que este/a apresenta, as
suas necessidades de intervengdo e as suas caracteristicas pessoais e de aprendizagem.

As/os Psicdlogas/os devem realizar avaliagGes estruturadas aos/as ofensores/as antes de iniciarem a
intervencdo por forma a aferir do risco de violéncia, dos factores de risco (dinamicos e estaticos)
presentes, das necessidades de intervencao e das caracteristicas individuais com vista a potenciar a
intervencdo (e.g., Andrews & Bonta, 2010). A avaliacdo deve assumir-se como um processo dinamico,
sistemético e continuo ao longo de todo o processo de intervencdo, assente no principio de que os/as
agressores/as conjugais sdo um grupo heterogéneo (e.g., Adams, 2003; Geldschlager et al., 2010;
Richards, Gover, Tomsich, Hansen, & Davis, 2017).

3.3.6. A intervengdo das/os Psicélogas/os com ofensores/as deve orientar-se pelos principios da
cooperagao e do trabalho em rede.

A intervencgdo psicoldgica com ofensores/as deve constituir-se como um dos componentes de uma
resposta comunitaria coordenada. Esta resposta requer o desenvolvimento de estratégias
colaborativas e interactivas entre os servicos de apoio a vitima, Tribunais, Ministério Publico, for¢as de
segurancga e servigos de reinserc¢do social (e.g., Austin & Dankwort, 1999; Geldschlager et al., 2010;
Richards et al., 2017). A intervencdo deve, ainda, ser composta por uma equipa de intervencdo
multidisciplinar que envolva Psicélogas/os, Juristas, Trabalhadores/as Sociais, Orgdos de Policia
Criminal, Juizes/as, Advogados/as, entre outros.

As Linhas de Orientagdo para a Pratica Profissional da Psicologia no ambito de Violéncia Doméstica
fornecem um quadro referencial para as Psicélogas e os Psicdlogos que desempenham a sua atividade
profissional de forma exclusiva, frequente ou pontual nestas situagGes. Visam dar resposta a algumas
dificuldades e constrangimentos que as/os Psicdloga/os encontram no exercicio da profissdo
identificadas no ambito do questiondrio concebido pelo Grupo de Trabalho. Considerando que o
fendmeno da Violéncia Doméstica é dindmico e que a investigacdo neste dominio ird certamente
proporcionar dados relevantes para a melhoria das praticas profissionais, sera necessdario proceder a
sua revisao periddica. Tendo em conta que estas sdo as primeiras linhas de orientacdo para o exercicio
da Psicologia no contexto de Violéncia Doméstica que se definem em Portugal, recomenda-se que essa
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revisdo ocorra 5 anos apds a sua entrada em vigor. Durante este periodo, proceder-se-a a avaliacdo do
seu impacto nas praticas das/os Psicélogas/os.

Com a certeza de que o trabalho dos Psicélogos e Psicélogas na avaliagdo e intervencdo em contexto
de Violéncia Doméstica tem constituido um dos alicerces fundamentais das multiplas entidades e
instituicdes que atuam nesta drea, esperamos que estas Linhas de Orientagdo funcionem como um
guido fundamental para que a Psicologia e as/os Psicdlogas/os mantenham a contribuicdo efectiva na
garantia da defesa dos direitos das vitimas, na ressocializacdo dos/as agressores/as e na diminuicdo da
violéncia.
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