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A TRANSFORMACAO DA CORTICA COMO
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A PARTIR DO LEGADO DA ATIVIDADE'

Liliana Cunha, Daniel Silva
e Marianne Lacomblez

1. Trabalho, territorio e patriménio

As relagoes entre a atividade de trabalho e o territorio tém sido
objeto da nossa analise em diferentes contextos e a partir de diferentes
eixos de reflexdao (Cunha, s/d; Cunha & Lacomblez, 2021).

Propomos aqui pensar estas relacdes, por um lado, analisando
a forma como o legado da atividade de trabalho ¢ inscrito no territério
e contribui para a sua configuracdo e, por outro lado, discutindo como
a sua sustentabilidade requer o reconhecimento coletivo desse legado
como patriménio - patrimoénio de uma determinada atividade de
trabalho, do setor em que se enquadra, da regido onde a histéria do
processo de patrimonializa¢do se constroi.

A nossa assercdo é a de que o territério ndo ¢ somente o
“terreno” em que a histéria das atividades de trabalho e dos seus
protagonistas é quotidianamente tecida. Pelo contrario, o territério
constitui uma categoria de analise pertinente no estudo das atividades
de trabalho: ele ¢ um espago agido, produto também da atividade de
trabalho e da construcdo de normas do vivre ensemble (Cunha &
Lacomblez, 2012).

'O presente texto retoma as questdes de investigacdo, os resultados e reflexdo
apresentadas num texto anterior publicado pelos mesmos autores: Cunha, L., Silva,
D., & Lacomblez, M. (2021). Quand le travail est patrimoine d'une région : comment
penser le développement d'un « projet-héritage » ? In L. Cunha et al. (Coords.),
Trabalho, Patriménio e Desenvolvimentos (pp. 195-201). Universidade do Porto -
FPCE.
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Face a mudancas nos contextos de trabalho que pronunciam o
risco de desencastramento territorial dos modos de fazer, de que sdo
exemplo os processos de transformagdo tecnoldgica, ganham
relevancia os estudos que consideram o territdrio e o patrimoénio (ou a
sua descontinuidade) nas suas andlises. Estes processos de
transformacdo tecnolégica impdem, pois, outros usos de si, e
convocam debates de normas e de valores que reconfiguram os
territorios de trabalho, para os tornar “habitaveis”.

Ora, se a reconfiguragdo do territdrio se faz a partir das
reservas de alternativas que a atividade de trabalho propde (Schwartz,
2000), nem sempre as suas potencialidades transformadoras sdo objeto
de atualiza¢do. Como podem estas reservas de alternativas contribuir
para a afirmacdo de outros projetos, de outros sentidos de
desenvolvimento?

2. Reservas de alternativas e projets-héritage

A nossa proposta de reflexdo sobre este legado da atividade e
da sua sedimentacdo no territério, encontra eco no conceito de projet-
heritage de Schwartz (2014):

"(...) por onde quer que o agir coletivo, ao longo do tempo, seja
construido, projetos e alternativas vdo apoiar-se sobre o legado
adquirido e colocado em memoria comum, sobre os patrimonios
construidos na historia (...). Mas, reciprocamente, a fabricagdo de
projetos, voltados para o futuro a construir, selecionard, neste
passado, segmentos de patrimonios coletivos suscetiveis de dar
credibilidade a estes projetos. A heranga permite a cristalizagdo
do projeto, mas retroativamente o projeto configura no passado a
heranga que o poderia prefigurar" (p. 10, tradugdo livre).

A discussdo sobre as relagdes entre a atividade de trabalho no
quadro de processos de mudanga tecnoldgica, o territdério e o
patrimoénio, encontra pertinéncia heuristica na referéncia a este
conceito. Um projet-héritage €, simultaneamente, a constru¢do de um
patrimoénio - em que se sedimenta o agir de diferentes protagonistas, a
sua histéria, as suas reservas de alternativas (Schwartz, 2000), e as
regides onde tém lugar, e de que ele ¢ sintese, mais ou menos visivel,
mais ou menos socializado - mas também o que dele se apreende
como legado. Que escolhas determinam este legado? Como o tornar
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disponivel coletivamente? Como inscrever neste patriménio e no seu
legado uma perspetiva de transformacao - do trabalho, do territério, do
vivre ensemble?

A abordagem cruza a referéncia a questdes que perpassam 0s
niveis macro e micro de analise. Sem a invocagdo do nivel macro, a
visibilidade e a socializa¢do do patrimoénio, construido pela atividade
industriosa, compromete a sua ambicao transformadora. Mas, sé pela
ancoragem no que revelam as situagdes concretas de trabalho, podem
ser legitimadas as orientagdes estratégicas para o desenvolvimento. As
dialéticas entre o projeto e a heranga sdo construidas no tempo, sdo
necessariamente plurais, e historica e geograficamente diferenciadas.

3. Automacio e reconstrucio da experiéncia de trabalho no setor
da cortica

Para discutir estas dialéticas, apresentamos um estudo,
atualmente em curso, no setor da cortica, num "distrito industrial" da
regidio Norte de Portugal’. A pesquisa tem como objetivo explorar
como, nos processos de transformacdo industrial que marcam este
sector, a experiéncia de trabalho ¢ considerada na intervencdo e
desenvolvimento dos processos de automatizagdo. Os resultados aqui
apresentados sustentam-se na analise da atividade de trabalho
(Lacomblez, 2001), com recurso a observacdes em contexto real,
registo de verbalizagdes, e entrevistas com trabalhadoras que tém
como atividade a escolha de rolhas de cortica, em fung¢do de diferentes
classes de qualidade e de tipos de defeitos (Cunha, Silva, & Macedo,

2021).

3.1. O setor da transformacdo da cortica encastrado num “distrito
industrial”

Em Portugal, o setor da cortiga apresenta uma organizacao
particular em termos de localizagdo geografica dos seus subsetores: a
producdo da matéria-prima (produgdo subericola) localiza-se
principalmente no sul de pais, enquanto a industria transformadora se
localiza sobretudo no norte do pais. De acordo com os Quadros de

2 Estudo desenvolvido no ambito do Projeto CORK-In - Capitalizar, Organizar,
Regenerar Know-How na Industria, financiado pela Fundagao Calouste Gulbenkian.
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Pessoal do Gabinete de Estratégia e Planeamento (Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social), referentes ao ano de
2017, e cedidos pela Associacdo Portuguesa da Cortica (APCOR) a
equipa de investigagdo, das 642 empresas industriais de cortica
existentes em Portugal, 487 localizam-se no concelho de Santa Maria
da Feira, onde trabalham 6544 trabalhadores - o que corresponde a
79% dos trabalhadores na industria corticeira (APCOR, 2021). Nesta
regido, as empresas encontram-se agrupadas sob a forma de cluster,
interligadas e localizadas numa area geografica restrita, fazendo deste
territorio um “distrito industrial” (Branco & Parejo, 2011).

A preservagdo deste distrito industrial é tributéria de diferentes
fatores (Becattini, 1991): (i) do facto de ser tendencialmente
monosectorial, e ter um subsetor mais representado - o de producao de
rolhas de corti¢a natural, essencialmente constituido por empresas de
micro e pequena dimensdo (74.5% destas empresas emprega entre 1 e
9 trabalhadores); (ii) de estas empresas se manterem interligadas em
rede, tendo como eixo uma empresa de grande dimensao - a “empresa-
ancora” -, que exerce regulacdo sobre a capacidade (e flexibilidade)
produtiva das empresas que a volta dela coexistem; (iii) da existéncia
de uma dinamica de inovagdo tecnologica, instigada por “ameagas”
externas (procura crescente de rolhas sintéticas e ndo de cortica, a um
custo significativamente menor, e ndo permeaveis ao “TCA” ou
Tricloroanisole, vulgarmente identificado como “odor a rolha”, que
contamina o vinho, e corresponde a um dos grandes desafios do setor),
e a perspetiva pelas empresas de que o investimento tecnologico serd a
solucdo para garantir a diferenciagdo e vantagem competitiva neste
segmento de mercado; e (iv) da capacidade de reacdo a pressdo
“heterébnoma”, face a eventual emergéncia de outros polos de
transformacdo de cortiga, localizados a Sul, e mais préximos da
producgao de cortiga.

E o patriménio de saberes investidos na atividade que
contribui para bonificar, de forma singular, o territério onde esta
industria esta fortemente ancorada. Ndo obstante, a realidade do
trabalho dentro deste distrito  industrial ¢é  diferenciada,
designadamente, do ponto de vista do emprego (e.g., marcado por uma
segmentagdo em funcdo do género, como ¢ o caso da atividade das
escolhedoras, exercida exclusivamente por mulheres, ou da atividade
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dos broquistas, exercida quase exclusivamente por homens) (Cunha,
Silva, & Macedo, 2021), da estabilidade da relagdo salarial
(posicionamento de cada empresa face a “empresa-ancora”), e das
iniciativas de transformagdo industrial, fazendo subsistir questdes que
interpelam os projetos de automatiza¢do do percurso de transformacao
da cortica.

3.2. O debate sobre os territorios da atividade de trabalho face aos
limites da transformacdo tecnologica

Apesar de ser considerada uma "industria tradicional" e cuja
escala ndo ¢ geralmente associada a inovagdo tecnoldgica (CEGEA,
2020), na verdade, tem existido uma evolucao significativa no que diz
respeito a introdugdo de solugdo de automacdo na fileira industrial da
cortica. De acordo com o ultimo estudo de caracterizagdo setorial
(CEGEA, 2020), ¢ expectavel que estas mudangas tecnoldgicas sejam
intensificadas. A pertinéncia da analise destas mudangas neste
contexto advém, sobretudo, dos limites que o ponto de vista da
atividade de trabalho torna visiveis relativamente aos processos de
automatizagao.

3.2.1. A selegdo automadtica é possivel... convocando saberes-fazer da
escolha manual

7

A inovacdo tecnologica na produgcdo de rolhas ¢
particularmente visivel na atividade das escolhedoras (a atividade ¢
exercida exclusivamente por mulheres). As maquinas automadticas
introduzidas tém permitido dar resposta as exigéncias emergentes no
setor, como, por exemplo, garantir niveis de produtividade mais
elevados; ou assegurar a maxima qualidade do produto final, com um
maior escrutinio da presenca de TCA nas rolhas.

Retomamos o caso de uma das empresas que tem investido na
introdugdo de tecnologia na selecdo das rolhas, designadamente
maquinas de “escolha automadtica” (maquinas “da raca” e de

“«“

“desdobra” das rolhas)’. A capacidade produtiva aumentou: “sdo

* As maquinas da “raga” e da “desdobra” sdo dois tipos de maquinas de escolha
automatica de rolhas. A primeira seleciona as rolhas de acordo com a classe, i.c.,
classifica as rolhas de acordo com nove classes de qualidade; a segunda faz a
“desdobra” dentro de cada classe de rolhas (para cada classe de qualidade, a maquina
identifica as rolhas que “descem” e que “sobem” de classe).
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precisas 4 a 5 trabalhadoras para produzir [0 equivalente a] uma
mdquina”. Mas, o debate de valores ndo pode ser escamoteado da
compreensdo da atividade: “Ndo respeitam o nosso trabalho. A rolha
fraca ndo conta, so conta a rolha boa e ‘tens de fazer dez mil rolhas!’
e ndo interessa o volume da rejei¢do. So conta a rolha boa”. “Que
culpa tenho eu, se o produto tem ou ndo qualidade? O meu trabalho
esta mal feito se as que rejeito tém defeito?”

A singularidade do contributo da atividade ¢ determinante
para a preservagdo da transformagdo da cortica neste territério. Uma
das trabalhadoras enaltece-o, e questiona a reconfigurag@o do territorio
pelos avangos tecnologicos, “(...) o olho humano é insubstituivel.
Olhe, por exemplo, na escolha, um ano seco’ ndo é detetivel pela
mdquina. E claro que mdquina ndo se cansa e, humanamente,
escolher uma hora ndo é o mesmo que escolher oito horas seguidas.
As tantas, ja duvidamos se é o tapete que mexe, ou se somos nés...” E
uma outra trabalhadora: “aqui escolhemos a rolha que a maquina ndo
escolhe bem... Se a maquina escolhesse tudo...”. “A mdquina falha no
reconhecimento! A identificar o defeito!” Na realidade, a escolha
automatica criou exigéncias suplementares na atividade, o grau de
escrutinio € agora maior. Como foi referido pelo proprio responsavel
da empresa, “O que queremos é uma escolhedora que perceba da
coisa e que olhe para a mdquina e diga: ‘a maquina estd a escolher
mall’ E preciso perceber”. Este exemplo ilustra bem como o
funcionamento (dito) automatico da maquina de escolha faz apelo ao
patrimonio da atividade.

Para além da escolha por detecdo visual, um outro método de
escolha tem vindo a ser introduzido: a escolha por detegdo olfativa, ou
sniffing. O sniffing consiste em cheirar as rolhas, previamente
aquecidas pela “maquina de sniffing”, com o intuito de identificar
defeitos, que se traduzem em odores especificos, e que as escolhas
automatica e visual ndo detetaram.

A introdugdo desta maquina exigiu uma reinvengao, ainda em
curso, do corpo-si (Schwartz, 2011): “ha cheiros que ainda ndo sei o

* Um defeito da rolha que tem origem na matéria-prima. E resultado de um ano muito
severo de calor e secura, que afeta, no crescimento, o extrato da casca do sobreiro e
lhe retira a elasticidade carateristica da cortiga, assumindo uma textura rigida presente
num segmento da rolha, percetivel ao olhar e ao tato.
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que ¢é, se é bom ou mau..., na duvida meto no médio [alcofa onde sdo
colocados os cheiros que suscitam duvidas as escolhedoras], e vai /d
para cima para analisar no laboratorio (...) A mdquina tem 4 meses,
ha cheiros que se vé logo, mas aparecem cheiros pela primeira vez e
ficamos sem saber”. Assim, para além da exigéncia de um maior
escrutinio do ponto de vista da selecdo visual, ¢ exigida também a
aquisicdo de uma memoria dos defeitos das rolhas, percetivel pela
discriminac¢do de diferentes odores que lhe estdo associados. Ainda
que alguns destes odores possam ser descritos de forma aproximada,
esta discriminagdo € possivel apenas gracas a saberes investidos na
atividade pela memoria dos sentidos, isto €, do corpo.

A configuracdo espacial e temporal da atividade foi, por
conseguinte, transformada pela automatizagao.

Das analises conduzidas em contexto real, sobrevém a este
proposito, o facto de o funcionamento automatico das maquinas de
selecdo, para cumprir as exigéncias de qualidade definidas, ter sido
possivel apenas pela convocagdo e mobilizacdo dos saberes-fazer
prévios das escolhedoras, desenvolvidos através de anos de
experiéncia nesta atividade. Sdo disso exemplo os momentos de “fazer
a amostra” para a reprogramacdo da maquina, em que os critérios
visuais de escolha prevalecem, mas também a identificacdo de defeitos
que a leitura otica das maquinas ainda ndo consegue detetar.

A atividade de trabalho, atravessada pela técnica, contribui
entdo claramente para a historia deste sector e desta regido, realcando
que todo o ato técnico impde reinvencdes, mudangas no corpo-si (e.g.,
a selecdo por sniffing), mas também uma evolugdo dos debates de
normas/valores que as sustentam.

3.2.2. O ato técnico em debate a partir do corpo-si

7

A experiéncia das escolhedoras ¢ um fator distintivo de
competitividade para estas microempresas. Mas, esta experiéncia
incorpora também saberes que perpassam todos os territorios que se
revelam no seu trabalho - do montado (produgdo de cortigca) a sele¢dao
das rolhas (na transformacdo). A atividade de escolha afere a
qualidade da rolha, mas muito mais: afere a qualidade de todas as
atividades a montante, desde os cuidados com a arvore (e.g.,
salvaguarda do tempo minimo entre um descorticamento e o seguinte),
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o crescimento e maturacdo da sua casca no montado, até a sua
transformacdo na industria. E estas trabalhadoras sdo confrontadas
com a sintese dos processos de producdo e de transformacdo, tendo
desenvolvido saberes que os integram, e que, implicitos, se revelam
incorporados no “tato”, no olhar e no olfato, como o ilustra o exemplo
seguinte (Cunha, 2021).

Projeto CORK-In, registo de observacdo e de verbalizagdes, 16.10.2019

- “Essa rolha esta boa?” [pergunta a trabalhadora ao olhar para uma rolha
retirada do tapete durante a observagio]

- “Sinta a rolha! Esfregue-a nos dedos!”

Digo que esta rugosa, dspera.

- “Tem prego” - diz ela [cortica “madeirenta’]

E continua:

- “Pegue nesta. Vé essa mancha acastanhada? Raspe com o dedo!”

Raspo e surge um sulco escondido.

- “E cobrilha. O pé fixou ai, ndo saiu e escondeu o sulco”

Viajo a montante. Chego ao montado e 40% da produgéo de cortiga pode ter
cobrilha. E desco a transformagdo e vejo que o despoeiramento e a lavagdo
podem néo limpar tudo.

Mas, a escolhedora tem de ver, sabe que muito do que escolhe comegou no
montado, que depende da qualidade do trabalho do fornecedor. Por isso,
dizia:

- “Uma boa rolha da sono!” [porque ha um trabalho a montante com
qualidade, porque a matéria-prima ¢ de qualidade]

- “A maquina ndo tem sono! Mas ndo sabe! Olhe esta... pegue nela, e veja!”
A principio ndo reparei, mas depois com o dedo, senti que parte do corpo da
rolha ndo estava cilindrico, mas plana. E ela diz:

- “Caleira! Pode acontecer na brocagem” [etapa de fabrica¢do da rolha
propriamente dita, através de uma broca manual; os broquistas furam o trago
de cortica para dar origem a rolha]

E voltamos a montante, agora na transformacéo, quando ao “picar o trago” o
broquista fura o trago muito perto, em cima da anterior e apanha a face
cortada do trago, ficando um sulco concavo na rolha.

- “Dizem que somos malandras aqui na escolha! Ndo se lembram que a
cabega estd sempre a trabalhar e que é cansativo. (...) A mdquina ndo sente

e, por isso, ndo vé”
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- “Para mim, rolha é a natural [de corti¢a). A outra [a rolha técnica] é uma
coisa...” - a sugerir que ja estd muito longe do sobreiro, da prancha de
corti¢a, ¢ um produto muito transformado.

Vemos a partir deste exemplo como hd uma tomada de
posicdo relativamente a automatizagdo da escolha, e como o corpo-si é
matriz de arbitragens. O corpo-si traduz uma sabedoria do corpo
resultado da confluéncia do biologico, do sensorial, do psiquico, do
cultural, do histoérico (Schwartz, 2000), e da dimensdo territorial da
atividade.

A experiéncia destas trabalhadoras (/’héritage) contribui para
redefinir o projeto (/e projef) de eficacia técnica que a automatizagao,
por si so6 e definida de forma univoca, ndo poderia fazer lograr. Tal
como refere Schwartz (2000), todo “o ato técnico ¢é reinvencao (...);
ndo requer s6 um “sujeito”, mas uma entidade enigmatica, charneira
do bioldgico, do neuropsicolégico, do psiquico, € do historico-
cultural” (pp. 570-571, traducao livre).

No quadro das microempresas que caracterizam este distrito
industrial, o reconhecimento destes saberes ¢ condigdo da sua propria
sustentabilidade. Mas, este territério, estruturado em rede (de relagoes
sociais e materiais), ¢ também atravessado por relagdes de poder,
suscetiveis de comprometer a continuidade deste processo de
patrimonializacao.

4. Como garantir a preservacio deste patriménio e a sua
ancoragem naquele territorio?

Um  projet-héritage €  atravessado  por  diferentes
temporalidades, a sua compreensdo situa-se tanto numa andlise
sincronica quanto diacronica. Ele vai sendo desenvolvido e ¢
territorializado quando atinge um grau de consolidagdo definido. O
confronto do corpo-si com mudangas tecnoldgicas ndo é nunca
deterministico: ha debates de normas e de valores, arbitragens, “afos
de valorizagdo e de desvalorizagdo” (Schwartz, 2000, p. 569), em
nome dos quais a historia se refaz em permanéncia.
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Assumimos o principio de incomensurabilidade dos dois
registos presentes em todo o ato técnico: o da técnica em si, sabendo
que a sua eficacia depende sempre das condi¢des locais, dos seus
territorios especificos de implementacao (Séris, 1994); e o de tomada
de posicdo face & mudanga tecnologica tendo como referéncia a
experiéncia anterior. Concluimos, a partir das situacdes apresentadas,
que a atividade exerce esta tomada de posicdo sobre a automatizagao,
e propde projets-héritages que contribuem, quer para a sua
viabilidade, quer para a redefini¢do dos territorios do trabalho,
tornando-os habitaveis, “viviveis”.

A exploracdo dos debates imanentes ao corpo-si leva-nos a
prosseguir a pesquisa considerando também os impactos na saude
associados a esta reconstrucdo dos territorios de trabalho. E a
referéncia a Canguilhem bem no-lo revela: a saude ¢ construida a
partir das tentativas de configuracdo do meio em torno das suas
proprias normas. Mas, que constrangimentos e que impactos na saude
advém das tentativas prosseguidas, mais ou menos conseguidas,

pelos/as trabalhadores/as, face a normatividade da técnica?

E, partindo desta questdo, uma outra se coloca a proposito da
socializa¢do do patrimonio: se este patrimonio se inscreve, em parte,
no corpo-si, como o tornar visivel e disponivel coletivamente?

Sdo estas as questdes que atravessam atualmente as analises
prosseguidas no contexto deste estudo: dar a ver os riscos e impactos
na saude que os atos técnicos das escolhedoras comportam, por um
lado, e por outro lado, repensar as formas de os apreender,
particularmente, quando estes impactos provém ndo apenas da
interagdo do corpo com fatores de risco, mas também de usos de si
praticados em siléncio (Cunha, Silva, Macedo, & Lacomblez, under
review).
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