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Resumo

0 emagrecimento das redagoes, a entrada no processo ciberjornalistico de
pessoas (a antiga audiéncia) impreparadas e desrespeitadoras de cuidados éticos, a
perda de controlo pelos jornalistas de grande parte dos processos de disseminagao
das noticias, a crescente tendéncia para utilizacdo de automatismos (como feeds,
agregacao e robds-jornalistas), a falta de tempo e experiéncia de jornalistas multi-
tarefa, e a grande prioridade dada ao imediatismo estdo a levantar questoes
importantes quanto a qualidade e credibilidade do ciberjornalismo, com sérios
riscos de efeitos nefastos na sociedade e na democracia.

Com base em estudos preliminares e num levantamento de metodologias
desenvolvidas por vérios investigadores, pretende-se apresentar uma proposta de
certificacdo da qualidade do ciberjornalismo. A ferramenta que se tenciona criar
sera, a nosso ver, de grande utilidade quer para os media quer para a sociedade no
seu todo, que passaria a ter um referencial de confianca.
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(Ciber)jornalismo

Quando falamos de ciberjornalismo falamos na “especialidade do jornalismo que
emprega o ciberespaco para investigar, produzir e, sobretudo, difundir contetdos
jornalisticos” (Salaverria, 2005). A designacao “ciberjornalismo” tem sido utilizada
por muitos investigadores, especialmente em Portugal, Espanha e Brasil, mas ndo é
consensual. Alguns autores preferem “webjornalismo”, outros “jornalismo” digital”
e outros ainda “jornalismo online”, a designagdao mais classica, muito usada na
profissao e hegemdnica na literatura anglo-saxénica (“online journalism”).
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Para |4 dos argumentos a favor da designacao “ciberjornalismo”, j& bem dissecados
noutros contextos (Parra Valcarce & Alvarez Marcos, 2004; Salaverria, 2005; Bastos,
2011; Zamith, 2011), importa frisar que o prefixo “ciber” é, necessariamente,
transitorio, 0 mesmo acontecendo com “web”, “digital” e “online”.

A convergéncia dos media tendera a conduzir-nos a uma hibridizacao de formatos,
de préticas e de narrativas (Bastos, 2012) que poderdo tornar o prefixo “ciber”
desnecessario. O que importa, realmente, é o conceito base: jornalismo. Transitéria
e operativamente, utilizamos o conceito ciberjornalismo para classificar e distinguir
o jornalismo que se faz na Internet e/ou que é difundido na Internet.

Mas o que é que podemos e devemos classificar efetivamente como (ciber)
jornalismo? E o que é que devemos excluir? Vejamos alguns casos. O Wikinews (Fig.
1) € um wiki alojado na Wikimedia (a mesma estrutura da Wikipedia) construido
por entradas colocadas pontualmente (sem planeamento coletivo/de redagao)
por utilizadores comuns, que ndo sao jornalistas profissionais. O Wikinews é
ciberjornalismo?

Bem-Vindo(a)

Aforte de N
191

Fig. 1 —Homepage do Wikinoticias, versdo em Portugués do Wikinews'.

Paginas com “noticias” de cidaddos comuns enviadas para sites noticiosos
tradicionais (em resposta a apelos destes), como o “Eu Repdrter CM” (Fig. 2) do
Correio da Manh3, o “Cidadao Repérter” do Jornal de Noticias, o “Jornalismo do

1 Todas as imagens de sites noticiosos foram capturadas em 09.11.2014.
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Cidadao” do Diério de Noticias ou o “iReport” da CNN, sao ciberjornalismo?

Hugo acerta no segredo de
Fernando

[gna.

Jantar com Tony Miley Cyrus
rende1050 pinta unhas do

Fig. 2 —Pégina “Eu Repdrter CM” do Correio da Manha.

Sites como o Digg (Fig. 3), o Reddit ou o Do Melhor, que d&o visibilidade a
“matérias” (jornalisticas ou ndo) selecionadas por utilizadores comuns, sdo
ciberjornalismo?

Digg Deeper
Digg now shows you the
most-shared stories from your
Twitter friends.

jorks

Was Vincent Van Gogh Murdered?

chapter of Vincent Butin
[

their 2011 book, Pulltzer Pr d Greg
far

a p — only to find themselves under attack.
Now, with the help of a leading forensic expert, the authors take their case a step further.

| “ M
Vs THE D LiNE Sex1s wAR VAV VAV VAV

Fig. 3 —Homepage do Digg.
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Os sites de “noticias independentes” sdo outro fenémeno surgido muito cedo
na Internet. Um dos primeiros exemplos terd sido o Indymedia.org, criado em 1999
para cobrir os protestos a porta da cimeira da Organizacdo Mundial do Comércio
na cidade norte-americana de Seattle. Depois dos protestos, o site ganhou ambito
mundial e sobreviveu até novembro de 2013. Com uma génese diferente, mas
algumas caracterfsticas semelhantes, existem hoje sites como o Global Voices (Fig.
4), apresentando-se como de informacao “independente”, mas muitas vezes com
linguagem panfletéria e feitos por voluntdrios e ativistas de movimentos e causas
sociais e politicas. Serd isto ciberjornalismo?

ortugues [ -

§oGlobalVoices

Projetos Global Voices

Concurso de redacao do Global Voices: Como politicas de GlobalVoices
internet afe dade? 9 ADVOCACY

BoADVOCAEY  navoxe

g, _ Hackers se unem para criar aplicativos e sensores de

Fig. 4 — Homepage da versao em Portugués do Global Voices.

Um fendmeno mais recente é o dos chamados “robds-jornalistas” (Fig. 5). A
partir de bases de dados e/ou de noticias parcialmente pré-redigidas por jornalistas,
programas informaticos (os tais “robds-jornalistas”) completam e difundem noticias
sempre que hd informacdo nova (um terramoto, por exemplo) com interesse noticioso.
Nao ha interven¢do humana, designadamente de jornalistas, nesta fase final do
processo. Isto é ciberjornalismo?
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@umausm THE FASTEST ROUTE INTO JOURNALISM

Fast-track NCTJ Diploma in Journalism
‘wowwjournalistworks co.uk info@journalistworks co.k 01273 540350

Gaenaniee

Robot reporters: A look at the computers writing
the news

Los Angeles Times database producer Ben Welsh explains how ‘algorithms
can help you find and report the news'

Posted: 12 March 2013 By: Sarah Marshall

OurNewsteter: [
Jobs board
Job of the week
» Media Editor
Job Search

‘The art of podeasting

Fig. 5—Um dos primeiros artigos sobre os “repérteres-robos”.

As “noticias” e reportagens em tempo real de sites institucionais como o da
UEFA (Fig. 6) sao ciberjornalismo?

REVISTA DO FIM-DE-SEMANA .

Federagdes membro MAIS LiDAS

Paris vence lider Benfica mais lider
M

B Rankings UEFA 2014/15

rkings do pais  Coeficentes dos clubes

Fig. 6 — Homepage da versao Portuguesa do site UEFA.com.

E as “noticias” de um site institucional como o da Camara Municipal do Porto
(Fig. 7), que se autointitula “o portal de noticias do Porto”? Sao ciberjornalismo?
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Filipa Martins venceu a
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Fig. 7 —Homepage do “portal de noticias do Porto” da Camara Municipal do Porto.

E ainda as “noticias” de um site como 0 “Esquerda.net” (Fig. 8) pertencente a
um partido politico? Sdo ciberjornalismo?

D 0 mundo arabe e a
mundial
v
HOME POLICA SOCIEDADE AMEIENTE INTERNACIONAL CULTURA

. . L. TV Esquerda
Referendo na Catalunha: Até as 13 1

horas, votaram 1.142.920 pes

[ esquerda.radio

Noa Noa n' Os Cantos da

5N <l  Legionella: “Enquanto néo se

Fig. 8 — Homepage do site de “noticias” “Esquerda.net” do Bloco de Esquerda.

Os portais, agregadores e redifusores de noticias, como o PTJornal (Fig. 9),
Noticias ao Minuto (Fig. 10), Sapo ou Google News (Fig. 16) sao ciberjornalismo?
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Fig. 9 — Homepage do PTJornal.

Numa tentativa de organizar as indmeras e, nalguns casos, tao diferentes
experiéncias de producao e difusdo de informacdo nova na Internet, propusemos
uma classificacdo de tipos de ciberjornalismo centrada na dicotomia
profissional-amador, com um meio-termo idealista de colaboragdo entre aquele e
este (Zamith, 2013). Ainda que assumidamente polémica por admitir como jornalismo
a atividade nao profissional, esta classificacdo ajuda a responder as questoes
anteriores, sobre que praticas poderemos considerar jornalismo, mas nao resolve
o problema de fundo: onde esta a qualidade e a credibilidade?

0 caso do “Noticias ao Minuto”

Caso paradigmatico é o do Noticias ao Minuto. Surgido em 14 de agosto de
2012 por iniciativa do economista Mario Rodrigues, dono da empresa de marketing
Future Prime e que ja antes colocara online o portal Jornais e Revistas (Ribeiro, 2013:
30), o Noticias ao Minuto pretendia ser “o site com as noticias mais actualizadas
do Pais” (Ibid.) e propunha-se oferecer “snack news”, noticias “de trés ou quatro
paragrafos” para serem lidas rapidamente por leitores apressados. Como explica
Eudora Ribeiro (2013: 35), inicialmente Mério Rodrigues e o programador informético
Marco Santos “acharam que seria suficiente ter apenas um ou dois jornalistas a
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gerirem 0s conteddos do site, que seriam maioritariamente da Lusa, mas depressa
chegaram a conclusao de que isso ndo bastava para atingirem os objectivos que
tinham definido”. Meses depois, a redagao cresceu para sete jornalistas, mas
as noticias da agéncia noticiosa continuavam a predominar, como alids ainda
hoje acontece em grande parte dos cibermeios portugueses. Além de noticias e
fotografias da Lusa, o site tinha “contetdos de Fama e Desporto comprados a
Controlinveste” (Ribeiro, 2013: 56) e usava como “fontes de informacgdo” outras
agéncias noticiosas, como a Bloomberg e a Reuters, 6rgaos de comunicagao social
nacionais e internacionais, fontes institucionais e fontes dos préprios jornalistas,
que, contudo, ndo saiam em reportagem.

Passados mais dois anos, verificamos que o Noticias ao Minuto tem uma
assinalavel presenca nas redes sociais, onde é muito comum vermos partilhados
conteddos do site. Além desta capacidade de disseminagdo de contetdos, o Noticias
ao Minuto também aparenta ser muito apreciado pelos utilizadores do Facebook, a
dar crédito ao nimero de “gostos/likes” que o site alcangou?. Num levantamento
que fizemos em 09 de novembro de 2014 as paginas no Facebook de 28 sites
noticiosos portugueses, o Noticias ao Minuto surgia com o sexto maior nimero de
“likes” (Quadro 1), s6 ultrapassado pelos quatro principais didrios generalistas e
pela SIC Noticias.

Mas quem faz e de que é feito hoje o Noticias ao Minuto? Se observarmos a
“Ficha Técnica” (Fig. 13) e os “Contactos” (Fig. 14), vemos que o diretor € o mesmo e
que haverd uma “redacao”, mas nao ha referéncia a jornalistas. O site é propriedade
da New AdVentures, “empresa irma” criada para “assegurar a inexisténcia de
conflitos de interesses entre o negdcio do Marketing da Future Prime e o 6rgdo de
comunicacao Noticias Ao Minuto” (Ibid.: 60). Ndo por acaso, o nome da empresa
integra “Ad”, a abreviatura de “advertising”, confirmando o objetivo de ter como
fonte de receitas exclusivamente a publicidade, através de ‘banners’ (Ibid.). Desde
0 inicio, Mario Rodrigues apostou num modelo de negécio baseado em “contetdos
gratuitos para as pessoas, alavancado com grande quantidade de trafego e a aposta
na rentabilizacdo desse trafego” (lbid.: 51). Neste modelo, “o0 anunciante s6 paga se
tiver uma acdo concreta da parte dos consumidores, como por exemplo um registo
num site, um pedido de informagado ou um pedido para fazer um depdsito bancério,
uma solicitacdo de um test drive (...)".

Lendo o irrepreensivel “Estatuto Editorial” (Fig. 12), digno de ser copiado (com

2 0snameros de “likes” sdo facilmente manipuldveis, pelo que devemos relativizar o seu valor.
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a devida autorizacdo, evidentemente) por quem quiser langar uma publicacdo
jornalistica séria, o Noticias ao Minuto apresenta-se como “redigido e produzido
por jornalistas profissionais”, respeitadores da Constituicdo, da Lei da Imprensa e
do Cédigo Deontoldgico dos Jornalistas e orientados por critérios de rigor, isencao,
honestidade, independéncia, pluralismo e de recusa do sensacionalismo.

No texto sobre “Propriedade intelectual” (Fig. 13), ficamos a saber que “é
expressamente proibida a copia, alteracdo, reproducao, publicacao, difusao,
transmissdo ou distribuicdo de todo e qualquer conteddo presente no site, salvo
com autorizagao dos respectivos autores”. “Contudo”, acrescenta-se, “o direito a
citacdo € autorizado por lei desde que seja identificada de forma clara a origem
dos contetdos citados”. E aqui, precisamente, que o Noticias ao Minuto se refugia
para fazer o que faz: redifusao de conteddos produzidos por outros, tendo ao menos
o cuidado (quantas vezes ndo visto noutros 6rgaos de comunicacdo social ditos
sérios e profissionais) de nomear a instituicdo, empresa ou 6rgao de comunicagao
social citado. Mas, ao contrario de agregadores como o Google News ou 0 Sapo, faz
isso sem nunca colocar hiperligacdo para a noticia original, “picada™ e reduzida a
“snack” pelo Noticias ao Minuto. Ou seja, desta forma, esta a impedir que os 6rgaos
de comunicagdo social que deram a noticia original tenham visitantes imediatos e,
consequentemente, mais receitas publicitarias. Quem ganha em niveis de audiéncia
e, potencialmente, em receitas de publicidade é o “picador” e ndo o produtor.

Se isto ndo bastasse, e contrariando o apregoado cuidado em evitar conflitos
de interesses, o Noticias ao Minuto mistura jornalismo com publicidade, ao colocar
artigos “patrocinados” por empresas no mesmo espaco das noticias. Como podemos
ver no exemplo da figura 10, o Noticias ao Minuto colocou em destaque na homepage,
como se fosse uma noticia, o artigo “Corega: Sabia que uma prétese parcial pode
afetar os dentes naturais?”. Clicando no titulo, abre-se a pagina da “noticia” (Fig.
11), encimada por uma barra laranja, onde se |€, em letras brancas pequenas: “Artigo
patrocinado por Corega”. Ao lado e em baixo aparecem banners de publicidade a
Corega, estes sim devidamente encimados pela abreviatura“PUB”. O artigo estéa
colocado na categoria “Pais” e é assinado “Por Noticias ao Minuto”, e ndo “Por
Future Prime”, por exemplo, numa clara violacao da Lei da Imprensa e do Cédigo
Deontolégico dos Jornalistas. Nao € uma “Noticia ao Minuto”; é “Publicidade ao
Minuto”.

3 Termo utilizado na giria jornalistica para designar o que é copiado de outra fonte.
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Corega Sabia que uma protese
parcial pode afetar os dentes
naturais?

Os principais destaques %,
todos os dias no seu email. |

NOTICIASAOMINUT®O
Sécrates aprovou "estratégia da
PT, que era a mesma do BES"

Legionella Hospitais da Catalunha Partidos pro- Corega Sabia que uma
Grands Lisboa com consulta saiidam elevada prétese parcial pods afetar
capacidade para receber participacio os dentes naturais?
doentes
"
¥ B
ey

Fig. 11 — “Noticia” publicitaria do Noticias ao Minuto
acessivel a partir dos destaques da homepage

Fig. 12 — Estatuto Editorial do Noticias ao Minuto.
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NOTICIASAOMINUT® (5 6 q

Domingo, 09 de Novembro:de-2014

Ficha Técnica

Propriedade / Editor: New adVentures, Lda.

Numero de Identificagédo Fiscal: 510358314

Empresa jornalistica: 223874

Registo do titulo: 126267

Sede e Redacéo: Av. de Espanha, 75, 1° Dto - 2775-629 Carcavelos, Cascais
Director: Mario Rodrigues

Copyright Noticias ao Minuto 2014

14 Noticias ao Minuto. Todos os direitos reservados |

Fig. 13 —Ficha Técnica do Noticias ao Minuto.

NOTICIAS/OMINUTO

Domingo, 09 de Novembro d

Contactos
New adVentures, Lda

Morada:

Restelo Business Center

Avenida llha da Madeira, 35F - 3° B
1400-203 Lisboa, Portugal

Telefone:
2111424 96
Email:
Geral: info@noticiasaominuto.com
i p com
com

NOTICIAS " MINU

Propriedade intelectual

Todos os contetidos do noticiasaominuto.com s&o pertenca da New adVentures, Lda e esté@o protegidos
nos termos gerais de direito e pela legislagao nacional e internacional de protecgao da propriedade
intelectual, dos direitos de autor e direitos conexos, bem como pela lei da criminalidade informatica

E expressamente proibida a copia, alteragao, reprodugao, publicagao, difusao, transmissao ou
distribuigao de todo e qualquer contetido presente no site, salvo com autorizagéo dos respectivos
autores.

Contudo, o direito & citagdo ¢ autorizado por lei desde que seja identificada de forma clara a origem dos
ntetidos citados. A usurpagao do contetido usurpado ou contrafeito, a
identificagéo ilegitima e a concorréncia desleal sao puniveis criminalmente.

A New adVentures, Lda reserva-se o direito de proceder judicialmente contra os autores de qualquer
copia, reprodugao, difuséo, exploragdo comercial ndo autorizadas ou qualquer outro uso indevido do
contetdo do site, rejeitando qualquer responsabilidade por qualquer uso indevido do site por terceiros.

NOTICIAS " MINU

Fig. 15— Declaracdo de Propriedade Intelectual do Noticias ao Minuto.
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Fig. 16 — Homepage do Google Noticias, versao para Portugal do Google News.

Google noticias

Gasgle Sobre 0 Google Noticias

Fig. 17 — Pagina explicativa do funcionamento do Google News.

Em Espanha, “linkar” noticias passaaterum _ = o o
prego. A Google reclama e nao desiste :

Arrendar ou comprar casa? Eis a questio

MAIS POPULARES

Fig. 18 — Abertura de noticia do Observador sobre polémica lei espanhola.
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Quadro 1 — Ndmero de “likes” em paginas do Facebook em 09.11.2014.

1. Jornal de Noticias 1.194.000
2. Pdblico 773.000
3. Correio da Manha 690.000
4. Didrio de Noticias 616.000
5. SIC Noticias 596.000
6. Noticias ao Minuto 590.000
7. ABola 474.000
8. Sapo Noticias 456.000
9. Sol 443.000
10. 0 Jogo 388.000
11. Record 334.000
12.  TSF 292.000
13, Tvi24 284.000
14.  Diério Econémico 276.000
15, Visédo 236.000
16.  Expresso 212.000
17. Maisfutebol 200.000
18.  Sébado 190.000
19.  Diério Digital 181.000
20. iOnline 180.000
21.  Observador 152.000
22.  Jornal de Negdcios 151.000
23.  Renascenga 141.000
24.  RTP Informagdo 111.000
25.  Antena 1 92.000
26.  Metro 65.000
27. Lusa 46.000
28. Destak 39.000

Modelos de negdcio vs. qualidade

0 modelo de negdcio adotado por sites como o Noticias ao Minuto ndo deixa
espaco, assumidamente, para o jornalismo de qualidade. O préprio diretor do site
reconhece que um modelo de negdcio online baseado em cobrar dinheiro pelas
noticias “é muito dificil” em Portugal, o que constitui “uma péssima noticia para
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os jornalistas e para a qualidade do jornalismo” (Ribeiro, 2013: 51-52).

Com algumas caracteristicas semelhantes, sites como o Google News distinguem-
se claramente de projetos como o Noticias ao Minuto ou o PTJornal, porque ndo tém
publicidade, permitem a escolha entre cibermeios com diferentes perspetivas sobre
um mesmo facto (Fig. 17) e funcionam apenas como agregadores e apontadores, ao
darem hiperligacoes diretas para as paginas originais das noticias. Mesmo tendo
estes cuidados, a Google tem sido repetidamente acusada de ser (co)responsavel
pela queda de receitas da imprensa. Recentemente, a Espanha foi pioneira ao aprovar
uma lei que criminaliza a hiperligacdo de noticias sem autorizagao (Observador,
2014; Fig. 18). Ou seja, permite praticas como a do Noticias ao Minuto e aplica
multa a quem d& acesso direto a fonte, através de /ink. Isto defende o que é justo?
Isto protege a imprensa? Isto é a solugdo para o (ciber)jornalismo? Ou isto é uma
forma estapaf(rdia de tentar tirar dinheiro a quem o tem?

Estamos perante um conjunto de fatores que em nada favorece a aposta num
ciberjornalismo de qualidade. A aposta que temos visto € quase sempre na quantidade
e nao na qualidade; num jornalismo imediato, sem profundidade e quantas vezes
sem profissionalismo.

Sem sermos exaustivos, podemos elencar alguns dos principais fatores que
levantam interrogaces e fomentam receios a quem se preocupa com a qualidade
no e do ciberjornalimo:

e fFecho de jornais

¢ Reducdo da dimensdo das redagdes, com a saida em massa de
muitos jornalistas seniores/experientes

e Jornalistas multi-tarefa, sem tempo nem experiéncia para fazer um
jornalismo de qualidade, “abrangente e proporcionado” (Kovach &
Rosenstiel, 2004)

¢ Auséncia de modelo de negdcio sélido que sustente um (novo ciber)
jornalismo de qualidade

e Entrada no processo (ciber)jornalistico de pessoas (a antiga
audiéncia, citizen journalists) impreparadas e desconhecedoras/nao
respeitadoras de procedimentos/cuidados éticos/deontoldgicos

e Perda de controlo pelos jornalistas de grande parte dos processos
de disseminacdo e apropriagao das noticias, agora partilhadas,
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comentadas, amputadas, acrescentadas e recontadas nos social
media

e (Crescente tendéncia para utilizacdo de automatismos, como feeds,
agregacao e robds-jornalistas (Marshall, 2013), sem o0 necessario
controlo prévio (o olhar humano de editores/jornalistas)

e (Grande prioridade dada ao imediatismo

“E correto ser o primeiro, mas primeiro € preciso estar correto” (Alves, entrevistado
por Jerénimo, 2011). Estas sabias palavras de Rosental Alves resumem bem a
questao essencial que se coloca ao jornalismo na Internet.

A “culpa” serd, entao, do prefixo (“ciber” ou outro)? Ou seja, a “culpa” sera da
Internet? Helder Bastos afirma que “(...) temos vindo a assistir, em particular em
Portugal, a uma gradual dilui¢ao de pilares essenciais do jornalismo no ciberjornalismo
e, em paralelo, a uma sobrevalorizagao de aspectos acessorios. Esta diluicdo tem
como principal consequéncia a perda generalizada da qualidade do jornalismo
produzido nas redacdes digitais” (Bastos, 2012: 284).

Concordamos que, apesar do enorme potencial que a Internet trouxe ao jornalismo
(Zamith, 2008), o ciberjornalismo que é produzido atualmente estd muito longe de
atingir os niveis de qualidade que desejariamos. Mas a “culpa” ndo é (s6) da Internet.
Sdo os fatores que elencdmos que, em conjunto, estdo a condicionar o jornalismo
no seu todo, e ndo apenas o que se pratica na Internet. O jornalismo dos meios
tradicionais também perdeu, globalmente, qualidade.

Critérios para medir a qualidade do ciberjornalismo

Perante tantas ameacas e tanto descrédito, assume importancia acrescida a
necessidade de separar o trigo do joio. A sociedade, no seu todo, e cada utilizador
da Internet, individualmente, precisa de saber em que ciberjornalismo pode confiar.

Com base em estudos preliminares e num levantamento de metodologias
desenvolvidas por varios investigadores, pretende-se apresentar uma proposta de
certificagdo da qualidade e credibilidade do ciberjornalismo. A ferramenta que se
tenciona criar sera, a nosso ver, de grande utilidade quer para os media quer para
a sociedade, que passaria a ter um referencial de confianca.
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Colocados perante o desafio de tentar criar uma ferramenta que certifique a
qualidade do ciberjornalismo, importa comecar por destringar as diferentes dimensoes
do conceito de qualidade. Quando falamos de qualidade no ciberjornalismo, estamo-
nos a referir a qualidade econémica (do produto/servico), a qualidade do jornalismo
propriamente dito (do conteddo e dos produtores/intervenientes), a qualidade visual
(da apresentacdo) e a qualidade técnica (do nivel de usabilidade).

Na dimensdo econdmica do conceito, 0 processo mais habitual de afericdo da
qualidade de um produto ou servico é através de instrumentos de certificagao.
No caso dos media, o jornal de referéncia suico Le Temps anunciou em 9 de
dezembro de 2010 que acabara de ser certificado com a norma ISAS BCP 9001,
tornando-se o primeiro 6rgdo de comunicacao social impresso a obter esta certificacao
de qualidade (Le Temps, 2010). A certificagao, que abrangeu também as plataformas
digitais do jornal, centrou-se fundamentalmente em critérios de gestao de produtos
e servigos, mas veio demonstrar que é possivel certificar a qualidade também na
area dos media.

Na dimensao jornalistica do conceito, podemos identificar a qualidade dos
contetdos, a qualidade dos produtores (jornalistas profissionais ou ndo) e a qualidade
de outros intervenientes (comentadores e utilizadores comuns que de alguma
forma intervém no processo jornalistico). E esta a dimensao fundamental que nos
interessa explorar, mas sem esquecer as outras dimensoes, especialmente a técnica
e a visual, dada a relevancia que a usabilidade e a visualizagdo da informagdo tém
para 0 acesso e compreensao de mensagens jornalisticas.

Um dos primeiros exercicios de procura dos melhores critérios para aferir a
fiabilidade de um site noticioso foi desenvolvido por Jan Alexander e Marsha Ann Tate
em 1996 e atualizado anos mais tarde. Na analise de cada site, 0s autores propdem
que se responda a 17 perguntas, repartidas por cinco grandes critérios: autoridade,
precisdo, objetividade, atualidade e cobertura (Alexander & Tate, 1996/2005).

Numa perspetiva mais centrada na atividade jornalistica, Ramén Salaverria (2011)
defende que se adotem para o ciberjornalismo os mesmos critérios de afericao de
qualidade do jornalismo — Precisdo, imparcialidade, rapidez, correcao, originalidade
e estilo -, acrescidos das caracteristicas potenciadas pela Internet —, Multimédia,
hipertexto e interatividade.

Obra fundamental para o objetivo proposto é Ferramentas para Analise de
Qualidade no Ciberjornalismo (Volume 1: Modelos), organizada por Marcos Palacios
(2011). Deste livro, destacam-se duas importantes contribuicoes:
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e A proposta de Codina et al. para a analise geral de qualidade em
cibermeios, baseada em cinco critérios — Acesso a informacao:
Navegacao e recuperacao; Ergonomia: Comodidade e facilidade de
uso; Luminosidade; Posicionamento; Adaptagao.

e A proposta de Palacios et al. para a andlise de qualidade no
ciberjornalismo, dividida em sete critérios — Hipertextualidade;
Interatividade; Multimedialidade; Design; Bases de Dados;
Memodria; Blogs em Cibermeios.

Uma interessante contribuicdo é a proposta de anélise de qualidade no
ciberjornalismo a que Peter Anderson designou “5 C's + 1 A Index”. Esta proposta
metodoldgica prevé que as cibernoticias sejam submetidas a uma anélise de contetido
baseada em codificacdo colorida (Anderson, 2014: 21-23), correspondendo cada cor
a um destes seis critérios:

e Comprehensibility
e Context

e Causality

e Comparativeness

e Comprehensiveness
e Accuracy

A ferramenta de Anderson € inspirada no “News Quality Evaluative Framework”
desenvolvido por Ivor Shapiro (2010), que identificou 15 expressdes intimamente
ligadas ao bom jornalismo:

e Caracteristicas: discovery, examination, interpretation, style,
presentation

e Conceito de Qualidade: independent, accurate, open to appraisal,
edited, uncensored

¢ 0 Melhor Jornalismo: ambitious, undaunted, contextual, engaging,
original
Um levantamento de critérios para medigdo de qualidade no ciberjornalismo
nao poderia ficar completo sem a revisitacao de outros autores importantes e de
conceitos-chave como os de ética e deontologia (Kovach & Rosenstiel, 2001; Friend &
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Singer, 2007; Bastos, 2011), independéncia (Merrill, 1968), equilibrio (Shapiro et al.,
2006), contextualizacao (Pavlik, 2001; Canavilhas, 2008; Zamith, 2013), verificacao
(Kovach & Rosenstiel, 2001), clareza (Shapiro et al., 2006) e reconhecimento (prémios,
citagoes).

Aproveitando o que nos dao de melhor todas estas contribuicdes, propomos que
a ferramenta para a certificacdo de qualidade e credibilidade do ciberjornalismo
seja construida a partir destes 21 critérios:

¢ Autoridade

e Precisao

e Objetividade

e Atualidade

e Cobertura

e ftica

* Independéncia

e Contextualizacao
e Verificacdo/Confirmagao
e Correcao

e Contraditério/Equilibrio
e Hipertextualidade
e Multimedialidade
® |nteratividade

* |nstantaneidade
e Ubiquidade

e Memoria

e Personalizacao

e (Clareza

e Usabilidade

¢ Reconhecimento
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Esta listagem esta suportada, fundamentalmente, nos cinco critérios de Alexander
& Tate e nas sete potencialidades jornalisticas da Internet (Zamith, 2008), a que se
acrescentaram valores classicos do jornalismo, questoes técnicas relevantes e um
critério de controlo, o reconhecimento, visando verificar se existe correspondéncia
entre os resultados da aplicacao da ferramenta e 0s eventuais prémios e citagdes/
referéncias elogiosas recebidos pelos cibermeios e ciberjornalistas objeto de analise.

Temos plena consciéncia de que estamos perante um trabalho colossal,
extremamente ambicioso, de operacionalizagdo dos muitos conceitos que envolve,
qualquer deles digno de uma tese de doutoramento, como, alias, ja aconteceu com
varios.

Acreditamos que uma boa parte destes critérios podera ser aferida através de
mecanismos automaticos de extracao e analise de dados, para 0s quais contaremos
com a colaboracdo de investigadores experientes da area da engenharia informatica.
Contudo, também reconhecemos que grande parte dos critérios s6 podera ser aferida
por intervencdo humana direta, nomeadamente através de anélise de conteddo.

Mas o esforgo serd, estamos certos, compensador.
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