Laboreal

Loboreac
Volume 17 N°2 | 2021
Trabalho e Territério

Os impactos da inddstria 4.0 no territdrio e nas
praticas pedagdgicas de formadores/as

Los impactos de la industria 4.0 en el territorio y en las prdcticas pedagdgicas de
los formadores

Les impacts de l'industrie 4.0 sur le territoire et sur les pratiques pédagogiques
des formateurs

The impacts of industry 4.0 on the territory and on the pedagogical practices of
trainers

Ana |. Azevedo, Joao Caramelo e Sofia Marques da Silva

OpenEdition

Edicao electrénica

URL: https://journals.openedition.org/laboreal/18410
DOI: 10.4000/laboreal. 18410

ISSN: 1646-5237

Editora
Universidade do Porto

Reférencia eletrénica

Ana I. Azevedo, Jodo Caramelo e Sofia Marques da Silva, «Os impactos da industria 4.0 no territério e
nas praticas pedagogicas de formadores/as», Laboreal [Online], Volume 17 N°2 | 2021, posto online no
dia 01 dezembro 2021, consultado o 05 dezembro 2021. URL: http://journals.openedition.org/
laboreal/18410 ; DOI: https://doi.org/10.4000/laboreal. 18410

Este documento foi criado de forma automatica no dia 5 dezembro 2021.

Laboreal esté licenciado com uma Licenga Creative Commons - Atribuigdo-NaoComercial 4.0
Internacional.


https://journals.openedition.org
https://journals.openedition.org
https://journals.openedition.org/laboreal/18410
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Os impactos da industria 4.0 no territério e nas praticas pedagdgicas de form...

Os impactos da industria 4.0 no
territorio e nas praticas pedagdgicas
de formadores/as

Los impactos de la industria 4.0 en el territorio y en las prdcticas pedagdgicas de
los formadores

Les impacts de l'industrie 4.0 sur le territoire et sur les pratiques pédagogiques
des formateurs

The impacts of industry 4.0 on the territory and on the pedagogical practices of
trainers

Ana |. Azevedo, Joao Caramelo e Sofia Marques da Silva

NOTA DO EDITOR

Manuscrito recebido em : 07/06/2021
Aceite apés peritagem em : 30/09/2021

1. Introdugao

O estudo das atividades de trabalho tem sido feito maioritariamente a partir das
categorias profissionais ou de atividade sectorial muito mais do que a partir de uma
visdo de territério como categoria principal de anélise, ainda que as bases de uma
Geografia do Trabalho, enquanto principio de andlise, tenham sido ja langadas nos
trabalhos de Pierre George, ao longo de vérias das suas obras, sendo uma das mais
revelantes “Géographie industrielle du monde”, publicada em 1947. Contudo, a evolugio
industrial e tecnoldgica, nomeadamente com a convergéncia das telecomunicag¢des com
a informdtica a partir da década de 70 veio trazer uma nova abordagem ao espaco e
uma nova forma sociocultural de o entender na relagdo simbidtica entre a sociedade, as
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novas tecnologias e a cultura de base microeletrénica, levando a que a interpretagdo do
conceito de espago, e seus sucedineos como lugar ou o territério, seja influenciada pela
crescente interligacgdo mundial dos computadores, que resulta no conceito de
ciberespaco, tal como enunciado por Pierre Lévy (1999).

Nesta l6gica, muito mais do que a importincia do territério fisico geografico para a
andlise das atividades do trabalho, sdo os avancos tecnoldgicos e a digitalizacdo que
assumem especial importancia enquanto parte integrante de uma dinimica evolutiva e
continua das técnicas criadas pelo ser humano (Baudin & Nusshold, 2018) que
permitem antever uma mudanca estrutural profunda no mundo do trabalho. Este
fendmeno parece ter sido acelerado pela pandemia de COVID-19 que obrigou a um
confinamento e distanciamento fisicos, a0 mesmo tempo que exigiu uma transformagio
radical na nossa forma de interagirmos e trabalharmos (Dwivedia et al., 2020).
Emergiram novos processos e praticas, influenciados por esta obrigatoriedade de
distanciamento social e padrdes de trabalho alterados. Esta mudanga impds novas
formas de trabalho remoto e uma consequente utilizagdo de sistemas digitais de
comunica¢do numa tentativa de adaptacio a realidade pandémica. Esta nova realidade
tornou visivel uma nova forma de concegio do territério, como categoria de andlise das
atividades de trabalho. Algumas atividades econdémicas nio tém o mesmo limite
espacial que as atividades politicas ou as comunicagdes, a0 mesmo tempo que cada vez
mais se trabalha longe dos locais fisicos de trabalho fixos e com um elevado grau de
interagdo com as tecnologias da informagdo e comunicagio, através daquilo que se
designa por nomadismo digital.

Em 2020, o Férum Econémico Mundial estimava que depois da pandemia de COVID-19,
mais de 50 % de trabalhadores/as exerceriam a sua fun¢io de uma forma remota e 84 %
dos empregadores estariam a trabalhar na digitalizagio dos processos de trabalho para
expandir o trabalho remoto. Adero e Juma (2021) designam esta nova forma de trabalho
por remotopia, o fenémeno de trabalhar em casa ou num terceiro espago que nio o
local fisico de trabalho. Cré-se que existe capacidade para mover 44 % da forca de
trabalho para operar remotamente (Férum Econdémico Mundial, 2020), o que poderd
levar a uma mudanga nas localizacdes espaciais dos locais de trabalho levando a uma
dispersdo de talentos, habilidades, capital produzido e oportunidades através da
transformacgido digital a que assistimos. Simultaneamente, estas transformacdes
poderdo também acentuar algumas desigualdades, que serdo reproduzidas em
ciberterritérios, ou precarizar as condicdes de trabalho e os direitos dos/as
trabalhadores/as.

O termo “Inddstria 4.0”, surge pela primeira vez num artigo publicado pelo governo
alem3o em novembro de 2011 fazendo parte da High-Tech Strategy 2020 (Zhou, Liu, &
Zhou, 2015), a estratégia alema no setor dos servigos, fabricagdo e manufatura e que se
tornou pioneira para o que comegou a ser apelidado de nova revolugéo industrial. O seu
objetivo é o de fortalecer a competitividade do pais através da aproximagio da
produgio industrial as tecnologias da informacdo e comunicagio.

NZo existe formalmente uma definigdo unica para o conceito (Mrugalska & Wyrwicka,
2017), mas antes a assun¢io da sua plurissignificacdo consoante o prisma a partir do
qual é analisado. Mais do que um mero conceito, é um novo paradigma tecnoldgico e
industrial que tem na sua génese estratégias capazes de implementar tecnologia de
ponta, de digitalizacdo e automagio do ambiente de produgio, que inclui o design,
fabricacdo, operagdo e manutengdo de sistemas e produtos, onde os processos de
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manufatura passam a estar assentes nestes desenvolvimentos tecnoldgicos e digitais
(Carvalho, 2017), nomeadamente através da implementacdo de sistemas ciberfisicos
inteligentes e interligados, Internet de Coisas (IoT) e Internet de Servigos (IoS), que
permitirdo a conexdo de pessoas, maquinas, equipamentos, sistemas logisticos e
produtos, bem como a cooperagio entre eles (Roblek et al., 2016).

7

Industria 4.0 é um termo aplicado a um grupo de rédpidas transformagdes que
compreendem uma diversidade de tecnologias que permitem a digitalizagdo e
automacdo da produgdo industrial, bem como a criagdo de cadeias de valor digitais
(Oesterreich & Teuteberg, 2016) e um conjunto de tecnologias com capacidade para se
integrarem num processo otimizado e automdatico que muda a relagdo tradicional entre
provedores, produtores e clientes, assim como entre pessoas e maquinas. Refere-se ao
desenvolvimento de novas formas de trabalho e novos negbcios, numa era
impulsionada pela internet em que a digitalizacdo ird atingir todo o tipo de industrias,
sendo esta um pilar na competitividade das mesmas, ndo apenas nas questdes de
otimizagdo de processos de produgdo, mas também em matéria de recursos humanos,
seja em termos de literacia digital ou na fun¢io que o préprio trabalho cumpre para os
sujeitos que o realizam.

E importante também realgar que segundo Herman, Pentek, e Otto (2015), é a primeira
vez que uma revolugdo industrial é predita, ndo sendo apenas observada ex-post,
permitindo aos paises moldarem as suas estratégias de insercdo perante a mesma. E
precisamente tendo esta premissa por base que queremos perceber de que modo o
campo da formacdo de formadores poderd vir a ser impactado por esta 4.* revolugédo
industrial.

Os recentes desenvolvimentos tecnoldgicos digitais assentes maioritariamente no
desenvolvimento continuo e cada mais aprofundado de tecnologias e de inovagdes
estimuladas pela 4.2 revolugdo industrial continuam a alterar produtos, servigos e
sistemas de producio e exigir profissionais capazes de desenvolver continuamente
novos conhecimentos, tendéncias tecnoldgicas e competéncias (Kipper et al., 2021). Este
fenémeno digital continuo, disruptivo e complexo (Spsttl & Windelbandb, 2021) desafia
o campo educativo e a fungio e a atividade de formador/a e abre as portas a uma nova
conceptualizagdo do préprio conceito de territério, que deixa de ser apenas fisico/
geogréfico, para se constituir como digital/virtual, com consequentes mudancas
também na prética profissional dos/as formadores/as e na prépria formagio de
formadores.

Partindo dos conceitos de territdrio fisico/geografico e territério virtual/digital, da sua
ligagdo aos avangos tecnolégicos e aos impactos da 4.2 revolugdo industrial,
procuraremos compreender, através da andlise de respostas a um inquérito por
questionario feito a formadores/as nacionais, quais os impactos percecionados dos
desenvolvimentos tecnoldgicos decorrentes da 4.t revolugio industrial no territério
nacional e na sua atividade. Assim, as questdes de investigacdo a que procuraremos
responder s30 :
1.Qual o impacto do conceito de inddstria 4.0 no territério portugués? E a existir, serd
suficiente para que a varidvel territério se constitua como uma categoria de andlise
especifica ?
2. Qual o impacto do conceito de indiistria 4.0 na prética pedagdgica dos/as formadores/as em
contexto industrial ?
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2. Referencial tedrico

2.1. Do vapor a inteligéncia artificial : avangos tecnoldgicos e
impactos territoriais das revolugoes industriais

0 uso de tecnologia por parte dos seres humanos é uma realidade tdo antiga como a
prépria humanidade, nomeadamente através da continua criagido de fendmenos e de
artefactos para podemos comunicar e intervir sobre os contextos que habitamos e
simultaneamente podermos compreender o mundo.

A utilizagdo de tecnologia tem-se intensificado e acelerado nos dltimos séculos levando
a que desde o século XVIII e que, sensivelmente a cada 100 anos, assistamos a uma nova
revolugdo industrial, cujo processo acaba por ter impacto em praticamente todas as
esferas da vida social. Cada revolugdo industrial permitiu sempre fazer um imenso
caminho de avango tecnoldgico, fosse com a invengio do motor a vapor e utilizagio das
maquinas no processo de mecanizagio de algumas indudstrias, como na 1.* revolugio
industrial, fosse com a descoberta da energia elétrica e do uso do petrdleo e por novos
processos de produgdo na 2.2 revolugdo industrial, e é inegadvel que estes avangos
tecnoldgicos tém tido impacto, quer no territdrio, quer nos modelos de educagio e
formagdo.

A 1.2 Revolugéo Industrial, também chamada de revolugio do ferro e do carvio, ocorreu
no século XVIII, essencialmente na Europa e Estados Unidos da América, com a
invencdo do motor a vapor e utilizagdo das mdquinas no processo de mecanizagdo de
algumas inddstrias, sendo a mais relevante a industria téxtil. Simultaneamente, a
invengdo do comboio como principal meio de locomogio, permitiu ndo s6 mecanizar
processos que antigamente eram totalmente artesanais e torna-los mais céleres, como
também mover mercadorias e pessoas de forma mais rapida e por distincias cada vez
mais longas. Do ponto de vista econémico, isso significou produzir maior quantidade de
produto em menos tempo e de forma mais econémica. Consequentemente, para os
cidaddos significou a possibilidade de adquirir bens que lhes dariam conforto e um
melhor nivel de vida e melhorar o padrdo médio de vida e o crescimento do rendimento
médio das familias (Carvalho, 2017). Simultaneamente, conduziu ao aumento das
estruturas das cidades onde estes cidaddos passaram a residir em maior niimero, a
criagdo de novas leis destinadas a sociedade industrial e também 2 aquisi¢do de novas
competéncias por parte dos/as trabalhadores/as.

A 2.2 Revolugdo Industrial ocorreu entre meados do século XIX e inicios do século XX,
com especial énfase nos Estados Unidos, Japdo, Alemanha e Franga, sendo marcada pela
descoberta da energia elétrica e do uso do petrdleo e por novos processos de produgio,
que permitiram a produgdo em massa do aco e do aluminio e o crescente ntimero de
ferrovias que foram construidas na época levando a uma maior conexdo do mundo
(Mokyr, 1998), a exploragdo de novos mercados e a aceleragdo do ritmo industrial. Do
ponto de vista econdmico, a produ¢io continua a ser célere e a qualidade dos produtos
aumenta, enquanto simultaneamente sdo inventados o telégrafo e mais tarde o
telefone, a televisdo, o rddio, o automdvel e posteriormente o avido, que irdo mudar a
nossa concegio de distincias. H4 um investimento massivo na elaboracio de maquinas
capazes de reduzir os custos e o tempo de fabricagdo dos produtos, passando as
maquinas a funcionar com maior automacio, o que significava que a quantidade de
trabalho necessdrio a ser feito pelas pessoas diminui (Mokyr, 1998). Este modelo
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revolucionou a inddstria automével a partir de 1914, quando Henry Ford introduziu a
primeira linha de montagem automatizada, seguindo os principios de padronizagdo e
simplificagdo de Frederick Taylor, que visavam melhorar a eficiéncia e a eficicia
operacional de uma empresa levando a um maior lucro (Mokyr, 1998), consolidando o
capitalismo e acelerando a economia mundial e permitindo-nos uma deslocagdo
territorial muito mais facilitada e com uma substancial redugido do tempo empregue
nesta. £ também nesta altura, que se debate os empregos técnicos e os ndo qualificados
e se tenta medir o desempenho do trabalhador e o seu rendimento em fungio do seu
conhecimento, quando se analisa o impacto da mquina a vapor na demanda de novas
competéncias na inddstria de navegacio mercante (Chin, Juhn, & Thompson, 2006).

E com a 3.2 Revolugdo Industrial, também conhecida por revolugio técnico-cientifica e
da informacdo ou revolugio digital que acontece ja no século XX, por volta de 1960 até
aos dias atuais, que se dd a incorporagdo das tecnologias digitais nos processos
industriais, fazendo uso dos computadores inicialmente e posteriormente da internet
(Carvalho, 2017). Outro aspeto central desta 3. revolugdo industrial é a
descentralizagdo territorial, que passa a estar assente ndo apenas na questdo dos
transportes aéreos que se democratizam e passam a permitir o transporte massivo de
pessoas e mercadorias, mas também nas comunicagdes, através de satélites, da internet
e das ligacGes de dados, cada vez mais velozes, que permitem a integragio simultinea
de informagdes em diferentes locais. Estes dois fatores, em simultineo, permitem que
as industrias passem a estar localizadas em regiGes economicamente mais vantajosas,
geralmente com mao-de-obra mais barata, com matérias-primas acessiveis e
abundantes e um amplo mercado de consumidores, como o caso da China ou da india,
paises cuja economia se desenvolveu em grande escala, gracas a deslocalizagdo de
grandes multinacionais. Esta terceira fase do processo de industrializagio foi decisiva
para consolidar o capitalismo e a divisdo internacional do trabalho, também conhecida
por globalizagdo que aconteceu em definitivo no final do século XX com a utilizagdo
mais democratizada e massiva da internet que mudou, em definitivo, o conceito de
distincia.

Se as duas primeiras revolugdes industriais tiveram como principal impacto a redugio
da escassez de produtos que melhorariam a longevidade, como alimentos, roupas e
cuidados de sadde, a 3.* revolugdo permitiu melhorar a qualidade de vida de uma
maneira nova (Greenwood, 1999). Gragas a democratiza¢do da internet, a populagdo a
nova possibilidade de expandir os seus conhecimentos e de divulgar as suas ideias e a
sua cultura, de uma forma antes considerada impossivel (Carvalho, 2017). Do ponto de
vista econdémico, o modelo fordista-taylorista é substituido pelo modelo Toyotista,
assente em praticas de melhoria continua em que a produgéo é flexibilizada de acordo
com a procura, exigindo mais e melhor tecnologia e, consequentemente, um menor
ndmero de trabalhadores/as que, por sua vez, devem ser cada vez mais competentes na
operagdo de sistemas de produ¢io mais complexos e sofisticados.

Atualmente, vivemos num tempo em que a 4.2 revolugdo industrial ja estd em curso,
havendo uma interligacio entre os mundos digital e real através do uso do smartphone
ou do computador, permitindo uma conectividade entre dispositivos e sistemas de
informacdo, dado os primeiros passos da chamada Internet das Coisas (IoT),
progressivamente a ser incorporada na industria e nos processos de manufatura,
nomeadamente através da automacgdo da producdo. O desenvolvimento de sistemas
ciberfisicos (CPS) que monitorizam e tomam as decisdes, fazendo com que os produtos
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estejam “conscientes” da sua histéria de produgio, do seu estado atual, do resultado
esperado e das varias opgdes até esse término, torna os produtos em agentes ativos que
podem decidir como devem ser fabricados, gracas aos sistemas informaéticos que
permitem a comunicagio entre maquinas e produtos (Carvalho, 2017).

2.2. O territério ciberfisico : a interligagao do territorio fisico e do
territério digital

A concegdo do territério pode ser abordada sob multiplas perspetivas de andlise. Neste
artigo focar-nos-emos especificamente em duas perspetivas, que se revelam
fundamentais para compreender as mudangas da chamada 4.2 revolugio industrial, bem
como os seus impactos no campo da formacdo profissional, e simultaneamente as
mudangas trazidas pela pandemia de COVID-19 :

i. Territdrio fisico/geogrdfico, termo com raiz no Império Romano, entendido como regides e
lugares, circundados por fronteiras politicas e juridicamente individualizados (Cataia, 2011),
mas cujo significado moderno, enquanto drea de exercicio do poder de um Estado emerge e
cristaliza no século XVII, "quando Estado e soberania passam a compor uma tnica ordem
territorial e as fronteiras que circunscrevem cada territério passam a ser respeitadas
internacionalmente” (Cataia, 2011, p- 116)., enquanto as interferéncias nos assuntos internos
de um pais passam a ser reconhecidas como violagdo dos direitos internacionais Daqui
surgem as primeiras fronteiras modernas que demarcam os primeiros Estados-territoriais do
mundo (Cataia, 2011).

. Territdrio virtual/digital, também chamado de ciberespaco por Pierre Lévy (1999), um conceito

=

i
de territério que emerge da interligac¢io mundial dos computadores e que abrange a
infraestrutura material, a quantidade de informag&es que a comunicagio digital abriga e os
humanos que navegam, habitam e se alimentam desse universo ; ou cyberia na designagdo
de Stuart (1998), uma realidade simulada que é em si mesma uma simulagio, e que vem
marcar o fim da geografia e tornar a internet um dominio supergeogrifico e as industrias de

telecomunicag¢bes uma nagio.

Se tivermos em conta que a 4. revolugdo industrial serd primariamente feita nas
instalagdes fisicas das industrias presentes num determinado territério geografico, mas
totalmente assente em desenvolvimentos tecnoldgicos e tecnologias digitais que
virtualizam o conceito de territério, compreenderemos a centralidade destes dois
conceitos na andlise que apresentamos neste artigo.

Estamos num momento em que ji ndo basta definir o conceito de territério fisico e
geografico e o conceito de territério virtual ou digital, é preciso compreender a
interligacdo e sobreposicdo dos dois, naquilo que afeta em simultineo estas duas
realidades : a fisica e a virtual e por isso denominamos este territério como ciberfisico,
categoria onde as mudangas atravessam simultaneamente o territério fisico e o virtual,
ao mesmo tempo que transportam impactos de uma realidade para a outra.

A 4.2 revolugio industrial afetard estas duas realidades, criando uma complexidade
maior e sendo ainda dificil antever de que forma cada mudanca numa realidade e na
outra, ird impactar-se mutuamente, mas sabendo de antemao que as duas se cruzam e
interligam. A semelhanca dos sistemas ciberfisicos (CPS), na génese da 4.2 revolugdo
industrial e compostos por elementos computacionais colaborativos com o intuito de
controlar entidades fisicas onde o papel das ligacdes entre os elementos
computacionais e os elementos fisicos é de especial importincia, também o territdrio se
torna ciberfisico, ou seja o territério virtual, digital ou ciberespago determina as
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mudangas que acontecem no territério fisico ou geografico e no papel do Estado
enquanto entidade garante de soberania territorial.

2.3. A formagao de formadores em Portugal

Atualmente, e face a esta 4.% revolugéo industrial, acreditamos ser imperativo voltar a
olhar para o papel da formagio de formadores, nio apenas na qualificacdo e
requalificagdo de trabalhadores/as que operam na inddstria, mas de forma quase
transversal a todas as dreas, tendo em conta os desenvolvimentos tecnoldgicos a que
assistimos, de modo a proporcionar as pessoas e as empresas as novas competéncias de
que necessitam e virdo a necessitar. Para isso, importa compreender de forma mais
detalhada qual o percurso e contexto histérico que a formacdo de formadores
percorreu até aos dias de hoje.

Em Portugal, a formagio de formadores assenta no pressuposto de que a mesma
contribui para a qualidade da formagdo profissional, das suas préticas e dos seus
resultados e, como tal, “exige uma atuacdo que promova a capacidade técnica e
pedagdgica dos respetivos formadores, através do reforco permanente das suas
competéncias” (Portaria n.2 214/2011). Isto acontecerd através da valorizagdo da
certificagio da aptiddo pedagdgica do formador, estimulando a mobilizagdo das
competéncias capazes de induzir uma relacio pedagdgica eficaz em diferentes
contextos de aprendizagem. Também a obrigatoriedade da formacio pedagdgica inicial
para o acesso a atividade de formador, garantindo uma interven¢io qualificada neste
dominio e da promogido da formagdo continua dos/as formadores/as, salientando a
necessidade da sua atualizacdo permanente, em especial daqueles que intervém em
acdes dirigidas a publicos mais desfavorecidos pretende-se reforgar a qualidade da
formagdo profissional (Portaria n.® 214/2011). Todos estes objetivos elencados
contribuem para reforgar a visdo de que a formagio de formadores se encontra ao
servico de uma formagdo profissional que acontece maioritariamente nos locais de
trabalho e no nos sistemas de ensino formal (Fontes, 2002).

O sistema de formacdo de formadores, no ambito da formagdo profissional é
relativamente recente, sendo de 2011 o diploma que estabelece o regime da formagio e
certificagdo de competéncias pedagdgicas dos/as formadores/as que desenvolvem a sua
atividade no 4mbito do Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ). Inicialmente, a
formagéo de formadores limitou-se a uma simples importagdo da Formagédo Profissional
Acelerada, desenvolvida em Francga nos anos trinta e importada por Portugal nos anos
sessenta, com o objetivo de formar rapidamente operdrios destinados a executarem
atividades pouco complexas (Fontes, 2002). Na mesma altura d4-se a criacdo do Centro
Nacional de Formacdo de Monitores (CNFM) em 1965, essencialmente destinado a
preparagdo de pessoal em servico nos centros de formagdo profissional, com um
caracter essencialmente instrumental e centrado na otimiza¢do do desempenho dos
mesmos (Rodrigues, 2019 ; Lopes, 2006). A sua semelhanga, a formagio dos primeiros
formadores de formadores foi também realizada em Franga no mesmo ano e ao abrigo
de um protocolo como Institut Nactional de Formation Professionelle (INFP) (Fontes,
2002), demonstrando o forte impacto francéfono que se mantém ainda hoje nesta area.

A revolugio do 25 de Abril cria um no marco neste sistema, ndo apenas com a queda do

regime, mas também com todos os impactos que a mesma teve na populacio e no tecido
econémico portugués. Em 1978 é criada a Unidade de Formagdo na Empresa, cujo
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objetivo era apoiar as empresas na formagdo dos seus colaboradores e que acabou
também por ter um papel importante na promog¢io da formagio de formadores
(Almeida, 2002), com a introdugdo de novas tematicas, como o diagndstico de
necessidades de formacg3o, a comunicag¢io e a motivagdo, bem como de outros métodos,
tais como a autoscopia (Rodrigues, 2019 ; Lopes, 2006). Em 1979 é criado o Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) com o objetivo de integrar num tnico
organismo a execugio das politicas de emprego e formagio profissional. Ao longo dos
anos 70 assiste-se a dilui¢do das barreiras entre educacio, formagéo e trabalho e a uma
reflexdo estratégica sobre a temdtica da formacio profissional, na sua relagdo com os
subsistemas com os quais interage, designadamente os do emprego onde os programas
de promogio deste envolvem a realizagdo de a¢des de formacio (Fontes, 2002).

Os anos 80 trazem consigo a abertura do pais ao exterior através da colabora¢do com
organizagdes internacionais, como a OIT e a UNESCO, introduzindo tematicas e técnicas
novas na formacdo de formadores (Fontes, 2002). Simultaneamente os centros
protocolares, que resultam de acordos entre o IEFP e associa¢Oes sectoriais, contribuem
para o desenvolvimento de metodologias préprias de formacio, dada a sua autonomia,
nomeadamente em termos pedagdgicos (Fontes, 2002). Em 1982 surge o Centro
Pedagdgico do IEFP com a criagdo de um Nucleo de Produgio de Recursos Didéticos, que
viria a ser a Divisdo de Recursos Didéticos do Centro Nacional de Formacio de
Formadores (CNFF), criado em 1985 com o objetivo de “programar, desenvolver e
avaliar as acgles de formacdo de formadores nas suas componentes técnica e
pedagdgica” (Portaria 656/86). O CNFF “passa a ser concebido como um verdadeiro
instituto politécnico, onde seria assegurada a qualificagdo e o aperfeicoamento de todos
os agentes de formacgdo, ndo apenas no dominio pedagdgico, mas também técnico”
(Fontes, 2002, p.52), realizando a¢des de formacdo dirigidas aos vérios agentes de
formacdo que atuavam no terreno, nomeadamente cursos de formador de formadores
em 1989 e 1990, (Fontes, 2002). A adesdo de Portugal a Comunidade Econémica Europeia
em 1986 permitiu o acesso a meios financeiros considerdveis para a realizagdo de
atividades de formacdo, no a4mbito do Fundo Social Europeu (FSE), que levou ao
aumento exponencial das a¢des de formagdo ministradas fora do sistema regular de
ensino (Almeida, 2002). A partir de 1987, o CNFF promove o Programa da
Aprendizagem, que definiu um programa para a formacdo pedagdgica inicial de
formadores, mantendo uma légica de formagdo modular, com percursos formativos
flexiveis que permitiam a individualizagdo da formagdo e contetidos mais
especializados. Estas medidas levaram a normalizagio e sistematizagdo de conteddos e
duragéo da formacio que se manteve até 2007 e que influenciou a evolugdo do préprio
sistema de formagdo de formadores (Fontes, 2002).

A década de 90 veio trazer um investimento significativo ao nivel da formacio de
formadores, através da criacio do Centro Nacional de Formacdo de Formadores (CNFF)
e da realizacdo do 1.2 Encontro Nacional de Formacdo de Formadores, em 1989
(Rodrigues, 2019). Simultaneamente a formagdo de formadores passa a organizar-se de
forma modular, a0 mesmo tempo que se discute a urgéncia da implementagio das
novas tecnologias de informagio e comunicagio neste 4mbito (Fontes, 2002). E também
nesta altura que é constituida uma bolsa de formadores de formadores e se inicia o
processo de certificacgio dos mesmos (Almeida, 2002). Contudo, a dissolugdo e
reativagio sucessiva do CNFF, entre 1991 e 1996, evidencia a indefini¢do de rumo que se
vivia em matérias de formagdo de formadores (Rodrigues, 2019 ; Almeida, 2002). A isto
junta-se a precaridade dos vinculos laborais, em que “a maioria dos formadores exerce
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a atividade como alternativa ao desemprego ou como complemento remuneratério de
uma outra atividade principal” (Fontes, 2002, p.69) e a precaridade de ofertas de
formagio de formadores, j4 que estas eram escassas. SO a partir de 1997 é que se torna
obrigatdrio o recurso a formadores certificados, nas agdes de formagio financiadas pelo
Fundo Social Europeu (FSE), e se estabelecem normas especificas respeitantes a
certificacdo e as condi¢des de homologacdo da formagdo necessiria a obtengdo do
Certificado de Aptiddo Profissional (CAP) de Formador. Simultaneamente definem-se as
condi¢des de renovagio do mesmo (Rodrigues, 2019) com a defini¢do de contetidos e a
duragdo minima exigida para esta formagdo (Fontes, 2002). E também neste ano que se
d4 a criacdo do Centro Nacional de Qualificagdo de Formadores (CNQF), uma unidade
orgénica do IEFP, com a missdo de aumentar a qualidade da formagdo profissional
através da formacdo pedagdgica dos/as formadores/as (Rodrigues, 2019). No ano
seguinte é publicado o Referencial Bésico para a Formagio Pedagdgica Inicial de
Formadores que veio a tornar-se o modelo-padrio de formagio de formadores (Fontes,
2002).

A partir dos anos 2000, o nimero de entidades que promoviam cursos de formagio de
formadores, aumentou de forma exponencial, assim como os certificados emitidos, com
uma oferta igual a sugerida no referido referencial, sem qualquer tipo de especializagio
e ndo tendo em conta o distrito nem a implantagdo dos diferentes sectores de atividade
(Fontes, 2002). Surge também nesta altura a necessidade de renovagio dos certificados
de formadores, através de cursos previamente aprovados pelo IEFP de Formagio
Pedagdgica Continua de Formadores, com uma duragio de 60 horas ou 300 horas de
formagdo comprovada.

A partir de 2010 o antigo CAP e atual CCP deixa de ter prazo de validade,
independentemente dos/as formadores/as terem ou nao feito algum tipo de processo
de aprendizagem e/ou atualizagdo. No entanto, continua a existir um referencial de
Formac3o Continua de Formadores e que especializa estes profissionais para a formagio
de formadores, mantendo-se a necessidade permanente de refor¢o das competéncias do
formador definidas no Decreto-Lei 396/2007, de 31 de dezembro, mas cuja aplicagdo e
execugdo ficam omissas no quadro legal que regula a formagdo e certificagdo de
competéncias pedagdgicas dos/as formadores/as (Portaria n.* 214/2011, de 30 de maio).
E também em 2011 que é estabelecido o regime da formagdo e certificagio de
competéncias pedagdgicas dos/as formadores/as, aplicdvel a qualquer pessoa que
exerca a atividade de formador e que seja titular do Certificado de Competéncias
Pedagdgicas (CCP), obtido através da frequéncia com aproveitamento, de um curso de
Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores (FPIF), por equivaléncia atribuida a
determinados cursos superiores (como é o caso da Licenciatura em Ciéncias da
Educagdo), por via da docéncia (uma vez que todos os professores estdo isentos do CCP)
ou por via do Reconhecimento, Validacdo e Certificacio de Competéncias (RVCC)
(Portaria n.2 214/2011). Os cursos de Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores
podem ser ministrados por entidades formadoras certificadas pelo IEFP, L.P., estando os
mesmos suportados num referencial base e organizados de forma modular, com uma
duragdo total de referéncia de 90 horas. Apds conclusio com aproveitamento do
mesmo, é emitido automaticamente e por via eletrénica o CCP.

Na perspetiva do legislador, a formagdo de formadores obedece a uma légica de

promogdo da qualidade da formagdo com o objetivo de melhorar as praticas e os
resultados obtidos nas a¢des de formacio profissional, desenvolvendo as competéncias
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das entidades formadoras e dos seus/suas formadores/as (Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 173/2007). A melhoria da qualificagdo dos/as formadores/as apontada na
Reforma da Formagdo Profissional surge como um mecanismo eficaz de constante
adaptacdo e aperfeicoamento aos novos referenciais e necessidades e no sentido de
garantir o reforco da qualidade das respostas formativas. A formacgdo profissional
continua assume a centralidade de todo o processo formativo como a sustentagio dos
processos de desenvolvimento competitivo e de promocdo da coesdo social (Almeida,
2002), onde a formagdo de formadores assume um papel secundério de suporte a este
mesmo objetivo. Deste modo, é impossivel tentar compreender o fendémeno da
formagido de formadores, sem ter sempre presente a prépria formagéo profissional e o
modo como esta condiciona toda a temadtica da prépria formagdo de formadores. Esta
estd ao servico de uma ldégica de qualidade da formagdo profissional, onde os/as
formadores/as dotados de competéncias técnicas, tentam dominar as competéncias
pedagdgicas a fim de melhorarem a qualidade do processo formativo. Por sua vez, a
formagio profissional em Portugal estd intimamente ligada as questdes do trabalho e
do emprego, sendo por isso impossivel analisar esta temdtica da formagdo de
formadores, sem ter em conta todas estas questbes da qual formagdo de formadores
deriva numa primeira instancia.

Assim se verifica que a Formagdo de Formadores é considerada um instrumento de
desenvolvimento estratégico, consubstanciado na politica de educagdo e formagio e nas
agendas e planos de politicas publicas atuais (IEFP, 2010), sendo a qualidade da
formacdo profissional afetada pela qualificagdo dos/as préprios/as formadores/as
(Fontes, 2002) e como tal, esta adquire uma especial relevincia devido a importancia
crescente da formagdo profissional, intimamente associada em termos politicos a
preocupagdo com a qualificagdo do capital humano na construgio da Europa e com as
novas formas de utilizacdo dos recursos humanos no sistema econémico (CEDEFOP,
1999). Aqui, a formagdo profissional é vista como é um processo de desenvolvimento
global dos individuos e da sociedade, no dmbito da educacdo de adultos, onde a
formagio para a cidadania e para a mudancga social sdo igual e amplamente mente
valorizadas.

2.4. Pandemia, Teletrabalho & Formagao a Distancia

A pandemia de COVID-19 em Portugal que nos atingiu em margo de 2020 levou a
obrigatoriedade do teletrabalho, que se tem mantido de forma intermitente desde essa
data até agora (set.21), tendo por base também o risco epidemiolégico de cada
concelho. Esta medida ja estava prevista nos artigos 165° a 171° do Cédigo de Trabalho
Portugués (Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro), definida como a prestagdo laboral
realizada com subordinacgdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do
recurso a tecnologias de informago e de comunicacio.

Nio obstante, a realidade laboral, decorrente do dever de confinamento para toda a
populagdo portuguesa, é nova para a maioria dos/as trabalhadores/as, e especialmente
para a maioria daqueles que exercem a atividade de formador/a, j4 que os tinicos dados
disponiveis indicam que a oferta de e-Learning das entidades formadoras,

representava, no maximo, 10 % relativamente a oferta presencial para formandos
dispersos ao nivel nacional.
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O conceito de teletrabalho surge em 1996 pela Organizacgdo Internacional do Trabalho
(OIT) no documento “Home Work Convention”, Recomendacio n.® 177, onde “o termo
trabalho em casa significa o trabalho realizado por uma pessoa, designada como
trabalhador/a em casa, (i) na sua casa ou em outro local a sua escolha, que ndo o local
de trabalho do empregador ; (ii) remunerado ; (iii) que resulta num produto ou servigo
conforme especificado pelo empregador, independentemente de quem fornece o
equipamento, materiais ou outros inputs utilizados, a menos que esta pessoa tenha o
grau de autonomia e de independéncia econémica necessaria para ser considerada um/
a trabalhador/a independente de acordo com as leis, regulamentos ou tribunais
nacionais”. Tal convengio e recomendac¢io pretendeu estabelecer normas de aplicagdo
geral, relativas as condicdes de trabalho aplicaveis aos/as trabalhadores/as em casa,
tendo em conta as condigdes particulares e as caracteristicas especiais que
caracterizam o trabalho em casa.

Na origem desta necessidade de regulamentacdo do trabalho feito a partir de casa
estava o conflito entre trabalho e responsabilidades familiares, uma questdo social e
politica urgente em muitos paises durante a dltima parte do século XX (Hein, 2005) e
que perdura até aos dias de hoje, onde o conflito de ganhar um sustento decente para a
familia e, a0 mesmo tempo, garantir o cuidado dos dependentes apresenta, muitas
vezes, problemas insuperaveis, especialmente para as familias de baixos rendimentos.
Em 2005, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) atualiza o conceito para “um
acordo de trabalho em que os funciondrios podem realizar as suas responsabilidades de
trabalho num local diferente do local de trabalho do empregador, muitas vezes, embora
nio necessariamente, em casa. O teletrabalho também pode ocorrer no escritério de um
cliente, num escritdrio satélite num centro de teletrabalho. Alguns teletrabalhadores/
as podem trabalhar apenas de casa, enquanto outros podem trabalhar em casa apenas
algumas vezes ou numa base de emergéncia” (Hein, 2005, p. 153).

Neste pressuposto consideramos que a atividade profissional dos/as formadores/as
transitou para um regime de teletrabalho, nomeadamente através da Formagdo a
Distncia, ou designado a nivel europeu, como ensino aberto e a distincia (Open and
Distance Learning - ODL), entendido como um processo onde o formando nio dispde de
outras estruturas além de um computador com acesso a Internet e sendo este o
equipamento essencial de acesso a e estruturas humanas e materiais, ou designado a
nivel europeu.

A Formagdo a Distdncia em Portugal é primeiramente definida no Despacho n.
17035/2001, de 14 de agosto de 2001, como “um método de formagdo com reduzida
intervencdo presencial do formador, em que se recorre a utilizacio de materiais
didéticos diversos, em suportes escrito, dudio, video, informético ou multimédia, com
vista nfo s6 a aquisi¢do de conhecimentos como também a avaliagdo do progresso do

formando”.

Historicamente, a Formagdo a Distincia tem-se desenvolvido sempre em torno das
revolugdes tecnoldgicas, fazendo com que haja uma imensa expectativa sobre a forma
como cada tecnologia pode operar uma revolugio no sector da educagio (Cagio & Dias,
2003). Se a 1.2 Revolugdo Industrial, permitiu o ensino por correspondéncia com o
desenvolvimento dos servigos postais a 2.2 Revolugdo Industrial permitiu a aplicagio de
filmes, videos e da televisdo a aprendizagem, de onde se destaca a iniciativa da
Telescola em Portugal. J4 a 3.2 Revolugdo Industrial, com a democratizagio da internet,

abriu o ciclo que vivemos atualmente ndo apenas com a possibilidade do e-learning,
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entendido como a formacio a distincia via internet, mas também com a facilidade com
que se encontram contetidos e tutoriais na web (Cagio & Dias, 2003).

Vivendo atualmente uma pandemia com periodos prolongados de confinamento, que
exigiram e ainda exigem em a suspensio de muitas interagdes pessoas e sociais ndo serd
de estranhar a ampla adogdo de tecnologias digitais, quer em questdes de trabalho,
quer na nossa vida pessoal, fazendo com que plataformas como o Zoom ou o Teams se
tenham incorporado no nosso léxico didrio (Dwivedia et al, 2020) e tenham servido
objetivos educativos e formativos. Ndo serd, pois, de estranhar, um uso intenso da
expressdo “formacdo a distincia” no vocabulario de todos os profissionais de ensino-
aprendizagem.

Tendo em conta todas as consideracdes apresentadas anteriormente propomo-nos a
tentar compreender quais os impactos da 4.2 Revolugdo Industrial no territério nacional
e simultaneamente na pratica pedagdgica dos/as formadores/as. Posteriormente,
pretendemos compreender se esses impactos justificam que a varidvel territério se
constitua como uma categoria de andlise por si mesma. Contudo, a nossa andlise parte
de uma concegio de territério nova, o territdrio ciberfisico, uma intersec¢io entre o
territério fisico/geografico e o territério virtual/digital, e da forma como a 4.
revolugdo Industrial poderd impactar cada um deles individualmente e em simultineo.

3. Método

O presente artigo é parte integrante de uma investigacio cientifica de doutoramento
['], cujo objetivo geral é compreender quais as transformagdes, desafios e impactos
desta 4.2 revolugdo industrial na formagio de formadores/as em Portugal e contribuir
para o desenvolvimento de um novo referencial pedagdgico, baseado nas competéncias
de futuro necessdrias a Inddstria 4.0. Neste artigo esperamos antecipar quais os
conhecimentos e competéncias necessdrias aos/as formadores/as que atuam em 4reas
relacionadas com a inddstria 4.0 e compreender qual a importancia do territério na sua
atuacdo profissional, trazendo novamente para a discussio a necessidade de considerar
a implantagdo dos diferentes sectores de atividade nestes (Fontes, 2002).

Propomo-nos assim : 1) caracterizar detalhadamente o tecido industrial em Portugal
por distrito e por cédigo de atividade econémica (CAE) das empresas, realizada entre
marco de 2019 e outubro de 2020; e 2) analisar os dados obtidos através de um
inquérito por questiondrio realizado aos/as formadores/as de todo o territério
nacional, recolhidos entre dezembro de 2020 e abril de 2021. N3o sendo o questionario
diretamente dedicado a situagdo pandémica e seus impactos vivenciados em 2020, a
verdade é que o mesmo foi preenchido pelos/as formadores/as durante grande parte
do periodo do 2.2 confinamento no pais, permitindo-nos, desse modo, estabelecer
algumas relagdes entre esta realidade e a realidade da formacio profissional em
Portugal.

Para a caracterizagdo do tecido industrial portugués foram identificadas todas as
empresas nacionais, organizadas por tipologia de atividade econémica e por distrito.
Esta sistematizacdo fez-se a partir do site RACIUS (https://www.racius.com/
empresas/), que fornece um conjunto de dados sobre empresas, bem como servigos de
alerta de criagdo de empresas ou exportagdo de bases dados a medida. No caso, todos os
dados foram verificados de forma a garantir a qualidade e veracidade dos mesmos.
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Posteriormente, consultdmos o Instituto Nacional de Estatistica (INE) a fim de
compreender quais destas empresas seriam efetivamente consideradas indudstria e
consequentemente fariam parte da nossa amostra. Tivemos por base a publicagdo
“Estatisticas da Producgdo Industrial 2019”, de dezembro de 2020, onde foram
divulgados os principais resultados da produgio industrial portuguesa em 2019, obtidos
a partir do Inquérito Anual a Producio Industrial (IAPI). Nesta publicacdo, a produgio
industrial é caraterizada tendo por base metodologias e listas de produtos
harmonizadas, no 4mbito da Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CEE) n®
3924/91, de 19 de dezembro de 1991 e o Regulamento (CE) n°® 912/2004, de 29 de abril de
2004.

A segunda etapa consistiu no envio de um inquérito por questionério aos formadores/
as portugueses/as composto por 30 perguntas ou afirmagdes escritas as quais os
sujeitos respondem, permitindo por isso a recolha de dados em extensdo, o que foi
nosso objetivo, dado o 4mbito geografico alargado que pretendiamos atingir. O referido
questiondrio tem por objetivo : (i) caracterizar a realidade e os contextos de atuagdo
dos/as formadores/as nacionais; (ii) aferir o conhecimento sobre o conceito de
industria 4.0; (iii) conhecer as mudancas realizadas na pratica pedagdgica tendo em
conta esta 4.2 revolucdo industrial ; (iv) auscultar a necessidade de atualiza¢do do
referencial de formacdo inicial de formadores ; e (v) antecipar quais os conhecimentos e
competéncias necessarias aos/as formadores/as que atuam em d4reas relacionadas com
a industria 4.0. Este questiondrio pretende fornecer dados que fundamentem a
importincia e pertinéncia de um novo referencial de formagio pedagdgica de
formadores face a um conjunto de conhecimentos e competéncias que acreditamos
serem necessarios mobilizar nesta nova revolugio industrial, j4 que é um dos objetivos
do projeto de Doutoramento no qual se insere.

O questiondrio é composto por 23 perguntas fechadas e 7 perguntas de resposta aberta.
A primeira parte (perguntas 1 a 7) pretende caracterizar os respondentes do
questiondrio, nomeadamente género, idade, habilitagGes literdrias, distrito onde exerce
atividade habitualmente, regime em que exerce a atividade de formador (freelance ou
formador/a interno/a), drea em que exerce atividade e tipologia de industria para a
qual habitualmente desenvolve formagéo. A segunda parte (perguntas 8 a 13) pretende
aferir o grau de conhecimento sobre o conceito de industria 4.0 e de nativos digitais,
através de perguntas abertas e fechadas sobre os referidos conceitos. A terceira parte
(perguntas 14 a 18) tem com o objetivo detalhar o grau de familiaridade com o conceito
de inddstria 4.0, procurando avaliar a frequéncia ou a concretizacio de agdes de
formacdo sobre esta temdtica, as aéreas especificas em que tal se faz decorrentes das
dreas identificadas pelo Férum Econémico Mundial (2020) e as mudangas efetuadas na
pratica pedagdgica decorrentes da familiaridade com o conceito. A quarta parte
(perguntas 19 a 30) procura avaliar as perce¢des sobre as competéncias essenciais para
o futuro dos/as trabalhadores/as (Férum Econédmico Mundial, 2016), a necessidade de
atualizacdo do referencial de formagio inicial de formadores, as 4reas de conhecimento
técnico e transversal necessdrias a atividade de formador/a (a partir de d4reas
previamente identificadas na literatura) e os médulos do referencial de formagdo de
formadores para os quais se reconheca a maior necessidade de aquisicio e/ou
atualizacdo e conhecimentos.
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Dado que este artigo pretende analisar o impacto da indudstria 4.0 no territério e nas
praticas pedagdgicas dos/as formadores/as portugueses/as, iremos apenas analisar as
perguntas que constituem a terceira parte do questiondrio :

» Pergunta fechada 14 : “J4 frequentou agbes de formagdo no 4mbito da inddstria 4.0 ?”

» Pergunta fechada 15 : “J4 ministrou a¢des de formagio no 4mbito da industria 4.0 ?”

« Pergunta fechada 16 : “Se sim, em que dreas ? Escolha todas as que considere aplicaveis.”

« Pergunta fechada 17 : “As alteragdes associadas a i4.0 j4 conduziram a necessidade de efetuar

mudangas na sua pratica pedagdgica ?”
* Pergunta aberta 18 : “Quais as mudancas efetuadas na sua prética pedagdgica associadas ao

conceito de industria 4.0 ?”.

0 inquérito por questiondrio foi enviado através de email, ndo apenas em virtude do
periodo de confinamento, mas principalmente porque a investigagio em educagio
reconhece as possibilidades que a Internet oferece no recrutamento de participantes e
no facto dos inquéritos por questiondrio online terem vindo a proliferar nos dltimos
anos. Para isso, foram contactas via email : 1) entidades formadoras portuguesas ; 2)
escolas de formagdo profissional, que posteriormente fizeram chegar o questionario
aos/as seus/suas formadores/as e 3) formadores/as inscritos/as na mailing list da Base
de dados Netforce do Instituto de Emprego e Formagéo Profissional (IEFP). No contacto
feito via email era indicado um link para o questiondrio, sem a identificagdo de nenhum
dado pessoal e respeitando todas as premissas do Regulamento Geral sobre a Protecio
de Dados (RGPD).

A nossa populagdo é composta por 350.000 formadores/as certificados/as e isentos/as
de CCP (Certificado de Competéncias Pedagdgicas) inscritos na Bolsa Nacional de
Formadores (Netforce) nas 77 dreas de educagio e formagdo. Contdmos com o apoio do
Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional (IEFP), que faz a gestdo da referida Base
de Dados Netforce.

A amostra é composta por um conjunto de 1586 respostas vdalidas, com um grau de
confianca de 95 % e uma margem de erro de 5 %. Esta amostra é composta por 63,7 %
individuos do género feminino (n = 1.010) e 36,1 % individuos do género masculino (n =
573). A maioria destes individuos (32,9 %) situa-se na faixa etdria dos 36-45 anos, possui
licenciatura como nivel de escolaridade (46 %) e sdo formadores/as freelancer (61 %).
As dreas de formagdo indicadas no inquérito foram selecionadas tendo por base as 47
Areas de Educacdo e Formagdo do Catdlogo Nacional de Qualificacdes da Agéncia
Nacional para a Qualificacio e o Ensino Profissional, I.P. sendo que poderiam ser
selecionadas todas as que fossem aplicdveis. Da anélise concluimos que as dreas com
mais formadores/as a ministrar formacao sdo : 345. Gestdo e Administracdo (n= 229),
729. Satide - Programas nao Classificados noutra Area de Formagdo (n= 202) e 347.
Enquadramento na Organizagdo/Empresa (n= 159). Na distribuicdo geogréfica,
verificamos que a maioria habitualmente realiza formacdo em Lisboa (31,1 %), Porto
(21,1 %) e Setabal (5,6 %).

O conteddo das respostas abertas foi analisado recorrendo a andlise de contetdo,
descrevendo-o e organizando-o em categorias de significacdo, permitindo a realizacdo
de inferéncias 1égicas e explicitamente fundamentadas sobre essas mensagens (Bardin,
2011). A andlise foi realizada indutivamente, com a construgdo de categorias
emergentes, a partir das percecdes e representa¢des dos/as formadores/as.
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E de salientar que o questionério foi disseminado para toda a base de dados nacional de
formadores (350.000) do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) numa
época em que viviamos o segundo confinamento da pandemia de COVID-19.

4. Resultados e Analise

4.1. Territérios portugueses mais industrializados

A caracterizagio do tecido empresarial portugués, permitiu compreender que este é
vasto e integra um total de 586.818 empresas distribuidas por 88 Cédigos de Atividade
Econdmica (CAE) com 3 digitos e 850 sub-CAE’S com 5 digitos, conforme se apresenta no
Gréfico 1. Distribuigdo de Empresas por Cédigo de Atividade econémica (CAE).

Nesta anélise destacam-se as Atividade Econdmicas : 47. Comércio a retalho, com um
total de 68.854 empresas registadas ; 46. Comércio por grosso, com um total de 49.265
empresas registadas; 41. Promoc¢do imobilidria, com um total de 43.886 empresas
registadas, como as que representam o maior niimero de empresas registadas. Regista-
se também que as Atividade Econdémicas : 05. Hulha e lenhite - extracdo e 98. Bens e
servicos para uso préprio, apesar de terem um Cddigo atribuido ndo ha registo de
nenhuma empresa aberta em Portugal.

No que diz respeito ao tecido industrial portugués, este é constituido por um total de
62.081 industrias, distribuidas por 26 Cédigos de Atividade Econémica (CAE), com uma
distribuicio por distrito que se apresenta na Tabela 2.

Desde logo compreende-se que o numero de industrias em Portugal corresponde
apenas a 11,7 % do total de empresas do pais, sendo uma percentagem baixa para este

sector face ao total, mas estando em linha com a média europeia, que era de 9,9 % em
2018 (PORDATA, 2020).

Grafico 1 : Distribuigdo de empresas por Cédigo de Atividade Econémica (CAE)

Db s empresas oo CAES:

Gréfico 1 : Distribuigdo de empresas por Codigo de Atividade Econdmica (CAE)
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Tabela 1 : Distribuigao das industrias por Cédigo de Atividade Econémica (CAE) e distrito

bt RS9 5% 0 B A 3 AL AN IEA | AR

Tabela 1 : Distribuigdo das industrias por Cédigo de Atividade Econdmica (CAE) e distrito

A partir desta distribuicdo percebemos que as industrias mais representativas em
Portugal sdo: 25. Produtos metalicos (8.991) ; 10. Inddstrias alimentares (8.852), 14.
Vestudrio (8.424), 33. Maquinas e equipamentos - reparacdo, manutencio e instalacdo
(4.360) e 16. Madeira e Cortica (3.532). Estes dois ultimos setores industriais conseguem
atingir mais ou menos metade do niimero dos anteriores, em termos de
representatividade.

Por seu turno, as indistrias menos representadas no pafs sdo: 12. Tabaco (2); 19.
Produtos petroliferos refinados - fabricantes (34), 30. Equipamento de transporte -
fabricantes (348), 26. Equipamentos informdticos - fabricantes (482) e 17. Papel -
fabricantes (525).

Relativamente & varidvel territério, verifica-se que os distritos [?] mais fortemente
industrializados sdo Porto (14.551), Lisboa (10.123), Braga (8.130), Aveiro (7.758) e Leiria
(4.217). Por outro lado, os distritos com menos tecido industrial encontram-se na
Regido Auténoma dos Agores [*] (395), Portalegre (451) e Beja (488). Se agregarmos
todos os 6 distritos da Regido Norte (Braga, Porto, Viana do Castelo, Aveiro, Vila Real e
Braganga) vemos que estes representam um total de 53,12 % (n=32.980) de todas as
inddstrias portuguesas.

Quando cruzamos as indudstrias mais representativas com os distritos onde estdo mais

representadas, verificamos que na sua maioria sio quase sempre os mesmos que
destacam : Lisboa, Porto, Aveiro, Braga, Leiria, Settibal e Viana do Castelo.
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Tabela 2 : Distribuigao das industrias mais representativas pelos distritos onde estao mais
representadas
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25 Pmd,u.t o Porto Lisboa Aveiro Leiria Braga
metalicos
10 InFlustrlas Lishoa Porto Aveiro Braga Setubal
alimentares
o : s Viana do
14 Vestuario Porto Braga Aveiro Lisboa
Castelo
Maquinas e
equipamentos
33 - reparagao, Lishoa Porto Setubal Aveiro Leiria
manutencdo e
instalagdo
16 Maalaio ga Aveiro Porto Braga Lishoa Setubal

cortica

Tabela 2: Distribui¢ao das industrias mais representativas pelos distritos onde estdo mais
representadas.

Tabela 2 : Distribuigao das industrias mais representativas pelos distritos onde estdo mais
representadas

4.2. Mudangas nas praticas pedagogicas dos/as formadores/as
nacionais

A andlise das mudangas nas préticas pedagdgicas dos/as formadores/as nacionais
pretendeu aferir se as mesmas se devem as mudangas introduzidas pelos avangos
tecnoldgicos decorrentes da 4.2 Revolugio industrial.

Para isso, comegamos por perguntar aos/as formadores/as se tinham frequentado
acdes de formagdo no Ambito da inddstria 4.0 (pergunta 14), tendo concluido que 89 %
(n=1413) nunca frequentou agdes de formagio neste 4mbito e apenas 11 % (n = 173)
responderam ja ter frequentado, sendo a predominincia destes nos distritos de Lisboa
(3,9 %), Porto (2,5 %) e Braga (0,6 %).
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Tabela 3 : Distribuigao por distrito dos/as formadores/as que frequentaram agoes de formagao no

ambito da i4.0

14, Frequentou aces de formacio

fgores

Avelro

Seja

Braga

Braganga

Castelo Brancy

Coinibra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lishon

Maciira

Portalegre

Parto

Santarém

Setibal

Viana do Castelo

Vila Real

Viseu

Sem distrito idenlificado

Total Geral

3

a

173

Tabota 3: por distrl
Ambito da i4.0.

agses de formagio no

Tabela 3 : Distribuigao por distrito dos/as formadores/as que frequentaram agdes de formagéo no

ambito da i4.0

62 Quando os/as questionamos sobre o facto de ja terem sido formadores em agbes de
formagdo no 4mbito da industria 4.0 (pergunta 15), obtemos resultados semelhantes.
Apenas 1.5 % (n = 24) ja o fez, contra 87,5 % (n = 1388) que nunca desenvolveu formagao
neste Ambito. Os restantes 11 % (n = 174) ndo responderam a esta questdo. Novamente,
encontramos os distritos de Lisboa com maior predominéncia (45,8 %), seguidos do
Porto (12,5 %) e Leiria (12,5 %).
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Tabela 4 : Distribuigao por distrito dos/as formadores/as que ministraram agoes de formagao no

ambito da i4.0
|
15, Desenvolveu acdes de formagao Frequéncia
Acores 1
Aveiro -
Beja =
Braga 1
Braganca 1
Castelo Branco —
Coimbra -
Evora =
Faro d
Guarda -
Leiria 3
Lisboa 1
Madeira —
Portalegre -
Porto 3
Santarém 1
Setubal 1
Viana do Castelo 1
Vila Real -
Viseu -
Total Geral 24
Tabela 4: Distribuicdo por distrito dos/as q i agdes de formago no

&mbito da i4.0.

Tabela 4 : Distribuigao por distrito dos/as formadores/as que ministraram ag¢des de formagéo no
ambito da i4.0

63 As 4reas de formacdo frequentadas e/ou desenvolvidas como formador dentro do
ambito da industria 4.0 (pergunta 16) sdo maioritariamente Trabalho em Equipa/
Colaborativo (7,48 %), Gestdo de Pessoas (6,89 %), Inteligéncia Emocional (6,89 %), sendo
estas trés dreas mais ligadas as competéncias transversais e Internet das Coisas (IoT) &
Internet dos Servigos (I0S) (6,7 %) e Cibersegurancga (6,41 %) duas dreas mais ligadas as
questdes de operacionalizagdo técnica da inddstria 4.0.
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Tabela 5 : Distribui¢gao dos/as formadores/as pelas areas de formagao da industria 4.0

frequentadas e desenvolvidas

16. Areas de formagso da 14.0

Andlise Massiva de Dados

Ciberseguranca

Cloud Computing

Criatividady

Hoxibilidade Gognitiva / Adaptabilidade
Geslio de Pussuas

Improssio 3D

Infraastutures de Tecnologias da Informagaa
Inteligéncia Artificial (A1)

Inteligéncia Emacianal

Internet das Coises {loT) & Internet dos Servigos (1oS}
Negociagio

Orientagaa pare o Servica

Pensamento Critica { Analitico

Realidade Virtual (VR) & Realidade Aumentata (AR)
Resolucio de Problemas Complexos

Trabalha em Equipa / Colahorativn

Sistemas Ciber-Fisicos (CPS)

Software Colahorativa

Tomada de Decisao

OQutras

Total

100

Tabeta 5: Distribuigo dos formadoresias pelus dreas de formagso da indistria 4.0 frequentadas e

desenvolvidas.

Tabela 5 : Distribuigdo dos/as formadores/as pelas areas de formagao da industria 4.0 frequentadas

e desenvolvidas

Quando analisamos especificamente as respostas as duas perguntas relacionadas com as

mudangas na pratica pedagdgica: pergunta 17 “As alteracbes associadas a i4.0 jd

conduziram & necessidade de efetuar mudangas na sua prdtica pedagégica 7, 9.4 % (n = 149)

indicam que sim, 3 % (n=4 8) indicam que Nio, e os restantes 87,4 % (n= 1389) nio

respondem & questdo. Dos/as 149 formadores/as que responderam afirmativamente a

esta pergunta, 60 % (n =89) sdo do género feminino e 40 % (n = 60) do género masculino,

0 que sdo valores muito préximos e coincidentes com a amostra total. A sua maioria

situa-se na faixa etédria dos 36-45 anos (31 %) e 46-55 anos (40 %), possui licenciatura

(40 %) ou mestrado (38 %) como escolaridade, sdio formadores/as freelancer (52 %) e

habitualmente desenvolvem formacio nos distritos de Lisboa (35 %), Porto (22 %), Leiria

(6 %) e Braga (6 %).
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Tabela 6 : Distribuigao das mudancgas na pratica pedagdgica por distrito

7. Mudancas na pritica pedagégica Frequéncia
Agures 1
hveira 4

Beja 1
Braga 9
Braganca 3
Castelo Branco )
Coimbra 7
Evora i
Faro 4
Guarda 8
Leiria 9
Lishoa 52
Madeira 1
Puilalegis 0
Partn aa
Santardm 5
Setibal 7
Vians do Castelo 2
Vila Rea 1
Visau 2
Sem distrito identificado 4
Total Geral 149

Tabola §: Distriouigao das mudangas na prética pecagégica por distrito.

Tabela 6 : Distribuigdo das mudancgas na pratica pedagdgica por distrito

Na pergunta 18 “Quais a mudangas efetuadas na sua prdtica pedagégica associadas ao
conceito de industria 4.0 7" verificamos que apenas 119 formadores/as detalharam
especificamente que mudangas efetuaram. Da andlise de conteddos e categorizagdo das
respostas a pergunta aberta, identificamos maioritariamente 6 grandes categorias
emergentes, (e apresentamos entre paréntesis as respetivas frequéncias):
Competéncias (9) ; Formagio a Distincia (67) ; Formador (13) ; Formando (20) ; Novas
Metodologias (18) e Novas Tecnologias (53). Algumas das respostas dadas pelos/as
formadores/as eram bastante mais detalhadas, permitindo a emergéncia de 30
subcategorias, organizadas pelas 6 categoria principais, como se pode verificar na
Tabela 7. Principais mudangas na pratica pedagédgica.
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Tabela 7 : Principais mudangas na pratica pedagégica

Competéncias Formacao a Sees
i Diae Formador (13) Farmando (20) anSTPEHG
sl

Ambignte & I i I
virtual (1) pedagagicas (3) A dait) hibrida (1) Automago {1)

Colaboragio (3)

e - pticios T —— 1 i || Evolugao de RH
Criatividade (2) ; W idas (8) ica (1) va (1) e processas (1)

Resolucao de H s - 1 (ST || Inteligéncia
Problias @) E-Formadaor (2) Geragoes (1) Gamificagao (3) Artifiiol (1)

| Ty I Micrul&;rning I lné::::;((i;b

Melhoria da %
|| Plataformas B ] Prototipos
digitais (23] “""’";’1']"“5“"' PeLE) digitais (1)

Motivacdio {7) Il \?ii::jgrfle)

Recursos
H pedagogicos
digitais {28)

Sistemas
{1 Colahorativos
2

Ll Utilizagzo de
Teenologia (2)

Tabela 7: Principais mudangas na pratica pedagégica.

Tabela 7 : Principais mudangas na pratica pedagdégica

Quando cruzamos estas respostas com a varidvel territério (distrito), verificamos
novamente que é nos distritos de Lisboa (n = 69) e Porto (n = 69) que mais mudangas se
reconhecem como tendo sido necessarias aos/as formadores/as, nomeadamente nas
reas de Formagdo a Distancia (Lisboa : 23 e Porto : 18) e Novas Tecnologias (Lisboa : 21
e Porto : 14). De seguida, é o distrito de Braga que mais se destaca com 12 formadores/
as a indicarem mudangas na sua pratica pedagdgica, sendo a categoria da Formagio a
Distincia a mais relevante (6).
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Tabela 8 : Especificacao das mudangas na pratica pedagégica por distrito e categoria de analise

£ " ~ ) g s
e B R I I R

P H T T ad

3 3 £ & z= = S
Aveiro 1 2 = 1 = 1 5
Braga - 6 - 3 - 3 12
Braganca - 1 — - 1 1 3
Coimbra = 1 1 1 3 3 9
Faro = 2 - = = 1 3
Guarda - 1 - - = = 1
Leiria - 5 = = = 1 6
Lisboa 3 23 T 7 8 21 69
Porto 2 18 3 4 4 14 45
Santarém - 1 - - - 1 2
Setubal 2 4 1 1 - = 10
Viana do Castelo = 1 = = = 1 2
Vila Real = = = 1 = == 1
Viseu = = = 1 == 2 3
NR 1 2 1 2l 2 2 9
Total 9 67 13 20 18 53 180
Tabela 8: i d: na pratica por distrito e categoria de andlise.

Tabela 8 : Especificagdo das mudangas na pratica pedagdgica por distrito e categoria de andlise

Ao analisarmos concomitantemente as varidveis anteriormente apresentadas,
verificamos que hd uma quase constante entre territérios (distritos) que ocupam os
lugares cimeiros do “N.2 de inddstrias”, “Exercicio de atividades de formador/a”,
“Mudangas na pratica pedagdgica” e “Especificagdo das mudangas na pratica
pedagégica” : Lisboa, Porto, Braga, Setuibal, Leiria [*].
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Tabela 9 : Posicionamento do territério (distrito( face a critérios de analise

° ) ° o ) 2
Critérios de Analise il S S S S S

(7] (7] o (7] [7] [7]

o =} o o °© °

o (-9 (-9 a o (-9

© © « © © ©

- o ™ < 15 ©
N.o de Industrias Porto Lisboa Braga Aveiro Leiria Setubal
Exercicio da
Atividade de Lishoa Porto Setubal Braga Aveiro Leiria
Formador/a
Mudancas na pratica : Braga _ Coimbra _
pedagdgica Lisbos i Leiria Setubal
Especificacao das
mudancas na pratica Lisboa Porto Braga Setubal Coimbra Aveiro

pedagogica
Tabela 9: Posicionamento do territério (distrito) face a critérios de andlise.

Tabela 9 : Posicionamento do territério (distrito( face a critérios de anélise

5. Discussao
5.1. As mudancas decorrentes da 4.2 Revolugao Industrial

A distribui¢do das inddstrias em Portugal é bastante desigual se tivermos em conta os
territérios (distritos) e a tipologia de atividade econdémica onde se inserem. A
distribuicdo desigual destas industrias pelo territério nacional, privilegia os distritos
litorais (Porto, Lisboa, Braga, Aveiro, Leiria, Settibal) sobre os distritos do interior do
pais. Estas desigualdades permitem antever, desde j4, impactos que serdo
necessariamente distintos, nos vdrios niveis, nomeadamente no desenvolvimento
socioeconémico e na necessidade de atualizacdo de competéncias por parte dos/as
trabalhadores/as futuramente, bem como no dos conteddos e estrutura da prépria
formacgdo necessaria a esta atualizacéo.

Apesar de Portugal ser um pais pouco industrializado (11,7 %) face ao numero de
empresas que estavam registadas no pafs até ao final do ano passado (2020), a verdade é
que quando analisamos os niimeros totais e temos em conta os dados dos ultimos
censos Portugueses (INE, 2011) verificamos que em média para cada 18 cidadios
portugueses had 1 empresa portuguesa de algum tipo de atividade econémica, o que de
alguma forma se pode explicar pelo facto de 96 % das empresas em Portugal serem
microempresas (PORDATA, 2019), ou seja empresas com menos de 10 trabalhadores/as.
Tendo também este dado em conta, importa perceber que ndo haverd com certeza
apenas um modelo tnico de formagdo destes/as trabalhadores/as. Se as grandes
inddstrias podem - e algumas ja o fazem - desenvolver uma Learning Factory (Fdbrica
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de Aprendizagem), um modelo de fébrica real para fins de educagio e formagdo com
vista ao desenvolvimento de competéncias (Kipper et al., 2021), ndo podemos esperar
que as micro industrias o consigam fazer. Sera precisamente ai que a integragdo entre
inddstrias/empresas, e institui¢des de educagido e formagdo, como as universidades e os
politécnicos serd fundamental para reformular curriculos e preparar os/as
trabalhadores/as do futuro (Kipper et al., 2021).

Ainda que n3o haja dados detalhados sobre o niimero de trabalhadores/as por Cédigo
de Atividade Econémica das indudstrias em Portugal, os dados disponiveis apontam para
24,8 % do ntimero de trabalhadores/as no sector secunddrio e 17,3 % de trabalhadores
nas inddstrias transformadoras e extrativas (PORDATA, 2021). Estes dados sdo
importantes porque nos permitem antever a percentagem de trabalhadores/as
portugueses/as que terd uma necessidade de adquirir ou atualizar as competéncias face
aos desenvolvimentos da digitaliza¢do, entendida como uma transformagio radical do
trabalho na sua representacio e realizagio (Leduc & Ponge, 2018).

Os dados disponiveis (PORDATA, 2021) apontam para cerca de 833.900 trabalhadores/as
apenas nas industrias extrativas e transformadoras. Embora esta necessidade de
aquisicdo e/ou atualizagdo de competéncias nio seja exclusiva da inddstria, a verdade é
que sento sendo este sector de atividade econdmica o que mais impactos imediatos ird
sofrer, tendo por base os desenvolvimentos tecnoldgicos que lhe estdo inerentes a nesta
2 revolugdo industrial, serd aquela onde estas necessidades se fardo sentir em
primeiro lugar. Esta questdo assume uma importincia fundamental se tivermos em
conta a importéncia estratégica do sector da educagio e formagido profissional para o
desenvolvimento industrial e para o emprego (Spéttl & Windelband, 2021).

Como vimos, cada revoluc¢do industrial gerou uma imensa transformagdo na percecio
do territério fisico e geografico, culminando nesta mudanca de percegdo deste
territério mais fisico para um mais virtual e digital. E aqui que a 4° revolugdo industrial
ganha um maior peso, ji que assenta num, cada vez maior, potencial de digitalizagdo
tecnoldgica e globalizagio, tornando as tecnologias de informacdo e de comunicagio
num pilar fundamental desta nova revolugdo industrial e obscurecendo as fronteiras
entre as esferas fisica, digital e biolégica (Férum Econdémico Mundial, 2020),
provocando impactos ainda dificeis de antever por completo.

Esta 4* Revolugdo Industrial é um dos desenvolvimentos tecnoldgicos e
socioeconémicos mais discutidos atualmente e com impactos profundos na agenda das
politicas e estratégias educativas e de formagdo profissional, a nivel mundial. Contudo,
verificamos uma quase auséncia de foco sobre as implica¢des atuais e potenciais desta
revolucdo industrial nos sistemas de educacdo e formacdo (Spéttl & Windelbandb,
2021), ndo havendo conhecimento suficiente sobre as suas consequéncias (Oke &
Fernandes, 2020). O que nos permite perceber como estamos de facto a ignorar os
impactos da inddstria 4.0 ndo apenas na industria em si, mas também nos sistemas de
educacio e formacio, ainda que uma forga de trabalho altamente qualificada tenha sido
e continue a ser um fator chave para o sucesso de empresas e paises ao longos dos
tempos.

0 impacto da digitalizacdo é uma discussdo que ainda est4 na sua fase embriondria, os
estudos adquiridos sobre as mudangas nas tarefas de trabalho e nos perfis de
competéncia, tendo em conta a cada vez maior digitalizacdo dos processos de produgio
sdo ainda escassos e limitados (Spottl & Windelbandb, 2021). Para a maioria dos/as
trabalhadores/as, os efeitos desta ndo sdo visiveis, muito embora o ndmero de
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empresas que administra a sua atividade tendo por base a digitalizacdo seja cada vez
maior (Spéttl & Windelbandb, 2021), levando por isso a presumir que o impacto sera
também ele maior e crescente no tempo e na complexidade.

Para podermos refletir sobre os impactos na formagio de formadores em Portugal,
partimos dos impactos desta 4.2 revolucdo industrial nas competéncias necessarias ao
mercado de trabalho, com o objetivo de melhorar a fungio atual e a requalificagdo com
o objetivo de aprender um conjunto de competéncias novas para a novas fungdes
profissionais, nos seguintes aspetos :

.

. em questdes de literacia digital dos/as trabalhadores/as ;

=l

ii. na mudanga na organizagio e nos processos de trabalho através da automago continua e do
controle em tempo real nas tecnologias aplicadas, nas tarefas realizadas, e na organizago do
trabalho, entre outros fatores ;

iii. no aumento das necessidades de novas competéncias e promog¢do de atualizagdes de

qualificagdes (Spéttl & Windelbandb, 2021) ;

iv. nas necessidades de atualiza¢do de competéncias.

5.2. Aindustria 4.0 como fator potenciador e utilizador da Formagao
a Distancia

Se o impacto da inddstria 4.0 na prépria inddstria ainda estd na fase inicial, ndo serd
por isso de estranhar que este mesmo impacto nio esteja ainda espelhado em matéria
de formagéo de formadores a nivel nacional. Teremos necessariamente de partir destes
impactos para os/as trabalhadores/as para podemos pensar e tentar antever alguns dos
impactos nos/as préprios/as formadores/as.

Assim, partimos do estudo de Oke e Fernandes (2020) que aponta também para uma
relacio simbiética entre o setor de educagio e as inovagdes tecnoldgicas, para refletir e
compreender quais os impactos destas transformagdes na atividade profissional dos/as
formadores/as e consequentemente no seu préprio processo de formagio. Mais uma
vez verificamos que este processo é ainda incipiente no pais, na medida em que a
percentagem de formadores/as que frequentou agbes de formagdo no Ambito da
indastria 4.0 é extremamente baixo (11 %), e ainda mais baixo o ndmero de
formadores/as que desenvolveu a¢des de formagdo no dmbito da industria 4.0 (1,5 %). O
que nos permite de facto concluir que o impacto desta 4.2 revolugdo industrial na
realidade de formagdo em Portugal é ainda reduzido. No entanto, ndo é pela
inexisténcia de impactos mensurdveis e efetivos que podemos deixar de antever as
mudangas que se aproxima e que estdo amplamente esplanadas na literatura.

No campo da formagdo de formadores, a inddstria 4.0 parece desempenhar um papel de
facilitador da experiéncia de aprendizagem dos aprendentes, nomeadamente
contribuindo para um crescimento e desenvolvimento da Formagdo a Distncia,
enquanto simultaneamente transforma o local de trabalho e melhora a experiéncia dos
aprendentes. Na nossa investiga¢io verificamos também uma distribui¢o desigual da
atividade dos/as formadores/as, semelhante e na mesma direcdo da distribuicdo das
industrias no territdrio nacional. O que se explica efetivamente também pelo facto de
haver uma distribuigio da popula¢do muito semelhante, o que torna Portugal um pais
bastante desigual neste aspeto, com 44,5% da populagdo a residir em d4reas
predominantemente urbanas e concentrando-se sobretudo nos municipios da faixa
litoral entre Viana do Castelo e Settibal e em alguns municipios do litoral algarvio.
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Contudo, a distribui¢do desigual de populagdo pode explicar em parte por que motivo
as mudangas nas praticas pedagdgicas dos/as formadores/as continuam a acompanhar
a mesma tendéncia de distribui¢do, mas é um claro sinal de alerta para a inddstria
portuguesa, que sera a principal afetada pelas transformagdes decorrentes do
desenvolvimento tecnoldgico e da digitalizagdo. Especialmente se tivermos em conta a
auséncia dos restantes distritos da regido norte no que diz respeito as mudangas nas
préticas pedagdgicas dos/as formadores/as, dado que estes representam mais de
metade do n.° total de industrias no pafs, mas tal facto pode ser explicado pela
deslocagdo geografica dos/as trabalhadores/as - formandos/as a outro distrito para
receber formacio, explicando por que motivo estes ndo tém uma expressdo muito
significativa nos critérios “Exercicio de atividades de formador/a” e consequentemente
no critério “Mudangas na pratica pedagdgica”.

Esta desigualdade pode, no entanto, ser explicada e também colmatada de algum modo
pela questdo da Formagéo a Dist4ncia e das Novas Tecnologias que sdo efetivamente as
duas categorias mais relevantes que emergem da anélise de dados no que diz respeito
as principais mudangas efetuadas na préatica pedagdgica destes/as formadores/as.
Apesar de ndo termos perguntas diretamente aos/as formadores/as estas principais
mudangas foram, também elas, fruto da situagdo pandémica que viviamos quando a
investigacdo foi feita, dado que o questiondrio foi elaborado e distribuido muito antes
de estarmos a viver a pandemia, a recolha das respostas dos/as formadores/as
aconteceu em grande medida ja em periodo de confinamento, e por isso acreditamos
que estas categorias emergiram como uma forma de ultrapassar as limitagGes do
confinamento e isolamento presencial.

Contudo, ao contrdrio do que Moreira et al. (2020) referem sobre esta situacdo de
ensino remoto emergencial para os niveis de ensino obrigatdrios, onde a maioria das
tecnologias seria utilizada numa perspetiva meramente instrumental e as metodologias
e as praticas seriam reduzidas a um ensino apenas transmissivo, as conclusdes que
obtemos demonstram uma Formagcio a DistAncia num modelo de educac¢io e formacio
de adultos sélida, onde a “automacio, a “inteligéncia artificial, os “protétipos digitais”,
a “realidade virtual” e os “sistemas colaborativos”, sdo algumas das subcategorias
referidas na grande categoria das “Novas Tecnologias”, demonstrando que estas sdo
muito mais fruto efetivo da revolugdo industrial a que assistimos do que do momento
de situagdo pandémica que vivencidmos. De forma semelhante verificamos que a
“aprendizagem hibrida”, a “aprendizagem adaptativa”, a “gamificagdo”, o
“microlearning” e o “problem based learning” sdo também subcategorias da categoria
“Novas Metodologias” demonstrando de igual forma maturidade destas num contexto
muito mais de mudancga decorrente da industria 4.0 do que da situagio de pandemia.

No entanto, a sugestdo de Moreira et al. (2020), de um paradigma de educagio mais
hibrido, de maior convergéncia entre realidades bioldgicas e fisicas com realidades
digitais e virtuais, a Educagdo Digital, configurando-se naquilo que neste artigo
designamos por territério ciberfisico, deve igualmente ser aplicado a Formagio
Profissional. Este paradigma justifica-se n3o apenas e ndo tanto pela situacdo de
pandemia, mas principalmente tendo em conta as transformagdes decorrentes da 4.2
Revolugio Industrial, acrescidas da distribuicdo desigual da tipologia de industrias
pelos distritos nacionais e o grande nimero de micro industrias com menos de 10
trabalhadores/as.
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As inovagdes associadas a industria 4.0 serdo uma oportunidade para que a formagio
abandone de uma vez por todas o esquema igual para todos, rigido e hierdrquico
baseado num modelo industrial de produ¢io em massa, tipico da 2.2 Revolugio
Industrial e passar a estar assente num modelo de 4.2 revolugio industrial ou similar ao
modelo de Educagio 4.0. Algo semelhante ao modelo reddrquico (Naji, 2018) um modelo
de sociedade pds-industrial inspirado nos trabalhos de Richard Sennet e Saskia Sassen
que levam a outra visdo da nossa sociedade e que surge como resultado das relagdes de
participagdo e fluxos de atividades gerados em ambientes colaborativos.

Este modelo assenta nos seguintes principios : (i) as pessoas sdo o centro dos processos
e decisdes; (ii) o trabalho cognitivo deve ser orientado para a aprendizagem
colaborativa ; (iii) a participagdo de todos aqueles que podem contribuir deve ser
incentivada ; (iv) o conhecimento, o talento e a criatividade devem ser partilhados ; (v)
o conhecimento deve estar disponivel a todos aqueles que dele necessitem e ser
transparente ; (vi) a inovagdo é entendida como produto das redes de informagio e
conhecimento na procura de uma solugdo para problemas comuns; (vii) o
envolvimento maior e igual de todos os estratos da organizagio social promove a
aprendizagem ao longo da vida.

Tendo por base este modelo verificamos a importancia da formagdo em Trabalho em
Equipa / Colaborativo, Gestdo de Pessoas e Inteligéncia Emocional, que os /as
formadores/as indicaram ter recebido no 4Ambito da indistria 4.0, enquanto
simultaneamente compreendemos que a aplicagdo da aprendizagem hibrida e da
aprendizagem adaptativa, uma das categorias emergentes da andlise das repostas dos/
as formadores/as ao nosso questionério, passa a ser viabilizada pela aplicagio da
modalidade de e-learning “permitindo que a aprendizagem ocorra no tempo e lugar
mais motivadores para os alunos, no seu préprio ritmo e estilo de aprendizagem” (Naji,
2018, p.181) e onde a “colaboracdo”, a “criatividade e a “resolucdo de problemas”
surgem como as principais competéncias a serem adquiridas pelos formandos, o que vai
ao encontro dos principios do modelo redarquico.

6. Consideracoes finais

No que diz respeito ao nosso estudo, e tendo em conta as mudancas que a 4.* revolugio
industrial estd a e vai continuar a produzir, concluimos que a variavel territério é
fundamental no estudo das atividades de trabalho e dos seus protagonistas. Esta
varidvel deve, por isso, constituir-se como uma categoria de andlise especifica, tendo
em conta que a distribui¢do das inddstrias e da forga de trabalho que as mantém tem
uma distribuicdo extremamente desigual no territério nacional e consequentemente
terd também necessidades de aquisicdo e/ou atualizagdo de competéncias distintas.

A distribuigdo distinta no territdrio das industrias, privilegia os distritos litorais (Porto,
Lisboa, Braga, Aveiro, Leiria, Setdbal) sobre os distritos do interior do pais com
impactos que distintos, nomeadamente no desenvolvimento desigual do pais e
futuramente nas questdes da atualizagdo de competéncias dos adultos e da formacio.
Desta distribuigio desigual decorrem muitas das diferencas que, reforgadas pelo éxodo
rural a partir da segunda metade do século XX, vém criar acentuadas assimetrias
regionais, pela urbanizagdo da regido litoral do pais, levando a criagdo das areas
metropolitanas de Lisboa e do Porto em 1991, que sdo efetivamente aquelas onde ha
maior concentragdo de industrias. Ao mesmo tempo, esta desigual distribuicio leva ao
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processo de despovoamento do interior com um declinio demografico e processos de
envelhecimento mais acentuados.

Assim, antevemos desigualdades entre territdrios, tendo em conta diferentes niveis de
industrializagdo dos mesmos e por isso, é imperativo pensar as relacdes entre formagio
e territdrio e nas implicagGes destes novos territérios virtuais e globais no mundo do
trabalho e no perfil dos/as formadores/as. A dimensio territorial torna-se, assim, uma
componente fundamental na anélise do campo da formacio. Deste modo, a semelhanga
daquilo que ja ocorreu nos anos 70 e 80 no campo da formagio profissional e formagio
e formadores, sugere-se um plano de formacdo profissional que tenha em conta a
distribuicdo geogrifica e de sectores das inddstrias pelos distritos, levando
consecutivamente a um plano de formagéo de formadores que contribua para este fim.

Outra questdo importante a ter em conta é o facto desta 4.* revolugdo industrial afetar
as industrias portuguesas e exigir a aquisi¢do de novos conhecimentos por parte dos/as
seus/suas trabalhadores/as e a sua requalificagdo, com especial enfoque nos distritos
mais industrializados onde a formacdo serd mais necesséria e devera existir em maior
ndmero. Esta necessidade de aquisi¢do e/ou atualizacdo de competéncias serd também
distinta tendo em conta a distribui¢do desigual de industrias pelo territério nacional. Se
pensarmos num possivel modelo de Learning Factory (Fabrica de Aprendizagem) como
tem vindo a ser implementado na Europa em paises como a Alemanha e a Austria e
tivermos em conta que na realidade portuguesa falamos maioritariamente de um tecido
industrial composto por micro industrias, teremos de conhecer detalhadamente o
tecido industrial presente em cada distrito. Posteriormente a articulagio de uma
Learning Factory deverd também ser feita com as instituicdes de educagio e formagio
presentes em cada distrito.

Esta atualizagdo de competéncias ird exigir também mais formadores/as, seja
presencialmente ou a distincia, e necessariamente mais mudangas na sua préatica
pedagbgica, o que vai ao encontro dos dados da nossa investigagdo. Contudo,
verificamos ainda uma percentagem extremamente baixa de conhecimento sobre este
novo paradigma tecnoldgico e industrial e das reais mudangas que este parece trazer
para a vida e para a realidade das industrias portuguesas. Acreditamos, assim, que é
necessaria uma estratégia concertada entre os véarios intervenientes, nomeadamente :
industrias, tecido empresarial e associagdes empresariais ; organismos governativos e
de gestdo territorial e organizagdes de educagdo de adultos e de formagao profissional.
Esta estratégia devera permitir que todos os/as intervenientes conhecam o conceito de
industria 4.0 e possam antever algumas das principais mudangas e impactos que esta 4.2
revolugdo industrial trard a sua atividade profissional, econémica, social e pessoal.
Devera ser de particular relevo uma definicgdo de uma estratégia de formagdo de
formadores que dote os/as mesmos/as destes conhecimentos e competéncias que
possam conduzir a reais mudangas nas suas praticas pedagdgicas e um alavancar da
preparagdo necessdria a uma revolucdo industrial predita onde as estratégias de
inser¢do da mesma podem ser moldadas pelos paises (Hermann, Pentek & Otto, 2015).

E neste sentido que se prevé uma exigéncia diferente a prépria formagio de

formadores, no sentido de responder aos desafios de formacdo dos/as préprios/as
trabalhadores/as das industrias, com vista a preparacdo doas/as mesmas/as para esta
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revolugdo industrial que se avizinha. A formagio de formadores no 4mbito da industria
4.0 devera dar particular atengdo aos seguintes aspetos :

i. As competéncias necessdrias aos/as formandos/as que serdo os/as trabalhadores/as
afetados/as pela 4.* Revolugdo Industrial, nomeadamente as competéncias transversais e
digitais, que lhes permitirdo atuar num paradigma industrial ainda relativamente
desconhecido, com cendrio de mudanca mais rdpida e de consequente e progressiva
digitalizagao.

j=d

ii. A utilizagdo da tecnologia nos processos de formagdo, nomeadamente através do uso de
novas tecnologias e novas metodologias de formacgdo, muitas delas decorrentes das
evolugdes tecnoldgicas da prépria industria 4.0 e similares aquelas que ji acontecem em
cendrios de Educagio 4.0 e de Learning Factories.

iii. A aprendizagem heutagégica (Blaschke, 2012) onde o formando é gestor e figura central do
seu préprio processo de aprendizagem e é responsavel por ele, levando a figura do formador
para um plano mais horizontal e equitativo e mais coincidente com um modelo reddrquico.

Deste modo a categoria “territério”, aqui entendida na realidade portuguesa como
distrito fortemente marcada por uma divisio litoral e interior, passa a ser uma
categoria de andlise determinante para a previsdo de um plano de digitalizacdo das
inddstrias e da atividade formativa dos formadores/as portugueses/as. Assim,
sugerimos que o territdrio nio seja apenas visto como politico-estatal, sendo esta visdo
contestada pelo conceito de ciberespaco, ja que este ndo possui fronteiras nem limites
politico-administrativos. Para isso, propomos uma nova categoria de territério que
decidimos apelidar de territério ciberfisico, ndo apenas porque esta deslocalizacdo de
recursos seja possivel, mas principalmente porque as transformacdes da 4.* Revolugio
Industrial irdo permitir que todo o processo seja controlado a partir de qualquer ponto
geogréfico com pouca ou nenhuma intervengdo de trabalhadores/as, que poderdo
realizar o controlo da produgdo a distincia. Urge por isso, repensar também as
tradicionais estruturas de organizago social e educativa, na sua forma de organizacio,
objetivos e missdo de trabalho, enquanto simultaneamente esta nova forma de encarar
o territério deve ser incorporada nas estruturas existentes e na sua forma de trabalho
atual. Antevemos necessidade de criar novas estruturas de organizagdo social e
educativa numa escala global e simultaneamente um processo de colaboragio
ciberfisico nas estruturas existentes.

Sera também fundamental estar ciente de dois impactos inevitdveis, ainda que pouco
visiveis: (i) o ciberespago, enquanto consequéncia de uma nova tecnologia estd
profundamente entrelacado com as relagbes materiais e sociais pré-existentes, fazendo
com que as novas tecnologias reforcem as velhas estruturas sociais, em vez de as
transformar (Ekdahl & Trojer, 2002); (ii) a implementagdo de novos modelos e/ou
metodologias de formagdo requer experiéncia (Naji, 2018), algo que ainda parece muito
incipiente no paifs. Qualquer que seja o novo paradigma de formagdo assente nas
tecnologias digitais, este deve estar muito atento a estas questdes, para nio se tornar
num veiculo de desigualdades em vez de um promotor de desenvolvimento social e
econdmico.

Estamos em crer que caberd ao campo das Ciéncias da Educagéo enfrentar estes desafios
satisfazendo as necessidades do mundo contemporineo, repensando as suas linhas

orientadoras de modo que os sistemas de educagio e formagdo possam contemplar
objetivos mais alargados que os presentes, adotando um paradigma que seja
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consentineo com a especificidade dos adultos e dos seus processos de aprendizagem e,
simultaneamente, com as transformagges, desafios e impactos da Industria 4.0.
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NOTAS

1. Optamos por incluir as regides Auténomas dos Agores e da Madeira nesta andlise e comprara
cada um destas regides como se fosse um distrito.

2. Para efeitos de andlise neste trabalho optou-se por adotar a escala “distritos” como sinénima
de “territério” por razdes de conveniéncia, nomeadamente no acesso e consulta das fontes de
dados acedidas estarem assim organizadas e apenas permitirem esta categorizagio de dados por
referéncia a essa unidade geografica. Ndo obstante, reconhece-se que uma andlise mais fina
poderia destacar a diferenciagdo interna dos distritos enquanto territérios em termos do seu
posicionamento face as variaveis consideradas.

3. Este projeto de doutoramento foi financiado pela Fundagdo Ciéncia e Tecnologia (FCT) com a
referéncia PD/BD/135470/2017.

4. 0 distrito de Aveiro embora apareca nos critérios de andlise “N.2 de inddstrias” e “Exercicio de
atividades de formador/a”, é substituido por Coimbra no critério “Mudancas na préatica
pedagdgica” e por Settibal no critério “Especificacdo das mudancas na pratica pedagdgica”, como
se pode ver na Tabela 6. Posicionamento do territério (distrito) face a critérios de andlise.

RESUMOS

As mudancgas decorrentes dos recentes avangos tecnoldgicos, no dmbito da inddstria 4.0,
impulsionadas quer pelo rdpido desenvolvimento das TIC, quer pela pandemia de COVID-19 que,
entre outros, levou a que uma parte substancial da populagdo vivesse numa situagdo de
teletrabalho, levam-nos a refletir sobre o possivel impacto destas mudangas no mundo do
trabalho e no exercicio da atividade de formador/a. A partir da anélise do contexto industrial
portugués e de 1.586 respostas de formadores/as nacionais a um inquérito por questiondrio,
recolhidas entre dezembro de 2020 e abril de 2021, procurdmos auscultar as suas perce¢des sobre
as principais mudangas na sua fungio profissional decorrentes principalmente da 4.* revolugio
industrial (i4.0). Conclui-se que hd uma distribui¢do desigual das industrias pelo territério
nacional, o que podera explicar impactos desiguais no mundo do trabalho e respetivas diferencas
nas préticas de formagdo que podem, no entanto, ser mitigadas através do uso das tecnologias
inerentes e decorrentes da prépria inddstria 4.0.

Los cambios resultantes de los recientes avances tecnoldgicos en el contexto de la industria 4.0,
impulsados ya sea por el rdpido desarrollo de las TIC o por la pandemia COVID-19, que, entre
otros, llevé a que una parte sustancial de la poblacién viviera en una situacién de teletrabajo, nos
llevan a reflexionar sobre el posible impacto de estos cambios en el ejercicio de la actividad de
formador/a. A partir del anélisis del contexto industrial portugués y de 1586 respuestas de
formadores nacionales a un cuestionario, recopiladas entre diciembre de 2020 y abril de 2021,
buscamos escuchar sus percepciones sobre los principales cambios en el mundo del trabajo y en
su rol profesional procedentes principalmente de la 4 revolucién industrial (i4.0). Se concluye
que existe una distribucién desigual de las industrias en el territorio nacional, lo que puede

explicar los impactos desiguales en el mundo del trabajo y sus respectivas diferencias en las
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précticas de formacién que, sin embargo, pueden ser mitigadas mediante el uso de tecnologias

inherentes derivadas de la propia industria 4.0.

Les changements résultant des récentes avancées technologiques, dans le contexte de I'industrie
4.0, incitées par le développement rapide des TIC mais aussi par la pandémie de COVID-19 qui a,
notamment, conduit une partie substantielle de la population a vivre en situation de télétravail,
nous ameénent de réfléchir sur I'impact possible de ces changements dans I'exercice de I'activité
de formateur/trice. A partir de I'analyse du contexte industriel portugais et sur la base des 1.586
réponses a une enquéte nationale réalisée par questionnaire auprés de formateurs, recueillis
entre décembre 2020 et avril 2021, nous avons cherché a discerner leurs perceptions des
principaux changements survenus dans leur fonction professionnelle qui résulteraient
principalement de la 4e révolution industrielle (i4.0). Il en est conclu que la répartition inégale
des industries sur le territoire national peut expliquer les impacts diversifiés sur le plan du
travail et des pratiques de formation - différences toutefois susceptibles d’étre atténuées par
l'utilisation de technologies issues de I'industrie 4.0 elle-méme.

The changes resulting from recent technological advances, in the context of industry 4.0, driven
either by the rapid development of ICTs or by the COVID-19 pandemic, which, among others
consequences led to a substantial part of the population living in a situation of teleworking, made
us reflect on the possible impact of these changes in the trainers’ activities. Based on the analysis
of the Portuguese industrial context and a national survey, administered between December 2020
and April 2021, answered by 1.586 trainers, we sought to listen to their perceptions about the
main changes in the world of work and in their professional role arising mainly from the 4th
industrial revolution (i4.0). It is concluded that there is an unequal distribution of industries
across national territory, which may explain differences in training practices that can, however,
be mitigated through the use of inherent technologies arising from the 4.0 industry itself.
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