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RESUMO - O principal objetivo deste artigo é compreender o populismo e a sua relagao
com as redes sociais, em particular, analisar a conta oficial do Twitter do entdo candidato a
presidente do Brasil Jair Bolsonaro. Partindo de um levantamento tedrico sobre a definicao
do populismo, desde autores classicos como Boyte e Riessman (1986) e Bell (1992), até
outros da atualidade como Mudde (2004), Panizza (2005) e Muller (2016), o artigo procura,
também, entender se as caracteristicas-chave do populismo estiveram presentes nas
narrativas da candidatura de Bolsonaro. Partindo de uma analise qualitativa e quantitativa
do conteudo partilhado no Twitter, demonstrou-se a presenca de mensagens populistas nas
campanhas deste politico, em particular numa dimenséao relacionada com a culpabilizacao
das elites e o instigar dos medos da sociedade.

Palavras-chave: Populismo. Midias sociais. Eleicbes brasileiras. Corrida eleitoral. Jair
Bolsonaro.
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POPULISM, TWITTER, AND POLITICAL COMMUNICATION:
analysis of Jair Bolsonaro’s tweets during the 2018 election campaign

ABSTRACT - The main objective of this paper is to understand populism and its
relationship with social media, in particular, to analyze the official Twitter account of the
former presidential candidate of Brazil, Jair Bolsonaro. This paper starts with a theoretical
review of the definition of populism presented by classic authors such as Boyte and
Riessman (1986) and Bell (1992), and by more contemporary authors such as Mudde
(2004), Panizza (2005), and Miiller (2016). This article also seeks to identify whether
the key characteristics of populism were present in the political campaign narratives.
Starting from a qualitative and quantitative analysis of content shared on Twitter, we
identified populist messages in Bolsonaro’s election campaigns, particularly ones that
tend to blame the elites and trigger society’s fears.

Key words: Populism. Social media. Brazilian elections. Election campaign. Jair Bolsonaro.

POPULISMO, TWITTER Y COMUNICACION POLITICA:
analisis de los tuits de Jair Bolsonaro durante la campaina
electoral de 2018

RESUMEN - El objetivo principal de este trabajo es comprender el populismo y su
relacion con las redes sociales, en particular, analizar la cuenta oficial de Twitter del
entonces candidato a la presidencia de Brasil Jair Bolsonaro. Partiendo de una revisiéon
tedrica de la definicion de populismo, desde autores clasicos como Boyte y Riessman
(1986) y Bell (1992), hasta otros de la actualidad como Mudde (2004), Muller (2016) y
Panizza (2005), el articulo busca, ademas, comprender si las caracteristicas clave del
populismo estuvieron presentes en las narrativas de la candidatura de Bolsonaro. A
partir de un andlisis cualitativo y cuantitativo del contenido compartido en Twitter, se
demostro la presencia de mensajes populistas en las campafas de este politico brasilefio,
particularmente en una dimensién relacionada con la culpabilizacion de las élites y la
instigacion de los miedos de la sociedad.

Palabras clave: Populismo. Redes sociales. Elecciones brasilefias. Carrera de caballos.
Jair Bolsonaro.

1 Introducao

O populismo ndo é um fendmeno contemporaneo. Mesmo
indiretamente, foi sempre analisado por criticos e cientistas sociais
desde o século XIX, em particular no ambito dos estudos sobre a
psicologia da multiddao (Le Bon, 2001 [1896]), do comportamento do
publico (Tarde, 1901) e do processo de formacdo de opinido publica
(Lippmann, 1922, 1928, 1933). De acordo com Lawrence Goodwyn
(1981), o populismo politico cristaliza-se na Convencdao de Omaha’',
em 1892, onde adota o lema: “Direitos iguais para todos e privilégios
especiais para ninguém”. Mas ha autores que defendem que o seu
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incremento esta relacionado com a conquista do oeste americano
(Larson, 1986; Ostler, 1993), com a procura de uma politica de
consensos (Key, 1967 [1961]); outros defendem que parece ter
emergido em forca com o aproveitamento do descontentamento no
p6s-Guerra Civil Americana (Pollack, 1962) e com o consequente
aproveitamento do irracional (Hofstadter, 1955), ou ainda com uma
revolta pela ma distribuicao da renda publica e do poder (Harris, 1973).

No presente artigo interessa-nos compreender a relacdo
entre o populismo e as potencialidades existentes na internet, tema
abordado de forma pioneira, no final da década de 1990, por Bruce
Bimber (1998), pois a rede ja tinha ganho uma relevancia no ambito
politico, principalmente sobre o aspecto do fluxo da informacao na
participacdo politica e em grupos de interesse. “A rede, na visao
populista, descentralizard o acesso a comunicacdo e a informacao,
aumentando o acesso dos cidadaos. O envolvimento dos individuos
na politica aumentara, bem como a sua influéncia” (Bimber, 1998,
p. 139). Uma dimensdo igualmente defendida no conceito do
circulo vicioso de Pippa Norris (2000) e, mais tarde, aprofundada na
sociedade em rede de Manuel Castells (2009).

O alcance mais democratico a informacdo potenciado pela
internet permite que os populistas a utilizem parasedirigirem a propria
midia, como também para atingirem diretamente a opinido publica,
sem passar pelo filtro dos gatekeepers (Engeser et al., 2017). Esta
ultima possibilidade, por sinal, € muito explorada pelos populistas,
ja que os politicos convencionais parecem ainda enfrentar uma certa
falta de habilidade para lidar com as possibilidades existentes nas
redes sociais, conforme Fitzi et al. (2019). Bartlett (2014, p. 106)
complementa bem esta visdo, ao explicar que o tipo de mensagem
transmitida pelos populistas, caracterizada por simplificar problemas
complexos, funciona bem nas redes sociais: “humor, franqueza, uma
fala afrontosa e slogans pegajosos sao o DNA da cultura digital”.

2 Caracteristicas-chave do populismo

Antes de seguir no mérito da relacdo (ou ndo) do populismo
e redes sociais, entretanto, é essencial desenvolver uma visdao geral
sobre esse fendmeno politico. Obras que estudam o populismo
consideram, a principio, que esse é um fendmeno sem grande
unidade, é camalebnico, ou seja, distingue-se conforme as regides,
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histérico, paises e realidades nos quais aparece (Wieviorka, 1993; Fitzi
et al.,, 2019). Além disso, esse é um termo contestado no contexto
politico (Panizza, 2005; Miiller, 2016), e também é considerado que
ha uma “confusdo na academia sobre a caracterizacdo dos elementos
do populismo e aqueles relacionados com a ideologia dos partidos
populistas” (Fernandez-Garcia & Luengo, 2018, p. 58). Conforme os
autores, essa nao-definicdo gera como resultado o uso vago do termo.

Populismo pode ser um estilo politico (Fitzi et al., 2019); um
modelo particular de articulacdo dos elementos popular-democraticos
(Retamozo, 2014); uma ideologia final?> que separa a sociedade em
dois grupos antagonicos: as pessoas puras e a elite corrupta, com a
ideia de que a politica deveria representar a vontade geral do povo
(Mudde, 2004); uma ideologia (fina) baseada no dualismo — povo bom
versus elites mas — e antipluralismo (Matthews-Ferrero, 2018); um
conceito (ndo ideologia) utilizado por politicos para promover uma
politica de oposicdo, pois, segundo Tormey (2019), a inexisténcia
de linhagem intelectual e o fato de nem todos os populistas terem
0s mesmos valores descarta a possibilidade de ser uma ideologia.
Para Laclau (2005, p. 11) “o populismo é simplesmente um modo
de construir o politico”. Laclau (2005) em sua obra “La razon
populista”, que gerou uma importante controvérsia, parte da analise
da formacao das identidades coletivas para afirmar que o populismo
“ndao tem nenhuma unidade referencial porque nao esta atribuido
a um fendbmeno delimitado, mas a uma logica social cujos efeitos
atravessam uma variedade de fenémenos” (p. 11).

A divisdao da sociedade em dois grupos antagonicos, centro
de encontro das teorias sobre o populismo, faz parte da natureza
desse fendmeno, “porque é através do antagonismo que identidades
politicas sdo constituidas, e alternativas radicais para a ordem
existente podem ser imaginadas” (Panizza, 2005, p. 28). O autor
acrescenta que o significado do populismo estd justamente no
guestionamento da ordem institucional. Em uma abordagem mais
flexivel, Galito (2018) afirma que o populismo pode ser tanto uma
ideologia, quanto um discurso ou uma estratégia politica. A autora
lembra que o fendmeno é sempre contra a elite dominante e contra o
rumo que o pais toma, independente de qual for.

Miller (2016, p. 19), por outro lado, tem uma visdo ainda mais
distinta do populismo, definindo-o como uma imaginacao moralista
particular da politica, em que os outros politicos representam uma
elite imoral e corrupta. Neste segundo ponto, Muller é mais um autor
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a considerar o movimento como antielitista (desde que essa elite
ndo seja ele proprio) e antipluralista, porém lembra que essa é uma
condicdo para o populismo, ndo algo que definird se determinado
politico é populista ou ndo. Sobre o aspecto antipluralista do
populismo, é importante ressaltar que nao se trata de algo uniforme,
ou seja, as pluralidades para as quais o movimento se opde, sejam
elas ligadas aos valores culturais, religiosos, étnicos ou geograficos,
tem especial relacdo com o fator autéctone, muito além de uma
ideologia. Até porque, para o autor, o que diferencia um populista de
um politico democratico é que o primeiro se vé como representante
de uma verdade absoluta, enquanto o segundo aceita o debate, a
possibilidade de ser contestado por instituicdes, referéncias e afins.
Ainda conforme Miller, o populismo é “a sombra permanente da
politica representativa” (Muller, 2016, p. 102).

Conforme Boyte e Riessman (1986), a nocao de povo esta
diretamente ligada com o lugar ao qual esse povo se encontra
e, consequentemente, as suas “histérias, lendas, tradicdes orais,
remédios populares, alimentos, rituais, musica, modos de falar e
lembrancas. Um povo tem um momento de origem e nascimento,
contos de evolucdo, espacos nos quais ele preencheu e se apegou” (p.
8). Panizza (2005), por sua vez, explica que o povo — ou o imaginario
“verdadeiro povo” — é composto por aquelas pessoas tidas como
oprimidas pelos poderosos (aqui pode-se entender também como
elites). Enquanto isso, as elites seriam 0s grupos que se consideram
superiores aos demais. Bell (1992) explica que o conceito de elitismo,
no ambito do populismo, esta relacionado com o fato de essas elites
acreditarem que sdo capazes de tomar melhores decisdes sobre temas
que afetam ndo sé a elas, mas a todo espectro politico-social. Ainda
segundo o autor, existem, pelo menos, sete categorias de elites: do
conhecimento, monetarias, de poder, de expertise, de grupos de
interesse, de segmentos profissionais e elites internas. Mais facil do
que exemplificar tantos tipos de elites, é entendé-las como grupos
integrantes do topo de uma cadeia, com poder de decisdo e/ou
influéncia para tal. Assim, pode-se transitar entre politicos, presidentes
de associacOes, juizes, intelectuais de diferentes areas, jornalistas,
lideres de grupos culturais, religiosos e econdémicos.

Além das diferentes visdes sobre qual seria a definicao
do conceito de populismo, ha também uma grande variedade de
caracteristicas e elementos-chave identificados nesse fendomeno,
ainda que a maior parte deles convirjam para duas questdes centrais:
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o antielitismo e o antipluralismo. Wieviorka (1993), por exemplo,
aponta alguns tracos que podem ajudar a defini-lo. O primeiro
ponto é configurado pelo sentimento de distancia entre o povo e o
poder politico e econdémico, que estaria relegado as chamadas elites
intelectuais. Ainda segundo o autor, o populismo fala em nome do
povo, de uma comunidade homogénea, além de buscar no passado a
tradicdo de uma identidade nacional. “E preciso, pois, reconhecer que
o populismo pretende conciliar o passado e o futuro, a identidade e
a mudanca, o que o constitui como um objetivo que rapidamente se
revela contraditorio...” (Wieviorka, 1993, pp. 95-96).

O lugar de fala do populismo em nome do povo, novamente,
é algo que pode ser controverso. Isso acontece porque os populistas
nio diferenciam as opinides individuais e as das massas. E uma
forma particular do politico interpretar o mundo (Matthews-Ferrero,
2018). Além disso, representantes desse fendmeno enxergam o povo
como algo singular, ignorando, portanto, os pluralismos e diferencas
de opinides dentro da sociedade (Tormey, 2019).

Com o panorama histérico e o perfil dos politicos populistas
tracado, qual entdo seriam as caracteristicas comuns entre eles ao
atuar na politica? De acordo com Engesser et al. (2017, p. 1.109),
existe uma premissa de cinco elementos-chave ideologicos do
populismo: enfatizar a soberania do povo, advogar pelas pessoas,
atacar as elites, ostracizar os outros, e invocar a terra do coracao3. A
essas caracteristicas, Tormey (2019) acrescenta, ainda, a oposicao ao
establishment politico, um lider com poderes excepcionais e o uso de
uma linguagem direta. Miller (2016), mesmo em conformidade com as
caracteristicas apresentadas pelos autores, ressalta que um populista
ndo necessariamente retne todos (ou somente) esses atributos.

E comum entre os populistas o fato de eles se considerarem
0s Unicos capazes de restaurar a soberania do povo, tirando poder
das elites e de outras instituicdes. Outra caracteristica dentro dos
elementos-chave desenvolvidos por Engesser et al. (2017) é de que
politicos populistas usualmente mantém uma relacao de proximidade
com as pessoas e colocam as demandas populares acima de
qualquer outra questdo da sociedade. O resultado dessas praticas é
a exclusdo por parte dos populistas do que os autores chamam de
“outros”, que podem ser caracterizados como imigrantes, minorias
étnicas e grupos religiosos. Entretanto, deve-se expandir essa visdo
conforme o contexto em que esses grupos estdo inseridos, afinal
ndao necessariamente todos os paises em que surgem os lideres
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tidos como populistas enfrentam os mesmos desafios. Por outro
lado, Galito (2018) ainda acrescenta que os partidos populistas se
caracterizam pela revolta contra o poder, defesa da igualdade politica
e da supremacia do povo.

A transitividade do populismo entre a esquerda e a direita
estd ligada justamente ao poder camalednico desse fenémeno.
Panizza (2005, p. 205) ressalta que “a politica populista admite mais
de uma forma politica, dependendo dos elementos ideoldgicos que
compdem e da maneira como sdo socialmente construidos”. O autor
completa dizendo que o populismo pode ser tanto autoritario e
nacionalista, quanto civico e democratico-popular.

Os populistas de esquerda, por exemplo, tém em seu amago
caracteristicas que definem as politicas relacionadas com os partidos
voltados para essa ideologia, normalmente baseado na critica a
desigualdade social e na busca de um novo modelo de sociedade.
Chantal Mouffe (2019) em sua obra “For a Left Populism” destaca
as caracteristicas de igualdade e justica social em seu apoio ao
populismo de esquerda, que ela acredita ser uma oportunidade no
“momento populista” em que vivemos para combater as politicas
xenofobas do populismo de direita. JA os populistas de direita
possuem ideias anti-imigrantes e anticosmopolistas, contra a elite
midiatica, veem o pluralismo cultural como uma ameaca aos valores
autoctones (religiosos, raciais e nacionais), e também sdo criticos
a desigualdade, embora a compreendam a partir de uma visao
comumente romantizada do passado (Bartlett, 2014; Fernandez-
Gracia & Luengo, 2018; Fitzi et al., 2019; Tormey, 2019). Em ambos,
o populismo é contra as elites.

Sobre as variedades do populismo, Norris e Inglehart (2019),
em “Cultural Backlash”, consideram o populismo autoritario “o maior
risco para a democracia liberal (...) permitindo que lideres fortes
a reivindicar o lugar de fala do povo entrem no vacuo, enquanto
endossam a intolerancia social em relacdo a grupos externos” (p. 65).
Eles descrevem como caracteristicas desse populismo autoritario
a reacdo contra a revolucao silenciosa de valores, dos problemas
econOmicos e imigracao.

O que torna, entdo, o populismo um movimento inerente
a questdo ideologica? O populismo se caracteriza pela forma pela
qual oferece a solucdo para problemas distintos: a posicdo contra
o establishment politico — populistas versus a politica dominante.
Os populistas se veem como os honestos (e Unicos) defensores da
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No quadro a seguir (tabela 1) sdo apresentadas as caracteristicas-
chave do populismo de direita elencadas pelo presente estudo. As
caracteristicas sdo convergentes entre diferentes autores e, por
vezes, recebem nomenclaturas variadas, mas optou-se por utilizar a
terminologia que mais abrange outras caracteristicas correlacionadas.
O quadro servird como referéncia para o estudo de caso, no qual se
confrontam tais caracteristicas com o contetido publicado no Twitter
do objeto de estudo, a conta oficial de Jair Bolsonaro.

Além das caracteristicas do quadro, serdo levadas em
consideracdo para a elaboracdo do perfil de Bolsonaro duas pré-
condicdes do populismo observadas até aqui, que sdo 1) o fato de o
politico ser (ou se colocar como) um outsider do establishment politico
e 2) um cenario de crise/descontentamento com a politica vigente.

Tabela 1 - Caracteristicas-chave do populismo

Enquadramento

Caracteristica
(o que ela representa)

Colocar-se na posicdo moral de Unico porta-voz/defensor
Personificar  as | de interesses subjugados do “povo”. Exaltacdo do desejo de
dores do povo uma suposta maioria, de resgate ao que foi tomado pelas
elites; de desvalorizar a pluralidade.

Suprimir, ignorar ou desvalorizar os interesses e opinides
que ndo estejam conforme a sua propria, seja em termos
politicos ou socioculturais.

Ser antipluralista Colocar os “outros” no ostracismo. Os “outros” podem ser
mais bem entendidos como minorias ou de origem nao
autoctone do pais, como imigrantes, ou em termos étnicos,
sexuais, religiosos e culturais.

Culpabilizar as Politica de oposicdo, ser contrario, antagonico aos agentes
elites politicos do sistema em vigor, midia e instituicoes.

Defesa nostalgica de uma sociedade moralmente idealizada,

Instigar os com a proposta de resgate de valores supostamente
medos da perdidos da nacdo. Ndo esta necessariamente ligado ao
sociedade nacionalismo, mas uma posicao contraria aos rumos que o

pais toma em termos socioculturais.

Fonte: elaboracdo prépria a partir dos seguintes autores: Bartlett (2014); Bell
(1992); Boyte e Riessman (1986); Engesser et al. (2017); Ernst et al. (2017);
Fernandez-Garcia e Luengo (2018); Fitzi et al. (2019); Galito (2018); Matthews-
Ferrero (2018); Mudde (2004); Miiller (2016); Panizza (2005); Retamozo (2014);
Tormey (2019); Wieviorka (1993).
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3 Populismo, jornalismo e redes sociais

A lbégica de operacdo da internet a difere dos meios
tradicionais ndao apenas pelo modo interativo como envolve o
publico, mas também devido ao fluxo de informacdo, ja que nela
0 que as pessoas acessam é resultado de suas proprias escolhas
(Bimber & Davis, 2003). Além disso, os autores afirmam que a
internet oferece aos politicos “a oportunidade de ultrapassar os
jornalistas e falar diretamente para os eleitores, mantendo assim o
controle da mensagem” (p. 21). Para Levy (2002), o fato de o controle
sobre a mensagem sair do filtro do jornalista e voltar para o préprio
agente emissor é uma das caracteristicas da ciberdemocracia, fruto
do alargamento da esfera publica. Teixeira (2018, p. 11), por sua
vez, indica que a internet deixou de ser apenas um novo meio de
comunicacdao - mais interativo, impessoal, plural, veloz e anbénimo —
e se tornou um caminho para o que define como uma “nova dimensao
sociopolitica”, na qual “a ascensdao das novas dimensdes sociais e
politicas passa a ser uma possibilidade real”.

O Twitter é uma rede com importante valor agregado tanto
para os gatekeepers quanto para as fontes primarias da informacao
em um contexto politico, ou seja, os proprios partidos, politicos e
agentes publicos. De acordo com estudo realizado por Parmelee
(2013), jornalistas politicos de jornais norte-americanos utilizam o
Twitter regularmente como parte do processo de trabalho, além de
enxergarem essa ferramenta como mais importante que o Facebook
ou qualquer outra rede social na rotina de trabalho. O estudo
Twiplomacy 2018 ¢, realizado pela consultoria de comunicacdo e
relacées publicas Burson Cohn & Wolfe, mostra que 97% dos paises
gue integram a Organizacdao das Nacbes Unidas (ONU) possuem
representacdo oficial no Twitter, com 372 contas pessoais — de chefes
de estado ou ministros exteriores — e 579 contas institucionais.
Esses numeros fazem do Twitter a rede social mais popular entre os
governantes, a frente do Facebook, que possui representacao de 93%
dos paises que fazem parte da ONU.

Aggio (2011) entende que essa plataforma pode funcionar
como um meio pratico para divulgar com eficiéncia informacoes de
campanha, além de ser uma potencial plataforma mobilizadora do
publico tanto no ambiente digital, quanto no fisico. Corroborando
com esse pensamento, Highfield (2016) diz que essa utilizacdo
depende de uma variedade de fatores pessoais e partidarios, porém
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ressalta que o Twitter pode servir como uma plataforma de broadcast
de conteddo dos representantes eleitos para os eleitores, sendo um
meio facilitador desse dialogo.

Segundo Parmelee e Bichard (2012), publicar no Twitter, ou
tuitar, tem varios propésitos para os politicos, mas o principal deles
é comunicar diretamente com as massas sem passar pelo filtro dos
jornalistas. Para os autores, em termos de campanhas, politicos com
éxito na comunicacdo por essa rede social tém mais probabilidade de
influenciar o publico do que teriam através de meios de comunicacao
tradicionais. “Os lideres usam as midias sociais para parecerem
transparentes para seus eleitores, explicando votos e respondendo a
perguntas. As campanhas usam as midias sociais para influenciar os
apoiantes a fazer publicidade gratuita” (p. 19).

Tanto o papel do Twitter na influéncia do publico, quanto o
poder de ultrapassar o filtro dos jornalistas, sdo aspectos abordados
também por Lopez-Meri et al. (2017). Conforme os autores, através
dessa ferramenta é possivel mobilizar os eleitores para que sejam
participativos, estabelecendo uma comunicacdo bidirecional entre os
agentes politicos e a cidadania. Além disso, os autores explicam que
a possibilidade de fazer o que denominam como “autocomunicacio
de massa”, ou seja, sem a necessidade de passar pela intermediacdo
dos jornalistas e meios de comunicacdo, é um dos principais usos do
Twitter na politica.

Ernst et al. (2017) acrescenta ainda que as redes sociais
oferecem outras caracteristicas extremamente compativeis com a
comunicacdo populista, que sdo o grande potencial de personalizacao
das mensagens e a possibilidade de direciona-las a grupos especificos.
Fitzi et al. (2019), no entanto, confrontam a concepcdo da suposta
comunicacdo direta com as pessoas — ou seja, ultrapassando o filtro
dos jornalistas —, com a franqueza e/ou autenticidade apresentada
pelos populistas em sua forma de se comunicar por meio das redes
sociais. Primeiro, os autores argumentam que é preciso ter nocdo de
que nessas redes existe sim mediacdo, ainda que essa seja distinta
da observada nos meios de massa, por exemplo, com os algoritmos
ou limitacoes das préprias plataformas.

O Twitter, pela légica de funcionamento pela qual opera, tem
um grande potencial de ressonancia. O usuario ndo apenas visualiza
aquilo que ele segue, mas também o que outros usuarios curtem ou
repercutem de outras contas, os chamados “retweets”. Essa logica
pode ser o que leva Moore (2019) a apontar para a necessidade
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de a comunicacdo politica ter personalidade para se destacar,
principalmente entre os chamados nativos digitais. “Na politica que
desenrola no Twitter, quem consegue mais atencdo — e tem mais
influéncia — é quem faz afirmacdes polémicas, desacredita o status
quo, atira insultos pessoais e entra em discussoes” (p. 202).

Apesar dos indicativos sobre a relacdo positiva entre o
populismo e a internet, em especial com o uso das redes sociais, Fitzi
et al. (2019, p. 31) argumentam que esse ndo é um fato uniforme e,
portanto, ndo pode ser um caracterizador do movimento. “Embora
as redes sociais tenham, indiscutivelmente, remodelado a politica— e
isso inclui o populismo — ha bons motivos para ter ressalvas sobre
a suposta relacao entre o populismo e as redes sociais”. Cavassana
de Carvalho e Urizzi Cervi (2018), através de uma exaustiva revisao
bibliografica, consideram que a relacdo entre populismo e redes
sociais existe, e embora empodere e aproxime cidaddos dos politicos,
“apenas ambientes regulados e, portanto, institucionalizados tendem
a garantir resultados e efeitos politicos reais” (p. 98).

Mais recentemente, Leticia Cesarino (2020, p. 442)
demonstrou que a “obsessdo contemporanea com autenticidade
e espontaneidade na politica pode aumentar a ansiedade da
mediatizacdo” resultando em uma “tempestade neoliberal perfeita”
a medida da voragem das redes digitais. De acordo com Rodriguez-
Andrés (2018), na eleicio de Trump em 2016, cinco pontos se
destacaram para o sucesso do entao candidato: o aspecto pessoal
dos tweets, pelo fato de o proprio politico ser o responsavel pelas
publicacdes; a naturalidade e espontaneidade das publicacdes;
a ruptura com as convencdes estabelecidas pela comunicacao
politica sobre o uso do Twitter; a vitimizacdo contra o sistema, ou
establishment; e, por fim, a identificacdo de um inimigo que também
amedrontava seus seguidores.

J4& em uma andlise do contexto brasileiro, Aggio (2011)
percebeu que nas eleicdes presidenciais de 2010, a primeira em que
o uso do Twitter e outras plataformas digitais foi regulamentada pela
legislacdo eleitoral do pais, houve a existéncia de 15 categorias em
gue se enquadravam o contelido dos tweets publicados pelos entdo
candidatos a Presidéncia. Essas categorias foram aqui adaptadas,
reduzindo-as para 11, excluindo a diferenciacdo que Aggio fez em
algumas similares pelo fato de incluirem, ou ndo, links externos:
divulgacdo da agenda; divulgacdo de materiais de campanha,
entrevistas e debates; mobilizacdo; comentario sobre eventos;
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interacdo com comentarios; replicacio de mensagens; propostas
dos candidatos; informacdes sobre realizacdes, que se referem ao
histérico politico do candidato; ataques a adversarios; sondagens de
opinido; e outros, que o autor classifica como “triviais”.

Ao confrontar o levantamento de Aggio (2011) com a
literatura classica sobre campanhas eleitorais, através de Stanley
Kelly (1956, 1983), de Theodore H. White (1964) ou ainda Melvyn H.
Bloom (1973), mas também de um conjunto de outras mais recentes
e focadas no estudo das redes sociais e, em particular, do Twitter,
como Biju (2019), Taras e Davis (2019), Urman (2019) ou Reimer et al.
(2018), define-se a seguinte tabela resumida sobre os aspectos gerais
de uma campanha politica.

Tabela 2 - Aspectos gerais de uma campanha politica

Caracteristica Definicao

Propostas de governo e perfil do | Posicionamentos, ideias e
candidato topicos que integram o programa
de governo proposto e/ou
apresentem o candidato.

Agradecimentos Resposta as manifestacoes e
visitas de apoiantes.

Acbes de campanha Programacao e participacao
em comités e mobilizacdes
populares.

Relacbes internacionais Dialogo com lideres/politicos

de outros paises e temas de
interesse internacional.

Divulgacao de materiais préprios | Noticias, reportagens e videos
ou de terceiros em outras media | cujo texto que o acompanha nao
e/ou formatos apresenta elemento suficiente
para a analise.

Outros Imagens e videos isolados,
emojis, marcos nas redes sociais
e mensagens de temporais (bom
dia, boa tarde, boa noite).
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4 Estudo de caso: analise dos tweets de Jair Bolsonaro
durante a campanha eleitoral de 2018

4.1 Objetivo, corpus e caminho metodolégico

O objetivo deste artigo é identificar, a partir das caracteristicas-
chave do populismo expostas na tabela 1, se existiu narrativa populista
no Twitter do candidato presidencial Jair Bolsonaro (@jairbolsonaro). A
analise compreendeu todo o periodo da eleicdo presidencial brasileira
de 2018: de 16 de agosto a 5 de outubro de 2018 (primeiro turno
da eleicdo) e de 12 a 28 de outubro de 2018 (segundo turno). Além
disso, ap6s essa identificacdo, propde-se a analisar em que medida o
populismo contribuiu (ou nao) para a eficiéncia da campanha do entao
candidato por meio desta rede social.

Metodologicamente, e depois do levantamento de dados
e textos publicados na internet, seguiu-se a andlise de conteudo
quantitativa e qualitativa proposta por Daymon e Holloway (2002),
uma vez que o hipertexto tem particularidades que o investigador
ndo pode descuidar, tais como o carater efémero e conciso dos
conteudos analisados.

O levantamento dos tweets das contas @jairbolsonaro foi
realizado um ano apoés o fim do periodo eleitoral, ou seja, em outubro
de 2019. Do ponto de vista quantitativo, foi feito o levantamento do
volume total de tweets e, posteriormente, a identificacdo do volume
diario de publicacdes com o propodsito de identificar a frequéncia de
uso da rede social pelo politico brasileiro. Ainda no ambito quantitativo,
também foi identificado o nimero de tweets publicados por Bolsonaro
gue se enquadra nas caracteristicas-chave do populismo e como estao
divididos entre elas. Estao excluidos desta analise tweets em resposta
(reply) para outros usuarios e tweets de correcdo de erros gramaticais.
A critério de comparacdo, com o objetivo de compreender como os
tweets nao-populistas de Bolsonaro estao divididos, acrescenta-se a
analise quantitativa e qualitativa a tabela 2, que contém seis aspectos
gerais de uma campanha, ou seja: o que nao se refere as caracteristicas-
chave do populismo. A analise quantitativa, por fim, é finalizada com o
calculo das interacdes nos tweets (medida pela soma dos comentarios
+ curtidas + retweets)*. Esse calculo das interacdes tem como objetivo
verificar se os tweets relacionados com as tematicas do populismo
tiveram maior repercussao na rede social do que os que ndo tém essa
tematica.
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4.2 Resultados
4.2.1. A campanha de Bolsonaro no Twitter

Ao longo de todo o periodo eleitoral, Bolsonaro realizou 484
publicacdes no Twitter, sendo 305 delas no primeiro turno, e 179 em se-
gundo turno. A média diaria, observado o periodo de 66 dias de campanha
(51 de primeiro turno e 15 de segundo), foi de 7,33 tweets/dia.

Durante a campanha no Twitter, a conta de Jair Bolsonaro
teve alguns destaques no volume diario de publicacdes, entre
picos positivos e periodos negativos relacionados ao volume diario
de publicagdes. O maior pico de publicacdes notado em primeiro
turno (19 tweets) é referente ao domingo que antecedeu a votacdo
de primeiro turno (30/09/2018), enquanto o outro grande pico (20
tweets) se refere ao domingo anterior a votacdo de segundo turno
(21/10/2018). Em ambos, o alto nimero de publicacbes se deveu,
basicamente, as republicacdes de mensagens de apoio. Na figura 1
é possivel observar um exemplo das publicacdes mais recorrentes
nesses dias, em que a conta apenas localiza e agradece a manifestacao
de apoio que recebeu.

Figura 1 - Tweet do dia 30/09/2018, referente ao primeiro
turno

@ Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - 30 de set de 2018 v
- Um forte abraco Belo Horizonte - MG.

- Obrigado mulheres de todo Brasil!
A

Por outro lado, em relacdo aos dias de menor participacao
no Twitter, ha de se recordar que Bolsonaro sofreu um atentado, um
ataque a faca, na cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais, durante uma de
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suas acoes de campanha. No dia do atentado, em especifico, e também
no seguinte ao acontecimento, apenas uma publicacdo foi feita na
conta. Além disso, no intervalo de 07/09/2018 a 21/09/2018, dias
subsequentes ao ataque, observou-se a menor média de publicacdes
em todo periodo eleitoral, de 3,6 tweets/dia.

4.2.2 Os elementos populistas na campanha
de Bolsonaro no Twitter

Dos 484 tweets observados ao longo do periodo de
campanha da conta @jairbolsonaro, 176 deles>, ou seja, 36,36% do
total de publicacdes, contém alguma das quatro caracteristicas-chave
do populismo. Dentro dessas 176 publicacdes de cunho populista,
42 convergem entre as caracteristicas-chave do fendmeno politico
e 0s aspectos gerais de uma campanha. No exemplo da figura 2 é
possivel observar um tweet que, descontextualizado, pode nao ter
nenhum significado além do literal: a promessa de Bolsonaro de
combate ao crime organizado. Entretanto, essa publicacdo também
é um ataque as elites, neste caso em uma clara alusao ao Partido
dos Trabalhadores (PT), partido adversario, que tinha na ocasiao
da eleicdo sua figura mais proeminente, o ex-presidente do Brasil
Luis Inacio Lula da Silva, preso, e Fernando Haddad, candidato a
Presidéncia, tratado na publicacdo como “empregado”.

Figura 2 - Tweet do dia 12/10/2018, referente ao segundo
turno

r Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - 12 de out de 2018
Vamos combater o crime crgamzado e trabalhar para impedir que presos
continuem controlando seus empregados de dentro dos presidios!

Q 21m 1 16mi Q esami &

Tweets como o da figura 2 se repetiram inUmeras vezes.
Em outros exemplos, Bolsonaro classifica o PT como uma “faccdo
criminosa”, “bandidos vermelhos”, adjetiva Lula como “chefe
presidiario” e utiliza a hashtag #LulaPresidiario.

O ataque, ou a culpabilizacdo das elites, é a caracteristica-
chave do populismo mais explorada por Bolsonaro no Twitter. Ao
longo da campanha, 122 publicacdes tiveram essa tematica (55 em
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primeiro turno e 67 em segundo). Em menor ndmero, as demais
caracteristicas-chaves elencadas no tabela 1 também estdo presentes
nos tweets da conta @jairbolsonaro. Em ordem decrescente, instigar
os medos da sociedade (33), personificar as dores do povo (22) e ser
antipluralista (13) foram as demais tematicas do populismo abordadas
ao longo da campanha. E importante ressaltar que, deste total de
tweets com a tematica populista, ha intersecdes (14 no total), ou seja,
tweets que transitam entre diferentes caracteristicas do populismo.
A mais notavel dessas intersecdes entre as tematicas populistas é a
personificacdo das dores do povo somada a culpabilizacao das elites
em um Unico tweet, 0 que ocorreu em cinco oportunidades. Nao é
complicado perceber o porqué, é quase como uma equacado basica:
utilizar o establishment contra o povo. E como dizer que o problema
vigente tem solucdo, neste caso o proprio populista, sendo ele o
responsavel por colocar fim no transtorno social.

Figura 3 - Sequéncia de tweets do dia 15/09/2018, referente
ao primeiro turno, em que ha combinacdo da culpabilizacdo das elites
com a personificacdo das dores do povo

Jair M. Bolsonaro £ @jair naro - 15 de set de 2018 v
| Nos Ultimos anos o PT doou bilhdes para ditaduras amigas via BNDES. Seu

dinheiro que deveria ser utilizado de forma responsavel para nosso
crescimento, serviu pra alimentar governos autoritarios e antidemocraticos
como Cuba e Venezuela, sem nos dar retorno algum. Isso vai acabar!

Q 11m 1 2 mil O 131m 0

@ Jair M

Servimos como fonte do plano de poder do Foro de SP
e ainda somos vitimas das mazelas causadas por seus
lideres. Além de 14 milhdes de brasileiros
desempregados, hoje todos sofrem com a crise
migratoria causada por Maduro no Norte do Brasil,
regido visitada por nos recentemente.

r for iPhone
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Apesar de existir em menor niumero, as caracteristicas-chave
do populismo que vao além da culpabilizacdo das elites tiveram,
no periodo do primeiro turno, participacdo relevante. Para entender
esse movimento, é preciso voltar brevemente ao modelo da eleicao
presidencial brasileira.

Em 2018, 13 candidatos concorriam ao posto de presidente
do Brasil. O primeiro turno é o periodo no qual os candidatos
participam de varios debates, apresentando propostas, ideias e
solugdes para os problemas enfrentados pelo pais. No segundo turno,
a escolha se concentra em duas figuras, que, em teoria, apresentam
seus planos de governos para comandar os rumos do Brasil pelos
préximos quatro anos. Ao contrario do que é usual, Bolsonaro se
ausentou dos debates, tendo participado apenas do realizado pela
Rede Bandeirantes em primeiro turno. A justificativa para a auséncia
foi 0 estado de salude de Bolsonaro, em decorréncia do atentado que
sofreu no dia 6 de setembro, e também por estratégia.

Em meio ao contexto eleitoral brasileiro, é possivel notar
como Bolsonaro esvaziou o uso de tematicas populistas com a
transicdo de um turno para outro. Enquanto em primeiro turno os
tweets possuiam maior diversidade, ou seja, exploraram de forma
mais balanceada outras caracteristicas-chave do populismo, em
segundo turno houve uma priorizacdo por culpabilizar as elites. Além
disso, em primeiro turno, as elites politicas envolvidas na eleicao
(partidos e candidatos) estavam presentes em maior numero. Com
o cerco fechado, em uma disputa direta entre Bolsonaro e Haddad,
o ataque ao seu adversario direto cresceu. Ao olhar para o grafico
representado pela figura 4 fica facil de perceber essa questao.

Figura 4 - Segmentacdo das publicacdes populistas da conta
@jairbolsonaro

Categorizagdo tweets populistas

1°Turno 2°Turno Total

Ser antipluralista Serantipluralista Ser antipluralista

B a | 3]

Personificar as dores do povo Personificar as dores do povo Personificar as dores do povo
1] a 2]

Instigar os medos da sociedade Instigar os medos da sociedade Instigar os medos da sociedade
[} Lo _——

Culpabilizar as elites Culpabilizar as elites Culpabilizar as elites
R L ¢|
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Antes de entender as nuances da culpabilizacao das elites
por parte de Bolsonaro, ndo é possivel ignorar as demais tematicas
populistas da campanha, ja que elas estdo, muitas vezes, interligadas.
A narrativa dos tweets que instigam os medos da sociedade constroi
um cenario brasileiro caotico, desde a ameaca da liberdade e da
soberania ao resgate da ordem e do progresso. Bolsonaro aborda, em
diferentes oportunidades, uma doutrinacdo ideoldgica, responsavel
por saquear o pais a nivel sociocultural. Isso, inevitavelmente, acaba
por esbarrar justamente no ataque as elites, afinal, neste caso, vale
0 mesmo para quando culpabiliza-las para defender os supostos
interesses do povo.

A violéncia e a corrupcao, por fim, sdo duas tematicas
bastante presentes, seja ao instigar os medos da sociedade ou
mesmo ao personificar as dores do povo. Em 2018, ano da eleicao,
0 pais ocupava a posicao 105 no Corruption Perception Index (CPI)?,
organismo de transparéncia internacional responsavel por avaliar
a corrupcao no setor publico em 198 paises. Somente nos ultimos
governos, o Brasil enfrentou duas crises que abalaram a credibilidade
dos agentes politicos: o Mensaldo, em 2005, e a Operacado Lava Jato,
em 2016, que culminaram no julgamento, condenacdo e/ou prisdao
de diferentes participantes da classe politica, desde stakeholders,
deputados, ministros e até ex-presidente.

Ao culpabilizar as elites, Bolsonaro buscou diferentes
adversarios, mas teve nomes preferidos. Os alvos de ataques
mais frequentes mudaram conforme o passar da campanha e nao
necessariamente se concentraram em um partido em especifico,
ao menos de inicio. Em primeiro turno, por exemplo, os media, a
imprensa, foram a quem mais o candidato atribuiu culpa, seja ao
acusar sobre perseguicdo, espalhar fake news e até mesmo ofender
diretamente profissionais da area de jornalismo. No total, em primeiro
turno, contabiliza-se 18 tweets dentro da culpabilizacdo das elites
gue se referiam diretamente aos media.

Braz. journal. res., - 188N 1981-98s4 - Brasilia-pe-vol. 17-N. 3 -dezembro-zoz1.



Paulo Mangerotti, Vasco Ribeiro e Patricia Gonzalez-Aldea

Figura 5 - Tweet do dia 28/09/2018, referente ao primeiro
turno, em que ha um explicito ataque aos media

Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - 28 de set de 2018 v
Estamos na reta final para as elei¢des. Mais uma vez parte da midia de
sempre lanca seus Ultimos ataques na va tentativa de me desconstruir. O
sistema agoniza, vamos vencé-lo.

Q) 33mi T 13 mil O 527 mi Y

Ainda sobre a culpabilizacao das elites durante o primeiro
turno, Bolsonaro apresentou um estado de guerra constante contra
a classe politica e os adversarios de modo geral, a quem de forma
recorrente classificava como corruptos, covardes, canalhas e
hipdcritas. Assim, Bolsonaro se fazia parecer um outsider do espectro
politico, uma caracteristica comum entre os populistas (Panizza,
2005; Tormey, 2019), e com a capacidade de colocar fim a um dos
problemas por ele mais apontados, que é a corrupcao.

Figura 6 - Tweet do dia 17/08/2018, referente ao primeiro
turno, em que Bolsonaro nao identifica nenhum politico ou partido
em especifico, mas acaba por culpabilizar o establishment

Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - 17 de ago de 2018 ™
| Encaro o momento como uma missdo. Todos estamos no mesmo barco e s6
sairemos da lama se remarmos contra a maré da corrupcao e ineficiéncia,

causadas pela atual forma de fazer politica no Brasil, que serd mantida pelos
meus adversarios. O desafio € dificil, mas estamos preparados!

Q) 489 11 29 mil ) 146mi M

No entanto, ao nomear abertamente os adversarios, os
ataques foram atribuidos diretamente ao PT, partido do candidato
com quem viria a disputar o segundo turno, e ao PSDB, do candidato
Geraldo Alckmin, que detinha maior tempo de televisdo e era, na
ocasiao, considerado um dos principais adversarios de Bolsonaro.
Em eleicdes anteriores, foram os candidatos do PSDB que rivalizaram
com o PT em segundo turno, porém sem sucesso.
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Figura 7 - Tweet do dia 06/09/2018, referente ao primeiro
turno, em que Bolsonaro responde em modelo de retweet a conta
oficial de Alckmin no Twitter

Jair M. Bolsonaro £2 @) naro - 6 de set de 2018 ~
| Ele tem razdo, sou o mais despreparado para roubar os cofres publicos

{merenda escolar, por exemplo), ou melhor, ndo tenho preparo nenhum.

aldoalckmin - 5 de set de 2018

3 Geraldo Alckmin &

Falei agora & imprensa sobre aguele que considerc o pior e mais
despreparado candidato dessas eleigdes.

Em segundo turno, no contexto em que nao possuia outros
adversarios diretos sendo o proprio PT, o elemento principal den-
tro dessa culpabilizacdo das elites se tornou mais uniforme. Nao
ha tweets sobre o PSDB e poucos sobre a classe politica de modo
geral (10). Até mesmo o ataque a imprensa, que foi o mais notado
em primeiro turno, se tornou pequeno (7) se comparado aos tweets
dedicados ao PT, a Fernando Haddad, candidato a Presidéncia
adversario, e a Lula (50).

E interessante observar nos tweets de segundo turno que
Bolsonaro passou a se dirigir diretamente a Haddad, o que havia
feito apenas uma vez em primeiro turno. Usualmente, ao falar
do adversario, Bolsonaro preferia ndo utilizar o nome préprio de
Haddad, e sim novamente uma série de adjetivos pejorativos como
“fantoche de corrupto”, “empregado de corrupto”, “pau mandado”,
“pai do kit-gay” e “Andrade”, este ultimo relacionado a um meme
veiculado época.
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Figura 8 - Tweet do dia 16/10/2018, referente ao segundo
turno, desta vez com resposta em modelo de retweet a conta oficial
de Haddad

Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - 16 de out de 2018 ™
| Senhor Andrade, quem conversa com paste é bébado. Existe um que esta
preso por corrupcdo e vocé vai toda semana na cadeia visita-lo intimamente

além de receber ordens ! Cuidado que pelo desenrolar das noticias reveladas
vocé pode ser o proximo!

@ Fernando Haddad @ @H

addad_Fernando - 16 de out de 2018

Tuitar e fazer live é facil, deputado.
Vamos debater frente a frente, com educacao, em uma enfermaria se
precisar. O povo quer ver vocé aparecer na entrevista de emprego.

Q s58mi 11 13,6 mi ) 605m o

Em primeiro turno, os 18 tweets de ataque a imprensa
representavam 32,7% do total das publicacbes na categoria de
culpabilizacao das elites. No entanto, esse valor acabou diluido ao
final da campanha, ou seja, somando-se primeiro e segundo turno,
compreendendo 20,5% do total. Por outro lado, se em primeiro turno
as acusacgdes ao PT e seus candidatos estava em segundo plano (20%
do total de tweets), a dominancia absoluta desse alvo em segundo
turno (74,6%) acabou por ser bastante representativa ha campanha
como um todo, tomando exatamente metade dos tweets da conta @
jairbolsonaro relacionados com a culpabilizacdo das elites.

Figura 9 - As diferentes elites atacadas por Bolsonaro e a
mudanca conforme os turnos

Culpabilizagdo das elites - Segmentagdo

2° Turno Total
Classe politica Classe politica Classe politica
1o}
PSDB e Alckimin PSDB e Alckimin PSDB e Alckimin
0 |10
PT, Lula e Haddad PT, Lula e Haddad PT, Lula e Haddad
1 B T ]

Imprensa/Media Imprensa/Media Imprensa/Media
18 i h
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4.2.3 A campanha de Bolsonaro além do populismo

Se a tematica populista representou pouco mais de 36% da
campanha eleitoral da conta @jairbolsonaro, quais outras tematicas o
entdo candidato a presidente do Brasil direcionava ao publico naquele
periodo? Existiram trés grandes linhas de publicacdes: a apresentacao
de propostas (80); a divulgacdo de materiais préprios ou de terceiros
de interesse de campanha, mas exteriores ao Twitter (101); e, por
fim, uma massiva divulgacdo de manifestacbes em seu apoio e
agradecimento por conta dos atos em apoio a sua candidatura (103).

Algumas das propostas politicas de Bolsonaro convergiam
com a tematica populista (28), ja que publicacdes como a da figura
2, anteriormente ilustrada, foram recorrentes, mas ndo se resumem a
tudo. Bolsonaro destacou temas como educacdo, seguranca publica,
combate a corrupcao e economia. Apesar disso, usualmente, ele
ndo se aprofundava nessas propostas, que acabavam, na verdade,
por serem mais ideias abstratas, por exemplo: “mudar os rumos da
educacdo no Brasil”. Para discorrer mais sobre esses temas, muitas
vezes, Bolsonaro divulgava videos de entrevistas, links para noticias
e lives em outras redes sociais (Facebook e Youtube).

Figura 10 - Tweet do dia 06/09/2018, referente ao primeiro
turno, em que os seguidores sdo direcionados para fora da rede
social para saber mais informacdes sobre o tema tratado

@ Jair M. Bolsonaro &

Outro fato que merece destaque sobre a campanha de
Bolsonaro no Twitter é a diminuicdo consideravel da presenca em
manifestacdes de apoio, visitas institucionais e viagens pelo Brasil
apo6s o atentado sofrido pelo candidato no dia 7 de setembro de
2018. No total, tweets sobre acdes da campanha sé aconteceram
em 38 publicacdes, porém é interessante ter em conta que 19 destas
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foram antes da facada, quando se decorriam 22 dias de campanha.
Nos restantes 44 dias, essas publicacdes aconteceram somente em
outras 19 oportunidades.

Para além da tematica populista, a conta de Bolsonaro no
Twitter dedicou um quarto de seu espaco para agradecer terceiros
em manifestacdes a seu favor (27,2%), enquanto as propostas tiveram
menos espaco, sendo apenas o terceiro aspecto de campanha mais
explorado, representando pouco mais de 21% dos tweets. A figura 11
ilustra essas informacoes.

Figura 11 - A campanha de Bolsonaro além do populismo

Categorizagdo tweets com aspectos gerais de campanha

Qutros

Agradecimentos

Materiais em outras midias

Reiaiaes internacionais
Aiées de can"ﬁanha

Propostas de governo

4.2.4. Resultados comparados da campanha de Bolsonaro

Jair Bolsonaro foi eleito presidente do Brasil, ap6s ser o
candidato mais votado em primeiro e segundo turno. Diante deste
contexto, é importante entender quais tematicas levaram Bolsonaro
a ser mais notado, comentado, republicado e curtido? Os aspectos
gerais de uma campanha ou o populismo? O populismo teve
participacao crucial nesse processo?

Como visto, a campanha da conta @jairbolsonaro foi bastante
diversa no ambito tematico, ainda que com suas predominancias. O
populismo foi tema de 176 tweets, ocupando pouco mais de 36%
de todas as publicacdes de Bolsonaro no Twitter ao longo dos 66
dias de campanha analisados. QOutras 308 publicacdes da conta
ndo contavam com o elemento populista. Quais delas tiveram mais
interacoes entre os seguidores?
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No total, a conta @jairbolsonaroteve 15.979.736 deinteragdes
com os 484 tweets (note-se que ha discrepancia em relacdo ao nimero
total se somar os tweets ndo-populistas aos populistas devido as
intersecdes). Esse total de interacdes esta dividido entre 12.678.477
curtidas (likes), 2.786.949 retweets, e 514.310 respostas (replies).
Assim, a média de interacdo por tweet no periodo observado foi de
33.016. A primeira analise desse numero total de interacdes deve-
se a relacdo entre o numero total de interacdes com os tweets nao-
populistas (8.389.933) e os populistas (7.589.803). Como é possivel
perceber nos graficos representados pela figura 12, apesar de os
tweets com a tematica ndo-populista estarem presentes em maior
nimero, ha uma queda notavel na diferenca ao compararmos essa
representatividade no volume de interacdes ndo-populistas versus
populistas. Ainda que o nimero de tweets populistas seja 43% menor
em volume total, existe um equilibrio na quantidade de interacdes.

Figura 12 - A esquerda a quantidade de tweets e a direita a
quantidade de interacoes

Nuimero de tweets populistas X ndo-populistas
JairBolsonaro
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Volume de interagges populistas x ndo-populistas
Jair Bolsonaro

Assim sendo, é necessario estabelecer outro parametro de
comparacao, que é o da média de interacdes entre os tweets populis-
tas e os nao-populistas. Como é de se esperar a partir do que foi ilus-
trado na figura 12, os tweets populistas sdo mais expressivos em rela-
¢do ao numero de interacdes: sdo eles que mais chamam a atencao dos
seguidores, que sdao mais vezes republicados, curtidos e comentados
— e ndo necessariamente apenas pelos seguidores da conta, na verda-
de, mas também por aqueles que se opdem, respondem e comentam
sobre o tweet, afinal, essa é uma das particularidades da audiéncia
desta rede social, conforme observado por Weller et al. (2014). As pu-
blicacdes populistas tém uma média de 43.124 intera¢des, valor muito
superior aos 27.240 notado entre os nao-populistas.

Por fim, é interessante notar como esta dividida a interacao
entre as quatro tematicas do populismo. Em ordem crescente, estas
foram as caracteristicas-chave que receberam, individualmente, mais
interagOes: culpabilizar as elites (4.826.471); instigar os medos da
sociedade (1.268.662); personificar as dores do povo (839.366), e
ser antipluralista (655.304).

Conclusoes
Ao contrario dos movimentos sociais e politicos que tentam

persuadir os eleitores a aderir ou a apoiar a missao do movimento, a
retérica populista ndo procura converter o publico ou mesmo doutrina-
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lo sobre uma causa. A narrativa populista tem um propdsito mais
catartico e procura s6 confirmar o que o publico ja sabe ou acredita
ser verdade, pois a experiéncia descrita pelo populista, como se de
um hordscopo se tratasse, vai sempre ao encontro das frustracoes
ou das expectativas da audiéncia. O populismo ndo é, portanto,
uma ideologia politica. E, no maximo, o caminho mais rapido para
a glorificacdo de propostas simplistas que, quase sempre, atropelam
a democracia e os direitos humanos. Uma politica de ocasido, de
oportunismo e de conveniéncia encabecada por protagonistas que,
ao usarem um tom coloquial, o ataque as elites e ao evocarem um
suposto inimigo comum, criam uma audiéncia de pares que ndo
questiona a simplicidade das promessas eleitorais.

Os tweets populistas da candidatura de Jair Bolsonaro tiveram,
em média, uma interacao 1,6 vezes maior do que as publicacbes nao-
populistas, ou seja, a tematica populista rendeu uma repercussao
notavelmente maior ao politico. Mesmo que os tweets populistas
componham 36,36% do volume total de publicacdes, percebe-se a
relevincia desses tweets ja que foram responsaveis por 47,5% do
total de interacdes. As caracteristicas-chave do populismo estiveram
presentes quase diariamente nas publicacdes deste politico no Twitter
e, tal como constatamos com o crescente niumero de interagoes,
foram importantes para que Bolsonaro ganhasse a atencdo, a ira e o
paradoxal apreco dos usuarios dessa rede social.

Entretanto, depois de uma extensiva analise sobre um dos
mais proeminentes nomes do populismo da atualidade?, foi possivel
perceber que o populismo cresce em ambientes frageis e faz-se valer
da instabilidade politica e da insatisfacdo popular para florescer. E é
no establishment que o populista navega a toda velocidade. Além da
culpabilizacdo das elites, confirmou-se a projecdo, em grande escala,
de narrativas negativas de instigacdo dos medos da sociedade na
campanhade Bolsonaro, bem como o antipluralismo e a personificacao
das dores do povo, apesar destas ultimas caracteristicas terem sido
analisadas em menor escala.

Mesmo com todo esse panorama, nao se pode afirmar que ha
uma ascensao do populismo na era das redes sociais, pois ndo ha um
parametro de comparacao com o populismo pré-redes sociais. O que
se pode perceber, porém, é que o Twitter é um campo aberto da atuacao
populista, pois é uma rede social agil, profusa e sem intermediacdo e
filtro jornalistico. No Twitter é valorizada a originalidade, o bravado,
o destemido, o auténtico e outros predicados da estratégia populista,
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mas também é possivel ser enigmatico, enfatico, certeiro, tudo num
determinado timing, com uma boa dose de proatividade e solicitude
nas respostas, porque é assim que se extrai a melhor experiéncia
desta rede, que opera quase como um comentario em tempo real do
gue acontece fora do ambiente virtual.

A narrativa populista dialoga muito bem com o Twitter, tal
como ficou aqui demonstrado na comparacdo entre a média do
volume de interacdo dos tweets populistas versus os nao-populistas,
mas o problema ndo esta, simplesmente, em ser populista, mas
sim, em como o populismo é utilizado para ofender, descredibilizar,
enganar, oprimir e distorcer fatos civilizacionais.

NOTAS

1 O “The People’s Party”, comumente conhecido como “Populist Party”,
organizou a sua primeira convencdo em Omaha, Nebraska, EUA, em
1892. O partido nomeou James K. Weaver para presidente e ratificou
a chamada Omaha Platform, que incluia propostas para criar imposto
progressivo de renda, voto secreto, eleicdo direta de senadores, horario
de trabalho de oito horas e outras medidas reformistas (Goodwyn, 1981).

2 A ideia de ideologia fina (thin-ideology ou ideologia delgada, na
versdo original) é defendida por diversos autores e esta relacionada
com o fato de o populismo ser combinavel com outras ideologias
politicas (socialismo, nacionalismo, comunismo, etc.), estar aberto a
esquerda ou a direita, operar mais como estratégia discursiva do que
em propostas concretas.

3 Terra do coracdo é a traducao literal para “heartland’. O fato de
“invocar a terra do coracdao” pode ser mais bem entendida como um
olhar nostalgico e/ou saudosista sobre supostos valores de um pais.

4 Recuperado de https://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2018/

5 Todos os tweets foram individualizados e categorizados com o
nome no formato: dia-més-ano-niimero. No caso das threads e dos
didlogos, cada caso foi avaliado separadamente: os tweets que nao
tém sentido individualmente foram somados aos que lhe conferem
sentido, enquanto os demais distinguidos.

6 Numero referente aos tweets individuais. Se contabilizadas as
intersecdes entre as publicacdes populistas, como é feito na figura 5,
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esse total chega a 190.
7 Recuperado de www.transparency.org/en/cpi/2018/results/bra

8 Segundo o artigo do The Guardian, de 1 de maio de 2019, da autoria
de Dom Phillips, Jason Burke e Paul Lewis, intitulado “How Brazil and
South Africa became the world’s most populist countries”, recuperado
de www.theguardian.com/world/2019/may/01/how-brazil-and-sou
th-africa-became-the-worlds-most-populist-countries
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