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Resumo

A utilizagdo de recursos eletronicos no desenvolvimento de processos de inves-
tigacdo que envolvam a recolha de dados a partir de jornais histéricos tem-se de-
senvolvido de uma forma crescente, sendo de realgar a digitalizagao dos jornais. O
conhecimento das necessidades informacionais dos investigadores e a utilizagao
de um abrangente conjunto de funcionalidades técnicas contribuem para o melho-
ramento da concegéao de bases de dados de jornais digitalizados e das suas formas
de pesquisa. O presente artigo pretende explorar algumas questdes determinantes
no desenvolvimento e utilizagdo de colegdes digitalizadas de jornais histoéricos, ou
seja, abordar aspetos fundamentais como os que se relacionam com as praticas de
pesquisa e utilizagéo das coleges, as limitagbes técnicas decorrentes da digitali-
zagao e, ainda, as funcionalidades das interfaces do utilizador e as modalidades de
pesquisa que as bases de dados podem oferecer.
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Abstract

The use of electronic resources for developing research processes involving the
collection of data from historical newspapers has been increasingly developed. In
this context, the digitisation of newspapers is of particular relevance. Knowledge of
researchers’ information needs and the use of a comprehensive set of technical fea-
tures contribute to improving the design of digitised newspaper databases and their
search options. This paper aims to explore some key issues in the development and
use of digitised collections of historical newspapers, in other words, it addresses fun-
damental aspects such as those related to the search practices and use of the collec-
tions, technical limitations arising from digitisation, functionalities of user interfaces,
and also search modalities that databases can exhibit.
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Introdugao

A utilizagéo de recursos eletronicos no desenvolvimento de processos de inves-
tigacdo que envolvam a recolha de dados a partir de jornais histéricos tem vindo a
tornar-se uma necessidade. E de realcar a facilidade de acesso & informagao viabi-
lizada pela digitalizagdo de jornais historicos, realizada por organizagbes publicas
ou privadas em todo o mundo, particularmente na Ultima década (Gooding, 2016b,
p. T, Mussell, 2012, p. 28). A digitalizagdo permite ultrapassar as vicissitudes decor-
rentes da dificil localizagdo dos jornais e respetivas colegdes completas, a distancia
relativamente a acervos fisicos e a dificuldade em consultar exemplares em preca-
rio estado de conservagao.

Efetivamente, e conforme reconhecido por Late e Kumpulainen (2021), a digita-
lizagdo tem influenciado o trabalho dos historiadores em pelo menos duas formas:
por um lado, a maioria das colegdes exibe disponibilidade omnipresente, ou seja, 0s
investigadores podem utilizé-las a partir dos seus préprios dispositivos eletréonicos
de trabalho, sem quaisquer impedimentos geograficos ou temporais; por outro lado,
muitas interfaces de plataformas eletronicas que servem de acesso a colegdes de
jornais digitalizados oferecem a possibilidade do uso de outras tecnologias que ex-
ploram novos caminhos na interpretagdo dos textos (Brake, 2012, p. 222-223).

Os modernos instrumentos técnicos de andlise de contelddo aplicaveis aos es-
tudos de texto promoveram a utilizagéo do texto digitalizado, pois, através do recur-
so0 a avangadas técnicas de pesquisa e analise do conteudo, permitem uma analise
automatizada ou semi-automatizada de largos volumes de textos, até recentemente
impraticavel. Esta possibilidade viabiliza a obtengao de resultados diferentes de uma
andlise manual e perspetivam conclusdes que de outro modo n&o seriam atingiveis.

A utilizagao de jornais digitalizados revela alguns problemas dai decorrentes, no-
meadamente as alteragbes da leitura integral dos jornais que ilustram opgdes edito-
riais e conexdo entre noticias, o que ainda pode ser efetuado, mas a possibilidade de
pesquisa ao nivel da noticia vem trazer novas observagdes ao longo do texto e pode
favorecer uma menor atengao a analise global de cada pagina e/ou edigdo. Por ou-
tro lado, a leitura decorrente da ordenagao cronoldgica também fica comprometida
com o fomento da pesquisa e acesso aos textos das noticias (Hansen e Paul, 2015,
pp. 7-8). Estas questdes resultam da aplicagéo das técnicas de pesquisa que se im-
plantaram e desenvolveram com os motores de busca da internet, bemn como com
as praticas de pesquisa de artigos cientificos em bases de dados de literatura cien-
tifica, em especial de artigos de publicagdes periddicas (Mussell, 2012, p. 59). Para
apoiar o processo de pesquisa de informagao, os mais diversos sistemas de informa-
gao tém sido desafiados a disponibilizar mecanismos para 0 acesso, apresentagao e
exploragado de informacgéo, bem como a mostrar estas representa¢des para facilitar
a interpretagdo e ainda a apoiar a extragao e manuseio de informagao a partir das
mais diversas representagdes do conhecimento (Marchionini, 1995, pp. 140-141).

A cada vez mais frequente pratica de pesquisa em linha, o recurso a pontos de
acesso normalizados, ou seja, recorrendo a principios estabelecidos uniformemente
de ambito internacional, séo de especial relevancia, mas a sua aplicagao é desconhe-
cida do investigador em geral, estando o seu uso entregue a bibliotecarios ou a es-
tudantes e investigadores devidamente capacitados. Nos pontos de acesso cruciais
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a pesquisa em jornais historicos, encontram-se 0s que se baseiam em sistemas de
organizagao do conhecimento e de gestao de entidades, como thesauri, classifica-
¢Oes, taxonomias, e, ainda, autoridades de nome (Hitchcock, 2013).

E neste contexto que o presente artigo pretende explorar algumas questdes
determinantes no desenvolvimento e utilizagao de colegbes digitalizadas de jornais
historicos, ou seja, abordar aspetos fundamentais como os que se relacionam com
as praticas de pesquisa e utilizagdo das colegdes, as limitagbes técnicas decorrentes
da digitalizagao e os critérios, e propriedades técnicas a considerar.

A utilizacao das colegdes de jornais historicos digitalizados

O desenvolvimento dos processos de digitalizagao de jornais historicos, bem
como o desenho das bases de dados que disponibilizam a pesquisa e 0 acesso a
esses jornais, sera verdadeiramente efetivo se corresponder as necessidades in-
formacionais dos investigadores e as suas praticas de interagdo com as diversas
plataformas digitais. E também importante identificar as préticas anteriormente
existentes num contexto menos eletrénico, pois, como refere Brake (2012, p. 222),
a maioria dos historiadores tem consultado o conteudo dos jornais em busca de
outros topicos, mas um conjunto de investigadores pesquisou o proprio meio, 0 que
requer 0 acesso a navegacao e consulta dos jornais digitalizados ao nivel da pagina
e/ou do numero completo, considerando, aqui, 0 conceito de navegagao como uma
aproximagao ao “folhear” das paginas impressas. E é neste ambito que se pode en-
contrar muito do trabalho de digitalizagao realizado, ou seja, apenas para disponi-
bilizar paginas completas e fac-similes, pelo que se justifica, neste ponto, relembrar
os tipos de navegacao identificados por alguns autores (Marchionini, 1995, p. 100 e
ss.; Large et al, 2001, p. 181-182), a saber:

— navegagao direta ou especifica, ou seja, sistematica e direcionada para um
determinado objetivo,

— navegacgdo semi-direta e preditiva, que tem um alvo menos definido e é
executada de forma menos sistematica,

— navegacao indireta ou geral, a qual ndo tem um objetivo determinado.

N&o ha muitos estudos dedicados ao conhecimento da forma como os investiga-
dores, sejam historiadores ou de outras areas cientificas, utilizam as colegdes de jor-
nais histéricos. No entanto, os trabalhos de alguns autores permitem-nos compreender
como os utilizadores de determinadas comunidades académicas o executam, poden-
do encontrar-se algumas diferengas entre utilizadores de diferentes comunidades.

Allen e Sieczkiewicz (2010) levaram a cabo um estudo com vista ao conhecimen-
to das praticas de pesquisa e utilizagao de jornais histéricos, independentemente do
formato, ou seja, incluindo jornais em papel e jornais digitalizados. Este estudo teve
como método de recolha de dados o recurso a entrevistas, pelo que é realgada a
profundidade dos dados recolhidos e consequente caraterizagédo das praticas dos
entrevistados, neste caso todos os historiadores norte-americanos. Como resultado
do estudo, os autores concluiram que os jornais histéricos eram utilizados, sobre-
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tudo, para a verificagéo de factos (nomes, datas e locais) e para a recolha de dados
sobre temas mais amplos, como, por exemplo, eleigdes. Os entrevistados também
relataram a utilizagdo de jornais para preencher lacunas na investigagao e corrobo-
rar a informacgéao de outras fontes. Quando a utilizagédo de bases de dados de jornais
digitalizados, os entrevistados apresentaram uma tendéncia para a navegagao em
0pOSiGao a pesquisa, ou seja, para a procura semelhante a praticada em jornais em
suporte papel através da analise integral dos jornais. Quando pesquisam, interpretan-
do-se pesquisa como a construgéo e insergéo de queries de pesquisa, estes investi-
gadores utilizam preferencialmente topicos, datas ou nomes de pessoa.

O comportamento informacional dos utilizadores da base de dados Welsh
Newspapers Online (WNO)' foi estudado por Gooding (2016a) através da recolha
de dados webomeétricos e posterior andlise recorrendo a ferramentas analiticas da
Google. A colegdo WNO compreende 15 milhdes de artigos de jornais digitalizados
com datas que se situam entre 1804 e 1919. O autor concluiu que os utilizadores
consultam primordialmente a pagina de titulo mais do que qualquer outra parte dos
jornais e que, provavelmente, isto € um reflexo do modo como o significado formal
da pagina de rosto foi reforgado pela interface de navegagao, pois os utilizadores
que acedem a jornais através da navegacao, por exemplo, serdao levados por omis-
sdo para a pagina de titulo. No entanto, neste mesmo estudo, o autor verifica que é
significativo o facto de os utilizadores ndo dedicarem a mesma atencdo as restan-
tes paginas, aparentemente por confiarem na tecnologia em vez de procederem a
uma navegagao manual dos jornais. Gooding (2016a) vai mais longe e afirma que a
dependéncia de ferramentas de filtragem automatizada € inevitavel num recurso de
grande escala e na pesquisa num largo volume de jornais. O facto de os utilizado-
res nao navegarem através de edigdes sequenciais ndo sugere uma diminuigao do
interesse, até porque se estd a assistir a um tipo de comportamento que combina
pesquisa, navegagao e leitura numa plataforma web.

Num estudo mais recente, Chardonnens et al. (2018) recorreram a ferramentas ana-
liticas da web para analisar o contetido das pesquisas dos utilizadores na plataforma
de jornais historicos em linha da Biblioteca Real da Bélgica. A BelgicaPress? disponibi-
lizaoacessoa 112 jornais de 1814 a 1970, em francés, alemao e neerlandés, num total
de cerca de 3,7 milhdes de paginas. Os autores concluiram que é frequente a pesquisa
por nomes de pessoa e por lugares. Esta afirmagao vem ao encontro do identificado
no estudo de Allen e Sieczkiewicz (2010), refletindo a necessidade de os utilizadores
terem acesso a instrumentos de pesquisa adequados as suas praticas de investigagao.

Bogaard et al. (2018), por seu lado, analisaram os logs de pesquisa combinados
com registos de metadados descritivos do conteldo da colegdo de jornais historicos
da Biblioteca Nacional da Holanda?, utilizando estes metadados para criar subconjuntos
nos logs correspondentes a diferentes partes da colegdo. Os documentos da colegao
analisada tém registos bibliograficos com os seguintes metadados: identificador de
documento, data de publicagao, tipo de artigo, titulo do jornal, local de publicacéo, fon-
te (a localizag&o fisica do documento original) e zona de distribuigdo, a qual pode ter a

' Disponivel em: https://newspapers.library.wales/home/
2 Disponivel em: https://www.belgicapress.be/
¢ Disponivel em: https://www.delpher.nl/
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nou

identificacéo de “local”, “nacional”, de uma das antigas coldnias holandesas ou, ainda,
“desconhecido’. Esta colegdo inclui 1.500 titulos de jornais com datas que se situam
entre 1618 e 1995, podendo recuperar-se jornais completos, paginas de jornais ou ar-
tigos individuais, considerando, neste caso, quatro tipos: artigos noticiosos, anuncios
publicitérios, anuncios (relativos a familia, tais como anuncios de nascimento, casa-
mento ou morte) e imagens. Os autores deste estudo concluiram que os utilizadores
pesquisam por queries curtas, maioritariamente compostas por dois termos, recorrem
pouco aos operadores booleanos e reordenam frequentemente os resultados por data.

Através do recente trabalho das autoras Late e Kumpulainen (2021) é possivel
perceber de que modo os utilizadores desenvolvem a pesquisa e interagem com as
plataformas digitais de jornais historicos disponibilizadas pela Biblioteca Nacional
da Finlandia. O objetivo do trabalho foi o de estudar qualitativamente as interagdes
dos investigadores de historia no ambito dos jornais finlandeses digitalizados e a
sua utilizagdo como fontes primarias de investigagdo — ou seja, como fontes de
dados de investigagao que fornegam testemunhos em primeira mao ou evidencia
diretamente relacionados com o tema da investigagéo histérica que desenvolvem.
A Biblioteca Nacional da Finlandia possui jornais histéricos digitalizados publicados
na Finlandia entre 1771 e 1929, disponiveis tanto para cidaddos como para acadé-
micos. Trata-se de uma colegao com aproximadamente 7,4 milhdes de paginas de
jornais, nas linguas finlandesa, sueca e russa*. Uma das conclusdes mais relevantes
deste estudo reside no facto de ter sido identificada uma mudanca na forma como
os investigadores passaram a trabalhar a partir do uso de colegdes digitais: a tradi-
gao de investigagdo baseada em trabalho individual esta a transformar-se no senti-
do de processos mais colaborativos. Com o trabalho frequentemente desenvolvido
por equipas de investigagdo multidisciplinares, surge a necessidade de um maior
conhecimento de como a colaboragao multidisciplinar se podera desenvolver com
base no recurso as tecnologias da informagao para a investigagéo historica. O estu-
do de Late e Kumpulainen (2021) destaca-se pelo detalhe da descri¢édo das pesqui-
sas desenvolvidas pelos entrevistados. As autoras verificaram que alguns tépicos
nao eram passiveis de pesquisa por palavra-chave e para procura-los os investigado-
res recorreram a navegacao pelos jornais, pagina a pagina, método que utilizam por
ndo confiarem totalmente no reconhecimento ético de carateres (OCR). Trata-se de
um aspeto relevante e sera novamente abordado, mais a frente no presente artigo.

Estas conclusGes merecem uma reflexao, pois evidenciam a necessidade de de-
senho das bases de dados de jornais digitalizados com recurso a pesquisa assistida
por sistemas de organizagdo do conhecimento, no sentido de fornecer ao utilizador
a terminologia mais adequada.

Potencialidades e limitagoes da digitalizagao dos jornais
As vantagens da digitalizagdo de jornais historicos sao irrefutaveis, particular-

mente por viabilizarem, a muitos utilizadores em simultaneo, o acesso a fontes que
de outra forma estaria comprometido. Apesar de existirem bases de dados que re-

4 Disponivel em: https://digi.kansalliskirjasto.fi/
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guerem pagamento de uma subscrigéo para permitirem o acesso de investigadores
e leitores em geral (Popik, 2004), existem cada vez mais projetos de digitalizagéo
de jornais historicos que permitem o acesso livre, como os exemplos apresentados
no ponto anterior, ou, ainda, como o caso do projeto BC [British Columbia] Historical
Newspapers® ou do Chronicling America®. Estes projetos constituem recursos que,
como afirma Mussell (2012, p. 58) oferecem uma solugdo técnica para os proble-
mas bibliograficos e metodoldgicos colocados pelas publicagdes impressas. A digi-
talizacdo pode reunir séries fragmentadas e distribuidas por diversas bibliotecas e
arquivos no seu espaco digital.

0 aumento dos projetos de acesso livre ou comerciais contribui para o aperfeigoa-
mento tecnoldgico de reconhecimento ético de carateres e expande as possibilidades
de mais projetos poderem ser desenvolvidos a menores custos. Por exemplo, 0 OCR
permite a pesquisa no texto de cada noticia digitalizada e de cada pagina. Para além
do acesso ao texto completo e da pesquisa baseada em palavras-chave, as fungbes
tipicas incluem, ainda, a disponibilizagao de metadados, a navegacéo e a filtragem
dos resultados. As interfaces mais avangadas oferecem, também, a funcionalidade
de enriguecimento do conteudo, como a corregéo pos-OCR, e agbes de conectivida-
de, como, por exemplo, as ligagdes a outros repositorios (Late e Kumpulainen, 2021).

Apesar de toda a evolugado ocorrida neste ambito, persistem, ainda, algumas cri-
ticas aos resultados da digitalizagdo. Kettunen et al., (2014), Kettunen e Pazkkaonen,
(2016) €, ainda, Jarlbrink e Snickars (2017) identificaram, em algumas bases de da-
dos, erros na digitalizagéo por OCR que comprometiam a leitura das noticias e con-
duziam a textos que nunca tinham sido redigidos. Jarvelin et al. (2016) apontam dois
problemas significativos na transferéncia de recursos impressos para digitalizados.
Enquanto a leitura por OCR pode atualmente alcangar mais de 99% de precisdo no
reconhecimento de caracteres de imagens de alta qualidade de documentos originais
como os livros, no caso dos jornais historicos a preciséo pode ser muito inferior. Os
autores indicam, ainda, que a qualidade do OCR depende do ambiente e do estado
de conservagdo dos documentos originais, ou seja, a qualidade da impressao e do
papel. Os tipos de letra utilizados nos originais e a complexidade do layout também
afetam a exatidao do resultado, pelo que, geralmente, quanto mais antigo for o jornal,
menor serd a taxa de exatiddo. E, no entanto, possivel encontrar projetos de aper-
feigoamento de detegéo do layout recorrendo a componentes de OCR em acesso
aberto, para manter um baixo custo do processo de digitalizagdo (Liebl e Burghardt,
2020). O segundo problema identificado por Jarvelin et al. (2016) diz respeito a mu-
danga histdrica nas linguas: os textos digitalizados sao escritos na lingua da época
da impresséo. Este aspeto apenas é ultrapassado quando esta disponivel uma cor-
respondéncia terminoldgica, 0 que requer mais recursos e investimento na digitali-
zagao e disponibilizagao para consulta de uma colecéo digitalizada. A corregdo dos
erros de OCR também é reconhecidamente um processo moroso, por envolver um

5 0 BC [British Columbia] Historical Newspapers disponibiliza as versdes digitalizadas de jor-
nais dessa provincia canadiana com datas compreendidas entre 1865 e 1994. Esta disponivel em:
https://open.library.ubc.ca/collections/bcnewspapers/

5 0 Chronicling America permite o0 acesso e pesquisa em jornais dos Estados Unidos rela-
tivos a um periodo temporal que se situa entre 1777 e 1963. Esta disponivel em:
https://chroniclingamerica.loc.gov/
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trabalho manual na obtengao de melhores resultados, como identificaram Strange
et al. (2014) num estudo em que atingiram 98% de precisdo com a introdugdo de
corregdo manual pos-OCR.

Observando todos estes aspetos, e citando Mussell (2012, p. 31), pode concluir-se que:

A forma como muitos destes recursos sdo construidos pressupde que o que
os utilizadores querem sé&o artigos sobre algo, e este ‘algo’ é redutivel a informagao
verbal na pdgina. A utilizagdo de transcrigdes textuais privilegia o que muda de artigo
para artigo — a informagao linguistica — ignorando, ao mesmo tempo, as caracteristi-
cas formais que estabelecem os limites desta variagdo. S&o estas caracteristicas for-
mais, repetidas em cada fasciculo, que situam os artigos dentro de fasciculos, tiragens,
publicagdes e cultura impressa de forma mais ampla’.

Interfaces do utilizador, metadados descritivos e controlo de autoridades

0 desenho das interfaces digitais de jornais historicos tem experimentado alguma
evolugdo, apos uma fase inicial em que as caracteristicas essenciais se centravam na dis-
ponibilizagéo de imagens e em rudimentares opgdes de pesquisa (Pfanzelter et al., 2021).

Ehrmann et al. (2019) desenvolveram uma andlise de 24 interfaces do utilizador
de jornais historicos digitalizados com origem australiana, europeia e norte-ameri-
cana. Para levarem a cabo a andlise, os autores deste estudo desenvolveram uma
lista de caracteristicas das interfaces do utilizador, distribuidas por categorias gerais
e correspondentes propriedades.

Os autores identificaram quatro geragdes de interfaces: a primeira centrada prin-
cipalmente na disponibilizagao de contetdos em linha, a segunda na interagéo avan-
gada do utilizador com o conteldo, a terceira no enriquecimento automatico através
do processamento de linguagem natural e a quarta na personalizacdo dos servigos e
maior transparéncia relativamente a composigao do corpus e exploragao visual, es-
tando esta Ultima geracéo ainda em desenvolvimento em projetos de investigagao.
No conjunto de interfaces analisadas, os autores verificaram que muitas das proprie-
dades presentes na lista elaborada aparecem em menos de metade das interfaces.
As caracteristicas mais presentes incluem metadados dos jornais, modalidades de
pesquisa, filtragem de resultados e visualizagdo do contetido dos jornais (por exem-
plo, fac-simile ou vista geral dos fasciculos disponiveis), enquanto as menos utiliza-
das englobam o enriquecimento semantico, a conectividade (por exemplo, ligagéo
a outros repositérios), a informacéo sobre a digitalizagdo e as APIs (Interfaces de
Programacdo de Aplicagdes). Os resultados deste estudo demonstram, portanto,
que ainda ha espaco para mais desenvolvimento em torno das plataformas que dis-
ponibilizam jornais histoéricos digitalizados.

Mais recentemente, Pfanzelter et al. (2021), partindo da anélise de trés estudos an-
teriores, concluiram que, até agora, a utilizagao das interfaces dos jornais € complexa
e, de algum modo, restritiva, devido a fatores como a qualidade da leitura por OCR, a
imperfeicdo das imagens e a presenca de metadados incorretos, bem como devido

7 Tradug&o da autora
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aauséncia de funcionalidades para andlise e visualizagao. As ferramentas existentes
que ndo estdo integradas nas interfaces carecem frequentemente de transparéncia,
de facilidade de utilizagao e da possibilidade de processar grandes corpora de dados.

Pela sua exaustividade, o conjunto de propriedades identificado por Ehrman et al.
(2019), no estudo acima referido, pode servir de base para a especificagéo de requisitos
subjacente ao desenvolvimento de bases de dados de acesso e pesquisa em jornais
historicos digitalizados. Algumas das propriedades exigem um maior esclarecimento,
sobretudo quanto a identificagdo dos metadados descritivos e de controlo de autori-
dades, pelo que, no presente artigo, se desenvolveu a sua adaptagao, apresentada no
Quadro 1. Esta adaptagao considerou a revisdo do vocabulario usado por aqueles au-
tores a luz dos principios utilizados na descrigao bibliogréafica normalizada e na orga-
nizagao do conhecimento, tradicionalmente realizadas no contexto biblioteconémico
e, atualmente, aplicadas em diversos contextos. Ou seja, procedeu-se a aplicagao da
terminologia veiculada na norma internacional de descrigao bibliografica editada pela
IFLA8, bem como na terminologia presente nas normas editadas pela ISO relativamen-
te ao desenvolvimento de thesauri e interoperabilidade com outros vocabuldrios (IFLA,
2011;1S0,2011;1S0, 2013). Estas normas divulgam os principios gerais da determina-
¢ao dos pontos de acesso por autor, titulo e assunto, devendo ser complementadas,
por exemplo, com a consulta a dados de autoridade de nome, disponiveis no VIAF®.

Para desenvolver o quadro 1, também se procedeu a fusdo entre algumas cate-
gorias e a revisdo de algumas propriedades que se podem considerar de relevancia
secundaria, em funcdo das praticas de utilizagdo dos jornais historicos ja aborda-
das no presente artigo, bem como de propriedades identificadas nas observagdes
de Pfanzelter et al. (2021).

O conjunto de propriedades a considerar no desenvolvimento de uma colegao
digitalizada distribui-se, entao, por seis categorias, a saber:

— Informacgéao sobre a interface e documentagéo sobre a digitalizagéo e co-
nectividade dos contetdos — propriedades que identificam e carateri-
zam a interface e conferem maior transparéncia quanto as funcionali-
dades técnicas;

— Informagéo sobre a colegdo e metadados dos jornais — propriedades que ilus-
tram a caraterizagao geral da colegéo, bem como dos jornais e seus conteldos;

— Navegacao, opgdes de pesquisa e filtragem dos resultados — propriedades
essenciais a navegagao entre os jornais e suas paginas e funcionalidades
de pesquisa que permitem recuperar os artigos e os jornais pelos mais di-
versos pontos de acesso, bem como reformular a estratégia de pesquisa;

— Visualizagdo e ordenagao dos resultados da pesquisa — propriedades que
indicam a distribui¢do dos resultados da pesquisa e a sua (re)ordenagao;

— Visualizagao do conteudo dos jornais — propriedades que apontam para as
variadas opgoes de visualizagdo do conteudo dos jornais e das noticias
fruto da navegacéo ou dos resultados da pesquisa efetuada;

8 Acronimo de International Federation of Library Associations and Institutions
9 Acronimo de Virtual International Authority File, disponivel em: http://viaf.org/
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— Area reservada e interacéo dos utilizadores — propriedades que auxiliam o
utilizador no uso, conservagdo e manuseio dos resultados da sua pesquisa.

Na tabela seguinte, visualiza-se, deste modo, um conjunto de categorias direta-
mente relacionadas com a especificidade do tipo de material em causa e tipo de con-
teudo, ou seja, 0s jornais historicos e os seus artigos, e categorias mais relacionadas
com as funcionalidades técnicas das estruturas das bases de dados.

Quadro 1. Critérios e propriedades a implementar no desenvolvimento ou avaliagéo de colegdes de jornais

historicos digitalizados

Categorias Propriedades
Informagao sobre a interface URL
e documentagao sobre a Area alvo

digitalizacéo e conectividade
dos contetdos

Finalidade e alcance

Criador da interface

Data da criagao

Linguas da interface

Modelo de acesso

Fornecedor da interface

Documentagdo sobre a disposigédo a nivel do artigo
Documentagdo sobre enviesamentos e falhas
Pontuagao de relevancia do resultado da pesquisa
Data de digitalizagéo ao nivel dos titulos

Resolugéo da digitalizagdo (em dpi)

Informagao sobre as ferramentas de OCR utilizadas
Aviso de direitos de autor

Documentagdo sobre os métodos da digitalizagao
Identificadores de terceiros (por exemplo, VIAF)
Ligagdes a outros repositérios

Tecnologias da web semantica

Ligagdo ao cédigo fonte da interface

APIs llIF

Informagao sobre a colegdo e
metadados dos jornais

Numero total de titulos de jornais

Numero total de fasciculos

Numero total de paginas

Numero total de artigos

Indicagao da edi¢do digitalizada original

Novos titulos continuamente adicionados

Linguas dos jornais

Titulos proprios, titulos alternativos, titulos relacionados, titulos
anteriores, titulos subsequentes dos jornais

Local de publicagdo

Cobertura geografica

Editora

Intervalo de datas

Periodicidade

ISSN

Descrigéo do jornal (contexto)

Idioma

Vista de calendario dos fasciculos

Indicagao do detentor do arquivo/biblioteca

Tema do jornal (representagéo através de descritores dos vo-
cabuldrios controlados)

Tema do artigo (representagéo através de descritores dos
vocabularios controlados)

Entidades: nome de pessoa, nome de coletividade, nome de familia
Tipo de contetido (anuncio, artigo, ilustrag&o)
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Navegagao, opgdes de pesqui-
sa e filtragem dos resultados

Navegagao por data

Navegagao por titulo

Navegagao por local de publicagéo

Navegagéo por tema do jornal (ligagdo aos metadados)
Navegagao por tema do artigo (ligagdo aos metadados)
Pesquisa basica por palavra-chave

Preenchimento automatico

Operadores booleanos (AND, OR, NOT)

Pesquisa de frases

Pesquisa por truncatura

Pesquisa por operadores de proximidade

Limite de intervalo de datas

Limite por lingua

Limite por titulo de jornal

Limite por local de publicagdo

Limite por tema do jornal

Limite por tema do artigo

Pesquisa por entidades: nome de pessoa, nome de coletividade,
nome de familia

Pesquisa por nome de lugar

Limite por segmentos / zonas dos jornais

Limite por tipo de contetido (anuncio, artigo, ilustragéo)
Limite por comprimento do artigo

Limite por detentor do arquivo / biblioteca

Limite por licenga / acessibilidade

Limite por frequéncia de publicagdo

Limite por data de disponibilizagéo online

Sugestéo de pesquisa

Visualizagdo e ordenagédo dos
resultados da pesquisa

Visualizagdo da distribuigédo ao longo do tempo (cronoldgica e
em periodos temporais)

Visualizagdo da distribui¢do por local de publicagado
Visualizagdo da distribuigéo por tema do jornal
Visualizagdo da distribui¢éo por tema do artigo

Destaque de palavras-chave em fac-similes

Destaque de palavras-chave no texto lido por OCR
Ordenagao por relevancia

Ordenagao por data

Ordenagao por titulo de jornal

Ordenagao por titulo de artigo

Ordenag&o por tipo de contetdo (anuncio, artigo, ilustragéo)
Ordenagao por data de publicagéo online

Ordenagdo por lingua

Ordenag&o por popularidade (nimero de visualizagtes)

Visualizagao do conteudo dos
jornais

Disponibilizagdo do fac-simile

Visualizagao de texto lido por OCR

Visualizagdo da largura/altura total real da pagina
Disponibilizagéo da miniatura interactiva da pagina
Visdo geral dos fasciculos disponiveis

Pesquisa na pagina visualizada

Opgao de continuar para a pagina seguinte

Opgao de continuar para o resultado seguinte
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Area reservada e interacdo dos | - Guardar artigos numa pasta pessoal

utilizadores . Guardar as estratégias de pesquisa numa pasta pessoal
Manter um registo dos materiais visualizados

Ligagdo permamente do jornal

Exportagdo da referéncia bibliografica

Opgao para corrigir OCR

Possibilidade de adicionar/editar metadados
Ferramenta de captura de ecra

Opgodes de descarga (formatos de ficheiro)
Possibilidade de organizar artigos em cole¢des pessoais
Corregdo p6s-OCR

Reutilizagdo de texto

Recomendagdes

Fonte: elaboragdo da autora (adaptado de Ehrmann et al., 2019, e de Pfanzelter et al., 2021)

Da observagao da tabela, pode-se, entdo, compreender que € vasto o conjunto de
propriedades, sendo que, principalmente em algumas categorias, como: Informagao
sobre a colegdo e metadados dos jornais, Visualizagao do conteddo dos jornais e
Area reservada e interagdo dos utilizadores, possa haver no futuro a introdugédo de
mais propriedades no seguimento da evolugao tecnolodgica, quer quanto aos proce-
dimentos de digitalizagdo, quer relativamente as possibilidades de hiperligagéo a
fontes externas de dados.

O quadro apresentado poderd, por outro lado, servir de lista de verificagao para
uma avaliagao de plataformas e bases de dados de disponibilizagao de jornais his-
téricos digitalizados, individuais ou colegbes. A atualizagdo das categorias e cor-
respondentes propriedades deve realizar-se periodicamente, dado que a evolugao
tecnoldgica e o aparecimento de mais aplicagdes de analise de texto que, no atual
momento, se encontram ainda em desenvolvimento, podem contribuir para altera-
¢Oes significativas, sobretudo, no que respeita a pesquisa e analise de conteudo.

Conclusao

Neste artigo apresentou-se um conjunto de estudos sobre o comportamento in-
formacional dos utilizadores de determinadas comunidades académicas, no sentido
de se evidenciar as preferéncias desses utilizadores no uso dos jornais historicos di-
gitalizados e nas praticas de pesquisa. Apds uma breve andlise das potencialidades e
limitagdes da digitalizagdo dos jornais, abordou-se, ainda, as interfaces do utilizador
e identificou-se, a partir de estudos anteriores, um conjunto de carateristicas, distri-
buidas por categorias e propriedades, essenciais ao desenvolvimento e avaliagao de
plataformas e bases de dados de disponibilizagao de jornais historicos digitalizados.

O desenvolvimento técnico das bases de dados e a apresentagao de um comple-
to conjunto de funcionalidades dependera, sempre, do investimento possivel de al-
cangar e dos recursos que estes processos de digitalizagao de materiais impressos
exigem. Sobretudo, se 0 que estd em causa é o0 acesso livre por parte dos utilizado-
res, ou seja, sem necessidade de, quer os investigadores, quer as suas instituicoes
de origem, subscreverem o acesso as bases de dados.

Dos estudos existentes sobre o comportamento informacional dos utilizadores,
bem como dos trabalhos publicados mais recentemente sobre o desenvolvimento
e analise das interfaces do utilizador, sobressai a necessidade de um maior investi-
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mento na disponibilizagao de meios automatizados que assistam os investigadores
na pesquisa e acesso aos jornais historicos digitalizados e que lhes permitam, pela
facilidade no uso e pela transparéncia dos resultados decorrentes das aplicages
tecnolégicas, desenvolver novos métodos de investigagédo e encontrar novas inter-
pretagbes para 0s seus objetos de estudo. Deste modo, sera relevante acompanhar
a evolugdo dos estudos experimentais em curso sobre, por exemplo, 0 processa-
mento de linguagem natural aplicado aos jornais historicos, o reconhecimento au-
tomatico de entidades através de ligagao a ficheiros de autoridade ou as aplicagbes
para analise de sentimento.

A finalizar, sublinha-se a necessidade de se prosseguir com o estudo do com-
portamento informacional de utilizadores de jornais historicos digitalizados, so-
bretudo em diferentes comunidades, académicas e ndo académicas, para se pos-
sa compreender as alteragoes aos padrdes de investigagao e a consolidagao das
praticas de pesquisa. E, pois, o conhecimento aprofundado das necessidades in-
formacionais dos utilizadores que permitira fundamentar a exploragéo de mais
funcionalidades técnicas dos recursos em analise neste artigo e contribuir para
a definicdo das melhores praticas de agregagao e disponibilizagao de jornais his-
toricos digitalizados.
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