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Resumo

Na atualidade, a estrutura das atividades econdmicas das &reas urbanas é modelada pelos processos
de globalizacdo. No entanto, cada cidade tem uma conjuntura histérica, politica, cultural e
institucional especifica. A sua atividade econdmica deve ser compreendida num contexto de
processos econdmicos que ocorrem em diferentes escalas de analise, mas também perspetivada
enquanto parte de um territério com especificidades proprias. As dindmicas econdémicas sao
condicionadas pelos agentes envolvidos — empresas, fornecedores, consumidores e outras
organizacOes — e pela forma como atuam e interagem entre si, através de processos de ajustamento
reciproco. Constitui nosso objetivo analisar a atividade econémica da Baixa do Porto do ponto de
vista dos empreendedores e consumidores. O seu perfil, necessidades, expectativas e percecédo
influenciam as dindmicas da economia local, gerando desafios ao nivel das esferas de intervencao
do setor privado e da decisdo publica. Esta pesquisa pretende ser um contributo para a delineacéo
das estratégias e politicas destes agentes.

Palavras chave: Baixa do Porto, Atividade Econémica, Empreendedores, Consumidores, Politicas
Pudblicas.

1. Introducao

Nas modernas economias do conhecimento, as cidades e os negécios sdo desafiados a implementar
formas de governanca e estratégias criativas a fim de responderem aos desafios de competitividade de
um mundo globalizado (Nijkamp and Kourtit, 2013). A cidade é um sistema denso e polarizado de
fendmenos sociais e econémicos que interagem, alimentado por uma miriade de acbes e decisdes
individuais e é o lugar maior de iniciativas politicas e da coordenacéo coletiva. Neste conceito de urbano,
uma densa malha de fenébmenos socioeconémicos diversos encontra-se organizada em torno de um
centro de gravidade espacial comum (Scott, 2008). As areas urbanas fornecem condicBes propicias a
criatividade e ao empreendedorismo e sdo caracterizadas pela elevada concentracdo de atividades
econdmicas e de pessoas € pela forte interacdo em rede de agentes diversos. Neste sentido, constitui
objetivo deste trabalho analisar a atividade econémica da Baixa do Porto do ponto de vista de dois
agentes: os empreendedores e os consumidores/utilizadores. Em termos de estrutura, o documento

inicia-se com o enquadramento tedrico do tema. Segue-se a explanacdo de alguns dados sobre a
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atividade econdmica do Porto e da sua Baixa, a apresentacdo de resultados quanto & nossa pesquisa
principal e, por fim, a sistematizacéo das principais conclusdes.

2. Dinamicas econ6micas nas cidades da atualidade: oportunidades e desafios

As cidades sdo caracterizadas pela diversidade e pela densidade de organizacBes, empresas e pessoas.
A concentracdo elevada de atividades econdmicas e populacdo atraem, por seu turno, novas atividades
econdmicas necessarias para responder as necessidades e expectativas originadas por essa concentracao
de pessoas e negocios (Nijkamp and Kourtit, 2013). A estrutura e a organizacao da economia resultam
das acdes individuais e dos comportamentos de numerosos agentes econdmicos. No &mbito da geografia
econdmica evolucionista, os empreendedores e os consumidores sdo considerados unidades basicas de
analise ao nivel micro. Ao nivel meso, as cidades sdo, entre outros, focos centrais de investigacao
(Boschma and Martin, 2010). Os fenémenos econémicos e sociais estdo fortemente relacionados e é
consensual na literatura cientifica que devem ser analisados de forma complementar (Bathelt and
Glickler, 2003). Desde os anos 90 do século XX que planeadores urbanos, gedgrafos econémicos e
decisores publicos reconhecem que os fatores subjacentes ao crescimento econdmico das cidades sao
crescentemente intangiveis (como as institui¢Ges e a cultura) e com crescente mobilidade (como o capital
financeiro, o conhecimento codificado e, em parte, o capital humano). Também existe o reconhecimento
de que a inovagdo ndo é um processo linear, mas antes um processo ciclico e de interagdo de diferentes
atores em redes (Nijkamp and Kourtit, 2013). Durante as Gltimas duas décadas, houve um reforco da
investigacdo em empreendedorismo, dando-se atencdo & dimensdo espacial das atividades
empreendedoras e das suas causas e efeitos. Ainda ha um longo caminho a percorrer até chegar a uma
teoria ou, pelo menos, quadro tedrico, para explicar os processos, as causas e os efeitos do
empreendedorismo nas areas urbanas (Bosma and Sternberg, 2014). A literatura cientifica explica-o
como o produto do contexto territorial e das caracteristicas dos individuos. Os territérios sdo dotados de
forma diferente de infraestruturas de conhecimento, instituicbes e recursos. Os individuos sdo
heterogéneos no que diz respeito aos conhecimentos, as competéncias, aos valores ou preferéncias que
norteiam as suas motivagdes e comportamentos. Assim, 0 processo de empreendedorismo depende das
oportunidades oferecidas pelos territorios e da capacidade e motivacao dos individuos para identificar,
avaliar e explorar essas oportunidades (Bosma and Sternberg, 2014, Boschma and Martin, 2010). As
areas urbanas sdo particularmente privilegiadas quanto a existéncia de condicdes favoraveis para este
processo. Caracterizadas por uma elevada densidade populacional e um forte fluxo de pessoas
(residentes, trabalhadores, visitantes), sdo facilitadoras do aumento e da diversificacdo da procura e do
acesso aos inputs necessarios para a producdo de bens e servicos (capital financeiro, mdo de obra,
fornecedores, entre outros). Providenciam contextos que facilitam a identificacdo e o acesso a
oportunidades de negdcio e a colaboracGes proficuas pelo contacto com pessoas com informacéo,

conhecimento, competéncias e experiéncia de negdcios e permitem o contacto com os individuos mais
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capacitados nos mesmos ou relacionados dominios do conhecimento. A possibilidade de aprendizagem
com estas pessoas estimula a acumulacgao de capital humano nos ambientes urbanos e pode conduzir a
criacdo e reconhecimento de oportunidades de negécio. A elevada concentracdo de universidades e
instituigdes de investigacdo que produzem novo conhecimento cientifico e tecnolégico é reconhecida
como uma importante fonte de oportunidades de empreendedorismo (Boschma and Martin, 2010). Sdo
distinguidos dois tipos fundamentais de empreendedorismo segundo a motivacdo: empreendedorismo
de oportunidade e empreendedorismo de necessidade. Os empreendedores de necessidade sdo definidos
como pessoas impelidas a iniciar um negécio porque ndo tém outras oportunidades de trabalho e
precisam de uma fonte de rendimento. E o caso das pessoas que estdo em vias de perder os seus
empregos ou o caso dos desempregados. Areas urbanas com taxas de desemprego elevadas podem ter
maiores ocorréncias de empreendedorismo por necessidade (Bosma and Sternberg, 2014). Num estudo
sobre a andlise do empreendedorismo em cidades europeias, Bosma and Sternberg (2014) concluiram
gue as areas urbanas caracterizadas por crescimento econémico e diversidade de atividades econdémicas
(mais do que especializagio) tém mais empreendedores motivados pelas oportunidades. E importante
referir que o empreendedorismo decorre de uma estratégia de desenvolvimento identitaria assente no
empowerment, na capacitacdo dos atores face aos seus recursos e possibilidades de intervencéo em prol
da melhoria das suas condicfes de vida. Também é importante assinalar a importancia do ethos do-it-
yourself subjacente a muitas das iniciativas, assente na possibilidade de fazer por parte dos atores
sociais, tomando nas proprias maos o destino das suas vidas. Por exemplo, muitos dos hostels nascem
deste principio, mas também muitos bares/salas de concerto e galerias de arte ou mercados urbanos de
proximidade. As questdes do conhecimento, informacdo e aprendizagem sdo fundamentais nestes

processos de empoderamento.

3. A cidade do Porto e a sua Baixa: dinamicas da atividade econémica e percecio dos
agentes

A cidade do Porto tem vindo a ganhar maior visibilidade a nivel nacional e internacional. A riqueza
paisagistica, 0 patriménio arquiteténico e cultural, os equipamentos emblematicos (como a Casa da
Musica ou a Fundacdo de Serralves) e os eventos ludico-culturais, bem como a animagdo noturna,
sobretudo da &rea central, sdo fatores de atracdo de visitantes e turistas. O crescimento da atividade
turistica a par do conjunto de residentes, trabalhadores, estudantes e demais utilizadores que recorrem a
cidade no seu dia-a-dia contribuem para o grande fluxo de pessoas que geram vivéncias diversificadas
da cidade, em geral, e da sua Baixa, em particular, em diferentes momentos do dia. A analise dos
estabelecimentos existentes na cidade, entre 2008 e 2012, por atividade econdémica (Tabela 1) permite-
nos desde logo verificar que houve uma diminui¢do continua do nimero total de estabelecimentos (-
13,1%), o que se deve certamente aos efeitos da crise econdmico-financeira que se fizeram sentir

sobretudo a partir de 2008. Quanto & estrutura da atividade econémica, destacam-se, por ordem de
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representatividade, em todos os anos analisados, o “Comércio por grosso ¢ a retalho e a reparagdo de
veiculos automoveis e motociclos”, as “Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares”, as
“Atividades administrativas e dos servicos de apoio” e as “Atividades de satide humana e apoio social”.
Em termos evolutivos, estd evidenciada a perda de importancia, quer em valores absolutos quer
percentuais, do “Comércio por grosso ¢ a retalho e a reparagao de veiculos automoveis € motociclos” e
das “Atividades administrativas e dos servicos de apoio”. Simultaneamente, ocorre um ganho de
representatividade em peso percentual das “Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares”

e das “Atividades de satide humana e apoio social”.

Tabela | — Estabelecimentos localizados no concelho do Porto por Atividade econémica

Atividade econdmica Periodo temporal
(CAE Rev. 3) 2008 2009 2010 2011 2012

Ne % Ne % Ne % N° % Ne %
Agricultura, produgéo animal, caca, floresta e pesca 296 0,7 283 0,7 274 0,7 314 08 308 08
Industrias extrativas 6 0,0 7 0,0 7 0,0 7 0,0 6 0,0
IndUstrias transformadoras 1.655 38 1542 37 1.415 35 1.367 35 1.287 34
Eletricidade, gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio 56 0,1 75 0,2 61 0,2 60 0,2 60 0,2
Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo 24 0,1 22 01 22 01 24 0,1 28 0,1
Construcao 1.422 33 1.351 3,2 1.190 3,0 1.129 2,9 1.063 2,8
Comércio por grosso e a retalho; reparagéo de veiculos automéveis e motociclos 10.486 24,2 10.028 238 9.317 233 8.971 23,0 8.571 22,7
Transportes e armazenagem 629 15 598 14 569 14 564 14 553 15
Alojamento, restauracao e similares 2.833 6,5 2.782 6,6 2.725 6,8 2.738 7,0 2.723 72
Atividades de informacdo e de comunicagéo 818 1,9 800 19 785 2,0 794 2,0 816 22
Atividades imobiliarias 1.639 3,8 1.607 38 1.577 3,9 1.567 4,0 1.613 43
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 6.923 16,0 6.824 16,2 6.562 16,4 6.429 16,5 6.304 16,7
Atividades administrativas e dos servi¢os de apoio 6.149 14,2 5.791 13,8 5.380 13,5 5.015 12,9 4.760 12,6
Educagéo 2.342 54 2.380 57 2.407 6,0 2.301 59 2.124 5,6
Atividades de satide humana e apoio social 4.796 111 4.878 11,6 4.832 121 4821 12,4 4711 125
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 1.323 31 1.278 3,0 1.196 3,0 1.281 33 1.224 32
Qutras atividades de servigos 1.961 45 1.831 4,4 1.677 42 1.606 41 1.530 41
Total 43.358 100,0 42.077 100,0 39.996 100,0 38.988 100,0 37.681 100,0

Fonte: INE, Infoline (janeiro de 2015).
A Baixa sempre desempenhou um importante papel na histéria da cidade. Para além de um importante
polo econdémico, é na atualidade o centro de deciséo politica e institucional do concelho. Em 2000, a sua
economia era fortemente centrada no comércio, de diversos formatos, desde o comércio tradicional de
rua, passando pelas feiras e venda ambulante até aos centros e galerias comerciais (Quaternaire, 2000).
Os anos recentes sdo marcados por novas dindmicas ao nivel do reforgo e diversificagdo da hotelaria, da
valorizagdo da restauracdo, da qualificacdo e diversificagdo de estabelecimentos comerciais, pela

dinamizacdo de mercados urbanos e feiras de artesanato.
3.1 Percegdo dos empreendedores e consumidores da Baixa: andlise de resultados

S&o aqui analisados dois tipos de agentes: os empreendedores, que consistem em donos ou gerentes de
estabelecimentos de atividade econdmica, e 0s consumidores, aqui entendidos em sentido lato, isto €,
todos os utilizadores (e, por isso, potenciais consumidores) da Baixa do Porto por motivacGes variadas
(residéncia, trabalho, estudo, recurso a servigos, turismo). Para a andlise da percecdo dos
empreendedores foram realizadas 170 entrevistas semi-estruturadas, realizadas em finais de 2013 e
inicios de 2014, a estabelecimentos de atividade econdmica da Baixa. A analise da opinido dos
consumidores sera feita atraves de um inquérito concebido para o efeito. O inquérito encontra-se em

fase de implementacéo, pelo que serdo aqui apresentadas as questfes a que se pretende responder com
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0 mesmo. Quanto a percecdo dos empreendedores foram inquiridos estabelecimentos comerciais de
atividades diversas (hotelaria e turismo, comércio tradicional, comércio emergente, restauracao,
estabelecimentos de diversdo e atividades culturais e criativas). Muitos dos negécios, sobretudo dos
mais antigos, sdo de familia, sendo que a geréncia passou de geracdo em geracdo. Nos estabelecimentos
mais recentes, foram aproveitadas oportunidades consideradas promissoras em anos recentes, Como 0s
hostels, as lojas especializadas em produtos tradicionais ou o comércio de produtos originais. Muitas
vezes, a abertura de negdécios esta associada a situacdes de desemprego. Estes empreendedores arriscam,
por gosto ou oportunidade mas sobretudo por necessidade, em negdcios emergentes e inovadores.
Grande parte dos entrevistados refere néo ter sentido dificuldades na concretizacdo do seu negocio. Os
gue as referem apontam a excessiva burocracia e a demora no licenciamento dos estabelecimentos ou
na obtencdo de financiamento bancario, a falta de capacidade de investimento e a falta de apoio
institucional. As principais dificuldades apontadas, na atualidade, prendem-se com a diminui¢do do
poder de compra dos consumidores devido a crise econémico-financeira do momento e a elevada carga
fiscal a que estdo sujeitos. A atratividade da Baixa é grande e propicia a um maior nimero de potenciais
clientes, no entanto, os precos das rendas sdo significativamente superiores aos de outras areas mais
periféricas. Os entrevistados referem que a restauracéo e os cafés sdo 0s negdcios que consideram mais
rentdveis no momento. Consideram igualmente que os negdcios relacionados com a animagdo noturna
e a hotelaria apresentam bastante solidez na Baixa. E consensual que a prosperidade destes negécios se
deve em muito a dindmica turistica positiva. Quanto as mudancas que gostariam que acontecessem na
Baixa num futuro proximo, os entrevistados referem sobretudo a requalificagdo do espaco publico, a
reabilitacdo do edificado devoluto ou em graves condicbes de degradagéo, aspetos importantes para dar
uma imagem melhorada ao centro da cidade e torna-la mais atrativa. A promocao de uma maior e mais
diversificada oferta de locais e eventos de natureza cultural e ladica, em geral, e, em particular, a
promogdo da animacdo de rua também sdo referidas como formas de dinamizar o centro. Os
entrevistados gostariam também que houvesse menos burocracia no licenciamento dos negdcios e maior
apoio institucional, nomeadamente por parte da autarquia. Relativamente a opinido dos consumidores,
pretende-se saber, com o inquérito a implementar, os seguintes aspetos: qual o seu perfil
sociodemografico (idade, sexo, nivel de escolaridade, condigéo perante o trabalho, situagao na profissao,
nivel de remuneracéo e area de residéncia); quais as dindmicas de frequéncia, 0s motivos e as atividades
realizadas na Baixa; qual a representacdo, o seu grau de satisfacdo e concordancia com um conjunto de

aspetos relacionados com a atividade econdmica da area.

4. Conclusoes

O empreendedorismo é considerado, na atualidade, um motor fundamental da evolucdo econémica. As
cidades sdo caracterizadas pela elevada concentracdo de atividades econdmica e de grandes fluxos de

pessoas. S&o consensualmente consideradas como propicias ao desenvolvimento de atividades
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empreendedoras. A cidade do Porto tem verificado nos tltimos anos uma maior projecéo a nivel nacional
e internacional, muito devido a dindmica do turismo. A centralidade que € reconhecida a Baixa e o facto
de ser considerado um local de referéncia da cidade, em todos os sentidos, e particularmente do ponto
de vista comercial, aumenta a afluéncia de residentes, trabalhadores, estudantes, turistas e, portanto, de
potenciais clientes. Este trabalho pretendeu mostrar resultados quanto a analise da percecdo dos
empreendedores e consumidores da Baixa. A importancia deste conhecimento reside no contributo que
esta informacdo pode dar na delineacdo de estratégias direcionadas para os interesses dos potenciais
clientes dos estabelecimentos de atividade econdmica e na definicdo de politicas e estratégias publicas
para a dinamizacdo da economia local que vdo ao encontro das necessidades e expectativas dos

consumidores e empreendedores da Baixa do Porto.
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