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Vivéncias em comunidades
de aprendizagem presencial e online

L. Aires, I. Gaspar, . Azevedo, A. Teixeira, S. Silva, J. Laranjeiro

Palavras-Chave: Comunidades, narrativas, aprendizagem presencial, aprendi-
zagem online.

1. Introducio

Eduardo Chaves (2003) aglutina as teorias da aprendizagem em trés grupos: (1)
teorias que justificam a aprendizagem vinculando-a ao ensino — a aprendizagem
decorre da acc3o de pessoas que transmitem conhecimento — a aprendizagem é uma
consequéncia do ensino, pelo que fica na sua dependéncia; (2) teorias em que a apren-
dizagem decorre, sobretudo, da actividade do aprendente — tal actividade é diversifi-
cada, tendo componentes de observagdo, imitacao, investigacdo ou pesquisa, estudo e
reflexdo e (3) teorias em que a aprendizagem decorre da interac¢do entre as pessoas
que aprendem em conjunto e que se manifestam através de atitudes de critica, de dis-
cussdo, de troca de ideias, privilegiando o didlogo. E neste terceiro grupo que se ali-
cer¢a a aprendizagem associada a comunidade, no projecto “@prende.com”.

Atende-se, aqui, 3 comunidade em institui¢des formais, onde surge e actua,
quer em regime de Educacdo Presencial, quer em regime de Educacdo a Distin-
cia. Procura-se apontar caracteristicas dos contextos que suportam um e outro
regime de ensino-aprendizagem, a fim de se enquadrarem algumas caracteristicas
diferenciadoras das comunidades de aprendizagem que neles se desenvolvem.

2. Educagio Presencial e Educac¢io a Distincia: contrastes e aproximagoes

A afirmacao de que as grandes diferencas entre ‘Educagdo Presencial’ e ‘Edu-
cagdo a Distincia’ se situam em torno de vivéncias espaciais e temporais dos agen-
tes que nelas se envolvem, embora constitua um lugar comum, mantém-se fre-
quentemente como a dimensio diferenciadora. A separa¢io/encontro espacial e
temporal entre estudantes e professores tem sido o critério dominante para a
caracterizacdo da tradicional antinomia “Educacio a Distincia / Educa¢do Presen-
cial”. O vinculo da Educagdo Presencial a principios que determinam a sua quali-
dade educativa a relacio presencial, face-a-face, entre professores e estudantes, foi
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determinante para a cristaliza¢io do estereétipo que, em circulos educativos tradi-
cionais, atribuia a Educacio a Distincia o estatuto de educa¢io compensatéria, de
segunda oportunidade. No entanto, esta visdo limitada viria a perder relevincia
com a mudanca radical dos principios dominantes da Educag¢do de Pessoas Adul-
tas, a saber: a) a educagdo passa a ser interpretada como um processo permanente
ao longo da vida do individuo; b) todos os espagos de interac¢do retinem poten-
cialidades enquanto cendrios educativos; c) as TIC e os canais de comunicacio que
propdem s3o importantes recursos didacticos (Garcia Aretio et al., 2007).

A apropriagdo destes principios pela comunidade educativa desencadeou drés-
ticas alteracdes na educa¢io e nos modos como se aprende e se ensina. Promo-
vendo-se uma ruptura com os processos de ensino-aprendizagem sequenciais,
propde-se um sistema de ensino-aprendizagem em rede e consolidam-se os con-
textos virtuais de aprendizagem, reconhecendo-se-lhes valor educativo. A Educa-
¢do a Distancia passa a desenvolver-se em espacos onde se promove a convergén-
cia, em rede, entre os principais actores — estudantes e professores —, e se criam
contextos de aprendizagem individual e grupal pelo uso de ferramentas que, ora
privilegiam a dimens3o individual da aprendizagem ora, a sua natureza colabora-
tiva. O valor social e educativo da Educa¢do a Distancia é redimensionado,
diluindo-se a antinomia Educacio a Distidncia/Educacio Presencial. Autores como
Garcia Aretio, Ruiz e Dominguez Figaredo (2007) asseveram que de uma Educa-
¢do a Distancia passou-se para uma educagdo sem distancias.

Mas, no cenario actual, ndo se perspectiva a sobreposicio destes dois regimes
educativos. A diferenciacdo espacio-temporal dos percursos de estudantes e pro-
fessores é marcada, no caso da Educagio a Distincia, por mediacdes tecnologicas
que detém um papel determinante nos percursos de ensino e aprendizagem e, no
caso da Educac¢io Presencial, pela combinac¢do de interacces directas e presen-
ciais com interac¢des mediadas em contextos presenciais ou a distincia. Na Edu-
cagdo a Distincia, a aprendizagem promove-se recorrendo a métodos e meios ade-
quados para que esta se realize, efectivamente, com o pressuposto 6bvio de que o
aprendente estabeleca uma comunicag¢io e interac¢do, dominantemente, assin-
cronas com o professor. Por seu lado, a Educa¢io Presencial mantém o valor
dominante no encontro fisico e temporal, face-a-face, do acto educativo.

Na emergéncia do novo paradigma educativo observam-se, no entanto, discur-
sos e praticas no Ensino Superior que tendem a impor uma racionalidade técnica,
redutora do acto educativo a um dominio meramente instrumental. No caso da
Educacio a Distancia, estes discursos tendem, ainda, a minimizar os saberes cons-
truidos neste campo e a ignorar tragos identitarios desta perspectiva educacional
como a abertura, a flexibilidade, a eficcia e a interactividade. Perante tal cenario,
ainda com contornos pouco definidos, Garcia Aretio et al. (2007) identificam um
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conjunto de parimetros que, embora presentes em ofertas educativas autodeno-
minadas de Educacdo a Distincia, ndo se enquadram nos principios basicos que
esta privilegia: a) o predominio de um alto grau de presencialidade fisica, material,
face-a-face; b) a promogdo da interac¢do Professor-Estudantes no mesmo espago
fisico, presencial; ¢) o dominio da sincronia, na relagdo entre professores-alunos,
ainda que promovida em espacos fisicos diferenciados; d) a definicdo de tempos
de aprendizagem com calendarizac¢es rigidas e minuciosas; e) a diluicio dos
ritmos individuais de aprendizagem; f) a unidireccionalidade da comunicacio; g)
a limita¢3o do estudo auténomo do estudante. A operacionalizacio destes pressu-
postos condiciona os quatro niveis processuais basicos da ac¢3o educativa, como a
docéncia e a tutoria, a supervisdo do processo de aprendizagem, a avaliacdo dos
progressos e dos resultados e, ainda, a construgdo e a avaliagdo de instrumentos e
ferramentas tecnolodgicas, transversal aos trés primeiros.

Retomando a distin¢do entre Educacio a Distincia e Educac¢io Presencial,
entende-se, em suma, que a reducdo das suas especificidades a presenca/auséncia
destas tecnologias é, actualmente, uma falicia, na medida em que as Universida-
des presenciais integraram, entretanto, e de modo massivo, estas ferramentas tec-
nolégicas nos seus processos de ensino-aprendizagem. Verifica-se, entdo, que as
diferencas entre os regimes de Ensino Superior, em questao, residem na progra-
macio e operacionalizacio do acto educativo, na caracterizagdo dos cronétopos
(Bakhtin, 1989; Zavala, 1991; Rebollo, 2001) da aprendizagem, nos contextos de
utilizacdo dos instrumentos tecnoldgicos e no papel que estes desempenham na
promocgao do sucesso educativo. Estas diferencas marcam e diferenciam as expec-
tativas e experiéncias dos estudantes nestes regimes educativos, com destaque
para a modalidade de e-learning no regime de Educagio a Distincia.

3. Percursos de aprendizagem: as narrativas de estudantes do Ensino
Superior

A vertente do estudo empirico desenvolvido no projecto “@prende.com” que
passamos a apresentar, de modo breve, é de natureza qualitativa. Nesta fase da
investigacdo, pretendeu-se estudar e comparar os percursos de aprendizagem de
estudantes de Mestrado, nas modalidades Presencial e Online, a partir das suas
narrativas. O estudo desenvolveu-se em duas fases interligadas. Na primeira fase
pretendeu-se: (1) identificar dimensdes basicas das experiéncias comunicativas,
relacionais e de aprendizagem privilegiadas pelos estudantes dos diferentes cursos
de Mestrado e (2) consolidar os pré-guides das entrevistas a aplicar na segunda
fase — etapa definitiva do estudo empirico. Para o efeito, na primeira fase, foram
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entrevistados estudantes que frequentavam os dois tipos de Mestrado, no fim do
ano curricular. Na segunda fase, pretendeu-se: (1) caracterizar os processos comu-
nicativos, relacionais e de aprendizagem dos estudantes de Mestrado presencial e
online e (2) comparar as narrativas de estudantes, segundo as dimensdes identifi-
cadas na primeira etapa exploratéria da investigacdo e em momentos diferencia-
dos do ano curricular. Esta segunda fase da investiga¢do contou com o registo dos
relatos dos estudantes, no inicio e no final do ano curricular dos cursos.

Amostra

Participaram neste estudo quatro grupos de estudantes de Mestrado. Dois gru-
pos frequentavam um Mestrado em regime presencial, na drea de Tecnologia e
Educacio Multimedia e os dois restantes frequentavam Mestrados em regime de
e-learning, na area da Educa¢do. Em cada uma das fases do estudo participaram
dois grupos diferentes de estudantes — um grupo presencial e um grupo online.
Nestes grupos, foram seleccionados os estudantes com discursos discrepantes.

Os modelos pedagbgicos subjacentes aos quatro cursos apresentam algumas
variagdes. Os dois grupos de estudantes do ensino presencial pertencem a um
Mestrado cuja matriz privilegia uma abordagem construtivista das aprendizagens.
Neste curso, os estudantes sdo regularmente confrontados com actividades em
grupo que pretendem favorecer a criacdo conjunta de conhecimento. Por sua vez,
os dois grupos de estudantes de e-learning partem de matrizes diferenciadas.
Enquanto que o grupo que participou no estudo exploratério frequenta um curso
de Mestrado que se inspira numa matriz social, construtivista (Pereira et al., 2003),
o curso que participou na segunda fase do estudo parece privilegiar o individuo e
0 seu percurso, com um maior pendor de actividades de auto-aprendizagem.

Quadro 1 Estudantes que participaram na primeira fase exploratéria da investigagdo

Codigo Curso Género Actividade Profissional
Oog Online Masculino Professor
006 Online Feminino Professora
Oo7y Online Feminino Professora
008 Online Feminino Professora
Oo9g Online Feminino Professora
Por Presencial Feminino Professora
Po2 Presencial Masculino Professor
Po3 Presencial Feminino Professora
Pog Presencial Feminino Professora

A amostra total integra 19 estudantes (9 estudantes de GIBE + SUP, cursos
online, e 10 estudantes de duas edi¢des diferentes de um curso presencial) que par-
ticiparam nas duas etapas do estudo. Estamos perante uma amostra intencional,
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Quadro 2 Estudantes que participaram na segunda fase da investiga¢ao

Codigo Curso Género Actividade Profissional Idade
016 Online Feminino Professora 52
O1y Online Feminino Professora 52
018 Online Feminino Professora 54
O19 Online Feminino Professora 35
P1o Presencial Feminino Professora 34
P11 Presencial Feminino Professora 33
P12 Presencial Feminino Professora 41
P13 Presencial Feminino Consultora/Formadora 27
P14 Presencial Masculino Professor 26
P15 Presencial Feminino Professora 32

constituida a partir dos seguintes critérios: a) pertenca a um grupo de Mestrado; b)
nivel de participa¢do nas respectivas comunidades de aprendizagem; c) disponibili-
dade para a participacdo na investigacio; d) discrepancia das suas participa¢des nas
respectivas comunidades. A opgdo pela identificaco de casos discrepantes (Colas,
2002) justificou-se pela necessidade de obtermos uma maior amplitude de relatos.

Procedimentos

A técnica de recolha de informacio utilizada nas duas fases do estudo foi a
entrevista semi-estruturada. Os estudantes dos cursos de Mestrado presencial foram
entrevistados recorrendo aos tradicionais procedimentos da entrevista e os estudan-
tes de curso online foram entrevistados via Messenger. Neste tltimo caso, embora a
técnica de recolha de informagdo seja a mesma — a entrevista semi-estruturada —,
a sua aplicacdo em ambiente online recorre a procedimentos diferenciados por razdes
de ordem contextual e instrumental. O c6digo usado para a realiza¢do da entrevista
online é a escrita, sendo que a producdo dos discursos escritos é mediada por uma
ferramenta especifica — neste caso, o Messenger. O “didlogo” entre entrevistado e entre-
vistador adequa-se as caracteristicas da ferramenta utilizada, traduzindo-se em frases
e ideias fragmentadas, pouco adjectivadas, em hiatos na apresentac¢do de narrativas,
criando a necessidade de o investigador indagar e reflectir sobre o discurso impli-
cito para uma melhor compreensdo do material empirico produzido neste contexto.

Na primeira fase exploratéria do estudo, no ano lectivo 2005/2006, os estu-
dantes foram entrevistados no final do ano curricular. Na segunda fase do estudo,
no ano lectivo 2006/2007, os estudantes foram entrevistados em dois momentos
diferentes dos cursos: (1) no inicio e (2) no fim do ano curricular.

Para uma maior clareza de procedimentos e de interpretacio dos dados que se
seguem, importa referir que no texto que apresentamos recorremos a expressao
“curso presencial” — para nos referirmos ao curso de Mestrado em regime pre-
sencial e “curso online” para o curso de Mestrado em regime de e-learning. Os codi-
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gos dos informantes iniciados com “P” identificam estudantes do curso presencial
e os cddigos que iniciam com “O” representam os estudantes do curso online.
Finalmente, foram mantidos os coédigos de escrita usados pelos entrevistados
online, via Messenger, por um lado porque importava manter a fidelidade da infor-
macio recolhida (preconizada pelo método etnografico) e, por outro lado, porque
é inegéavel que através do uso de ferramentas como o chat ou o SMS se abriu
espaco para o uso de novos cddigos de expressdo e comunicagdo escrita, de entre
os quais salientamos o uso de abreviaturas e de emoticons.

4. Primeira fase do estudo empirico

O estudo exploratério

Nesta primeira fase do estudo, os 9 estudantes (5 + 4) do ensino presencial e
online foram entrevistados no final do ano curricular. A anélise das narrativas dos
estudantes, obtidas a partir das entrevistas exploratérias, permitiu a identificagao
das seguintes dimensoes: a) Modalidades de Aprendizagem; b) Materiais e Ferra-
mentas de Aprendizagem; c) Interac¢do Professor-Alunos e d) Interac¢do Entre
Pares. Estas dimensdes estdo incorporadas na figural.

Figura 2 Modalidades de Aprendizagem

[ B. Modalidades de Aprendizagem ]

[ B.1. Organizagio da Aprendizagem ] [ B .2. Organizagdes dos professores ] [ B.3. Vida pessoal e profissional

As narrativas dos estudantes dos cursos presencial e online, sobre modalidades de
aprendizagem, realcam o impacto da frequéncia dos referidos cursos na organizagio
pessoal, na aquisi¢o de novos conhecimentos e nas interac¢des sociais com os cole-
gas do curso. Se os estudantes do curso presencial assinalam o papel das orienta¢ées
dos professores mais nas tarefas de grupo do que nas actividades individuais, os
estudantes online destacam o papel da coordenagdo do Mestrado, na regulacio das
actividades do curso e as orientacdes dos professores, na realizagdo de trabalhos.

Os dois grupos apresentam semelhancas quanto aos tipos de aprendizagem pri-
vilegiados, sugerindo a primazia das actividades de tipo cooperativo, em detri-
mento de outras metodologias de aprendizagem. Ambos os cursos sublinham a
preméncia de transferir tempos de lazer e familiares para os tempos de aprendi-

[ As categorias “Concepgdes sobre o curso” e “Avaliagao” foram identificadas posteriormente,
na segunda fase do estudo.
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zagem, traduzindo-se tal necessidade em dificuldades de conciliagao das diferen-
tes vertentes da vida pessoal.

Figura 3 Materiais e Ferramentas de Aprendizagem

[C. Materiais e ferramentas de aprendizagem]

C.1. Materiais C.2. Proveniéncia C.3. Ferramentas C.4. Proveniéncia C.5. Resisténcias
de aprendizagem dos materiais de aprendizagem das ferramentas as TIC e Internet

No que concerne aos materiais de aprendizagem, verificimos que existem fortes
semelhangas entre os dois grupos. Quanto as ferramentas utilizadas, embora os
dois grupos tenham referido, genericamente, as mesmas — computador e Internet
— verifica-se que finalidades de uso sd3o diferenciadas: estas ferramentas sdo
imprescindiveis para o Mestrado online e complementares para o Mestrado pre-
sencial. Constata-se, naturalmente, uma grande diferenca quanto aos ‘espacos’ de
aprendizagem, sendo a “plataforma” o espaco dominante das interac¢des e apren-
dizagens, para o grupo online e a sala de aula, para o grupo presencial.

Figura 4 Interac¢do Professor-Alunos

[ E. Interaccao professor-alunos ]

E.1. Estratégias e ] [ E.2. Tipos ] [E.S.Disponibilidade] [ E.4. Contextos ] [Ej.Ca.racterl’sticas] [ E.6. Conflitos

regras de interac¢do de interaccdes dos professores de interac¢io dos professores

As dinimicas de interacgdo professor-aluno assinaladas pelo grupo de estudan-
tes do curso presencial privilegiam a comunica¢do em espacos fisicos reais — a sala
de aula e os gabinetes dos professores — enquanto o grupo de estudantes online
confirma o espaco virtual como cendrio dominante da interac¢do, nomeadamente
o campus virtual. Os estudantes do curso online valorizam e reconhecem a pre-
senca e proximidade dos professores na aprendizagem. No entanto, a semelhanga
do que se verifica nos discursos dos estudantes do curso presencial, as posturas
dos professores oscilam entre a proximidade e o distanciamento. Para os estu-
dantes de ambos os grupos, a proximidade da relagdo dos professores criou lacos
afectivos e um acompanhamento mais proximo. As divergéncias entre os profes-
sores e os estudantes fizeram parte das interacgdes, sendo estas entendidas como
elementos do percurso e, no caso do grupo presencial, motivadas, sobretudo, pelas
metodologias de ensino e de avalia¢io. Este tltimo grupo de estudantes d4, ainda,
conta de casos esporadicos de docentes que revelam “resisténcias” ao uso das TIC.
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Figura 5 Interaccio entre Pares

[ F. Interac¢do entre pares ]

F.1. Estratégias . F.3. Relacoees F.5. Gestao e
e regras de ufr;zr'eE]r?sgei?ame e informacoes %:.ilig?;ixg(’)s organizagdo dos F.6. Conflitos
de interacgdo p partilhadas ¢ trabalhos de grupo

A interacgdo entre pares fol importante para os estudantes, na defini¢do de estra-
tégias de organizacdo e de funcionamento dos grupos presencial e online. Con-
tudo, enquanto que, no grupo presencial, ndo se verificou a necessidade de eleicio
de um delegado do curso, no Mestrado online esta necessidade ter-se-a constatado
e concretizado.

No caso do curso online, o inicio do curso é caracterizado como uma fase de
alguma tensdo e desisténcias por parte de alguns colegas. Depois, a turma estabi-
lizou e pautou-se pelo dinamismo, espirito de entreajuda e colaboragdo, poten-
ciando-se o trabalho conjunto. Os alunos referiram, ainda, a criac3o de lagos afec-
tivos, patentes na entreajuda e colaboragio. A esta fase seguiu-se a consolidacdo da
prépria comunidade de aprendizagem, em particular, através da intensificacdo da
interaccdo informal, no Messenger.

No grupo presencial, os estudantes sublinham dois momentos distintos no que
respeita ao ambiente de turma. O primeiro semestre, sendo comum a trés varian-
tes do Mestrado, obstou a cria¢do do espirito de grupo e ao trabalho em equipa. No
segundo semestre, a dinimica do trabalho de grupo intensificou-se e acentuou-se a
coesdo e a identidade permitindo o estreitamento de relacGes entre os colegas. Por
sua vez, no curso online, os estudantes referem os lagos de amizade criados ao longo
do curso, destacando a sua importincia no préprio percurso de aprendizagem.
Houve, mesmo, alusdo as mais-valias e potencialidades do contexto online para o
didlogo, a abertura de novas perspectivas e a criagio de cumplicidades, como
suporte para este tipo de relagdes. No curso presencial, todos os estudantes referi-
ram a cria¢do de lacos com os colegas do curso, destacando a sua importincia nas
dindmicas de comunicagdo e no percurso de aprendizagem. Foi, ainda, mencio-
nado o papel das emocdes na consolidacio de lagos de amizade e companheirismo,
sendo estas, também, vivenciadas na partilha de angustias e na superagdo de obs-
taculos ao longo do curso. Importard, a este propésito, registar a referéncia comum
aos dois grupos que releva a promocao conjunta do conhecimento, patente na dina-
mizac3o da comunidade e na disponibilidade e partilha de davidas entre colegas,
com recurso aos diversos meios de comunicagdo. A existéncia de situa¢des de con-
flito foi registada em ambos os grupos, sendo estas motivadas pelas diferencas na
gestdo de expectativas e de rotinas profissionais e familiares.
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Em sintese: a andlise das narrativas construidas pelos estudantes dos dois
grupos no final da parte curricular dos cursos presencial e online ofereceu-nos nio
s6 uma matriz de andlise e comparacdo inter-grupo, como caracterizou cada uma
destas dimensdes, destacando padrdes de regularidade e de diferenciacio entre os
grupos. Estes padrdes sdo consolidados e, mesmo, ampliados com o desenvolvi-
mento da segunda fase do estudo empirico.

5. Segunda Fase do Estudo Empirico

A) As narrativas no inicio do ano curricular

Se, na primeira fase, exploratéria, do estudo foi determinante a amplitude de
informacdes colhidas no contexto da entrevista, para a defini¢o do nacleo de dimen-
soes a estudar, na segunda fase, importava adoptar uma matriz consolidada, capaz
de facilitar uma maior sistematizacio das diferencas e semelhancas entre as duas
comunidades de aprendizagem — presencial e online. O estudo da evolu¢io das
vivéncias ao longo dos dois cursos foi perspectivado como uma via importante para
o aprofundamento das concepgdes a estudar. Nesta segunda fase do estudo, além
das entrevistas, recorreu-se, ainda, a observa¢do em contexto de sala de aula, no
Mestrado presencial. No entanto, o uso desta técnica n3o foi ampliado ao contexto
online motivado por dificuldades iniciais de identificaco do curso.

A andlise dos discursos, no inicio do ano curricular, desocultou a realidade que
passamos a apresentar.

Figura 6 Concepgdes sobre o curso

[ A. Concepgio sobre o curso ]

A.1. Cumprimento de expectativas iniciais] [ A.2. Aspectos positivos e negativos ] [ A3. Sugestdes de melhoramento

As expectativas dos estudantes dos cursos presencial e online s3o semelhantes, no
inicio do ano lectivo: a actualiza¢do de conhecimentos e sua aplica¢io em dmbito
profissional, a aquisi¢do de novas competéncias e a criacdo de novos lagos de ami-
zade. A estas expectativas acresce, ainda, o interesse do grupo online na descoberta
das potencialidades do e-learning. Este Gltimo dado reforca o estudo prévio que
desenvolvemos onde se di conta de duas dimensdes diferenciadoras dos estudan-
tes do ensino presencial e online. A aplicagdo do College & University Classroom
Environment Inventory (CUCEI) (Fraser, 1986; Nair, 1999), relativo as praticas em
contexto de ensino-aprendizagem, evidencia que as escalas que apresentam maior
diferencia¢do sdo as de Inovagio e de Igualdade. Neste caso, os alunos do ensino
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online aferem, em termos médios, que a Inovacdo e a Igualdade ocorrem com maior
frequéncia no respectivo contexto de aprendizagem. Nas quatro escalas deste ins-
trumento, encontramos médias mais elevadas no ensino online do que no ensino
presencial. No entanto, tal é mais visivel na escala Inovacdo (Aires et al., 2007).

Os estudantes dos dois cursos realcam, como aspectos positivos, o contacto
com novas areas de conhecimento, o companheirismo e a interac¢do com os cole-
gas. A disponibilidade dos professores é salientada como um dado positivo pelos
estudantes online.

Os aspectos negativos salientados no grupo presencial consistem na dificul-
dade em compatibilizar reunides de trabalho com estudantes geograficamente dis-
persos, o horario de funcionamento do curso e a dificuldade em compatibilizar a

profissdo com a assisténcia as aulas.

(---) custa-me muito n3o poder frequentar as aulas e talvez se este mestrado fosse
sexta e sibado, era muito melhor para quem estivesse a trabalhar, como eu. (P15).

No caso do grupo online, a sobrecarga, a intensidade, o ritmo e a insuficiente
articulacio entre professores na atribuicio de tarefas do curso sdo considerados os
elementos mais negativos logo no inicio do curso.

Apenas o ritmo. Daria mais tempo as pessoas para as leituras e respectivas refle-
x0es. Nada mais. A sugestdo seria apenas esta — a de abrandar o ritmo (O10).

Quadro 3 Concepgdes sobre o curso no inicio do ano curricular: anilise comparativa
(CAP - Curso presencial; CAO — Curso online)

CAP

CAO

« Actualizagdo de conhecimentos no campo
profissional e académico.
- Estabelecimento de novos contactos ou

« Actualizagdo de conhecimentos no campo
profissional e académico.
« Aquisi¢do de novas competéncias.

A1 | novos lacos de amizade. - Interac¢des com os pares.

« Valorizagdo pessoal. « Descoberta das potencialidades do sistema
« Aplica¢do de conhecimentos adquiridos | sistema de ensino-aprendizagem online
na actividade profissional. (e-learning).
« Aspectos positivos: heterogeneidade do « Aspectos positivos: aquisi¢do de novos
grupo (intercimbio de conhecimentos entre | conhecimentos; contetidos das disciplinas;
colegas de diferentes areas); companhei- boa estruturagdo do curso; disponibilidade
rismo; contacto com novas areas de conhe- | dos professores; interac¢do online com os
cimento. colegas.

A | A2 | . Aspectos negativos: dificuldade em articu- | « Aspectos negativos: sobrecarga de trabalho;

lar reuniGes de trabalho com colegas em

diferentes zonas do Pais; nivel de exigéncia
nos trabalhos de grupo; horario de funcio-
namento do Mestrado (dificuldade em gerir
profissdo e a frequéncia das aulas presenciais)

intensidade do curso; dificuldade de gestao
do tempo; ritmo e exigéncias do curso;
insuficiente articula¢do entre os professores
para a distribui¢do mais uniforme das tare-
fas; auséncia de comunicagio personalizada
com estudantes nio seleccionados.

Cont.
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CAP CAO
« Redugao do volume de trabalhos. « Maior disponibilidade temporal para
« Prazos mais alargados para a conclusio | reflexdes e aprofundamento de determina-
dos trabalhos. dos assuntos.
A3 | « Revisdo do horério de funcionamento - Importincia de calendarizacio de tarefas
do Mestrado. no inicio de cada médulo — facilitar a orga-

nizagdo do trabalho individual.

» Melhor gestdo de féruns de discussdo em
diferentes disciplinas

- Intensificacdo de actividades mais préticas.

Figura 7 Modalidades de Aprendizagem

[ B. Modalidades de Aprendizagem ]

B.1. Organizagio da Aprendizagem ] [ B.2. Orientacdes dos professores ] [ B.3. Vida pessoal e profissional

As vivéncias relativas as modalidades de aprendizagem sao, ainda, ténues no
ambito dos cursos de Mestrado na medida em que os estudantes estdo a iniciar a
parte curricular dos cursos. No entanto, os estudantes do curso presencial subli-
nham, ja nesta fase, a necessidade de compatibilizar as actividades, em grupo,
com os momentos individuais de trabalho.

Até gosto de trabalhar sozinha, outros, gosto de companhia, preciso ter uma
opinido, de uma pessoa diferente, nem que seja uma s6, porque é bom sempre
ver o lado de fora. Ver o que a outra pessoa pensa do nosso trabalho pode con-
tribuir para nos melhorar o trabalho (...). (P10)

A frequéncia das aulas é entendida como elemento importante na organizagio
da aprendizagem. A gestdo da aprendizagem exige um investimento diario de difi-
cil concretizagio e obriga a uma gestao rigorosa de prioridades nas tarefas profis-
sionais, familiares e académicas. A preméncia desta gestdo é também assinalada
pelos estudantes do grupo online, a qual acrescentam a importincia das estratégias
pessoais de organizacdo e de autodisciplina.

E preciso ter uma grande disciplina, renunciar a tudo quanto sejam tempos livres,
televisdo, cinema, etc. Estabelecer um rigoroso critério de prioridades. (O16)

As orientac¢des dos professores, na aprendizagem, devem traduzir-se, no grupo
presencial, em indicacdes para os trabalhos, aconselhamento e orientac¢io de tra-
balhos para a dissertacdo e orienta¢des mais directivas para os exames finais. Uma
das estudantes deste grupo (P13) realga a importancia de uma postura auténoma
dos estudantes. Para os estudantes online, o papel do professor, na aprendizagem,
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consiste na regulagdo do cumprimento de prazos, definidos em funcao das dispo-
nibilidades dos estudantes.

A articulagao entre a aprendizagem e a vida pessoal e profissional exige, para
os estudantes do curso presencial, maior flexibilidade de horarios profissionais; o
investimento no curso limita o investimento na profissdo. No curso online salienta-
-se a reduzida disponibilidade temporal e a preméncia em manter a ac¢io profis-
sional como uma prioridade, como é o caso da estudante O16.

Quadro 4 Modalidades de Aprendizagem no inicio do ano curricular: anilise comparativa

CAP CAO
« Pesquisas individuais, postura mais auténoma - Estratégias pessoais de orga-
do estudante. nizagdo (por exemplo, leituras
Br | . Preferéncia pelo trabalho/estudo em grupo. didrias).
« Prioridade: assistir as aulas. - Estabelecimento de prioridades
« Rentabiliza¢do de noites, fins-de-semana, e de autodisciplina na gestio
feriados e pausas lectivas. do tempo.

« Impossibilidade de investimento diario do Mestrado.
« Necessidade de readquirir habitos de estudo.

- Gestdo rigorosa e estabelecimento de

prioridades nas tarefas familiares, profis-

sionais e o estudo.

« Intensificacdo e maior directividade em exames finais. | « Imperativo da autodisciplina
« Importincia da gestdo auténoma da aprendizagem.| dos percursos de aprendizagem.

« Indica¢oes sobre trabalhos: definicdo de grupos, « Estabelecimento de um horério

B | B2 | agendamento de prazos, proposta de temas, apre- semanal, de acordo com a dis-
sentacdo de exemplos e objectivos. ponibilidade dos estudantes.
« Aconselhamento e direccio de trabalhos para a - Rigor no cumprimento de
dissertagao. prazos.
« Importincia de horarios laborais flexiveis. « Prioridade da vida profissional.
- Sobreposico de horarios. « Disponibilidade temporal

B3 | . Vida familiar/pessoal: vertente mais lesada. reduzida.

« Abrandamento de tarefas profissionais.
« Mestrado: investimento prioritario em detrimento
da vertente pessoal.

Figura 8 Materiais e Ferramentas de Aprendizagem

[ C. Materiais e ferramentas de aprendizagem ]

C.1. Materiais C.2. Proveniéncia C.3. Ferramentas C.4. Proveniéncia C.5. Resisténcias
de aprendizagem dos materiais de aprendizagem das ferramentas as TIC e Internet

Observa-se uma forte proximidade dos discursos dos estudantes sobre os
materiais de aprendizagem: livros, revistas e materiais disponibilizados na Internet.
As finalidades de uso s3o também idénticas. Trata-se de materiais propostos pelos
professores e identificados pelos estudantes individualmente ou em grupo. As fer-
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ramentas s3o também idénticas, mas as finalidades de uso sio diferentes nos dois
grupos. No caso do grupo presencial, a plataforma e as ferramentas de acesso livre
na Internet s3o usadas para complemento das interac¢des presenciais. No grupo
online estas ferramentas s3o fundamentais para que as interac¢Ges e a ac¢do peda-
gogica se verifiquem. A proveniéncia das ferramentas referenciada pelos dois
grupos é idéntica e, ao contrario do que se verifica no estudo exploratério, ndo sio
identificadas resisténcias no uso da Internet e das TIC.

Estou surpreendida, usa-se e abusa-se das ferramentas. Eu acho 6ptimo, eu ndo

esperava tanta recep¢do por parte dos professores. (P12)
N3o ha outro meio de comunicar. (O16)

Quadro 5 Materiais e Ferramentas de Aprendizagem no inicio do ano curricular:

andlise comparativa

CAP CAO

C1 | . Livros; consulta de teses/trabalhos de anos ante- - Livros, revistas, artigos, teses,
riores; pesquisa de trabalhos realizados pelos pro- apontamentos, materiais dispo-
fessores; apontamentos; consultas na Internet. nibilizados na plataforma e na
- Finalidade de uso: preparacdo de trabalhos/estudo | Internet.
para exames/dissertacdo e a consolidacio/aplicacio | - Finalidade de uso: fundamentar
de conhecimentos. as opinides e sistematizar as
« Previsdo de reutilizagdo destes materiais no futuro | ideias.

(vida profissional e dissertagao).

C2 | . Propostas dos professores. « Propostas dos professores.

« Pesquisas individuais/em grupo. « Pesquisas individuais/em grupo.
- Programas de processamento de texto, motores de | « Internet e programas especifi-
busca, ferramentas de comunicagdo (em tempo real | cos (e-mail, plataforma de

e diferido), plataforma de ensino a distancia. e-learning).

C3 | . Programas de disciplinas particulares. - Finalidade: pesquisar informa-
« Finalidade: Concretizac3o de trabalhos; comuni- ¢do, trocar impressoes, elaborar
cacdo com professores e colegas. textos de participacdo nos foruns
- Utilidade pessoal e profissional. e apresentar trabalhos escritos.

« Ferramentas pré-concebidas, ndo sendo da autoria | « Ferramentas pré-concebidas e

C4 | de professores ou alunos. aconselhadas pelos professores.

« Propostas por professores e escolhas individuais/
em grupo.
- Auséncia de resisténcias ao uso das TIC e Internet | » Auséncia de resisténcias ao uso

Cs5 | (entre professores e colegas). das TIC e Internet (entre professo-

res e colegas).

Figura 9 Avalia¢do

[ D. Avaliacdo

[ D.1. Instrumento de avaliacdo ] [

D.2. Momentos de avaliagdo

] [ D.3. Formas de avalia¢ao
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A categoria avaliagdo emergiu nesta segunda fase do estudo. No entanto, no
inicio do primeiro semestre ndo hd uma grande densidade informativa sobre esta
categoria de andlise. A avaliacdo continua e final estd prevista nos dois cursos. No
caso do curso presencial, os trabalhos individuais e em grupo sdo os instrumen-
tos de avaliacdo dominantes. No curso online destaca-se, ainda, a participagdo em
féruns de discussdo.

A assiduidade é um dado sublinhado pelos estudantes do curso presencial, a
ter em conta na avaliacio.

(-..) espero bem que o professor nio avalie a assiduidade (...). Mas para os meus
colegas que vieram sempre, acho que é injusto eles n3o serem avaliados por
terem vindo sempre e eu nio (...). (P15)

Quadro 6 Avalia¢3o no inicio do ano curricular: analise comparativa

CAP CAO
« Trabalhos de grupo/individuais. « Participa¢do em féruns de
D1 | -Exame final — pouco frequente. discussdo (qualidade e frequéncia
das participagdes).
« Trabalhos.
« Exames.
« Avaliacdo continua. « Avaliacdo continua.
D2 | . Avaliacdo final apenas por exame final « Avaliacio no final de cada dis-
(em algumas unidades). ciplina.
D « Preferéncia pelo trabalho por objectivos e conhe-

cimento prévio dos métodos de avaliacdo.

- Assiduidade e participacdo oral nas aulas, como
D3 | critérios de avalia¢do.

« Concepcao de ideias e processo criativo dos traba-
lhos como elementos de avaliag3o.

« Sugestdo de um trabalho de grupo e um individual
por disciplina.

Figura 10 Interaccio Professor-Alunos

[ E. Interac¢do professor-alunos ]

E.1. Estratégias e E.2. Tipos E.3. Disponibilidade E.4. Contextos E.S. Caracteristicas .
! = i 2 . o E.6. Conflitos
regras de interaccio de interacgdes dos professores de interac¢io dos professores

A categoria de andlise interacgdo entre professores e estudantes merece pertinen-
tes reflexdes dos estudantes de ambos os cursos. Enquanto que os estudantes do
curso presencial esperam da interac¢io entre professores e estudantes a negocia-
¢do de temas, a orientacdo de trabalhos e a defini¢do de prazos, os estudantes do
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curso online entendem que a intervencao, neste dominio, ndo serd fundamental
porque essas regras sdo claras a priori. E comum aos dois grupos a expectativa de
desenvolvimento de relagdes de cooperagio.

(--.) ndo sdo pessoas que estejam muito afastadas de nos, que se afastem muito.
Porque também ja temos uma idade, nio somos novinhos, nao somos criancas
(--.). Nao hé aquele “eu estou ca em cima, sou professor, e tu estas 14 em baixo,
tu és aluno”. Nio sinto isso. (P12)

Os estudantes entrevistados esperam dos professores disponibilidade para dis-
cussoes de natureza cientifica e, no caso dos estudantes do curso online, celeridade
no esclarecimento de questdes e davidas. Os espacos de interacgdo privilegiados
pelos estudantes do curso presencial s3o a sala de aula e os que s3o proporciona-
dos por ferramentas informaticas. J4 os estudantes do curso online reiteram a pla-
taforma como espaco de interac¢do, mas realcam o interesse em ver implemen-
tadas as interac¢es presenciais. N3o sdo esperados conflitos entre professores e
alunos nestes grupos.

Quadro 7 Interac¢do Professor-Alunos no inicio do ano curricular:

andlise comparativa

CAP CAO
Er | . Estratégias sobre trabalhos de grupo: negociacdo « Dominio prévio de regras de
de temas e prorrogagdo de prazos. interac¢o.
« Perspectivas de relagdes profissionais e n3o tanto « Perspectivas de rela¢des profis-
pessoais. sionais (rela¢des de cooperacio,
« Por outro lado, professor e aluno sdo colocados em | esclarecimento de davidas e de
pé de igualdade: relacdes nao se confinam a mera ajuda).
E2 | condi¢do professor-aluno.
« Postura e tratamento mais familiar dos professores.
- Disponibilidade dos professores para ultrapassar
eventuais dificuldades.
« Tendéncia para uma aproximagao aos professores
que partilham as mesmas dreas de interesse.
- Disponibilidade dos professores para discussdes Disponibilidade dos professores
E | E3 | de natureza cientifica. variavel.
Celeridade no esclarecimento de
duavidas e questdes variavel.
« Espagos formais de interac¢do: sala de aula. « Espacos formais de interac¢do:
« Contextos informais de interaccio: ndo previstos; predominantemente em contexto
possibilidade de implementar estes encontros. online (interac¢des na plataforma
E4 | « Recurso a ferramentas de comunicagdo electronicas. | ou através de email).
« Apresentacdo de trabalhos em
contexto presencial.
« Sessoes presenciais.
Es
E6 | - Nio foram mencionados conflitos. « Nao foram mencionados conflitos.
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Figura 11 Interac¢do entre pares

[ F. Interac¢do entre pares ]

F.1. Estratégias F.2. Eleicao F.3. Relacdees F.5. Gestao
e regras de um e informacdes e organizagdo dos
de interaccio representante partilhadas trabalhos de grupo

de interacgdo

‘ F4. Contextos

F.6. Conflitos ’

Os discursos sobre a interac¢do entre pares realcam, nos dois grupos, a impor-
tincia da defini¢do de regras de convivéncia, elementos cruciais para a realizacio
de trabalho (no caso do grupo presencial) e para evitar divergéncias futuras (no
caso do grupo online).

As relagoes e informacdes a partilhar contemplam quer a dimens3o cognitiva
quer a dimens3o afectiva e social. Os contextos de interac¢do sdo os formais e, no
caso do grupo presencial, eventualmente, os contextos informais de convivio. A
intensificacio dos trabalhos de grupo no grupo presencial é vista como um aspecto
ndo esperado no curso, mas benéfico. No entanto, esta metodologia contém alguns
problemas de natureza interpessoal. As dificuldades na articulac¢io de trabalho em
grupos com maiores dimensdes, a complexidade de divis3o de tarefas motivada pelo
distanciamento fisico e por incompatibilidades profissionais e pessoais nio permi-
tem um maior conhecimento dos contributos de cada um dos membros nos traba-
lhos de grupo. A rotatividade entre elementos do grupo é considerada benéfica para
as relacOes interpessoais. No entanto, ndo sio assinaladas situacdes de conflito.

Nem todas as pessoas s3o do Porto, nem todas tém a possibilidade, tém a vida pri-
vada, de se juntar, portanto, ao final do dia, e € uma forma de se adiantar os traba-
lhos mais depressa. Portanto, cada um se concentrar em determinadas areas. (P11)
S6 tenho pena é de uma coisa, s3o tantos trabalhos, tantos trabalhos, tantos tra-
balhos que acabo por nio saborear (...). Eu s6 consigo ver a minha parte, eu nio
tenho tempo de ver a parte de mais ninguém. (P12)

Quadro 8 Interac¢do entre pares no inicio do ano curricular: analise comparativa

CAP

CAO

« Definicdo de estratégias e regras de interac¢ao
F1 | para realizacdo de trabalhos de grupo.

« Defini¢do de estratégias e de
regras de interac¢do: crucial para
evitar divergéncias.

- Auséncia de representante de turma.

F2 | . Seelegessem um representante, privilegiariam as
caracteristicas: capacidade discursiva; disponibilidade
para auscultar e transmitir informac3o entre colegas
e professores.

« Existéncia de estudantes com posturas mais activas.

« Auséncia de representante de
turma.

Cont.
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CAP CAO
« Interac¢des baseadas no trabalho, no incremento | « Interac¢des pautadas pela soli-
de relag¢des no campo pessoal e a partilha de dariedade e amizade a distancia.
F3 | informacio sobre o curso, a vida profissional « Relagdes de trabalho e de
e pessoal. amizade.

« Coesio, unido e solidariedade do grupo.
« Oportunidades para o convivio social /informal.

F | F4 | . DPrevistos espacos de interaccdo em sala de aula, « Contexto online.
bem como espagos informais.

- Dificuldades de articulagio de trabalho em grupos
com maiores dimensdes.

« Opgdo por divisdo de tarefas (incompatibilidades
pessoais/profissionais e distanciamento fisico).

« Grande volume de trabalhos dificulta a capacidade
de aprofundamento de trabalhos.

« Pressdo nos prazos de entrega resulta na explora-
F5 | ¢3o mais superficial e o conhecimento apenas do
produto final.

- Existéncia de um de lider: situacdo vista como
positiva para rentabilizar o tempo e para uma justa
divisdo de tarefas.

- Rotatividade entre elementos do grupo: bom meio
para conhecimento de colegas.

« Trabalho em grupo: modalidade de trabalho nio
esperada, mas positiva.

F6 | - Nio se registaram conflitos entre pares. « Nao foram mencionados confli-
tos entre pares.

Em sintese, da analise comparativa sobre as expectativas dos grupos presencial
e online, no inicio dos respectivos cursos, destacam-se semelhancas e diferencas
que passamos a indicar.

Semelhangas:

— As expectativas iniciais dos estudantes sobre os cursos sio semelhantes, real-
cando-se, no entanto, a postura inovadora do grupo online relativamente a explo-
ra¢do das potencialidades do e-learning.

— Os estudantes dos dois cursos destacam como elementos positivos, entre
outros, o contacto com novas areas de conhecimento, o companheirismo e a inte-
rac¢do com os colegas.

— Nos relatos sobre as modalidades de aprendizagem verifica-se, em comum,
arelevancia do investimento dirio no curso e a gestio rigorosa de prioridades pro-
fissionais, familiares e académicas.

— Em ambos os cursos é salientada a reduzida disponibilidade temporal para
as aprendizagens, no contexto dos cursos, justificada pelas multiplas exigéncias
profissionais e familiares.
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— Observa-se, ainda, uma forte proximidade dos discursos dos estudantes
sobre os materiais de aprendizagem, tratando-se de materiais propostos pelos pro-
fessores e identificados pelos estudantes individualmente ou em grupo.

Diferengas:

— O grupo presencial sublinha a dificuldade em compatibilizar reunides de tra-
balho com estudantes geograficamente dispersos e indica o horario de funciona-
mento do curso como uma limitacdo que se traduz na dificuldade em compatibi-
lizar a profissdo com a assisténcia as aulas. A disponibilidade dos professores é
salientada como um dado positivo pelos estudantes online.

— Para o grupo presencial, a organizac¢ido das aprendizagens deve conjugar uma
postura auténoma dos estudantes com a realizagio de trabalhos em grupo. A frequén-
cia das aulas é entendida como elemento importante na organizac¢io da aprendizagem.

— Para a gestdo da aprendizagem, os estudantes do grupo online acrescentam
a importincia das estratégias pessoais de organizacdo e autodisciplina.

— Registam-se diferencas no modo como os estudantes perspectivam os papéis dos
professores. No grupo presencial, o professor deve intervir em dominios como: orien-
tacdes para os trabalhos e exames, calendarios, aconselhamento e direc¢do de tra-
balhos. Para os estudantes online, o papel do professor deve incidir na regulagio
do cumprimento de prazos, definidos em fungio da disponibilidade dos estudantes.

— As dificuldades de articulagdo entre a aprendizagem e a vida pessoal e pro-
fissional merecem maior énfase no caso do curso presencial.

— As finalidades de uso das ferramentas s3o diferentes nos dois grupos. Se,
para o grupo presencial, a plataforma e as ferramentas de acesso livre na Internet
sdo usadas para complemento das interac¢des presenciais, para o grupo online,
estas ferramentas s3o fundamentais para que as interaccdes e a ac¢do pedagdgica
se verifiquem.

B) As narrativas dos estudantes no final do ano curricular

Figura 12 Concepgdes sobre o Curso

[ A. Concepgio sobre o curso ]

A.1. Cumprimento de expectativas iniciais ] [ A2. Aspectos positivos e negativos ] [ A 3. Sugestdes de melhoramento

No final do segundo semestre curricular, os estudantes de ambos os cursos
sublinham o facto de ndo se ter cumprido a expectativa inicial de um maior conhe-
cimento pratico em unidades curriculares especificas.
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No caso dos estudantes do curso presencial, o primeiro semestre ter-se-a apro-
ximado mais das expectativas iniciais. Por sua vez, os estudantes do curso online
consideram que o curso superou as expectativas pela aplicabilidade de conheci-
mentos adquiridos e a reflexdo sobre problematicas diversas. Dos aspectos positi-
vos sublinhados pelos estudantes, de ambos os cursos, constam a transferéncia de
conhecimentos para o &mbito profissional e as interac¢des de colabora¢do e com-
panheirismo desenvolvidas entre colegas.

Os positivos tém sido o grupo de trabalho, os colegas, a proximidade, a possi-
bilidade de lidares com pessoas de diferentes areas (...). Os negativos sdo os
desfasamentos entre aquilo que estd estabelecido ao inicio como os contetidos
e a concretizacio desses contetidos. (P15)

O funcionamento do «café social» e a interac¢do q se gera é tb mt agradavel e
faz-me sentir menos s6. (O19)

Os estudantes do curso online diferenciam-se dos estudantes do curso presen-
cial pela interpretacdo positiva que atribuem a flexibilidade da gestdo do tempo, a
flexibilidade das aprendizagens em regime de e-learning e a disponibilidade dos
professores.

A possibilidade de gerir o meu préprio tempo. (O18)

O facto de ser online tb foi fundamental na minha escolha, pois residindo longe
dos centros onde se ministram Mestrados, o mais provavel seria fi me inscre-
ver (ou tentar e concluir q seria inviavel). (O19)

Por outro lado, a auséncia desta flexibilidade temporal é referida pelos estu-
dantes do curso presencial como elemento negativo do curso. As limita¢des nos
horarios pessoais, os aspectos organizativos do Mestrado, a impossibilidade de
conciliar horarios entre a vida profissional e o Mestrado e dificuldade em fre-
quentar assiduamente as aulas, sdo os aspectos negativos salientados pelos estu-
dantes do curso presencial:

(-..) se é um Mestrado, devia ser pos-laboral para toda a gente ter a mesma
igualdade. (Pr5)

O ritmo do curso, o elevado nimero de tarefas, a insuficiente articula¢io dos
docentes na atribuicdo de actividades aos estudantes e os reduzidos encontros pre-
senciais s3o salientados como aspectos negativos pelos estudantes do curso online.

O tinico é o ritmo do Curso. As vezes, é excessivo e ndo permite uma conve-
niente assimila¢do dos contetidos. (O16)

O ntmero de tarefas que, na minha 6ptica, é demasiado elevado. (O18)

Muito intenso e sem direito a uns dias de descanso entre trimestres (era fun-
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damental, pois todos somos trabalhadores). (...) Por vezes, prazos de entrega de
trabalhos/tarefas muito préximos, e em simultineo com as actividades de ava-
liag3o escolares. (O19)

Ambos os grupos de estudantes sugerem a necessidade de uma reestruturagdo
curricular em unidades curriculares especificas. No entanto, se os estudantes do
curso presencial sugerem a necessidade de altera¢do de horarios, os estudantes do
online sugerem mais sessdes presenciais.

Quadro 9 Concepgdes sobre o Curso no final do ano curricular: andlise comparativa

CAP

CAO

« Curso: expectativa de mais conhecimento pratico
e menos tedrico em algumas disciplinas.

« Genericamente, o primeiro semestre correspondeu
mais as expectativas iniciais.

« Curso: superou as expectativas
iniciais;

« Aplicabilidade de conhecimentos
adquiridos.

« Reflexdo sobre problemas diver-
sificados.

« Esperavam um cardcter mais pra-
tico de duas disciplinas do curso.

« Aspectos positivos: estabelecimento de novos contac-
tos; troca de conhecimentos entre colegas; transferén-
cia de conhecimentos para a actividade profissional.
« Aspectos negativos: limitacdo nos horérios pessoais;
aspectos organizativos do Mestrado; impossibilidade

de conciliar horarios entre a vida profissional e o Mes-
trado; dificuldade em frequentar assiduamente as aulas.

« Aspectos positivos: melhoria do
desempenho profissional; acesso

a imensa informacio; interac¢des
com colegas e professores; possibi-
lidade de gestao do tempo.

« Aspectos negativos: o ritmo do
curso; numero elevado de tarefas;
poucos encontros presenciais.

A3

« Reestruturacdo curricular.
« Revisdo do horério de funcionamento do curso.

« Reestruturagdo curricular e docente
(em algumas unidades do curso).
« Organizacio de sessdes presen-
ciais ou online sincronas.

Figura 13 Modalidades de Aprendizagem

[ B. Modalidades de Aprendizagem ]

B.1. Organizagdo da Aprendizagem ] [ B.2. Orientacdes dos professores ] [ B.3. Vida pessoal e profissional

No contexto da categoria de modalidades de aprendizagem e respectivas subcate-
gorias importa salientar que as diferencas s3o mais marcantes do que as seme-
lhangas entre os dois grupos em estudo. No caso do grupo presencial, é dada uma
grande importincia 8 mudanca cognitiva que supde a aprendizagem apoiada em
metodologias construtivistas e colaborativas. A conjuga¢do de uma grande auto-
nomia dos estudantes com a realizac3o de trabalhos de grupo ¢, de novo, realcada.
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Eu vinha muito habituada a um tradicionalismo, mas ao mesmo tempo, quando
eu me inscrevi no Mestrado era do tradicionalismo que eu queria fugir. (...)
vinha a procura de uma coisa diferente do tradicional. (...) Mas depois comecei-
-me a aperceber que este método acaba por nos divagar, talvez a gente se perca
no caminho, porque estamos por nos, mas nés temos de combater isso porque
eu também conheco os meus defeitos. (...) E mesmo para niveis académicos em
que vamos ingressar, para um Mestrado e quem sabe, para um Doutoramento
é algo que n3o costumamos ter numa Licenciatura e esse perfil também se tem
que tentar definir num investigador. Um investigador n3o nasce investigador,
faz-se. E interessante isso porque nos obriga a tentar criar esse perfil. (P11)

Os estudantes reiteram, de forma enfética, a necessidade de uma gestdo rigo-
rosa do tempo e a relevincia de orientacdes precisas sobre trabalhos, formas de
avaliacdo e fontes bibliograficas, a preocupag¢do da assisténcia as aulas e a cedén-
cia de tempos livres e familiares para as actividades do Mestrado, como elementos
determinantes para as boas praticas de aprendizagem.

Estas boas praticas de aprendizagem dependem, para os estudantes do curso
online, de estratégias pessoais de organizac¢io (por exemplo, leituras diarias) e o
estabelecimento de prioridades e de autodisciplina na gestio do tempo, aspectos
também realcados pelos estudantes do curso presencial.

Tento é trabalhar um pouco todos os dias, aproveitar todos os bocadinhos
disponiveis, mesmo na escola, e ando sempre com material de leitura atrés,
pois nunca se sabe qd uma das criancas vai adormecer no carro e posso apro-
veitar um bocadinho (é mesmo nesta base...). Mas confesso que, neste segundo
trimestre, abrandei um bocadinho o ritmo, pois por vezes pensei q nio ia
aguentar. (O19)

O papel dos professores na aprendizagem traduz-se, no grupo presencial, em
orientagdes escassas, ao contrario do que seria esperado. A postura construtivista
adoptada pelos professores tera criado instabilidade e inseguranca em alguns estu-
dantes. No entanto, verifica-se, também, o reconhecimento da importincia da
aprendizagem construtivista para o desenvolvimento do perfil de investigador.

(-..) tem mais a ver com o método de cada um. As pessoas estdo a trabalhar e
tém que planear as coisas com dois ou trés meses de antecedéncia e ha outras
pessoas que s6 quase em cima da data limite é que conseguem fazer render
realmente (...). (P13)

E, ainda, assinalada a relevancia das orientacdes precisas dos professores sobre
os trabalhos, as formas de avaliacdo e as fontes bibliograficas. Por seu lado, os
estudantes do curso online partem do imperativo da autodisciplina nos percursos
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de aprendizagem. Estes implicam a planificacdo e cumprimento de calendarios,
atribuindo aos professores a fun¢io de sugerir materiais, de incentivo a participa-
¢do em foruns de discussdo, a apresentacio de sugestdes para trabalhos e respec-
tivas calendarizagGes, a apresenta¢do de informacgdes relativas a normas de avalia-
¢do. O papel da coordenacio é valorizado como um contributo importante de
orienta¢do da aprendizagem.

Disponibilizaram textos de qualidade da sua autoria e remeteram para artigos
igualmente de qualidade. (...) Para participar nos Féruns e realizar os trabalhos
as sugestdes foram relevantes e era indispensavel fazer as leituras recomenda-
das (O16).

As implicac¢des da modalidade de cada um dos cursos na vida pessoal e profis-
sional sdo caracterizadas do seguinte modo: os estudantes do curso presencial rei-
teram a necessidade de autodisciplina e melhor organizacio pessoal, o investi-
mento de fins-de-semana, férias e noite e a definicio de prioridades e redugdo de
tempo para a familia, lazer e profissdo. A semelhanca dos estudantes do curso pre-
sencial, os estudantes do curso online reforcam a necessidade de grande disciplina
e a rentabilizacio maxima dos momentos e tempos livres e acrescentam, neste
dominio, a importincia da rigidez na planificacdo e gestio do tempo. Uma das
estudantes refere ainda, dificuldades e problemas de ordem pessoal, de satde.

Nio tenho tempo para nada (saidas, fins-de-semana, receber amigos e familia
em casa, até brincar/sair com os mitados...). (...) Cansago, mau-humor, falta de
energia, olheiras do tamanho do mundo, empregada mais tempo ca por casa,
mais enxaquecas do que é habitual... (...) Uns quilos a menos... (O19)

Quadro 10 Modalidades de aprendizagem no final do ano curricular: analise comparativa

CAP CAO
- Dificuldade na organizacio construtivista da apren- | « Prioridades na autodisciplina
dizagem por formagdes de base diferenciadas. e na gestao do tempo.
« Investimento superior ao previsto. « Investimento didrio no curso
« Trabalho em grupo. repartido entre o estudo e as
Br | . Necessidade de readquirir habitos de estudo. interac¢des na plataforma.

« Adapta¢do a métodos pedagdgicos diferentes
(mais construtivistas).

« Deslocagdes em transportes puiblicos: rentabilizagdo
para o estudo.

« Autonomia pessoal na gestao e organizagao das

aprendizagens.
- Orienta¢oes dos Professores escassas, contraria- « Imperativo da autodisciplina

B | B2 | mente ao esperado. nos percursos de aprendizagem
« Autodisciplina e autogestdo — importantes para as | (planificacio semanal e cumpri-
aprendizagens construtivistas. mento dos prazos).

Cont.
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CAP CAO

« Abordagem construtivista: instabilidade e inse- « Sugestio de materiais de consulta.
guranca em alguns estudantes. « Apelo a participa¢do nos féruns
« Reconhecimento da importincia da aprendizagem | de discussao online.

B2 | construtivista para o desenvolvimento do perfil de - Sugestdes para trabalhos a rea-
investigador. lizar e respectiva calendarizacio.
« Relevancia de orientagdes precisas sobre trabalhos, | « Informagdes: normas/critérios
formas de avaliagdo e fontes bibliograficas. de avaliacdo.

- Relevancia das orientacoes da
coordenagio do curso.

« Desemprego e flexibilidade de horario: maior « Prioridade da vida profissional.
compatibilidade temporal com o curso « Autodisciplina; rigidez na plani-
« Autodisciplina e melhor organizacio pessoal ficagdo e gestdo do tempo.

B3 | - Rentabilizacio dos fins-de-semana, férias e noite. | « Rentabiliza¢do maxima dos

« Necessidade de definicdo de prioridades e reducdo | momentos e tempos livres.

de tempo para a familia e lazer. « Dificuldades e problemas de

« Reducdo de investimento temporal na profissio. ordem pessoal, de satde (cansaco,
perda de peso, mau humor).

Figura 14 Materiais e Ferramentas de Aprendizagem

[ C. Materiais e ferramentas de aprendizagem ]

‘ C.1. Materiais ][ C.2. Proveniéncia ][ C.3. Ferramentas ” C 4. Proveniéncia ][ C.5. Resisténcias

de aprendizagem dos materiais de aprendizagem das ferramentas as TIC e Internet

As expectativas assinaladas no inicio dos cursos nio se distanciam das narra-
tivas colhidas no final da parte curricular quanto a bibliografia, aos objectivos de
utilizagdo, a proveniéncia de materiais e, ainda, a auséncia de resisténcias as TIC
e a Internet. Uma das estudantes do curso online, considera, no entanto, a possi-
bilidade de a auséncia de interac¢do, com o professor, verificada em duas unida-
des curriculares, ser consequéncia de alguma resisténcia as TIC.

Em duas disciplinas houve pouca interac¢do com as docentes, quer através da pla-

taforma, quer via e-mail, e ndo sei se seria por uma questdo de «resisténcia» (019)

Quadro 11 Materiais e Ferramentas de Aprendizagem no final do ano curricular:
andlise comparativa

CAP CAO

« Bibliografia recomendada pelos professores; | « Livros, artigos, revistas disponibilizadas
consultas na Internet; livros; revistas e artigos | na plataforma e na Internet: dominante-
cientificos; apontamentos de anos anteriores | mente sugeridos pelos professores.

e de outras universidades. « Objectivos de utilizagdo: fundamentar
Cr | « Objectivos de utilizag3o: preparagdo de traba- | opinides, sistematizar ideias, fundamentar
Thos/estudo para exames/dissertagdo e conso- | teoricamente os trabalhos, adquirir a
lidacao de conhecimentos, valorizacdo pessoal. | aprofundar conhecimentos.

Cont.
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CAP CAO
« Novas fontes foram encontradas.
C - Reutiliza¢io destes materiais é prevista.
« Materiais sugeridos pelos professores. « Materiais sugeridos pelos professores.
C2 | - Propostas dos professores: privilegiadas - Materiais provenientes da pesquisa pessoal.
pelos alunos. « PC, Internet, programas especificos (Word,
« Programas especificos, em disciplinas par- | PowerPoint, Excel), plataforma, e-mail,
ticulares; ferramentas de comunicagdo online; | Messenger, Skype, scanner.
programas de processamento de texto; pla- | « Objectivos de utilizagao: apresentar traba-
C3 | taforma de ensino a distancia. lhos, recolher e proceder ao tratamento de
- Objectivos de utilizacdo: concretizagio de tra- | dados, pesquisar informacdo, realizar e
balhos; comunicagdo com professores e colegas. | enviar trabalhos; comunicagao, interacgdo
com professores e colegas.
o Ferramentas pré-concebidas, de autoria « Ferramentas pré-concebidas, de autoria
C4 | externa. externa.
« Propostas dos professores; escolhas pessoais.
- Nao se manifestaram resisténcias no uso | « Nao se manifestaram resisténcias no uso
Cs | das TIC e da Internet. das TIC e da Internet.
- Falta de interac¢do em duas unidades:
indicios de alguma resisténcia.

Figura 15 Avaliagio

[ D. Avaliagdo

D.1. Instrumento de avaliacdao ] [

D.2. Momentos de avaliagdo ] [

D.3. Formas de avaliagdo

No grupo presencial, observam-se algumas resisténcias perante a avaliacio
praticada, nomeadamente o excessivo namero de situacoes de avaliagdo propicia-
dor de cansaco e desmotivacdo e, ainda, o desacordo relativamente a avaliacdo pra-
ticada em algumas unidades curriculares.

Eu penso que quando o professor também da, pode exigir, como nao da, ndo

pode exigir. (...) S6 ndo acompanha quem ndo quiser e hd uma avaliagdo sub-

sequente, mas acho que é justa. Desde que o professor se mantenha coerente
com aquilo que da, pode exigir. (P13)

A assiduidade emerge, uma vez mais, como foco de instabilidade na avaliacio.

Pelo menos um professor tinha esse cuidado, passava uma folha e toca a assi-

nar. (...) Passava a folha quase sempre no fim, se queriamos assinar, tinhamos

que permanecer ali nem que fosse de peniténcia, mas tinhamos que estar 14.

Era para obrigar as pessoas. (P10)

No grupo online, a avaliagdo parece ser pacifica, na medida em que os estudantes
se limitam a referenciar os tipos de avaliac3o e os instrumentos usados para o efeito.
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Quadro 12 Avalia¢do no final do ano curricular: analise comparativa

CAP CAO
« Trabalhos de grupo e trabalhos individuais. « Participacio nos Foéruns.
D | D1 | . Exame final. « Trabalhos escritos (enviados e
defendidos presencialmente).
« Avaliac3o continua. « Avaliac3o continua.
« Excessivos momentos de avaliacdo: desmotivacdo e | « Trabalhos intercalares (com uma
€ansago no grupo. percentagem da avaliacdo).

« Trabalhos finais (apresentados
oralmente nas sessoes presenciais.

« Desacordo relativamente a avaliacdo praticada em
algumas disciplinas.

« Assiduidade como elemento de avaliacio: perspec-
tiva contestavel no quadro de maior flexibilizagdo.

Figura 16 Categoria de Analise Interac¢do Professor-Alunos

[ E. Interaccao professor-alunos ]

E.1. Estratégias e E.2. Tipos E.3. Disponibilidade E.4. Contextos E.5. Caracteristicas E.6. Conflitos
regras de interac¢do de interac¢des dos professores de interac¢io dos professores - ’

Na interacgdo ente professores-alunos, excederam-se as expectativas no grupo pre-
sencial e confirmaram-se as expectativas do grupo online. As narrativas dos estu-
dantes do curso presencial sublinham a atitude de negociacio dos professores e a
sua disponibilidade para debates de natureza cientifica.

Quando se pretendia mudar qualquer data, perguntava se estava mais ou
menos toda a gente de acordo, desde que nio houvesse ninguém contra, e os
professores estavam abertos ao didlogo. (P13)

Até nem vinha habituada tanto a um contacto informal. Vinha habituada muito
a uma barreira entre o professor e o aluno. Talvez porque nés fossemos
sempre muitos num anfiteatro e havia ali uma barreira muito grande. O Pro-
fessor ndo conseguiria ter algum traco de afectividade com os alunos quando
s30 100 ou 200 alunos, completamente diferente de quando é 30 ou se calhar
as vezes nem somos 30, somos 15, dependendo dos dias. (P11)

A sala de aula foi enriquecida com a interac¢do na Internet e verificou-se uma
solida base cientifica dos professores.

(--) a nivel de conhecimentos cientificos, notei que realmente havia uma forte
base cientifica em praticamente todos os professores. (P13)

O grupo de estudantes online defende que ndo foi necessaria a defini¢io de estra-
tégias ao longo do ano porque foram definidas logo no inicio. Os estudantes entre-
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vistados afirmam ter-se confirmado a disponibilidade dos professores para o debate
cientifico. A plataforma manteve-se como espa¢o dominante das interac¢des que se
caracterizaram pela competéncia, disponibilidade, organizag3o, rigor e tolerincia.

Sempre (excepto a professora de [...]). As respostas que ddo sdo sempre rapidas
e promovem muito a troca de pontos de vista. Tem sido muito estimulante. (O16).
Sim. Noés é q ndo temos mt tempo... (...) Houve (a excep¢do das «dificuldades
de contacto» que referi acima) sempre disponibilidade e rapidez na resposta a
davidas colocadas, e sempre prontiddo para dar pistas e indicar caminhos, o
que contribuiu para o avanco dos trabalhos e o ndo desanimar. (O19)

Sim, foram muito disponiveis (com aquelas excepc¢des). (O18)

Quadro 13 Interac¢do Professor-Alunos no final do ano curricular: analise comparativa

CAP CAO
Er | . Negociagdo: prazos para a entrega de trabalhos. « Definigao de estratégias e de regras
« Didlogo e negociagio entre as duas partes. de interacgdo ndo necessaria.

E2 | Excederam expectativas.

« Confirmada a disponibilidade dos professores para | « Confirma-se a disponibilidade
E3 | debates de natureza cientifica. dos professores, em geral, para
debates de natureza cientifica.

« Sala de aula e a utilizacdo de correio electrénico. « Contexto online (plataforma e
E | E4 | - Interaccio intensa pela Internert: ultrapassou e-mail).
expectativas. « Foruns de discussao.
- Sessoes presenciais.
- Diferencia¢do de atitudes: posturas flexiveis e « Competéncia.
abertas/posturas mais rigidas e exigentes. « Disponibilidade.
E5 | . Forte base cientifica em todos os professores. « Organizagdo.
« Rigor.

« Tolerancia.

- Tensdo esporadica entre professores e alunos:
E6 | inadaptacdo a métodos pedagdgicos/de avaliacdo
aplicados, mais construtivistas e baseados num
percurso auténomo das aprendizagens.

Figura 17 Interaccio entre pares

[ F. Interac¢do entre pares ]

‘ F.1. Estratégias F.3. Relacoees F.5. Gestao e

F.2. Eleicao

e regras e informacdes organizagdo dos F.6. Conflitos
° de um representante

de interaccio partilhadas de interacgo trabalhos de grupo

‘ F4. Contextos

Em ambos os grupos, superaram-se as expectativas na interacgdo entre pares. No
grupo presencial dominou a negociagdo de estratégias e regras de concretizagdo de
trabalhos de grupo (em grande ntimero). Nao foi necessaria a identifica¢do de um
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representante porque houve varios elementos que se destacaram. A criacdo de
lagos de amizade, a troca de experiéncias, a partilha de informacdes e de expe-
riéncias sdo reconhecidas como elementos muito positivos. Em rela¢do a susten-
tabilidade da comunidade, as opinides divergem: enquanto uns prevéem a conti-
nuagdo destes lagos apds o Mestrado, outros acreditam que estes irdo fragilizar-se
aquando do trabalho de dissertacio. As situacdes de conflito foram esporadicas e
motivadas por diferentes pontos de vista.

E fiz amizades que sdo capaz de durar uns bons anos, porque sio areas dife-
rentes e ha sempre aquele saber onde é que podemos obter informacdes sobre
uma determinada rea. [relativamente ao tipo de informagcdo partilhada] (...) de
qualquer drea. Chegdmos ao ponto de estar a almocgar e estarmos a falar do jogo
de futebol de domingo (...). [em rela¢io as amizades que fez no Mestrado] Que
vio durar um bom tempinho. As vezes até pode durar o resto da minha vida,
nunca se sabe. (...) E até encontrei mais do que esperava. E dificil. Pessoas dife-
rentes, com idades diferentes, com 4reas de formacdo diferentes, zonas dife-
rentes do pais. Podia ser complicado, mas até foi bastante bom. Foi bom. (P10)
Ainda ontem tivemos um jantar de aniversario de um colega nosso daqui. {(...)
Noés somos um grupo grande e agora no 2° semestre estamos um grupo mais
pequeno, mas mesmo assim, houve pessoas com as quais pouco conversei e
realmente s6 ha uma rela¢io a nivel do Mestrado, s6 nos encontramos aqui.
Mas aquelas pessoas que realmente fazem parte de um grupo mais chegado e
ja fazem parte de um circulo de amigos, é evidente que hd sempre uma troca
de informacGes pessoais. (...) N6s ja andamos a trocar nimeros de telemoéveis
porque depois ha pessoas que tém uma tese cujo tema vai abordar qualquer
coisa relativamente a outra tese e entio, hd sempre um interesse, para além da
amizade, de manter o contacto. Mas tenho consciéncia que para o ano, vai cada
um para o seu lado. (P13)

Os espacos de interac¢do ampliaram-se da sala de aula para espagos de convi-
vio. Houve distribui¢do de tarefas, subentendendo-se um trabalho de natureza
cooperativa. As ferramentas tecnolbgicas foram instrumentos mediadores, facili-
tadores da interac¢do. No entanto, manteve-se a dificuldade em reunir colegas de
diferentes zonas do pais ou com disponibilidades horarias incompativeis. As situa-
¢oes de conflito foram esporadicas e motivadas por diferentes pontos de vista.

Os estudantes do curso online sublinham, também, o bom ambiente da turma
com base na “netiquette” e a criacio de lacos de amizade. Embora sejam mencionadas
as diferencas, entre estudantes, ndo é feita a referéncia explicita a situacdes de conflito.

Tive ca trés colegas aquando da apresentacdo de trabalhos e, sem davida, que
fiquei com lacos mais estreitos com essas colegas e gostaria de manter o con-
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tacto com elas. Sio todas do Norte. E hd pessoas que me agradam pelo tipo de
intervencdes que fazem, pelo sentido de humor... (O16)

Normalmente, relaciono-me bem com as pessoas, mas posso dizer que as expec-
tativas foram superadas. Em relacdo as trés colegas do meu grupo, que eram
apenas minhas conhecidas, s3o agora minhas amigas e mesmo em relacdo as
pessoas que sb vejo nas sessdes presenciais, sinto bastante proximidade. (O18)
N3o julguei possivel criar-se amizades e cumplicidades nesta modalidade. (O19)
Também ha uma perspectiva diferente quanto ao tempo que se quer disponi-
bilizar para tirar o curso. Ha pessoas que andam um bocado em ritmo de cru-
zeiro e que acham mal que outras andem a um ritmo mais acelerado. Nio
chegou a haver conflito nenhum entre colegas. (016)

Quadro 14 Interac¢do entre pares no final do ano curricular: anilise comparativa

CAP

CAO

F1

« Definicdo de estratégias e regras de interac¢do para
concretiza¢do de trabalhos de grupo.

« Bom ambiente de turma e
interacgdes com base nas regras
da netiqueta.

F2

- Representante de curso: nio foi eleito:

« Caracteristicas que poderia ter: mediador, capaci-
dade discursiva, responsabilizacdo, organizacio,
imparcialidade, ser altruista e coerente.

« Emergéncia de elementos que se destacaram entre
o0 grupo.

« Nio foi eleito um representante
de turma.

« Criacdo de lacos de amizades.

« Troca de experiéncias entre pessoas de diferentes
areas de conhecimentos.

« As relacBes entre colegas: superaram expectativas.
« Ambiente entre colegas melhor do que o previsto.
« Partilha de informac3o académica, pessoal e social.
« Uns prevéem a continuacio destes lacos ap6s o
Mestrado, outros acreditam que estes irdo quebrar
aquando o trabalho de dissertacao.

« Superacdo das expectativas iniciais
sobre o tipo de interac¢des.
« Criacao de relagoes de amizade

Fq

« Sala de aula.
- Espacos informais, convivios sociais.

« Plataforma e Internet.

Fs

« Divisdo e distribuicio de tarefas (trabalho cooperativo).
« Trabalho colaborativo.

« Reunides de trabalho presencialmente e com o
recurso a ferramentas de comunicagio tecnologicas.
« Dificuldade em reunir com colegas de zonas dife-
rentes do Pais ou com horarios compativeis.

F6

« Pontos de discordia esporadicos, entre colegas,
baseados em diferentes pontos de vista.

« Nao foram mencionados conflitos.

Em sintese, apresentamos as semelhancas e diferencas que se destacaram
na analise comparativa das entrevistas dos estudantes, na segunda fase da inves-

tigacao:
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Semelhangas:

— No final do ano curricular, os estudantes de ambos os cursos realcam terem
criado expectativas que privilegiavam um maior conhecimento pratico de unida-
des curriculares especificas.

— Dos aspectos positivos sublinhados pelos estudantes de ambos os cursos,
constam a transferéncia de conhecimentos para o d&mbito profissional e as positi-
vas interaccdes de colaboracio e companheirismo com os colegas.

— Ambos os grupos de estudantes sugerem a necessidade de uma reestrutura-
¢do curricular em unidades curriculares especificas. No entanto, se para os estu-
dantes do curso presencial, as modifica¢des a introduzir passam pela alteragio de
horarios de leccionacio, para os estudantes do online, estas mudangas passam pela
introdugdo de mais sessdes presenciais.

— A solida formacio cientifica e a disponibilidade para o aprofundamento do
debate cientifico dos professores sdo assinaladas por ambos os grupos.

— A semelhanca dos estudantes do curso presencial, os estudantes do curso
online recordam a necessidade de uma grande disciplina para a rentabiliza¢do
maxima dos momentos e tempos livres a transferir para o curso.

— As expectativas assinaladas no inicio dos cursos nio se distanciam das nar-
rativas colhidas, no final da parte curricular, quanto a bibliografia, aos objectivos
de utiliza¢do, a proveniéncia de materiais e, ainda, a auséncia de resisténcias as
TIC e a Internet.

Diferengas:

— No caso dos estudantes do curso presencial, o primeiro semestre tera cor-
respondido mais as expectativas iniciais. Por outro lado, os estudantes do curso
online consideram que este superou as expectativas iniciais pela aplicabilidade de
conhecimentos adquiridos e a reflexdo sobre problemas diversas.

— Os estudantes do curso online diferenciam-se dos estudantes do curso pre-
sencial na dimens3o positiva que atribuem a possibilidade de gestdo do tempo, a
flexibilidade das aprendizagens em regime de e-learning e a disponibilidade dos
professores. A auséncia de flexibilidade temporal é referida pelos estudantes do
curso presencial como elemento negativo do curso, pelas limita¢des impostas pelos
horérios profissionais e o apoio a familia dos horarios pessoais.

— A impossibilidade de conciliar horarios entre a vida profissional e o Mes-
trado, assim como a dificuldade em frequentar assiduamente as aulas, s3o os
aspectos negativos salientados pelos estudantes do curso presencial.

— O ritmo do curso, o elevado namero de tarefas, a insuficiente articula¢o dos
docentes na calendarizac¢do de actividades e os reduzidos encontros presenciais
sdo salientados, como aspectos negativos, pelos estudantes do curso online.
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— O grupo presencial atribui uma grande énfase 3 mudanga cognitiva que
supde a aprendizagem apoiada em metodologias construtivistas e colaborativas
preconizada no Mestrado. A necessidade de promover uma grande autonomia dos
estudantes em articulagdo com a realiza¢do de trabalhos de grupo é, de novo, real-
cada pelos estudantes entrevistados.

— Os estudantes do curso presencial reiteram, de forma enfatica, a necessidade
de uma gestao rigorosa do tempo, atribuindo grande relevincia as orientacdes pre-
cisas dos professores sobre trabalhos, formas de avaliacdo e fontes bibliograficas.

— A assisténcia as aulas e imprescindibilidade de cedéncia dos tempos livres e
familiares as actividades do Mestrado sdo entendidos como condic¢des determi-
nantes capazes de garantir boas praticas de aprendizagem.

— No caso dos estudantes online entrevistados, estas boas praticas de aprendi-
zagem dependem de estratégias pessoais de organizacio (investimento diario no
curso) e o estabelecimento de prioridades e de uma grande autodisciplina na gestdo
do tempo, também salientados pelos estudantes do curso presencial.

— Ao contrario do que era esperado, o papel dos professores na aprendizagem
traduz-se, para uma das entrevistadas do grupo presencial, em orienta¢des escas-
sas. A postura construtivista adoptada pelos professores terd criado instabilidade e
inseguranca, em alguns estudantes, na organiza¢do dos seus percursos de apren-
dizagem. No entanto, consideram, como aspecto positivo, o desafio da mudanga
de quadro mental para a aprendizagem construtivista, dadas as suas implica¢des
positivas para o desenvolvimento do perfil de investigador. Os entrevistados assi-
nalam, também, a relevincia das orientacdes precisas dos professores sobre os
trabalhos, as formas de avaliagdo e as fontes bibliograficas.

— Por seu lado, os estudantes do curso online partem do imperativo da auto-
disciplina nos percursos de aprendizagem que obriga a planificagdo e ao cumpri-
mento de calendarios, atribuindo aos professores a funcio de sugerir materiais, de
incentivar a participa¢do em féruns de discussio, de apresentacio de sugestdes
para trabalhos e respectivas calendariza¢bes, de apresentar informacdes relativas
as normas de avaliagdo. O papel da coordenacdo é considerado um contributo
importante para a orientacdo da aprendizagem.

— Os estudantes do curso online, além de reiterarem a necessidade de uma forte
autodisciplina e organizac¢do pessoal, o investimento de fins-de-semana, férias e
noite e a defini¢3o de prioridades e redugio de tempo para a familia, no lazer e na
profissdo, atributos comuns ao curso presencial, acrescentam, neste dominio, a
importdncia da rigidez na planificagdo e gestdo do tempo. Uma das estudantes
refere ainda, dificuldades e problemas de ordem pessoal, de satide.

— Embora a ideia de que nio se verificaram resisténcias as TIC e a Internet seja
dominante, importa, no entanto, salientar o facto de uma estudante do curso
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online por em consideracdo a hipoétese de a auséncia de interac¢do em duas uni-
dades curriculares poder indiciar algum tipo de resisténcia as ferramentas tecno-
légicas utilizadas.

— No curso presencial, as diferencas interpessoais s3o perspectivadas como ele-
mentos que fazem parte dos percursos de aprendizagem, ndo tendo conduzido,
nesta comunidade, a qualquer situacio conflituosa que mereca destaque. No curso
online este aspecto ndo é comentado pelas entrevistadas.

6. Consideracdes finais

Quando, em 2004, nos propusemos elaborar o projecto “@prende.com —
Comunidades, Aprendizagem e Comunica¢do Online”, movia-nos o interesse de
aprofundar conhecimentos numa modalidade educativa em que estivamos envol-
vidos, o e-learning, e a necessidade de compreender a natureza das interaccdes e
das aprendizagens promovidas no dmbito dos Mestrados e p6s-graduacdes online,
recorrendo ao contraste das experiéncias promovidas nestes cursos virtuais, com
as experiéncias de aprendizagem em cursos presenciais. Em 2004, explodia a web
2.0, nascia o Second Life e dava-se continuidade ao processo de expansio do acesso
a Internet em banda larga.

Nos tltimos trés anos, o recurso a Internet e a criagdo de campus virtuais gene-
ralizou-se nas Universidades. As Universidades Presenciais acrescentam, ao seu
campus tradicional, o campus virtual para a gestdo das rotinas académicas dos estu-
dantes, a acessibilidade de materiais, a promoc3o de féruns para esclarecimentos
de davidas e, pontualmente, para a resolu¢io de actividades. As Universidades a
Distincia, como é o caso da UNED (em Espanha) e da Universidade Aberta (em
Portugal), cientes do desafio que a Internet e a web 2.0 langam a Educagao a Dis-
tincia, empreendem auténticas revolugdes paradigmaticas nos seus modelos edu-
cativos. Recuperamos estes aspectos para a discussdo porque, porventura, ajudam
a compreensio da realidade educativa plasmada nos discursos dos estudantes que
participaram neste estudo.

A investigacdo realizada desenvolve-se a partir de relatos especificos de estu-
dantes que frequentam o ano curricular de um Mestrado presencial, na area das
Tecnologias e da Educacio e de dois Mestrados online na area da Educacdo. As
interpretacdes dos dados empiricos recolhidos junto destes estudantes nio podem,
portanto, ser sujeitas a um processo de generalizacdo. Os cursos de Mestrado e seus
estudantes foram identificados em fungdo dos objectivos do projecto, das caracte-
risticas globais dos referidos cursos e suas modalidades de funcionamento e da
acessibilidade de estudantes e coordenadores dos mesmos. Ultrapassa, portanto,
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o Ambito do projecto “@prende.com” a construcdo de discursos de espectro macro
sobre a problematica em estudo, sendo, pelo contrario, privilegiado o conheci-
mento, em profundidade, sobre as realidades educativas associadas a quatro (4)
grupos de estudantes que frequentam o ano curricular dos referidos Mestrados.

Uma vez clarificada esta dimens3o epistemologica e metodolégica do estudo
em apreco, podemos afirmar que os estudantes do Ensino Superior Presencial que
participaram nesta pesquisa organizam os seus percursos de aprendizagem nio
s6 a partir das estruturas organizativas, relacionais e instrumentais tradicionais,
como também recorrem 2a utiliza¢do da Internet e as ferramentas que esta livre-
mente oferece, mediando as suas aprendizagens com tais artefactos. Os estudan-
tes do Ensino a Distincia, afastando-se do ideal roméntico de que os percursos de
aprendizagem individuais s3o geridos exclusivamente pelo individuo, incorporam
e intensificam os processos de actividade conjunta e partilhada nos seus percur-
sos de aprendizagem. A Educagdo Presencial e a Educacdo a Distancia participam,
assim, num processo de mesticagem pedagégica e comunicativa, flexibilizando os
percursos de aprendizagem t3o caros as dindmicas e exigéncias da vida actual das
Pessoas Adultas, sem prescindirem, no entanto, das suas marcas identitarias.

Os atributos basicos da Educacio ao Longo da Vida estdo fortemente presen-
tes nos relatos analisados. Os processos de decisdo subjacentes a escolha dos Mes-
trados fundamentam-se em necessidades bem delimitadas, de natureza profissio-
nal e pessoal e reflectem-se nos diferentes dmbitos da vida dos Adultos, nomea-
damente, na gestdo dos tempos familiares, profissionais e de 6cio e tempos livres.
Os estudantes que participaram neste estudo esperam, portanto, respostas claras,
com uma vertente pratica, adequadas as suas necessidades e expectativas e, ainda,
ofertas formativas flexiveis e compativeis com suas rotinas quotidianas.

Do ponto de vista comunicativo e relacional, os cendrios e as dindmicas ampliam-
-se com a frequéncia dos cursos. A interac¢do intensifica-se ao longo das experién-
cias académicas pela partilha de conhecimento cientifico e de experiéncias de vida;
a regula¢do emocional nestes percursos é promovida no contexto das interac¢des.
A cultura que parece emergir nas comunidades de aprendizagem de pertenca
denota um forte pragmatismo na resolucio de problemas e concretiza¢io de tare-
fas. Estes grupos sociais s3o criados a partir de objectivos claros e podem diluir-se
apoés a concretizacdo dos mesmos, ou seja, a conclusio dos cursos.

Da anélise comparativa das narrativas dos estudantes de Mestrados presenciais
e online extrai-se um conjunto de problematicas que poderdo ser relevantes em
investigagoes futuras:

— As ofertas formativas, no dmbito universitario, dirigem-se a Pessoas Adultas
que, exceptuando os jovens adultos, exercem uma actividade profissional e fazem
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parte de redes familiares onde o seu papel é determinante. Neste contexto, estas
opgdes devem garantir um elevado grau de flexibilidade espacial e temporal com-
pativel com a multidimensionalidade da vida da Pessoa Adulta. Os cursos de e-
-learning parecem assegurar, de um modo mais satisfatério, as expectativas dos
estudantes neste ambito. Esta tematica carece, no entanto, de aprofundamento em
futuros estudos.

— As dinimicas de aprendizagem colaborativas, fortemente enraizadas no
construtivismo social, necessitam de uma adequada integracio nos percursos de
vida do Adulto. O estudo desenvolvido revela que, nos cursos de Mestrado onde
estd presente uma matriz construtivista social, as actividades colaborativas pro-
postas parecem ter como resposta dos estudantes o recurso alternativo a estraté-
gias cooperativas que se traduzem numa maior eficicia na gestao do tempo e do
investimento solicitado nestas actividades. Esta postura adoptada na resolugdo
imediata de situa¢bes problematicas remete a aprendizagem colaborativa para
uma meta desejavel, mas de parcial concretizacdo. Neste contexto, a preponde-
rincia de actividades de raiz colaborativa, no contexto da Educa¢io de Pessoas
Adultas e, em particular, no Ensino Superior, merece ser avaliada a luz das metas
educacionais deste nivel educativo. O necessario equilibrio entre autonomia, par-
tilha e construgdo conjunta de conhecimento deve suportar-se em investigacoes
aprofundadas que, entre outros, desenvolvam os modelos pedagégicos e a inter-
vencio educativa nestes dmbitos.

— Os perfis desenhados nos relatos dos estudantes sobre os professores e os
coordenadores de curso s3o suportados em duas vertentes: uma soélida formacio
cientifica e um forte papel orientador e regulador da aprendizagem. A interac¢do
social entre Professores-Estudantes e Estudantes constitui uma dimensio pre-
sente e valorizada, positivamente, nos discursos dos estudantes. No entanto, impor-
tara, no futuro, definir, com clareza, as competéncias exigidas a estes actores no
contexto das comunidades de aprendizagem.

Ao longo do estudo realizado, procurdmos vias de resposta para a questdo: Que
tragos diferenciam, hoje, as vivéncias em comunidades de aprendizagem dos estu-
dantes do Ensino Superior presencial e a distincia online? A revisdo tedrica e a
investigacdo aplicada que apresentamos na presente publicacdo pretende ser um
contributo para a identificacdo de vias para a implementac¢do de boas praticas e de
futuras pesquisas sobre as vivéncias das Pessoas Adultas, no Ensino Superior.
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