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PREFACIO

Francisco Carlos Paletta
Escola de Comunicacdes e Artes. Universidade de Sdo Paulo

No novo contexto global definido pela era digital e pela rapida mudanca tecnoldgica, o
conhecimento tornou-se principal riqueza das nacgdes, das empresas e das pessoas, podendo
também vir a constituir o principal fator de desigualdade. A Sociedade da Informacéo é a pedra
angular da Sociedade do Conhecimento. O conceito de “Sociedade da Informacao” esta
relacionado a ideia da “inovagdo tecnologica”, enquanto o conceito de “Sociedade do
Conhecimento” inclui uma dimensao de transformacao social, cultural, econdmica, politica e
institucional, assim como uma perspectiva mais pluralista e de desenvolvimento. O conceito de
“sociedade do conhecimento” expressa a complexidade e o dinamismo das mudancas que estdo

ocorrendo.

A construcdo de uma Internet mais inteligente caminha na direcdo de produzir uma
revolugdo no universo digital da organizacdo da informacéo e do conhecimento. Com o uso de
novas tecnologias é imperativo o uso das Tecnologias da Informacao e das Comunicagdes em

tornar os processos de busca de informacéo e a geracdo de novo conhecimento mais ageis.

A organizacdo do conhecimento liga os trés processos de uso estratégico da informacéo - a
criacdo de significado, a construgdo do conhecimento e a tomada de decisdes - num ciclo
continuo de aprendizagem e adaptacao que podemos chamar de ciclo do conhecimento.

O universo da informacao digital se expande no contexto do que hoje chamamos de Big Data
em que a busca por informacdes fica cada vez mais dificil uma vez que o universo digital esta
constituido por dados ndo estruturados que precisam ser organizados, acessados, apropriados e
entdo utilizados na producdo de novos conhecimentos. A Web de Dados tem como objetivo
organizar estas informacgdes para que os usuarios tenham mais facilidade na busca da
informag&o. A busca Semantica como € chamada os buscadores da Web de Dados, organizam
informagdes por assuntos determinados, conectando conhecimentos. A busca Seméntica da
Web de Dados dividira os resultados em categorias para que a busca da informacdo seja mais

rapida e organizada.

A inovacdo tecnoldgica constitui uma ferramenta essencial para aumentar a produtividade e

a competitividade das organizagdes, assim como para impulsionar o desenvolvimento



econdmico da sociedade. O desenvolvimento néo deriva de um mero crescimento das atividades
econbmicas existentes, mas reside fundamentalmente em um processo qualitativo de
transformacéo da estrutura produtiva no sentido de incorporar novos produtos e processos e

agregar valor a producdo por meio da intensificacdo do uso da informacéo e do conhecimento.

Esta publicagio “Pesquisa em GESTAO e ORGANIZACAO da Informagdo panorama
Hispano-Brasileira - Investigacion en GESTION y ORGANIZACION de la informacion
panoramica hispano-brasilefia, tem como objetivo principal consolidar os resultados do VI
Seminario Hispano-Brasileiro de Pesquisa em Informacdo, Documentacdo e Sociedade bem
como promover o intercdmbio académico, cientifico e cultural entre as comunidades brasileira
e hispana. Além de viabilizar a integracdo com instituicdes brasileiras e espanholas e de varios
outros paises, 0 evento se insere como agente de colaboracdo internacional entre a Universidade
Complutense de Madrid (Facultad de Ciencias de la Documentacion y Departamento de

Biblioteconomia y Documentacion) e Universidades Brasileiras.

O Seminario promove o crescimento da comunidade cientifica da area de Ciéncia da
Informacdo em ambito internacional, por meio de seu formato itinerante, com sede anual

alternada entre Brasil e Espanha.

A VIl edicdo do Seminério Hispano Brasileiro de Pesquisa em Informacao, Documentagéo
e Sociedade ocorreu de 11 a 14 de novembro de 2019, na Universidade de S&o Paulo (USP),
Brasil, organizada pela Escola do Futuro, em conjunto com a Universidade de Brasilia (UnB),
Universidade Complutense de Madrid (UCM) - Espanha e a Universidade Federal do Parana
(UFPR) com apoio do IBICT e FAPESP.

A escolha das areas tematicas deve-se a amplitude de perspectivas exigidas por uma ciéncia
interdisciplinar como a que estamos a tratar: "Ciéncias da Informacdo e Documentacdo™ e as

linhas de investigacdo das instituicdes participantes.

Ao longo destes anos tém-se registado numerosas realizagdes, especialmente relevantes séo
as numerosas publicacBes cientificas e o intercAmbio de investigadores entre 0s grupos de
investigacdo dos paises participantes. O Comité Cientifico do Seminario Hispano Brasileiro ao
consolidar esta publicacdo contribui para a efetivacdo da colaboracéo internacional entre as

entidades envolvidas e para com o desenvolvimento da Ciéncia da Informagé&o.
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A CULTURA INFORMACIONAL COMO ALICERCE DA MEDIAgAO
NAS PRATICAS INFORMACIONAIS DO PROFISSIONAL CONTABIL

INFORMATION CULTURE AS A FOUNDATION OF MEDIATION IN
ACCOUNTING PROFESSIONAL INFORMATION

Sara Barbosa Gazzolal, Luana Maia Woida?
tUniversidade Estadual Paulista,https://orcid.org/0000-0003-3662-060X,
sara.barbosa7@etec.sp.gov.br

2Universidade Estadual Paulista. https://orcid.org/0000-0003-3621-9154,
luanamwoida@gmail.com

Resumo: A mediacdo da informacéo envolve o emissor, o receptor e a informagao na qual o
compartilhamento  das  informagbes  contempla  provocar no  receptor a
compreensdo/entendimento das informagdes para que possa fazer uso de forma significativa e
inteligente. Dessa forma, compreende-se que a cultura informacional é o alicerce que viabiliza
e proporciona a realizacdo do processo de mediacdo. O profissional contabil nesse contexto é
considerado um profissional da informacdo que deve exercer o papel de agente mediador. O
presente trabalho tem como problematizacao refletir a respeito de como o profissional contabil
pode exercer o papel de agente mediador? A cultura informacional consolida-se como alicerce
para a realizacdo da mediagdo da informagdo? A cultura informacional pode ser considerada o
alicerce que viabiliza e proporciona ao profissional contabil atuar como agente mediador? A
presente pesquisa contribui em refletir a respeito da cultura informacional como alicerce para
proporcionar a mediagdo da informacao contabil em relacdo a conectar os interesses e se fazer
0 uso significativo e inteligente da informacéo contabil a partir do processo de mediacéo. O
objetivo geral pauta-se na reflexdo de estabelecer a cultura informacional como alicerce da
mediacdo da informacdo contabil em estreitar os relacionamentos e interesses comuns entre 0s
usudrios internos e o profissional contabil atuante como agente mediador. Como metodologia
optou-se pela pesquisa bibliogréafica e na sessdo que contempla a discussao dos resultados
elaborou-se um mapa conceitual para elucidar a dindmica investigada. Como resultados,
buscou-se estabelecer a cultura informacional como alicerce que proporciona e viabiliza o
processo de mediacdo da informacdo contabil.

Palavras-chave: Mediag&o; Profissional Contabil; Cultura informacional.

Abstract:Information mediation involves the sender, the receiver and the information in which
the sharing of information contemplates provoking in the receiver the understanding /
understanding of the information so that it can make meaningful and intelligent use. Thus, it is
understood that the information culture is the foundation that enables and provides the
realization of the mediation process. The accounting professional in this context is considered
an information professional who should play the role of mediator. This paper discusses how the
accounting professional can play the role of mediator agent? Is the information culture
consolidated as a foundation for the mediation of information? Can the information culture be
considered the foundation that enables and provides the accounting professional to act as a
mediator? This research contributes to reflect on the information culture as a foundation to
provide accounting information mediation in relation to connecting interests and making
meaningful and intelligent use of accounting information through the mediation process. The
general objective is based on the reflection of establishing the information culture as the
foundation of the accounting information mediation in strengthening the relationships and
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common interests between internal users and the accounting professional acting as a mediator.
As a methodology, the bibliographic research was chosen and in the session that contemplates
the discussion of the results, a conceptual map was elaborated to elucidate the investigated
dynamics. As a result, we sought to establish the information culture as the foundation that
provides and enables the process of mediation of accounting information.

Keywords: Mediation; Accounting Professional; Informational culture.

INTRODUCAO

O profissional contabil como profissional da informacdo deve desenvolver a competéncia
em ser um agente mediador. Admite-que a complexidade da informacdo contabil muitas vezes
desistimula o usuério interno pela falta de compreenséo, e por conseguinte ndo faz o uso da
informacdo contabil para a tomada de decisdes. A informagdo contdbil é um insumo
informacional precioso, pois expressa com fidedignidade a situacédo atual e real da organizacéo,
desde que tenham sido processadas corretamente todas as informacdes pelo profissional

contabil.

A mediacéo da informacao envolve um emissor, o receptor e a informacdo. Compreende-se
que o simples fato de socializar e compartilhar a informacdo ndo atinge as propostas da
mediagdo, que sdo mais aprofundadas no sentido de causar no receptor a apropriagdo da
informacdo de forma que esse possa fazer uso significativo e inteligente da informacéo.
Considera-se que 0 sucesso do processo da mediacdo dependa de um alicerce que possa
viabilizar e facilitar, ou seja, considera-se que a cultura informacional pode contribuir

eficazmente para o atingimento das propostas da mediagéo.

Com o proposito de estreitar o relacionamento entre o profissional contbil e os usuarios
internos da informacdo contabil em relacdo a conectar os interesses, a cultura informacional
pode ser considerada o alicerce que proporciona o atingimento das propostas da mediacdo em
possibilitar ao profissional contabil realizar suas praticas informacionais como um agente
mediador, e provocar com eficicia nos usuérios internos a compreensdo e entendimento a
respeito da saude patrimonial e financeira da organizagdo, para que 0S mesmos tenham
consciéncia do atual cenario e possam planejar com responsabilidades estratégias quanto ao

futuro e longevidade dos negécios.

A Ciéncia Contabil e a Ciéncia da Informacdo se inter-relacionam no sentido de que ambas

tem a preocupacdo com a qualidade da informacao, mediacdo da informacao, necessidade, uso,

Investigacion en gestion y organizacion de la informacion: panoramica hispano-brasilefia
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busca e compartilhamento da informag&o, informacdes utilizadas na tomada de deciséo e na

geracdo de vantagem competitiva com o uso inteligente da informacao.

Conscio dessa realidade, urge levantar algumas questdes prioritarias como: Como o
profissional contabil pode exercer o papel de agente mediador? A cultura informacional
consolida-se como alicerce para a realizacdo da mediagdo da informacdo? A cultura
informacional pode ser considerada o alicerce que viabiliza e proporciona ao profissional

contabil atuar como agente mediador?

A presente pesquisa contribui em refletir a respeito da cultura informacional como alicerce
para proporcionar a mediagdo da informagao contabil em relagdo a conectar os interesses e se
fazer o uso significativo e inteligente da informac&o contabil a partir do processo de mediacéo,
de forma que o compartilhamento por parte do profissional contabil atuante no papel de agente
mediador tenha a devida preocupacao em verificar se o0 usuario interno compreendeu 0 que 0S

demonstrativos contabeis expressam sobre a saude financeira da organizacéo.

O objetivo geral deste trabalho pauta-se na reflexdo de estabelecer a cultura informacional
como alicerce da mediacdo da informacéo contabil em estreitar os relacionamentos e interesses
comuns entre 0s usuarios internos e o profissional contabil atuante como agente mediador.
Como resultados, busca-se estabelecer a cultura informacional como alicerce que proporciona

e viabiliza o processo de mediacéo da informacao contabil.

METODOLOGIA

O presente estudo tem como procedimento metodoldgico a pesquisa bibliografica de
natureza qualitativa e apresenta como principal vantagem “[...] permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fenébmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente” (GIL, 2010, p. 30).

A partir dos resultados da busca bibliogréfica, foi possivel construir o referencial tedrico por
meio das abordagens teodricas no &mbito da Ciéncia da Informagéo, bem como aproximar o
problema de pesquisa da Ciéncia Contabil em analisar e destacar o papel do profissional
contabil atuante como agente mediador e refletir a respeito da consolidacdo da cultura

informacional como alicerce para a realizagdo do processo de mediacéo da informacao contabil.

Na sessdo que contempla os resultados, buscou-se evidenciar por meio de um mapa
conceitual a dindmica do raciocinio. Conforme Belluzzo (2007, p. 75), 0 mapa conceitual ou

mapa mental pode rastrear todo o processo de pensamento, pois trata-se de “representagdes de

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira
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relacOes entre conceitos, ou entre palavras que substituem os conceitos, através de diagramas,

nos quais o autor pode utilizar sua propria representagao [...]".

REVISAO DA LITERATURA

Mediagéo da Informagéo

Segundo Almeida Junior (2008), a mediacao da informacao trata-se de acOes de interferéncia
realizada pelo profissional da informacdo que propicia a apropriacdo de informacdo que
satisfaca plena ou parcialmente uma necessidade informacional. Para Santos Neto (2014, p. 67),
“[...] a mediagdo ndo € passiva, ela ¢ intencional, ainda que ndo seja de modo consciente. A

mediag&o caracteriza-se por ser colaborativa, participativa e potencialmente transformadora”.

Dessa forma, compreende-se que a mediacéo da informacao é realizada pelo profissional da
informacdo e constitui-se de acGes em socializar e compartilhar informag6es para que os
sujeitos se apropriem dessas informacdes no sentido de compreender e fazer o uso inteligente
da informacdo de forma que a mediagdo possa propiciar experiéncias de aprendizagens,

potencializar capacidades e despertar competéncias (RASTELI, 2013).

De forma semelhante, Almeida Junior e Barboza (2017) esclarecem que o processo de
mediacgéo da informacdo vem imbricado nos processos de apropriacdo da informacéo para a
construcdo do conhecimento e busca a formacéo do espirito critico das pessoas por meio do

dialogo que possa promover a reciprocidade atraves da interacéo.

Ademais, Rasteli (2013) corrobora ao destacar que o mediador destaca-se com a intencdo de
contribuir na apropriagéo de significados, no processo de interagdo com o mediado no sentido
de propiciar experiéncias de aprendizagens, potencializar capacidades e despertar suas
competéncias. Em relacdo a apropriacdo da informacdo, Oliveira (2015) explica que se
apropriar da informacg&o é uma atividade intrinseca ao ser, que parte do relacionamento que o

ser humano estabelece no meio que esta inserido.

A partir das visfes dos supracitados autores, entende-se que a mediacdo da informagéo parte
do emissor da informacgdo em provocar uma inquietude no destinatario da informacéao de forma

que possa se apropriar da informacéo e fazer uso de forma significativa e inteligente.
Cultura informacional

De acordo com Woida (2017), a cultura organizacional é composta por um conjunto de
valores, crencas, rituais, mitos, percepcbes e reacOes das pessoas em relacdo as

situacBes/contextos na qual promove comportamentos especificos. Na visao dessa autora, essas
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convengOes dao significado e sdo importantes para resolver problemas, inclusive os associados

a informacéo.

Independentemente de porte e/ou ramo de atividade, admite-se que toda organizagao possui
uma cultura denominada de cultura organizacional. Perez e Cobra (2017) explicam que a cultura
organizacional envolve padrdes de comportamento das pessoas nas organizagoes,
independentemente do nivel hierarquico, sendo que as crengas e valores das organizagdes
influenciam o afetivo das pessoas, que por sua vez interferem no desempenho profissional.
Nesse sentido, Chiavenato (2014, p. 11) corrobora que “[...] quando uma organizagdo esta
realmente voltada para as pessoas, sua filosofia global e sua cultura organizacional passam a

refletir essa crenga”.

No contexto das organizacgdes, a informacéo é o insumo que permite as empresas atuarem
de forma dindmica para analisar o mercado, a concorréncia, gerar inovagdo, estudar o
comportamento e perfil dos clientes, criar aliangas estratégicas de parcerias com fornecedores,
desenvolver controles rigidos das financgas, dentre outros (WOIDA; 2019), ou seja, a forma
como a organizacdo lida, trata e organiza a informacdo constitui a chamada cultura
informacional, que é uma parte da cultura organizacional que permite com que as organizacdes
facam a leitura da informac&o sob o foco da cultura, que se d& por meio dos padrdes de conduta
formais ou informais, das crencgas, normas, modos de gestdo e valores na formacéao da cultura
tanto organizacional quanto informacional (WOIDA; VALENTIM, 2008).

A cultura informacional nesse contexto, segundo Woida e Valentim (2006, p. 40), trata-se
de “[...] um conjunto de pressupostos basicos composto por principios, valores, crencas, ritos e
comportamentos positivos em rela¢do a construcdo, socializacdo, compartilhamento e uso de

dados, informagé&o e conhecimento no &mbito corporativo”.

Para Woida (2008, p. 16), a cultura informacional “[...] ndo se define como um movimento
antagbnico aos interesses organizacionais, pelo contrario, tem no cerne de cada elemento e
processo da cultura uma relagdo estreita com a informacéo e a tecnologia de informacdo e
comunicacdo”. A autora também esclarece que a cultura informacional é uma parte da cultura
organizacional que tem como base trés elementos, sendo eles pessoas, tecnologias de

informacdo e comunicacédo (TIC) e a informacao.

Como elucidado, a cultura informacional incentiva as organizacfes em relacdo ao
tratamento, organizacao e valorizagédo da informacéo, pois reflete-se que ndo é a quantidade de
informacBes que torna uma empresa mais ou menos estratégica, mas a qualidade das

informagdes que permeiam o ambiente informacional da organizacdo, e também a preocupacédo
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em realizar a gestéo eficaz dessas informacdes de forma que possibilite fazer o uso significativo
e inteligente das informacdes para entdo aplica-las na elaboracdo das estratégias competitivas.

Dado o exposto, verifica-se que a cultura informacional € o alicerce que possibilita e
viabiliza a realizacdo do processo da mediacdo no sentido de proporcionar situagdes,
mecanismos, sentimentos, pré-disposicao tanto do emissor da informacgdo em compartilhar as
informacdes de forma que haja preocupacdo em saber/perceber/sentir se o receptor realmente
compreendeu e se apropriou da informacdo de forma significativa, e também admite-se que a
cultura informacional pode provocar no receptor da informacéo o pensamento critico para uso
significativo e inteligente da informacéo a partir da compreensao da informacéo facilita por
meio da mediacdo. Constata-se também que a auséncia da cultura informacional inviabiliza o
processo da mediacdo, visto que sem ela pode ocorrer apenas um simples compartilhamento
das informacdes sem a devida preocupacao em saber se 0 receptor se apropriou, ou seja, sem a

cultura informacional torna-se dificultoso o processo de realizagdo da mediag&o da informacao.
O papel do profissional contabil como agente mediador

A profissdo contabil apesar de milenar, exige do profissional contabil o exercicio do papel
de agente mediador. Esse profissional pode ser considerado profissional da informacéo, pois é
0 responsavel técnico em processar os fluxos informacionais formais, além de orientar a
organizacdo quanto a qualidade da informacdo contabil, exigida principalmente pelo fisco, mas
também para apuracdo correta dos resultados. Os trabalhos técnicos desse profissional
contemplam orientagdes quanto a documentacdes, recuperacao da informacéo, processamento
de informacoes, elaboracdo de livros e demonstrativos contabeis. Nesse sentido, Smith e Fadel
(2010) afirmam que o profissional contabilista é considerado o gestor da informacao contébil e
tem a responsabilidade do processo de elaboracdo e divulgacdo da informacdo contabil

financeira aos usuarios internos e externos.

A divulgacdo das informacBes contabeis remete ao processo de socializacdo e
compartilhamento das informac6es, ou seja, conforme elucidado o profissional contabil captura
as informagdes formais que sdo respaldadas por documentacOes id6neas advindas dos
ambientes informacionais das organizacOes, transmite essas informacfes para softwares
contabeis nos quais processam e geram os livros e demonstrativos contabeis, sendo que a partir
da finalizacdo dessa etapa, o profissional contabil tem o dever de compartilhar essas

informacdes com 0s usudrios interessados.

Os principais usuarios interessados na informacdo contabil sdo os fornecedores, clientes,

funcionérios, instituigdes financeiras e o governo, sendo esse Gltimo considerado o maior

Investigacion en gestion y organizacion de la informacion: panoramica hispano-brasilefia



15

usuario da informacdo com a finalidade de fiscalizagdo (VICECONTI; NEVES, 2018;
PADOVEZE, 2018; MARION; SANTOS, 2018; IUDICIBUS; MARION, 2019).

O profissional contabil ao realizar o papel de agente mediador é capaz de uma agédo de
interferéncia que propicia a apropriacdo da informacado com o objetivo de satisfazer plena ou
parcialmente a necessidade informacional dos usuarios. Smith e Fadel (2010, p. 182) ainda
fazem um alerta aos empresarios e contabilistas que se ambos “[...] ndo visualizarem a
informacao contabil como valor estratégico, provavelmente suas empresas, ao longo do tempo,
serdo expelidas do mercado ou forcadas a mudanca pela prépria demanda informacional dos

usuarios”.

Considera-se que a mediacao da informac&o entre o profissional contabil e o usuério interno,
que sdo o0s gestores e proprietarios, somente ocorre a partir da cultura informacional que
proporciona o alicerce necessario e merece destaque nesse cenario. A partir do ambiente
informacional do usuério interno, ou seja da organizacao, a qualidade informacional é refletida

na Ciéncia Contabil.

Admite-se a existéncia da cultura informacional presente no relacionamento entre o
profissional contabil e o usuarios internos, sendo esses gestores e proprietarios, na medida que
essa conexao de interesses possibilita a mediacéo e a apropriacdo da informagdo para tomada
de decisdo. Sem a existéncia da cultura informacional em ambos ambientes pode inexistir a
mediacdo e apropriacdo da informacdo, ou seja, as organizacOGes deixam de contar com as
informacdes contabeis norteadoras, além do mais, o profissional contabil passa a limitar sua
capacidade como em tempos remotos, também chamado de guarda livros, sendo que na
perspectiva da cultura informacional alicercar o processo de realizagdo da mediacdo da
informacao contabil, o profissional contabil pode exercer papel de agente mediador como um

profissional da informacéo.

RESULTADOS

Conforme elucidado, a cultura informacional pode ser considerada o alicerce que possibilita
e viabiliza o processo de realizagdo da mediacdo da informacao contabil. A informagé&o contabil
por ser complexa ndo exige que 0s usuarios internos saibam como foram geradas, mas é de
interesse deles compreender o que essas informagdes dizem a respeito do passado informacional
da organizacdo para que tenham responsabilidade em tomar decisdes quanto ao futuro da

organizacao.
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Para melhor compreenséo do raciocinio dessa dindmica, foi elaborada a figura 1 no formato
de um mapa conceitual que destaca a cultura informacional como alicerce para que o

profissional contabil exerca o papel de agente mediador.

Tntegra

de M Integia
Parte Cultura Amblents o
i 4" -Aplica--»|  Informagdo | --Integral e --  Agrega -
Integrante Informacional ] ’( e L Informacional &
g : 4

Passoas [ Busca, Uso, Soclalizaio, Compartilhamento ]
Cultura - N =
Organizacional

‘| Gérengla Integs — Informagio Contabil
EWT“— Consttuidas Regisia
Contébels Pru(e»a-b‘ Ciéncia Contibil '
m e
Usuirios internos =
(Usurisnterns S
| Compartilha__ H
viabiliza Compreendem Mediagio da Informagio Divuiga
| 1
- . Analisa, interpreta - - - - - | Profissional Contabil
Tomada de decisio Apropriagio da Informagio —
exerce

Utiliza_ . ~ exerce

z
E— -

Figura 1. Cultura informacional como alicerce da mediacdo da informacao contabil.
Referéncia: elaborado pelas autoras (Resultados da pesquisa).

As informagGes contdbeis contidas nos demonstrativos contabeis evidenciam a salde
financeira e patrimonial da organizagdo e servem como norteadoras para subsidiar a tomada de
decisbes e tambeém planejar estratégias competitivas. Portanto, o profissional contabil nesse
contexto deve atuar como agente mediador, ndo sé do fisco, mas principalmente dos usuarios
internos gestores e proprietarios, visto que para esses usuarios a informacéo contabil deve ser

esclarecedora.

Ademais, o profissional contabil exercendo o papel de agente mediador pode compartilhar
as informacdes contabeis de forma que cause apropriacdo dessas informagfes nos usuarios
internos, causando assim um entendimento e compreensdo para que 0 usuario interno possa

fazer uso significativo e inteligente da informacao contébil.

CONCLUSOES

Este estudo buscou contextualizar as abordagens tedricas da cultura informacional e
consolida-la como alicerce para a realizacdo da mediacdo da informacdo contéabil, visto que o
fato de apenas socializar e compartilhar a informacéo com os usuérios internos da informacéo

contabil ndo pode ser considerada mediacdo, pois 0 processo de mediacdo é muito mais
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aprofundado no sentido de causar o entendimento/compressao da informacdo para se fazer o
uso significativo e inteligente da informac&o, ou seja, o profissional contabil exercendo o papel
de agente mediador ndo sera visto pelos usuarios internos apenas como um mal necessario no
sentido de ser obrigado por legislacdo ter a organizacdo vinculada a um profissional contabil,

mas o enxergard como uma fonte informacional confiavel.

Como sugestdes para trabalhos futuros, recomenda-se aprofundar o alinhamento da cultura
informacional como alicerce do processo de mediacédo da informacao contabil, visto que devido
ao progresso das tecnologias de informacdo a automacao extrema tem substituido os trabalhos
manuais e repetitivos desse profissional. Portanto, verifica-se uma necessidade do
aprofundamento desse estudo no sentido de desenvolver e potencializar a competéncia desse

profissional como agente mediador.
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Resumo: O objetivo deste trabalho é analisar o desenvolvimento da sistematizacdo da
informacdo de colecOes artisticas e de praticas documentérias profissionais nas instituicdes
museologicas, parte da pesquisa de doutorado da autora, em andamento. Para isso, faz-se
necessario um resgate histérico das primeiras associaces de profissionais de museus, entre
elas: a Museums Association criada em 1889 na Inglaterra; a American Association of Museums
fundada em 1906 nos Estados Unidos, que em 2012 teve seu nome alterado para American
Alliance of Museums e hoje conta com mais de 10 mil membros; o Conselho Internacional de
Museus (ICOM) estabelecido em 1946, vinculado a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e formado por aproximadamente 45.000 membros
de 138 paises; e a Museum Documentation Association criada em 1977 e localizada também na
Inglaterra, associacdo que se transformou na Collections Trust em 2008. O gerenciamento de
colecBes de museus é formado por politicas de aquisicdo, de acesso, de conservagdo e de
documentacdo. A sistematizacdo da informacdo de objetos esta relacionada diretamente a
documentacdo. A partir de procedimentos de documentagéo padronizados, fundamentados em
recomendacdes consolidadas e elaboradas por instituigdes internacionais, as informacdes sobre
as colecBes de museus podem ser adequadamente preservadas, recuperaveis e acessiveis.
Beneficia-se desta padronizacdo a instituicdo, ao manter maior controle das cole¢fes sob sua
responsabilidade, e os usuérios, que poderdo acessar as informacgdes desejadas em registros
baseados em modelos de estruturas de metadados. Nos anos 2000, nota-se uma expansdo das
associacOes de registrars (documentalistas) e collection managers (gestores de colegcdes) em
diversos paises tais como Holanda, Alemanha, Suica e Austria, postos cujas atribuicbes
envolvem, entre outras, a catalogacédo de acervos. Essa expansdo evidencia a importancia do
debate sobre documentacdo em museus em um nivel global. Além disso, o Comité Internacional
para Documentacdo do ICOM deu inicio em 2019 a uma vertente do comité voltada aos
profissionais de paises ibero-americanos a fim de estreitar colaboracdes entre profissionais
falantes de espanhol e portugués. Com este trabalho, busca-se, portanto, depreender
experiéncias e ferramentas que possam auxiliar os museus de arte brasileiros em suas funcdes
de salvaguarda e extroversdo. Os resultados apontam para a importancia em criar e atualizar
politicas de gestdo de colecdes de museus brasileiros, em nivel institucional, e para a
necessidade de adaptar recomendacdes de documentacdo internacionais para 0s contextos
locais. Ressalta-se ainda potencial fortalecimento de parcerias com a comunidade internacional.

Palavras-chave: associa¢des de museus; documentacdo em museus; gerenciamento de colecoes
de museus; museus de arte; representacao da informacéo.

Abstract: This research aims to analyze the systematization development of art collections
information and the professional documentary practices in museums, which is part of the in-
process doctoral dissertation of the author. For this purpose, it is necessary to build a brief
history of the first associations comprise by museum professionals. Among them are: the
Museums Association established in 1889 in England; the American Association of Museums
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launched in 1906 in the United States (in 2012 it was renamed as American Alliance of
Museums) and composed by more than 10.000 members; the International Council of Museums
(ICOM) established in 1946, it is associated with The United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO) and has roughly 45.000 members from 138 countries;
and, the Museum Documentation Association funded in 1977 and also localized in England (it
became the Collections Trust in 2008). A collections management policy is composed by
acquisition, access, conservation and documentation policies. Museum collections information
systematization is directly related to documentation. As using documentation procedures
standards based on consolidated guidelines produced by international institutions, collection
information will be preserved, retrievable, and accessible. Consequently, museums will be
benefited with wide control of their collections, as well as users that will be able to access
desired information in record systems based on data structure standard. It is observed registrars
and collection managers associations growth in countries such as Netherlands, Germany,
Switzerland, and Austria in the 2000s. Those job positions have attributions such as collections
cataloging. This expansion is evidence of the museum documentation reflection relevance at
the global level. Besides that, the ICOM International Committee for Documentation has
launched a group for professionals from Iberoamerican countries in 2019 in order to strengthen
partnership with Portuguese and Spanish speaking professionals. Therefore, this study seeks to
unravel experiences and recommendations that can contribute to art museums in Brazil in their
safeguarded and dissemination roles. Findings have indicated the importance of elaborating and
reviewing collections management policies in Brazilian museums at the internal level, the
necessity in adapting international guidelines to local context, and the potential strengthening
of collaborations with the international community.

Keywords: associations of museums; museum documentation; museum collection
management; art museums; information representation.

INTRODUCAO

No ambito da organizagéo da informacéo de colecGes de arte, 0 objetivo geral deste trabalho
é depreender experiéncias e ferramentas que possam auxiliar os museus de arte brasileiros em
suas funcges de salvaguarda e extroversao, de modo a construir um quadro de referéncia.Para
tanto, buscamos analisar o desenvolvimento da sistematizacdo da informacdo de colecdes
artisticas e de praticas documentarias profissionais nas instituicdes museologicas, parte da
pesquisa de doutorado da autora, em andamento.

As iniciativas e projetos para a documentacdo de colecoes de museus estdo vinculadas as
primeiras associa¢Ges de profissionais de museus, identificadas a partir da elaboracdo de
umbreve resgate historico. Até onde se tem conhecimento, a primeira associagdo surgiu em
1889, na Inglaterra. Contudo, sabe-se que certa sistematizacdo da informacdo sobre obras ja
ocorria em colecdes partirculares e colecbes de principes,nas quais artistas, em alguns casos,

eram responsaveis por criar listas que relacionassem e identificassem minimamente as obras
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(TORRES, 2002; BUCK, 2010).As associa¢des foram, em grande medida, as responsaveis pela
producéo de diretrizes hoje reconhecidas e atualizadas regularmente.

A construcdo de um quadro de referéncias de diretrizes, recomendaces e ferramentas de
documentacao voltadas a colecdes de arteé importante para que 0s museus brasileiros com bens
culturais dessa natureza tenham um parametro para se guiar, uma vez que acreditamos que
alguns deles ndo conhecem esses recursos metodologicos e/ou ndo os utilizam, entre outros
motivos, pela dificuldade de ajusta-los as suas singulares condi¢fes.Soma-se o fato de que no
Cadastro Nacional de Museus (CNM),realizado pelo Instituto Brasileiro de Museus(IBRAM)
em 2010, parte dos museus brasileiros com acervos de arte declararam néo registrar suas
colecBes. Embora importante para conhecer as praticas de documentacdo empregadas pelos
museus do Brasil, o questiondrio do CNM (IBRAM, 2010) se concentrou somente nos
instrumentos de registro e ndo nos métodos de registro. Os instrumentos incluem uso de ficha
catalografica, software, fotografia e livro de tombo, ou seja, sdo suportes para os registros e ndo

necessariamente foram baseados em metodologias.

Ademais, em geral, as diretrizes sdo extensas e demandam tempo para analisa-las antes de
sua aplicacdo, o que nem sempre é possivel dentro da rotina de documentalistas,seja daqueles
que atuamem museus que apesar depossuirem um setor de catalogacgao se véem sobrecarregados
com a massa documental a ser tratata, seja daqueles profissionais que que atuam em museus de
pequeno porte, tendo que se desdobrar nas mais diversas fun¢des demandadas pela dindmica de

um museu como atendimento, educativo, acdo cultural, exposicao e documentacao.

ASSOCIACOES DE PROFISSIONAIS DE MUSEUS: BREVE RESGATE
HISTORICO

O resgate historico conciso sobre o surgimento de associacdes de profissionais de museus
permite ver em perspectiva e de modo panoramico as principais agdes voltadas a producdo e ao
estabelecimento de convengdes a partir das quais a padronizacdo da documentacao é possivel
de ser atingida. Buscamos tracar paralalemente as acdes e projetos no cenario nacional e

internacional, concientes das distinicdes de seus contextos historicos.

No Quadro 1 é possivel conferir as principais associacdes internacionais, formadas por
profissionais de museus, e instituicdes internacionais, voltadas a elaboracdo de diretrizes e

instrumentos para a documentacéo de colecgdes artisticas, levantadas nesse estudo.

Conforme consta nesse Quadro, a primeira associac¢do formada por profissionais de museus

que se tem conhecimento é aMuseums Association criada em 1889, na Inglaterra, ainda
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ativa.AAmerican Association of Museumsfoi fundada em 1906 nos Estados Unidos e junto com
ela “a primeira onda de padronizagao estava em andamento” naquele pais, segundo Buck (2010,
p.2, traducdo nossa), pois ja havia uma preocupacéo por parte de profissionais de museus em
sistematizar o registro de objetos museol6gicos. Em 2012, essa associacdo teve seu nome

alterado paraAmerican Alliance of Museums(AAM) e hoje conta com mais de 10.000 membros.

Quadro 1. Associacg0es e instituicOes internacionais de profissionais de museus
(Fonte: Elaboracéo propria)

Nome da associagao Local Criagéo

Museums Association Inglaterra 1889
American Association of Museums Estados Unidos 1906
Conselho Internacional de Museus (ICOM) Franca* 1946
Comité Internacional para Documentacéo (CIDOC) Franca* 1950

Information Retrieval Group of the Museums

Association (IRGMA) g ifEe ele
Museum Computer Network (MCN) Estados Unidos 1967
Canadian Heritage Information Network (CHIN) Canada 1972
Museum Documentation Association (MDA) Inglaterra 1977
Getty Research Institute (GRI) Estados Unidos 1982
Collections Trust Inglaterra 2008
American Alliance of Museums (AAM) Estados Unidos 2012

*Vinculado a UNESCO

O Conselho Internacional de Museus (ICOM), estabelecido em 1946 e vinculado a
Organizacao das Na¢6es Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),é formado
por aproximadamente 45.000 membros de 138 paises.O Comité Internacional para
Documentacdo (CIDOC) do ICOM, voltado para o debate sobre documentacdode acervos
museoldgicos, € composto por aproximadamente 700 membros, a maioria europeus (CIDOC
ICOM, 2018).

A Museum Documentation Association (MDA) teve origem no Information Retrieval Group
of the Museums Association (IRGMA) em 1977, quando o grupo foi extinto. A associagéo e o
grupo foram responsaveis, de acordo com Porter (1978), pela elaboracdo dosCartdes de

Registro IRGMA/MDA direcionados para tipologias de acervo como Artes, Historia, Ciéncias
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Naturais, entre outras. Esses cartdes foram vendidos amplamente no Reino Unido e

acompanhavam manuais de instrugdes.

Localizada também na Inglaterra, a MDA transformou-se na Collections Trustno ano de
2008, mantenedora da norma de gerenciamento de cole¢cdes nomeadaStandard Procedures for
Collections Recording Used in Museums(SPECTRUM). Essa norma foi langada pela primeira
vez em 1994. A SPECTRUM 4.0, publicada em marco de 2011, foi traduzida para o portugués
em 2014, assim como a norma produzida pelo CIDOC.Atualmente, a SPECTRUM encontra-se
em sua 52 versao, publicada em setembro de 2017. A Museum Computer Network (MCN), com
0 apoio, segundo Parry (2007), do Metropolitan Museum of Art e do Museum of Modern Art
de Nova York (MoMA NY), foi inaugurada também em 1967, nos Estados Unidos, com o
intuito de informatizar os registros de objetos museoldgicos. As conferéncias anuais dessa
associacéo, que continua em atividade, promovem o uso de tecnologias digitais nas instituicdes
museoldgicas (MCN, 2019).

A Canadian Heritage Information Network (CHIN) é uma agéncia do governo do Canada
subordinada ao Departamento do Patrim6nio Canadense que teve como primeira acdo a
construcdo de um inventario nacional. Criada em 1972, ela tem como missdo apoiar 0S museus
oferecendo recursos para gestdo de acervos com o objetivo maior de tornar as informacoes
disponiveis ao publico (CHIN, 2019a; CHIN, 2019b). Além disso, organiza¢des como a CHIN
e a MDA, mencionada anteriormente, deram 0 apoio necessario aos museus no uso de
tecnologia, sobretudo com a utilizacdo de computadores, quando esse instrumento era ainda
uma novidade e um desafio a ser enfrentado pelas instituicdes a partir da década de 1960
(PARRY, 2007).

O J. Paul Getty Trust € um conglomerado estabelecido a partir da década de 1950 e formado
atualmente pelo Museu, pela Fundacéo e pelos Institutos de Conservacao e de Pesquisa. O Getty
Research Institute (GRI), fundado em 1982, é responsavel pelo desenvolvimento de
instrumentos e pela elaboracdo de recomendacdes para 0 processamento da informacgéo sobre
obras de artes.

Entre as associacOGes e instituicdes nacionais de profissionais de museus destacamoso
Conselho Internacional de Museus no Brasil (ICOM Br) e o IBRAM.Com a influéncia do
musedlogo Méario Barata, o ICOM Br foi estabelecido em 1946 (NASCIMENTO JUNIOR;
CHAGAS, 2007), sendo um agente importante para o fortalecimento de discussdes do setor
com os representantes localizados em outros paises e com o 6rgdo central, o ICOM, por meio

de suas conferéncias gerais trienais.
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O IBRAM, érgdo federal, nasce em 2009 com objetivos de estimular e garantir a preservagdo
e divulgacdo de acervos museoldgicos em instituicdes nacionais. Esse €, entre as instituicGes
brasileiras, aquele que possui projetos especificos para a documentagdo em museus. O Estatuto
de Museus — instituido em 14 de janeiro de 2009 pela Lei n°® 11.904 — na Subsecdo IV
denominada 'Dos Acervos dos Museus', artigo 39, determina que “é obrigacdo dos museus
manter documentacgéo sistematicamente atualizada sobre os bens culturais que integram seus

acervos, na forma de registros e inventarios” (BRASIL, 2009, nao paginado).

Além de fomentar praticas documentarias sistematizadas a serem executadas internamente
pelos museus, 0 IBRAM estabeleceu em 2014 a criagdo do inventario nacional, para ter um
controle do patriménio no territorio brasileiro.Com isso, os museus devem fornecer ao IBRAM
informacdes sobre suas cole¢des,a partir de um grupo de campos descritivos, entre obrigatorios
e opcionais. Outro projeto, dentro do programa Acervo em Rede, vem sendo desenvolvido
desde 2012 com a finalidade de distribuir gratuitamente aos museus um sistema de
gerenciamento de colegdes.Inicialmente intitulado “Acervo”, um piloto do programa
informatizado foi lancado em 2014 com base no sistema Donato, elaborado em 1992 pelo
Museu Nacional de Belas Artes do Rio de Janeiro (MNBA RJ). Com algumas mudangas no
projeto, em 2017 foi langcado o sistema “Tainacan” — em substituicdo ao “Acervo” — em
parceria com a Universidade Federal de Goias (IBRAM, ca.2014). Nao foram encontradas, nas
demais associacOes e instituicdes nacionais do setor levantadas neste trabalho, outras acoes e
projetos de documentacdo substanciais e que tiveram continuidade, conforme pode ser visto no
Quadro 2.

A titulo de conhecimento, o Servigo do Patriménio Historico e Artistico Nacional (SPHAN)
foi instituido em janeiro de 1937 pela Lei n°378, artigo 46, (...) com a finalidade de promover,
em todo o Paiz[sic] e de modo permanente, 0 tombamento, a conservacéo, o enriquecimento e
0 conhecimento do patrimonio historico e artistico nacional” (BRASIL, 1937, ndo paginado).
Em 1970, o SPHAN é renomeado como Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional
(IPHAN), conforme aponta Rezende et al. (2015).

Uma das principais contribuicdes feitas pela Associacao Brasileira de Museologia relaciona-
se a regulamentacdo do musedlogo como profissdo em 1984. E o Sistema Nacional de Museus
(SNM) nasce em 1986 com o propdsito de auxiliar museus na busca por recursos financeiros
em seus projetos (MinC/IPHAN/DEMU, 2006).
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Quadro 2. Associag0es e instituicdes nacionais de profissionais de museus
Fonte: Elaboracéo propria

Nome da associacdo Criagéo

Servico do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (SPHAN) 1937
Conselho Internacional de Museus no Brasil (ICOM Br) 1946
Associacao Brasileira de Museologia 1963
Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) 1970
Sistema Nacional de Museus (SNM) 1986
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) 2009

Entre os autores de manuais brasileiros com recomendacdes para a documentacdo em
museus estdo Gustavo Barroso (1946), Regina Real (1958) e Camargo-Moro (1986), bem como
Helena Dodd Ferrez e Maria Helena Bianchini (1987) que elaboraram um tesauro para colec¢des
de museus. Da década de 1990 em diante praticamente ndo se vé no pais a realizacdo de
propostas concretas e atualizadas, em termos de selecdo de critérios e principios, que orientem

0s museus com colecOes de arte em suas atividades de registro.

A tentativa de montar um quadro de referéncia com recursos metodolégicos para a
documentacao de acervos museoldgicos de arte € importante para que se possa compreender o
estado da arte da area e para que a comunidade brasileira tenha conhecimento da diversidade
de principios, recomendacdes e instrumentos elaborados internacionalmente, tal como
preconizam Quigley e Sully (2010).

E Gtil familiarizar-se com os esforcos atuais da comunidade de museus para criar
padrdes de dados. Muito trabalho j& foi feito para definir as categorias de
informagdes, que se combinam para formar um registro, e os padrdes de
terminologia a serem usados nessas categorias. Use esses esfor¢os para guiar o

desenvolvimento de padrfes no museu e para evitar repetir o trabalho que outros
ja fizeram (QUIGLEY; SULLY, 2010, p.173, tradugéo nossa).

O estudo das principais diretrizes permitira a sua aplicacdo pelas instituicoes do pais, de
modo que as convencgOes estejam ajustadas as necessidades locais. Nesse sentido, 0 Quadro 3
destaca, em instituicdes e associagdes,0s projetos brasileiros de maior impacto e relevancianos
periodos em que foram criados, bem como projetos e recomendacdes internacionais quesao
considerados, neste trabalho, como os mais significantes para a elaboracéo de uma proposta de
esquema de metadados para os museus de arte no Brasil, a saber: as categorias de informagéo
do CIDOC ICOM (2014), o procedimento de catalogacdo da SPECTRUM (COLLECTIONS
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TRUST, 2014) e as Categories for the Description of Works of Art (CDWA) do Getty Research
Institute (2019).

A “Declaracdo de principios de documentagdo em museus” do CIDOC, publicada
originalmente em 2012 e traduzida para o portugués em 2014, estd em consonancia com 0
“Codigo de Etica” do ICOM. Esse foi aprovado em 1986 na Argentina durante a conferéncia
trienal do ICOM e atualizada em 2001 quando da conferéncia na Espanha e em 2004 durante a
conferéncia na Coreia (ICOM, 2017). Os principios de documentacdo do CIDOC fornecem
orientacdes gerais para o estabelecimento profissional de documentagcdo em museus de todas as
tipologias, o que inclui recomendacdes para a constru¢cdo de uma politica de documentacéo, a
contratacéo de pessoal, a implantacdo de um sistema de documentacéo, a adocao de padrdes de
dados (como esquemas de metadados, vocabulario controlado e regras de catalogacéo), os
servicos de informacdo aos usuarios e o processamento de informacGes sobre os objetos
incorporados em um acervo (CIDOC ICOM, 2014). Por sua vez, vocabularios controlados, tais
como o Art and Architecture Thesaurus (AAT), o Thesaurus of Geographic Names (TGN), a
Union List of Artist Names (ULAN) e a Cultural Objects Name Authority (CONA) do Getty,
sdo exemplos de padrdes de valor de dados Uteis para o preenchimento dos elementos de um
esquema de metadados (GILLILAND, 2008).

Quadro 3. Recomendacdes e projetos para documentagdo em museus

Fonte: Elaboracgao propria

Getty Research Institute Vocabularios controlados 1983 — atualmente
(GR{) (AAT, TGN, ULAN, CONA)

» - CDWA ca.1996

©

§ Collections Trust - SPECTRUM 1994

@

[ o o ~

= - Categorias de informacéo 1995

[¢D)

E cibocicoM - Principios de documentacéo 2012
Museu Nacu_)nal de Be!as - DONATO 1992
AresEAoRRIDNAERANCiTaN & Manual de catalogacdo 1995
(MNBA RJ) gag

R%)

g - Estatuto de museus 2009

S - Inventario nacional 2014

E A - Sistema Acervo 2014
- Sistema Tainacan 2017
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GERENCIAMENTO DE COLECOES MUSEOLOGICAS E OS
MODELOS DE ESTRUTURA DE DADOS

O gerenciamento de colecGes museoldgicas estd diretamente vinculado a definicdo e
implantacdo de uma politica que oriente os procedimentos e processos a serem planejados e
executados pela equipe de um museu.Os procedimentos fornecem o0 passoapasso para
implementar as politicas e indicam modos especificos de realizar uma atividade; por processos
entende-se um conjunto de atividades inter-relacionadas (COLLECTIONS TRUST, 2014),
incluindo os metadados para registro de informacdes.

Uma politica de gestdo, em harmonia com a missdo e 0s objetivos da instituicdo, € um
documento norteador para as atividades cotidianas do museu e, segundo Simmons (2010), pode
indicar o compromisso do museu com praticas e padrdes profissionais.Para a criagdo deuma
politica institucional para o gerenciamento de cole¢desé necessario o estabelecimento de quatro
tipos de politica: a de desenvolvimento de cole¢des (aquisicdo e alienacdo), a politica de
acesso,a politica de informacg6es sobre cole¢cdes (documentacdo)e a politica de conservacao e
preservacdo (COLLECTIONS TRUST, 2014).

A documentacdo € uma etapa do gerenciamento de cole¢fes museoldgicas e envolve, entre
outros aspectos, o registro de informacdes que servem para identificar e representarumbem
cultural (presente objeto de estudo), assim como o registro de atividades para fins

administrativos.

Os modelos de estrutura de dados fornecem metadados relacionados entre si que possibilitam
a descricdo de um objeto museoldgico.A diretriz CDWA do Getty Research Institute conta com
um conjunto formado por mais de 500 elementos voltados especificamente para obras de arte,
como “Title Text” [Texto do titulo] pertencente ao grupo “Titles or Names” [Titulos ou
Nomes], “Creation Date” [Data de criagcdo], que integra o grupo “Creation” [Criagdo], e
“Materials/TechniquesDescription” [Descricdo de materiais/técnicas] inserido no grupo

“Materials/Techniques” [Materiais/Técnicas].

A diretriz do CIDOC ICOM possui mais de 70 categorias de informacao, tais como “Titulo”,
“Data de produgdo” e¢ “Material”,distribuidas em 22 grupos de informacgéo, entre os quais
encontram-se o “Grupo de informagao sobre Titulo do objeto”, o “Grupo de informagao sobre
Producdo do objeto” e o “Grupo de informagdo sobre Material e Técnica”, aos quais as

categoriasmencionadas estdo subordinadas, respectivamente.

A SPECTRUM, diferentemente das duas normas apresentadas, engloba procedimentos para

a gestdo de colecdes. Para que um museu obtenha a acreditacdo da Collections Trust, atestando
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que segue suas recomendacdes, € necessdrio que implante 8 procedimentos da norma
SPECTRUM, sendo eles: procedimento de Controle de movimentacdo e localizagéo,
procedimento de Catalogagdo, procedimento de Saida do objeto e procedimento de
Documentacdo retrospectiva (todos esses vinculados a Politica de Documentacdo);
procedimento de Entrada de objeto e procedimento de Aquisi¢do (inseridos na Politica de
Aquisicdo); e os procedimentos de Empréstimo — entrada e de Empréstimo — Saida (que

integram a Politica de Acesso).

Para cada procedimento a norma fornece um conjunto de metadados a ser incorporado pelos
museus.Para a representacdo descritiva de objetos, a norma conta com o procedimento de
Catalogacéo, estabelecida como essencial para a acreditacdo, conforme visto. Esse
procedimento pode envolver mais de 200 campos, entre eles, “Titulo do objeto” do “Grupo de
Informacao de identificacdo do objeto”, “Producdo do objeto — data” do “Grupo de Informacao

sobre a produgdo do objeto” e “Material” do “Grupo de Informacao da descri¢ao do objeto”.

Observe que foram escolhidos exemplos de metadados semelhantes nas trés normas que sao
nomeados de modo diverso e participam de grupos distintos emcada diretriz. Essa € uma das
razdes para uma analise aprofundada de metadados considerados essenciais para a descricao de
obras de arte em um nivel basico, ou seja, identificadas as diretrizes atualizadas para a
documentacdo de objetos museologicos, deve-se partir para a reflexdo de seus elementos e,
mais importante, para 0 exame dos conceitos que estdo por tras deles para chegar a um produto
documentario consistente e homogeéneo, a partir de normas reconhecidas, e adaptadoao perfil
dos museus brasileiros que possuem colegdes da tipologia Artes Visuais. Contudo, Baca,
Coburn e Hubbard (2008) alertam que

Provavelmente, nenhum esquema de metadados ou vocabulario controlado
atendera a todas as necessidades de qualquer instituicdo. No futuro préximo, é
provavel que todas as instituicdes sejam obrigadas a reunir suas préprias
estratégias de metadados e de catalogacdo a partir das opgcGes disponiveis, nem
todas listadas aqui e que possam ser Uteis em uma situacao especifica, com base
nos recursos e necessidades da instituicdo. No entanto, tem ficado claro que os
metadados administrativos, técnicos, de preservagao e descritivos baseados em
padrdes e cuidadosamente elaborados sdo uma parte crucial de qualquer
estratégia que visa criar conjuntos de informacdes interoperaveis, coerentes,
inteligiveis e de longa duragdo (BACA; COBURN; HUBBARD, 2008, p. 126,
tradugdo nossa).

Ainda assim, nota-sea existéncia de casos em que boas praticas de documentacdo séo
colocadas de lado em favor dos trabalhos de curadoria e de levantamento de verba para projetos,
0 que evidencia que o problema de desvalorizacdo do trabalho com a documentacdo persiste
(JANZEN, 2010).Com isso em mente, concordamos com DeAngelis (2010) ao afirmar que
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mais do que encorajar o estabelecimento de diretrizes é preciso defender claramente o seu uso

e manutencao.

Quadro 4. Associages de registrars e collection managers

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados do UK Registrars Group (2019) e da Registrarte
(2019)

Associacao Pais Criacdo

Registrars Committee of the American Association of Estados Unidos 1977
Museums

United Kingdom Registrars Group (UKRG) Reino Unido 1979

Australasian Registrars Committee (ARC) Australia e Nova 1990
Zelandia

Association Francaise des Régisseurs d'oeuvres dart Franca 1997

(AFROA)

Nordic Registrar Group (Rede de documentalistas de Paises nordicos 1998
museus da Dinamarca, Finlandia, Noruega e Suecia)

Registrarte, I'Associazione Italiana dei Registrar di Opere Itélia 2000
d'Arte

Hungarian Registrars Group Hungria 2003
Nederlandse Registrars Groep (NRG) Holanda 2004
Registrars Deutschland Alemanha 2004
Asociacion de Registros de Museos e Instituciones Espanha 2006
Culturales Espafiolas (ARMICE)

Swiss Registrars Suica 2007
New Zealand Registrars Network (NZRN) Nova Zelandia 2007
Association of Registrars and Collection Specialists Estados Unidos 2012
(ARCYS)

Austrian Registrars Committee (ARC) Austria 2013

Durante a elaboracao deste trabalho, observamos que alguns temas e aspectos na literatura
merecem atencao, tanto para pesquisadores que pretendem se aprofundar no assunto como para
profissionais de museus que buscam recursos que os auxiliem em suas atividades de
documentacao.Em primeiro lugar, a distingdo entre normas para o gerenciamento de colecdes
e normas para a descri¢cdo de objetos museoldgicos deve estar nitida para aqueles que delas
fardo uso, assim como a diferenciacdo entre politicas publicas para colecdes, que podem

influenciar as decisGes das instituicGes,epoliticas institucionais para cole¢des, que
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obrigatoriamente devem fazer parte da rotina de um museu, sendo de essencial importancia sua

construcéo e aplicacao.

Normas, recomendacdes, diretrizes, principios, convencfes e standards podem, em alguns
momentos, mostrar-se como sindnimos nos materiais bibliograficos. E, por fim, a
compreensdodas atribui¢cbes do documentalista de museu — também conhecido como registrar
ou collection manager— pelos outros departamentos do museu e pelos niveis administrativos
pode facilitar a colaboracdo e o apoio de projetos direcionados ao tratamento, acesso e

recuperacao da informacéo sobre as colecdes.

Ao registrar cabe as funcdes, segundo Buck (2010), de auxiliar no empréstimos de obras e
na gestdo de informacdes e colecBes. Na gestdo de informacGes ele é responsavel por criar e
manter historicos de exposicdo, de uso, de localizacdo, entre outros; organizar projetos de
inventarios e de preservacdo digital; e fornecer informacBGes das colecdes para outros
departamentos e pesquisadores. Na gestdo do acervo ele participa da implementacdo de
politicas de colecBes e monitora a movimentacdo das obras, como transporte e embalagem.
Destacamos que assim como as associagdes de profisionais de museus compostas pelos mais
variados cargos do setor, grupos especificos de documentalistas tém se unido para formar suas
proprias associacdes, a exemplo daqueles que surgiram mais recentemente na Nova Zelandia,

nos Estados Unidos e na Europa (ver Quadro 4).

CONCLUSOES

O levantamento das recomendacdes voltadas a organizacdo da informacédo de colegdes de
arte, particularmente direcionadas a descricdo dos objetos, para auxiliar os museus brasileiros
em suas praticas documentérias, culmino unos padrdes de estrutura de dados CDWA,
SPECTRUM e naquele desenvolvido pelo CIDOC ICOM, reconhecidos internacionalmente e
atualizados periodicamente.A elaboracdo desse quadro de referéncias de diretrizes e
recomendacdes possibilitara a construcdo de uma proposta de esquema de metadados adaptado
aos museus brasileiros.Ressalta-se, porém, que foi feito um recorte para o dominio de Artes

Visuais, mas que o universo dos modelos de dados néo se limita a essas diretrizes.

As consideragOesdeste estudo apontampara a importancia de criar e revisar politicas de
gestdo de colecBes dos museus brasileiros, em nivel institucional, e para a necessidade de
adaptar recomendac6es de documentacao internacionais para o contexto local, especificamente
o0s esquemas de metadados utilizados para identificar e descrever obras de arte.As politicas de

documentacdo institucionais precisam estar alinhadas as politicas de cole¢cdes dos museus,
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prever a selecdo de metadados para a descrigéo de informagdes sobre os objetos e ser revisadas
e atualizadas periodicamente.

Reforca-se ainda o potencial fortalecimento de parcerias com a comunidade
internacional,comocolaboracBes entre instituicdes e entre profissionais,importantes para o
desenvolvimento e aprimoramento de recomendacdes para o registro de acervos e evidenciadas
pela expansdo das associa¢Oes de documentalistas e gestores de cole¢des nos anos 2000,bem
como a insercdo de profissionais e instituicdes brasileiras em associacbes como a AAM
(LATINO NETWORK AAM, 2017),que buscam criar ambientes que favorecam o
estreitamento de lagcos entre a comunidade latino-americana.Nesse sentido, a iniciativa mais
recente foi feita peloComité de documentacdo do ICOM, que deu inicio a estruturacdo do
grupoCIDOC Ibero-americano em 2019 (ALVAREZ et al., 2019).
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Resumo: Discorre sobre a utilizacdo dos identificadores persistentes de autor como estratégia
eficaz na organizacdo e recuperacdo da producdo cientifica institucional. A informacdo é
utilizada nas organizacdes contemporaneas como insumo para o desenvolvimento de melhores
praticas e tomadas de decisfes. Além da informacéo resultante de seus processos internos, as
instituicGes também se atentam para as iniciativas inovadoras que sdo desenvolvidas por meio
de projetos académico-cientificos, que sdo por essa de alguma forma incentivados. A producéo
cientifica resultado desses processos deve ser monitorada e mensurada adequadamente para que
seja utilizada como informacdo estratégica para o desenvolvimento organizacional. E
expressiva a variacdo equivocada dos nomes de mesmas instituicdes e dos mesmos autores nas
publicacdes cientificas, seja por desconhecimento da forma padronizada do nome institucional
ou por falta de atencdo no momento da insercdo de informacOes. Para o levantamento
bibliografico que subsidia conceitual e metodologicamente a pesquisa foram utilizados textos
retirados de bases de dados referenciais interdisciplnares e da area de Ciéncia da Informacao.
Foram utilizadas as bases de dados Scopus e Web of Science como instrumentos para realizacéo
de buscas-teste e extracdo de resultados como evidéncia das cinco instituicdes brasileiras que
mais produzem ciéncia no pais no periodo de 2013 a 2018. Os resultados indicam que todas as
bases de dados consideradas campo de busca para identificadores, embora néo seja possivel a
busca por multiplos; duas bases ndo permitem a busca por identificadores de outras empresas;
somente uma das bases ndo permite a construcdo de uma estratégia de busca por identificadores
considerando o uso do asterisco; e percebe-se que ha muitos cddigos fornecidos pelos
metadados dos periddicos ndo-padronizados. A utilizacdo dos identificadores persistentes de
autor se mostra uma estratégia eficaz na organizacdo e recuperacdo da producédo cientifica
institucional, uma vez que o cddigo numérico possibilita 0 uso normalizado da afiliacdo e
também contribui para uma recuperacdo assertiva dos contetdos a medida que todo o
ecossistema de publicacdes cientificas o adotar como obrigatério. Se trata de uma iniciativa
recente que possivelmente passara por melhorias que possibilitem vantagens na busca por
producéo cientifica de instituicoes.

Palavras-chave: ldentificadores persistentes de autor; Informacdo cientifica; Producéo
cientifica institucional; Organizacdo do conhecimento; Recupera¢do da informacao.

Abstract: It discusses the use of persistent author identifiers as an effective strategy in the
organization and recovery of institutional scientific production. Information is used in
contemporary organizations as input for the development of best practices and decision making.
In addition to the information resulting from their internal processes, the institutions also pay
attention to the innovative initiatives that are developed through academic-scientific projects,
which are somehow encouraged. The scientific output resulting from these processes must be
properly monitored and measured to be used as strategic information for organizational
development. The mistaken variation of the names of the same institutions and the same authors
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in scientific publications is significant, either due to lack of knowledge of the standardized form
of the institutional name or lack of attention when entering information. For the bibliographical
survey that subsidizes the research conceptually and methodologically, texts taken from
interdisciplinary reference databases and the area of Information Science were used. The
Scopus and Web of Science databases were used as instruments for performing test searches
and results extraction as evidence of the five Brazilian institutions that produce the most science
in the country from 2013 to 2018. The results indicate that all databases considered search field
for identifiers, although it is not possible to search for multiples; two bases do not allow
searching for identifiers from other companies; only one of the bases does not allow the
construction of an identifier search strategy considering the use of the asterisk; and it is clear
that there are many codes provided by the metadata of nonstandard journals. The use of
persistent author identifiers proves to be an effective strategy for organizing and retrieving
institutional scientific production, as the numeric code enables standardized use of affiliation
and also contributes to an assertive retrieval of content as the entire publishing ecosystem. to
adopt it as mandatory. This is a recent initiative that possibly will undergo improvements that
allow advantages in the search for scientific production of institutions.

Keywords: Persistent author identifiers; Scientific information; Institutional scientific
production; Organization of knowledge; Information retrieval.

INTRODUCAO

A informagdo é utilizada nas organizacbes contemporaneas como insumo para 0
desenvolvimento de melhores préaticas e tomadas de decisdes. Além da informacdo resultante
de seus processos internos, as instituicdes também se atentam para as iniciativas inovadoras que
sdo desenvolvidas por meio de projetos académico-cientificos, que séo por essa de alguma
forma incentivados. A producéo cientifica resultado desses processos deve ser monitorada e
mensurada adequadamente para que seja utilizada como informacdo estratégica para o

desenvolvimento organizacional.

Ao identificarem sua producdo cientifica, as organiza¢fes conseguem medir quais sao 0s
colaboradores ou areas internas que possuem maior nivel de engajamento cientifico e
consequentemente consegue investir em atividades de ensino e pesquisa de forma mais
assertiva, com o objetivo de incentivar o desenvolvimento de melhores praticas internas e
também como ferramenta de diagndstico para demais colaboradores e areas, para encontrar
solugdes ou compreender os motivos pelos quais ndo hd ou ndo pode existir produgdo de

conteddos cientificos por estas.

Contudo, é expressiva a variagdo dos nomes de instituicdes e dos autores nas publicacBes
cientificas, seja por desconhecimento da forma padronizada do nome institucional ou por falta

de atencdo no momento da insercdo de informagdes. Essa questdo prejudica a recuperacdo da
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producdo cientifica das organizagGes, uma vez que geralmente as bases de dados costumam
reconhecer e agrupar as publica¢cdes de um mesmo autor ou instituicdo ja baseadas em algumas
das variacOes existentess, qualquer equivoco ndo mapeado anteriormente implica diretamente
nesse agrupamento e consequente visibilidade e recuperacdo das publicacdes,

equivocadamente.

Nesse contexto sdo criados os identificadores persistentes de autor, que sdo cddigos alfa-
numéricos que possuem como principal objetivo reunir e recuperar toda a producao cientifica
dos pesquisadores, semelhante a l6gica do Digital Object Identifier (DOI) para identificar
publica¢des académico-cientificas como artigos, livros, dissertacBes e teses, entre outros. Os
identificadores autorais mais conhecidos sdo o Open Researcher and Contributor ID (ORCID),
Scopus ID e o Researcher ID. Embora sejam uma iniciativa relativamente recente, datada com
a criacdo do ORCID em 2012, a padronizacao dos nomes de autores e instituicdes é um assunto

tratado como controle de autoridade e bem conhecido pela area de Ciéncia da Informacao.

Dessa forma, é pertinente, apds a revisao de literatura, a verificacdo da possibilidade de
recuperacdo da producéo cientifica das cinco institui¢bes brasileiras que mais produzem ciéncia
no pais no periodo de 2013 a 2018, segundo o relatério Research in Brazil: Funding Excellence
produzido pela empresa Clarivate Analytics, em algumas bases de dados via identificadores
persistentes de autor com o objetivo de analisar a assertividade dos resultados, quando possivel,
e validar a eficacia da aplicabilidade de identificadores para recuperacdo dos conteddos

cientificos insititucionais indexados nas fontes de informacéo.

Sendo assim, € possivel referir sobre a estrutura das bases de dados utilizadas para busca, ou
seja, se possuem um conjunto de informacgdes estruturadas, incluindo os identificadores de
autor, e sua qualidade e quais as instituicGes possuem maior engajamento de seus pesquisadores

no cadastro e atualizacao de perfil dos identificadores.

METODOLOGIA

Os identificadores persistentes de autor sdo relativamente recentes e pouco estudados em
profundidade quanto a sua real aplicabilidade, considerando que dependem da adog&o por parte
das fontes de informacdo, para que seja de fato possivel recuperar a producédo cientifica dos

autores pelo codigo.

Dessa forma, a questdo-base para desenvolvimento da pesquisa busca responder se 0s

identificadores persistentes de autor podem ser considerados como estratégia eficaz na
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recuperacdo da producéo cientifica de instituicdes. O principal objetivo é verificar a eficacia e
assertividade da recuperacao da informacdo considerando o nivel de estruturacdo da informacao

na fonte e possibilidades de busca.

Para o levantamento bibliografico que subsidia conceitual e metodologicamente a pesquisa
foram utilizados textos retirados das bases de dados Scopus, LISA (Library and Information
Science Abstracts) e BRAPCI (Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia

da Informacéo).

Na analise foram consideradas as bases de dadosScopus e Web of Science como
instrumentos para realizacdo de buscas-teste e extracdo de resultados como evidéncia das cinco
instituicdes brasileiras que mais produzem ciéncia no pais no periodo de 2013 a 2018, segundo
o relatério Research in Brazil: Funding Excellence (CLARIVATE ANALYTICS, 2018)
produzido pela empresa Clarivate Analytics: Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade
Estadual Paulista (UNESP), Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A
escolha das bases se deu devido a sua interdisciplinaridade e por se tratarem de bases de dados

referenciais e as buscas-teste consideraram o mesmo periodo de 2013 a 2018.

As buscas-teste foram realizadas utilizando as ferramentas de instituicdo consolidada
fornecidas pelas bases de dados Scopus e Web of Science. As estratégias de busca pelo nome
das instituicdes foram cruzadas com uma estratégia de busca que considerasse o campo de
Identificadores de Autor, no qual fizemos uma busca com asterisco para rastrear todos 0s
identificadores que continham nimeros 0 a 9. Dessa forma, consegue-se mapear todas as
publicagdes das instituicfes que estdo vinculadas com pelo menos um identificador autoral

persistente.

USO ESTRATEGICO DE INDICADORES DE PRODUCAO
CIENTIFICA

A informacdo € considerada um ativo organizacional fundamental para elaboracdo de
estratégias institucionais que possuem como principal objetivo a melhoria de processos e
consequentemente melhor posicionamento frente ao seu mercado de atuacgdo. De igual maneira,
a informacdo cientifica também é analisada como um ativo que pode culminar ndo somente na
melhoria de processos mas também em inovacao construida internamente, seja em organizagoes

essencialmente voltadas a pesquisa ou ndo; “[...] a ciéncia estimula e orienta a evolucdo
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humana, interfere na identidade dos povos e das nagOes, estabelece as verdades fundamentais
de cada época (TARGINO, 2000, p. 2).

As instituicdes que possuem investimento em atividades de ensino e pesquisa devem atentar-
se a esses conteudos, uma vez que a producdo cientifica se consolida tradicionalmente como
um insumo utilizado para medir a “qualidade” de pesquisadores e institui¢des baseado na
visibilidade que as publicacGes possuem na comunidade cientifica. Ou seja, € fundamental
analisar a pesquisa cientifica produzida uma vez que ela “[...] consome somas consideraveis de
recursos publicos e privados, razdo pela qual é importante analisar os resultados que gera, assim
como seu impacto em diferentes dimensdes — cientifica, economica e social” (LIMA, VELHO;
FARIA, 2012, p. 4).

Quaisquer que sejam os métodos empregados nos estudos métricos da ciéncia,
ha que se considerar um conjunto de variaveis componentes do processo das
atividades cientificas, que podem e devem ser medidas, para que as

investigacBes realizadas atinjam  resultados  positivos (NORONHA,;
MARICATO, 2008, p. 118).

Estabelecer metodologias de anélise dos conteudos cientificos produzidos pela organizacéo
agrega inteligéncia as praticas de planejamento da organizacdo. Contudo, sdo frequentes e
fundamentadas as criticas a respeito dos critérios utilizados para avaliar essas pesquisas, “os
indicadores de ‘exceléncia’ e de ‘qualidade’ se multiplicam sem que nunca se saiba em que
bases foram construidos” (GINGRAS, 2016, p. 17). As métricas sao utilizadas porque as partes
interessadas, como as proprias organizages, desejam padrdes simples para medir e
recompensar o nivel de performance e alta visibilidade (GIBBONS, 1998 apud CRONIN;
SUGIMOTO, 2014, p. 400). Embora envolta em polémicas, é fundamental que os indicadores
de producéo cientifica sejam utilizados com responsabilidade e atencdo, para que ndo sejam
utilizados fora de contexto, proporcionando analises equivocadas e que se tornam pouco
relevantes para uso estratégico pela instituicdo. Toda a producdo cientifica da organizacéo, lida
pelos tomadores de decisdo em forma de indicadores, se torna um insumo para planejamento
de ac¢Bes visando contruir uma eficaz estratégia de inteligéncia competitiva.

A tomada de decisdo, acdo individual ou coletiva, também necessita de dados,
informacdo e conhecimento subsidiando a acdo em si. Evidencio que cada
decisdo pode influenciar sobremaneira o rumo da organizagdo, portanto, dados,

informacéo e conhecimento direcionados a tomada de decisdo se constituem na
esséncia do processo de inteligéncia organizacional (VALENTIM, 2014, p. 52).

Sendo assim, a producdo cientifica institucional captada é analisada pela organizagdo por
meio dos indicadores, os quais possibilitam o diagnostico do posicionamento institucional e as
possibilidades de melhorias de processos que podem ser implementadas com o objetivo de

subsidiar um melhor posicionamento frente ao seu mercado de atuacdo. E fundamental que a

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira



42

institucdo, tendo em vista tal importancia da informacédo, utilize formas e ferramentas
assertivas, ou seja, que sejam capazes de recuperar todos os contetdos cientificos produzidos

em nome da organizacao ou por seus colaboradores.

RECUPERACAO DA INFORMACAO CIENTIFICA:
IDENTIFICADORES PERSISTENTES DE AUTOR

Em ambientes digitais, a informagéo se multiplica em suas diversas nuances, por exemplo:
noticias falsas, dados pessoais, dados sigilosos ou pesquisas cientificas. A exploséo
informacional alavancada pela popularizagdo da web aumenta também a quantidade de
informacéo cientifica disponivel para consulta e utilizagdo, via acesso aberto ou mediante
pagamento prévio, pela comunidade cientifica e também pela populacdo. Meadows (1999, p.
2) assegura que “o meio disponivel e a natureza da comunidade cientifica afetam nado s6 a forma
como a informagéo é apresentada, mas também a quantidade de informagdes em circulagdo”,
Ou seja, a internet como meio e uma comunidade que acompanha essa evolucdo culmina no
aumento de informag&o disponivel. Conforme afirma Kendall, Yee e Hardy (2017), a internet

trouxe vantagens significativas porém novos desafios.

Um dos grandes desafios da informacgéo na web estd na padronizacdo dos dados para que
estes sejam recuperaveis de maneira assertiva pelo usuario. Com o intenso volume de dados
que é carregado a cada segundo na rede, € pouco provavel que se tenha total controle da forma
de entrada de cada um deles, ou seja, ndo é possivel descartar que dados de mesma natureza
sejam imputados na rede sem padronizacdo entre si, ocasionando entradas diferentes e que

proporcionam uma recuperacao igualmente diferenciada.

Considerando a recuperacdo da producdo cientifica das instituicdes que desejam utilizar
esses dados para seu planejamento estratégico, o problema encontrado é semelhante. Mugnaini
(2013, p. 37) reforca que a preocupagdo com a andlise da producdo cientifica era restrita aos
bibliotecérios ou poucos pesquisadores que procuravam um levantamento bibliografico sobre
seu tema de pesquisa ou dinamica de sua area de interesse, porém na ultima virada do século
essa preocupacdao “(...) passa a fazer parte das atividades de consideravel porcdo dos
pesquisadores brasileiros (...)” e, como mencionado, também uma preocupagdo das

organizagoes.

Bourne (1977) realizou um estudo em relacdo a recuperacdo da informacéo cientifica em
bases de dados e evidenciou os altos indices de erros de ortografia e como esses impactam nos

resultados de busca. E comum que alguns pesquisadores tenham variagBes em seus nomes
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bibliograficos, seja por um erro do periddico, falta de atencdo no momento de submissdo da
publicacdo ou motivos pessoais, como mudanga de nome devido ao matriménio; e também, por
falta de orientacdo ou desconhecimento, inserem 0 nome da instituicdo a qual pertencem de
forma ndo padronizada, ocasionando publicacdes com variagGes de nomenclatura de autor e
instituicdo. Ainda nesse sentido, Stromann e Zhao (2012), mencionam que as informacdes de
autores desempenham um papel fundamental nas bases de dados, uma vez que impactam
diretamente na recuperacao da informacéo e também na geracédo de indicadores bibliométricos

nas bases de dados cientificas.

Dessa forma, é perceptivel que a ndo padronizagdo das informacdes de instituicdes e autores
prejudicam significativamente os indicadores utilizados para fins estratégicos e para que esse
impacto seja minimizado é interessante refletir sobre formas de apoio ao processo de
comunicagao cientifica de forma geral, chamados de “Recursos do Conhecimento™:

Os Recursos do Conhecimento, no &mbito deste artigo, sob 0 aspecto da pesquisa
cientifica e académica, podem ser definidos como meios de que se pode dispor
ou ainda, ferramentas utilizadas na finalidade de apoiar o armazenamento,
compartilhamento e reutilizac&o de conhecimento cientifico, cujo intuito maior
¢ a integracdo e/ou relacionamento entre autores, pesquisadores, professores e
estudantes para o trato de informacéo de interesse em comum. Servem em sua
esséncia, como um modo de obter a atualizacdo da informacdo apropriada ao

tema pesquisado e estudado (CASSOTA; LUCAS; BLATTMANN; VIEIRA,
2017, p. 19).

Dentre os Recursos do Conhecimento apontados, consta um identificador persistente de
autor. Reiterando a abordagem de Kendall, Yee e Hardy (2017, p. 348), um dos maiores
desafios da internet é a desambuigacéo de autores, se consolidando como um problema no qual
artigos em midias eletronicas sdo agrupados por “nome” considerando uma versao no nome do
autor em texto aberto, ou seja, suscetivel a infinitas variagdes; até pouco tempo, a Unica forma
de identificar um autor era pela escrita de seu nome, mas recentemente foram disponibilizadas
algumas ferramentas que propiciam um caodigo alfa-numérico que deve ser atribuido a um
nome. Se trata de uma iniciativa para representar o nome de forma mais assertiva; “na ciéncia
da informacéo, a representacgdo esta relacionada com as formas de simbolizar a informacéo e o
conhecimento” (ALVARES, 2012, p. 22). Esses codigos sdo os identificadores persistentes de
autor, que buscam solucionar esse latente desafio do mundo conectado. Berry (2012) deixa
claro que cada vez mais as atividades de pesquisa também sdo mediadas pela tecnologia. Ja ndo
é possivel pensar em otimizacgdo desse processo de recuperacao da informagdo sem considerar
a tecnologia como intermediaria do processo.

Entre as dificuldades na busca por autorias estéo as identificacOes de autores. Ha

autores homdnimos ou que passam a ser, por omissdo de parte do nome. Também
ocorrem mudancgas do nome do autor, ao longo de sua carreira de publicagdes e

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira



44

por dltimo a dificuldade relacionada com autores asiaticos. Assim, ter uma forma
de identificar o autor por meio de identificar univoco, como RG ou CPF, de
autoria e com reconhecimento global é muito importante (CASSOTA; LUCAS;
BLATTMANN; VIEIRA, 2017, p. 27).

O identificador autoral mais conhecido € o0 ORCID porque ele pertence a uma organizacao
sem fins lucrativos de mesmo nome, ja o Scopus ID e Researcher ID estdo vinculados com as

empresas Elsevier e Clarivate Analytics, respectivamente.

Como mencionado, os identificadores sdo codigos alfa-numéricos que possibilitam uma
maior interoperabilidade entre sistemas, considerando 0 engajamento e autorizacdo do
pesquisador para que suas informacgfes sejam automaticamente completadas em seu perfil
(THOMAS; CHEN; CLEMENT, 2015). Se trata de um perfil semelhante ao Curriculo Lattes,
se considerarmos o contexto brasileiro, porém com o diferencial da abrangéncia e utilizacdo
internacional; nele o pesquisador pode inserir todas as suas informagdes académicas, desde sua
formacdo até publicacBes. A partir do momento em que o pesquisador fornece o numero
ORCID ao submeter um artigo para um periodico que possua DOI, e se o pesquisador ja
autorizou previamente o acesso da Crossref (instituicdo que provém o nimero DOI), o artigo ja

sera automaticamente inserido e o autor notificado a respeito da modificacao.

RESULTADOS

Inicialmente foram feitas algumas observacoes e analises considerando a interface de busca
de cada uma das bases escolhidas para pesquisa, observando sua adequacdo a busca por

identificadores persistentes de autor (Quadro 1).

Quadro 1. Comparativo entre bases de dados

Fonte: elaborado pela autora

Bases de dados

Comparativo Scopus Web of Science
Campo de busca especifico para identificadores Sim Sim
Permite a busca por todos os identificadores Nio Néo
Permite estratégia de busca com asterisco por identificadores Néo Sim

Conforme é possivel observar, todas as bases de dados consideradas na analise possuem um
campo de busca especifico para identificadores, entretanto nenhuma considera a busca por
maltiplos IDs por vez. Fator prejudicial para a recuperacdo da producdo cientifica de um

conjunto expressivo de autores de determinada instituicdo.

Investigacion en gestion y organizacion de la informacion: panoramica hispano-brasilefia



45

As bases Scopus e Web of Science ndo permitem a busca por identificadores exclusivos de
outras bases, somente permitem a busca por seu préprio identificador ou pelo ORCID. A base
de dados Scopus ndo permite a construcdo de uma estratégia de busca por identificadores
considerando, por exemplo, uma busca por um nimero e asterisco, com o objetivo de verificar
a quantidade de registros de forma mais abrangente. Ja na Web of Science a busca truncada é
permitida, ainda que ndo garanta a qualidade dos resultados exibidos, conforme afirma em seu
suporte. Por esse motivo, no momento final de analise dos IDs vinculados a publicacGes

institucionais, somente a base Web of Science foi considerada.

Quadro 2. Comparativo entre instituices

Fonte: elaborado pela autora

Total de Total de
IR publicacées com publicacdes sem Total de
LU L identificador de identificador de publicacées
autor autor
Universidade de Sdo Paulo (USP) 65.416 14.371 79.787
Universidade Estadual Paulista (UNESP) 23.660 4.708 28.368
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) 20.482 5.467 25.949
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) 16,557 6.219 22.776
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) 15.937 4.957 20.894

E possivel identificar no Quadro 2 que, no periodo de 2013 a 2018, uma quantidade
consideravel da producdo cientifica das instituicbes esta vinculada a pelo menos um
identificador persistente de autor: a UNESP com 83%, USP com 82%, UNICAMP com 79%,
UFRGS com 76% e UFRJ com 73%.

Observa-se que as universidades com campanhas para utilizacao e adesdo aos identificadores
como membros institucionais, verificada nos websites das universidades, conseguiram uma

porcentagem maior de producdo cientifica atrelada a pelo menos um identificador.

CONSIDERACOES FINAIS

A identificagdo ndo padronizada das instituicGes e de autores impacta diretamente nos
indicadores bibliométricos fornecidos automaticamente pelas bases de dados e também resulta

na perda de publicacdes por possiveis instituicdes ou autores interessados em parceria.

A utilizacdo dos identificadores persistentes de autor se mostra uma estratégia eficaz na
organizacao e recuperacao da producdo cientifica institucional, uma vez que o c6digo numerico

possibilita o uso normalizado da afiliacdo e também contribui para uma recuperagdo assertiva
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dos conteudos & medida que todo o ecossistema de publica¢Bes cientificas o adotar como
obrigatorio.

Contudo, as bases de dados ainda ndo se mostram preparadas para a busca por multiplos
identificadores, prejudicando a tentativa de recuperacdo de toda a producdo cientifica de
determinada instituicdo pelo cddigo de todos os seus autores afiliados. Em nenhuma das bases
se encontra a possibilidade de busca via carregamento de arquivo com uma lista de
identificadores, para que seja possivel realizar a busca de forma otimizada, se tornando inviavel

realiza-la da maneira pela qual esta atualmente disponivel.

Um problema adicional encontra-se na gradual adog&o de identificadores autorais por parte
dos periddicos cientificos e a consequente ndo inser¢do do codigo em publicacbes de forma
retroativa, ou seja, N0 momento ndo € possivel realizar uma busca por identificador de um autor
com uma carreira académica de média a longa, uma vez que parte consideravel das publicacGes

deste ndo receberam o codigo pelo periddico.

Sendo assim, compreende-se a real motivacao para o surgimento e incentivo a adocao dos
identificadores persistentes de autor, porém é perceptivel que é fundamental que todo o
ecossistema de pesquisa cientifica seja envolvido. Se trata de uma iniciativa recente que
possivelmente passara por melhorias que possibilitem vantagens na busca por producéo
cientifica de instituicdes e que também subsidie analises mais profundas a respeito de sua

eficacia.
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Resumo: A partir da Biblioteca Virtual da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo
Paulo (FAPESP), se consolidou um itinerario cientifico na amostra de 912 projetos fomentados,
pelas bolsas de estudo e auxilios, no Brasil e no Exterior, além das publicacfes, entre 1992 e
2016. Pela Pesquisa Documental, quantitativamente, as informacGes reunidas foram
distribuidas e organizadas, em categorias de analise, para mapear e identificar os fluxos do
conhecimento produzido. Qualitativamente, a Andlise de Conteudo permitiu estipular
inferéncias com interpretacGes, descri¢cdes e hipoteses, a partir de variaveis identificadas. A
organizagdo desse conhecimento especifico, na Area da Comunicagéo, é providencial. Se por
um lado, a FAPESP legitima a pesquisa cientifica, por outro, existem perspectivas e tendéncias
desconhecidas, pelas instancias diretivas da entidade, cujas informacdes, organizadas em forma
de conhecimento, revelam a partir da exploracdo dos dados, um exercicio pleno da
metapesquisa.

Palavras-chave: Biblioteca Virtual; Comunicagdo; FAPESP.

Abstract: From the Virtual Library of S8o Paulo State Research Support Foundation
(FAPESP), a scientific itinerary was consolidated in the sample of 912 projects sponsored by
scholarships and grants in Brazil and abroad, as well as publications, between 1992 and 2016.
Through Documentary Research, quantitatively, the information gathered was distributed and
organized into categories of analysis to map and identify the flows of knowledge produced.
Qualitatively, Content Analysis allowed us to stipulate inferences with interpretations,
descriptions and hypotheses, based on identified variables. The organization of this specific
knowledge in the Communication Area is providential. If, on the one hand, FAPESP legitimizes
scientific research, on the other, there are perspectives and trends unknown by the governing
bodies of the entity, whose information, organized in the form of knowledge, reveals from the
exploration of data, a full exercise of meta-research.

Keywords: Virtual Library; Communication; FAPESP.

INTRODUCAO

Os financiamentos a pesquisa em Comunicacdo, por parte da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Séo Paulo (FAPESP), datam do inicio de suas atividades, na década de

1960. Era justamente a esse periodo que pretendiamos regressar, retomando os fomentos
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concedidos para melhor compreender a Taxionomia da Comunicagdo, tendo como horizonte,
essa agéncia de fomento. Quando nos propusemos a pesquisar tal tema para o Doutorado, a
intencdo inicial era acessar os relatorios cientificos finais dos pesquisadores para que um resgate
histérico mais completo do apoio as pesquisas em Comunicacdo fosse viabilizado. Entretanto,
isso ndo foi possivel em funcdo do rigido controle de confidencialidade dos pareceristas que

julgam os projetos de pesquisa pleiteados.

O recurso da fonte documental se manteve, porém, analisando registros da Biblioteca Virtual
da Fundacédo (BV), o seu centro de documentacdo e informacgédo sobre projetos apoiadosem
diversas modalidades. A Biblioteca foi criada, em 2004, e inaugurada, em 2005, com alguns
objetivos, entre os quais: tornar publicos os projetos financiados; divulgar as areas tematicas e
disseminar a memoria institucional da FAPESP. Cada processo contém informacGes sobre
auxilios e bolsas, convénios, acordos de cooperacdo, mapas, graficos e a prépria Tabela de
Areas. Entre 2005 e 2009, os dados foram inseridos e editados manualmente por uma equipe
técnica sendo que desde 2010, houve a migragdo automatica pelas Bases Agilis e SAGE.

Este trabalho, um recorte de nossa pesquisa de Doutorado que investigou a construcéo, a
legitimac&o e a contribuicdo da FAPESP para a Area da Comunicacdo retine um periodo de
tempo que vai de 1992, o primeiro ano de registro de pesquisas na Biblioteca Virtual, a 2016,
0 ultimo ano de pesquisas financiadas e que seriam concluidas antes do encerramento de nossa
pesquisa original cuja defesa se deu em abril de 2018. Adotada essa base de dados, foi possivel
mapear estudos pelos quais foram identificados momentuns de investigacéo, problematizados
nas mais diversas etapas de formacgdo dos pesquisadores. Essa producdo existentedemonstra
que, por trés desse banco de dados especificos da BV, mais do que a construcdo da memoria,
existem tendéncias taxiondémicas que déo representatividade as Ciéncias Sociais, por meio da
contribuicdo das pesquisas cientificas, submetidas e avaliadas por pareceristas do corpo
técnico-cientifico da FAPESP.

Analisar o que os pesquisadores financiados produziram, em 912 projetos, distribuidos em
bolsas de estudo para Iniciacdo Cientifica, Mestrado, Doutorado, Doutorado Direto e Pds-
Doutorado, no Brasil e no Exterior, bem como aos auxilios regulares a pesquisa, de professor
visitante e publicacdo é a maneira encontrada para tentar dar conta desse panorama taxiondmico
que ndo se trata de um histérico completo de todas as pesquisas financiadas na Area da

Comunicacao.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Construir uma Taxionomia para a Comunicacdo é possivel quando consideramos que um
banco de dados supera a no¢do de conjunto de meras informacdes estatisticas como indicadoras
de produtividade. A sistematizacdo de dados ajuda entender parte da Historia da Comunicagéo.
Desta forma, se estabelece um panorama da produco cientifica, nessa Area, considerando as

pesquisas financiadas por uma das principais agéncias de fomento do Brasil e do Mundo.

Em sua natureza taxiondmica, a FAPESP assume que todo trabalho, submetido a ela, é
cientifico. Por isso, relaciona-la aos estudos em Comunicacdo é apostar em um dos primeiros
sintomas notéaveis e bem claros da Area: 0 peso das instituicdes na validacdo da pesquisa
cientifica.Situagdo que institucionalmente coloca a FAPESP como uma de suas possiveis fontes
legitimadoras.

Metodologicamente, a partir das classificagcdes epistemoldgicas da propria FAPESP (Teoria
da Comunicacéo; Jornalismo e Editoracao; Radio e Televisdo; Relacdes Publicas e Propaganda
e Comunicacdo Visual) que, inclusive, recebem a critica de Muniz Sodré (2014). Para ele, essa
reparticdo metodoldgica representa uma tendéncia de feudalizacéo dos territérios de pesquisa
por parte das agéncias de fomento que tentam burocraticamente tracar perfis epistemoldgicos
para 0 campo. Seguindo essa linha de raciocinio, carregada de sentido, ndo levamos em
consideracdo cada eixo epistemologico da FAPESP. Optamos por trabalhar com suas variadas
formas de apoio. Assim reunimos as amostras cujos dados servem para trabalhar a Taxionomia
da Comunicacdo. Tais amostras foram submetidas a classificacdes, por nos estipuladas, para
mapear temas abordados, instituicbes onde se realizam as pesquisas, procedimentos
metodoldgicos adotados e referéncias bibliogréficas utilizadas. A partir desse manuseio das
informagdes contidas nos documentos selecionados, é que se construiram indicadores e

inferéncias passando assim ao recurso metodoldgico da Anélise de Conteldo.

No caso das pesquisas recuperadas, instrumentalizamos e organizamos o conhecimento, a
partir dos dados, para depois encontrar um sentido que construisse e legitimasse a Area da
Comunicacdo. Consideramos a premissa de Campos e Gomes (2007) sobre qual problema a
taxonomia esta tentando responder e qual é o volume de informacéo agregada. Os autores dizem
que “a captura do conhecimento é uma etapa de elaboragdo da taxonomia em que o objetivo é
0 levantamento dos assuntos que deverdo ser acomodados numa estrutura classificatoria,
servindo como ponto de acesso a informacgdo” em quatro fases principais: (1) captura do
conhecimento; (2) analise dos documentos e informacOes; (3) elaboracdo da estrutura

classificatdria; (4) validacgéo.

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira



52

Para a captura do conhecimento, mapeamos todo repertério documental de apoios e
chegamos as 912 pesquisas em Bolsas de Estudo no Brasil, Bolsas de Estudo no Exterior,
Auxilios Regulares a Pesquisa, Auxilio Publicacdo e Auxilio Pesquisador Visitante.
Analisamos 0s resumos de pesquisa e extraimos os dados necessarios, de acordo com as
categorias que estabelecemos, para a constru¢do do mapeamento que atende as perspectivas e
tendéncias dos projetos financiados. Esses procedimentos nos levam a proposta descrita no

paragrafo anterior.

Pela Pesquisa Documental, nos valemos dos documentos historicos e informativos da
FAPESP, bem como os resumos disponibilizados de projetos de auxilios & pesquisa e bolsas de
estudo, no banco de dados da BV, que retne os fomentos concedidos e que carregam
informacdes importantes — talvez pouco pesquisadas — que possibilitaram a organizacdo das
categorias analisadas em cada modalidade de fomento. Inclusive sdo os resumos o “guia de
orientagdo” para o encaminhamento dos projetos na fase de analise dos pedidos por darem a

dimensdo do que o(a) pesquisador(a) pretende fazer.

Para se valer do método quantitativo na pesquisa, todas as informacdes captadas, na BV,
foram exportadas para o programa de computador Excel. Com o auxilio de ferramentas de
tabulacdo de dados, foram cumpridos os objetivos, de acordo com a proposta de cada categoria,
estabelecendo um referencial percentual sobre o qual foram inseridas formulas para a realizagédo
dos calculos. Uma técnica que permitiu saber e apontar as tendéncias de estudo, as relagdes
académicas instituidas e os procedimentos de trabalho adotados, nas mais diversas
possibilidades académicas, que despertam o interesse nos pesquisadores, desde as novas
geracBes até os mais experientes, que por sua maturidade, algumas vezes, acabam sendo
referéncias seminais para pensar, discutir e teorizar a Area dentro da propria analise

documental.

A andlise de todos os fomentos envolve outros fatores que integram o sistema de pesquisa e
foram determinados em sete categorias: (1)Instituicbes: demonstrativo sobre as Universidades
e Faculdades que aderem ao fomento como recurso de pesquisa tanto no ambito pablico quanto
no ambito privado; (2)Pesquisadores: indicacdo do numero de homens e mulheres que
pesquisam bem como a divisdo entre pesquisadores responsaveis e beneficiarios que quase
sempre ndo se tratam da mesma pessoa; (3) Temas de Pesquisa: quantificacdo dos temas
pesquisados, revelados pelas palavras-chave, mencionados como assuntos de pesquisa na base
de dados da FAPESP; (4) Metodologias: quantificacdo das metodologias de pesquisa
mencionadas nos resumos dos projetos submetidos & FAPESP; (5) Referéncias Bibliogréaficas:
autores utilizados como referencial para os projetos de pesquisa analisando essa variavel pela
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dicotomia brasileiros versus estrangeiros; (6) Pesquisadores estrangeiros: pesquisadores que
receberam colegas ou alunos brasileiros em instituicdes no exterior; (7) Paises-sede:paises para
onde pesquisadores, com apoio da FAPESP, foram realizar suas pesquisas. Tais indicadores
permitem interpretar o universo analisado na tentativa de transformar um legado institucional
em fluxo de conhecimento produzido, um processo que ainda é desconhecido junto a algumas

instancias de decisdo na organizagédo da Fundacéo.

A Analise de Contetdo aferiu efetivamente a contribuicdo dada pelos sujeitos de pesquisa
na producdo axioldgica de um ramo cientifico — o das Ciéncias Sociais — pouco valorizadas e
sempre pré-julgada quanto a relevancia e utilidade de suas pesquisas. Seguindo Laurence
Bardin (2011), o ponto de partida do trabalho residiu nos documentos disponiveis sobre os quais
se aplicaram as técnicas de leitura flutuante e escolha efetiva. A nocdo de Leitura Flutuante esta
no contato com os documentos analisados sobre os quais se constroem impressdes e
orientacGes. Escolhé-los representa selecionar o que € suscetivel ao problema levantado. Por
isso que esse desenvolvimento metodolégico se torna plausivel quando Gobbi (2015) considera
que um dos grandes desafios para compreender o cenario comunicativo brasileiro, por meio da
academia, é conhecer e reconhecer os temas que cotidianamente provocam pesquisadores. Ha
nisso tudo, um sentido aglutinador que, como diz Umberto Eco (1977, p.2), pode estar
representado em “[...] uma reorganizagao e releitura de estudos precedentes que conduzem a

maturacao e sistematizagdo das ideias que se encontravam dispersas em outros textos”.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para organizar uma Area de conhecimento, é plausivel situa-la e demonstrar sua forca de
expressividade para dar condi¢des a sua legitimacao. Lopes (2017) afirma que essa legitimacgéo
é conquistada, mas, precisa ser reconhecida. E o interesse pela epistemologia, segundo ela, é
recente no Brasil e na América Latina. Neste sentido, propomos a organizagdo taxionémica da
Area e um caminho para se chegar a isso, ainda de acordo com Lopes (2017), é questionar os

dados por meio de um problema de pesquisa.

Na perspectiva documental, nos valemos de Edols (2001) in Aganette, Alvarenga e Rocha
Souza (2010) que relacionam os ambientes digitais com as formas automatizadas de criagéo da
informagdo, estabelecendo assim, a relagdo da Taxionomia como um foco de estudos das
Ciéncias da Informacéo, o que delibera em nosso entendimento, uma estreita ligacdo com a
Comunicacdo, afinal, os dados sdo manipulados para a producdo de conhecimento a ser

compartilhado. Isto também se torna uma ferramenta de entendimento sobre como uma éarea de
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conhecimento é organizada, se relaciona e interage com as outras. Tais fatores, segundo Terra
(2004) in Aganette, Alvarenga e Rocha Souza (2010), representam conceitos através de termos;
melhoram a comunicacdo entre especialistas e outros pablicos; controlam a diversificacao e
mapeiam o processo de conhecimento. Isto aplicado a proposta deste artigo representa saber o
que estd sendo produzindo, em que lugar e de que forma. Neste caso, os resultados e
compreensdes sao formulados a partir do sistema digital da Biblioteca Virtual.

Ainda nos estudos sobre Taxionomia, hd propostas de classificacfes, elaboradas por
Aganette, Alvarenga e Rocha Souza (2010) que se propuseram a estudar os elementos
constitutivos do conceito taxiondmico. Entre as classificacbes apresentadas, estdo a
Taxionomia Descritiva e a Taxionomia Corporativa. Pela primeira, entende-se a constituicdo
de vocabularios controlados, a partir de tesauros, adicionando a eles diversos tipos de palavras,
ortografias, formas e dialetos falantes para que o usuario tenha maior liberdade ao buscar um
assunto. Foi nessa perspectiva do descritivo que produzimos as categorias ja apresentadas, neste
texto, para demonstrar as tendéncias e perspectivas das pesquisas fomentadas. Por outro lado,
a Taxionomia Corporativa é, no entendimento de Woods (2004) in Aganette, Alvarenga e
Rocha Souza (2010), a hierarquia das categorias utilizadas para classificar documentos e outras
informacdes dentro de uma representacdo da organizacdo. Pela ideia de Conway (et al, 2002)
in Aganette, Alvarenga e Rocha Souza (2010), as taxonomias corporativas podem criar uma

importante ferramenta de gerenciamento do capital intelectual da mesma.

Ir além dos simples dados possibilitaria sinalizar tendéncias da Comunicacao, a partir dos
fomentos da FAPESP em um quarto de século de atividades registradas digitalmente. Essa
pratica se junta a premissa teorica de Jacques Le Goff (1990) quando diz que a memdria é um
elemento social que forma a entidade e se imbrica — cruzando Fundagéo e Banco de Dados —
na perspectiva conceitual dos lugares topograficos e lugares funcionais. Para o autor, 0s
primeiros se referem a arquivos, bibliotecas e museus enquanto os segundos relinem manuais,
autobiografias e associacdes. Estes lugares ajudam a constituir a memaoria como representacao
de impressdes ou informacdes passadas. Le Goff (1990) descreve que foi a imprensa que
revolucionou a memoria ocidental com a impressdo de tratados cientificos e técnicos que
aceleraram e alargaram a memorizacdo do saber. Na segunda metade do século XVIII, o
dicionéario representou a evolucdo da memoria exterior com pensamento fragmentado até o
infinito. Em 1751, a Grande Enciclopédic foi memdria alfabética parcelar. Ja o século XVIII
foi marcado pelo movimento cientifico como aceleracdo da memdria coletiva das nacdes. Em
1790, logo apos sua Revolucéo, a Franga criou os Arquivos Nacionais. Outras experiéncias de

depdsitos centrais de arquivo também surgiram, como a de Londres, que organizou seu Public
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Record Office. O seculo XX trouxe a documentacgdo em fichas tendo como destaque a memoria
eletrénica, nos anos de 1950, como movimento espetacular na afirmagéo de LeGoff (1990,
p.404) que considerou isto como elemento agregador.
A histdria viveu uma verdadeira revolugdo documental — alids, o computador
também aqui ndo é mais que um elemento e a memoria arquivista foi
revolucionada pelo aparecimento de um novo tipo de memdria: 0 banco de
dados. A segunda consequéncia ¢ o efeito “metaforico” da extensdo do conceito

de memdria e da importancia da influéncia por analogia da meméria eletrdnica
sobre outros tipos de memdria.

Le Goff (1990) acredita que a memoria coletiva integra as grandes questfes das sociedades
desenvolvidas e, em vias de desenvolvimento, das classes dominantes e das classes dominadas,
lutando por poder, pela vida, pela sobrevivéncia e pela promoc¢do. Uma visdo muito proxima
ao conceito do campo cientifico, de Pierre Bourdieu (2004), quem acredita na presenca de
integrantes posicionados em um territdrio sobre o qual se busca autoridade ainda que por meio
de lutas simbdlicas. Ainda sobre Le Goff (1990), este autor observa a memaoria como elemento

social de formacao da identidade.

A CONSTRUCAO TAXIONOMICA

Nossa amostra ja apresentada compreende 912 projetos apoiados pela FAPESP, na Area da
Comunicagdo, e correspondem a: “Bolsas no Brasil”, “Bolsas no Exterior” e “Auxilios a
Pesquisal”. Destes projetos, sdo 583 bolsas para estudos nacionais, 82 bolsas para estudos

internacionais e 247 auxilios a pesquisa.

Tabela 1- Bolsas no Brasil
Fonte: Biblioteca Virtual FAPESP

Categoria Anos Quantidade
Iniciacdo Cientifica | 1992-2016 | 299
Mestrado 1992-2016 | 178
Doutorado 1993-2016 | 68
Doutorado Direto 2007-2016 | 2
Po6s-Doutorado 1998-2016 | 36

! Existem 20 tipos de Auxilio & Pesquisa. Neste trabalho, os selecionados sdo o Auxilio a Pesquisa Regular, o
Auxilio a Pesquisa — Pesquisador Visitante e o Auxilio a Pesquisa — Publicagdes. O primeiro oferece
financiamento para projetos de pesquisa individuais; o segundo cobre despesas a visitas de pesquisadores
experientes no estado de Sao Paulo em periodo inferior a 1 ano; e o terceiro financia periodicos, artigos e livros
com resultados originais de pesquisa.
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Tabela 2— Bolsas no Exterior
Fonte: Biblioteca Virtual FAPESP

Categoria Anos Quantidade
Estagio Iniciacdo Cientifica | 2012-2016 | 14

Estagio Mestrado 2013-2016 | 8

Estagio Doutorado 2012-2015 | 5

Estagio Pds-Doutorado 2012-2016 | 7

Estagio Pesquisa 1996-2016 | 48

Tabela 3— Auxilio a Pesquisa
Fonte: Biblioteca Virtual FAPESP

Categoria Anos Quantidade
Auxilios Regulares 1993-2016 | 71
Auxilios Publicacdes 1993-2016 | 117
Auxilios Pesquisador Visitante | 1994-2016 | 59

Os numeros apresentados, nas tabelas 1, 2 y 3 sinalizam maior vigéncia entre os fomentos
destinados as Bolsas no Brasil e aos Auxilios a Pesquisa. A participacdo de pesquisadores
brasileiros, no exterior, tardou uma década. Percebe-se que os ciclos iniciais da formacéo do
pesquisador, Iniciacdo Cientifica e Mestrado, respondem pelo maior nimero de apoios. Embora
a FAPESP atribua apenas a doutores a viabilidade do fomento, eles se tornam meio — no sentido
de medium mesmo — para a realizacdo de pesquisas de estudantes de outras categorias, ou seja,
um estudante de Iniciacdo Cientifica ndo consegue participar do processo de solicitacdo sem
estar vinculado a um professor doutor. Por isso, que em muitos projetos apoiados, inseridos na
Biblioteca Virtual, aparecem as inscri¢cbes de Pesquisador Responséavel (PR) e Beneficiario
justamente porque a pesquisa € do orientando com suporte do orientador. Detalhadamente, o

PR é o orientador e o Beneficiario é o orientando.

Do ponto de vista quantitativo, o perfil taxionémico da Area da Comunicacio proporciona
uma inflexdo em um recorte da vasta produgdo académica, no Estado de S&o Paulo, e sobretudo
do Brasil. A FAPESP ¢ importante para a legitimacao da pesquisa cientifica. Isto proporciona
uma esperanca de que a Comunicacdo seja vista como Ciéncia, embora ainda seja muito dubio,
formar um conceito definitivo sobre isto como um lugar de fala. Uma das dificuldades reside
em sua fragmentacéo, que gera poucos estudos sobre a complexidade da Comunicacao. N&o se
estudam as formas pelas quais a Comunicacao pode se manifestar, mas sim, pela captacdo de

apreensoes individuais sobre experiéncias que resultam em uma espécie de “conhecimento
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proprio”. Um pensamento mais complexo sobre a Comunicacdo parece ser o caminho mais
apropriado a uma taxionomia pela qual se busque um real conceito. A releitura de pesquisas

fornece essas pistas ja que tais estudos permitem visualizar polifonias.

Essas polifonias se encontram representadas no método da inferéncia da Anélise de
Conteudo. Os resultados apresentados decorrem de um trabalho inicial de organizacéo
envolvido, como assegura Laurence Bardin (2011), pela escolha dos documentos, formulagéo
de hipoteses e objetivos além dos indicadores que fundamentam a interpretacéo final. Por isso,
a partir das bolsas e auxilios, descrevemos sistematicamente a producdo concernente ao
percurso formativo do pesquisador com o0 objetivo de propor uma cartografia da producgéo da
pesquisa em Comunicacdo. Selecionados os documentos, categorizamos indicadores para
verificar a contribuicdo que um estudo traz para a formacéo da Area. Este é o método do polo
da mensagem, segundo a autora. Por ele, selecionamos as amostras a serem analisadas, gerando
codigos que permitem interpretar o subjacente a fim de legitimar a Area, neste caso, pela
contribuicdo da FAPESP.

O polo emissor leva em consideracdo o produtor da mensagem. Nele se enquadram
Metodologias, Temas e Referéncias bibliograficas por representar a escolha dos pesquisadores
na sustentacdo de seus fendmenos e objetos pesquisados. No caso da FAPESP, a
representatividade disto se encontra em cinco possiveis situagdes: (a) as pesquisas exprimem e
representam a influéncia do orientador na orientacdo. Uma demonstracdo de afinidade entre
orientadores e linhas de pesquisa que seguem uma coeréncia dentro dos pedidos a agéncia de
fomento como Lucia Santaella que esta alinhada com os estudos de Charles S. Peirce; Ana
Claudia Mei, com a Sociossemiotica; e Ciro Marcondes Filho, com a Nova Teoria da
Comunicacdo em perspectiva filosofica; (b) a preferéncia pela literatura estrangeira com as
matrizes do pensamento ideoldgico partindo da Europa, primeiramente, e depois, dos EUA.
Essa representatividade estrangeira configura uma espécie de “grife académica”, no sentido de
que determinados autores dariam mais densidade a pesquisa; (c) em Metodologia, predomina a
Pesquisa Bibliografica como método de abertura ao conhecimento e colocacédo do campo; (d)
A falta de informacdes sobre determinadas categorias ndo se pode atribuir unicamente ao
pesquisador. Como os dados foram consultados e extraidos da base da Biblioteca Virtual, a
transmisséo de informacdo pode ter acarretado transtornos operacionais; (€) ao mesmo tempo
em que se identificam autores “de moda”, também hé os classicos que reforcam o carater

interdisciplinar da Comunicacao.

Também foram trabalhados os polos da Mensagem, Significacdo e Medium. No polo da
mensagem, as Bolsas no Brasil, as Bolsas no Exterior, os Auxilios Regulares, os Auxilios
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Publicacéo e os Auxilios de Pesquisador Visitante fazem parte de uma leitura normal, segundo
Bardin (2011), e que posteriormente foram levadas & condi¢do de Analise do Contetido. Os
dados foram organizados, em categorias, que envolvem Instituicdo, Cidade, Orientador, Sexo
do Orientador, Orientando, Sexo do Orientando, Temas, Metodologias e Bibliografias para
encontrar significacdo, isto é, a primeira fase de compilagdo das amostras apresenta um
significante que, codificado, gera significados capazes de interpretacdo. Todas essas
informacdes foram sistematizadas em tabelas, e depois, analisadas dentro da perspectiva do
codigo, partindo da analise do “continente”, ou seja, tudo o que foi recolhido, na base de dados
original, foi transportado para a Andlise de Contetdo e seguiu um critério de leitura a fim de

reconstruir a memdria das pesquisas em Comunicacao.

O polo da significacdo pode ser enquadrado por primeira ou segunda significacdo. Aqui se
trata de uma segunda significacdo, pois, queremos de fato pensar a organizacio da Area da
Comunicacdo, no sentido de visitar os fomentos disponibilizados e a produgdo de um
conhecimento sobre Comunicagdo. Os dados sdo mensagens, € por isso, representam, como
entende Bardin (2011), uma significacdo, o que se confirma a partir dos estratos quantitativos

que estabelecem uma leitura que produz um panorama sobre os estudos na Area.

E o polo do médium é a Biblioteca Virtual, maneira mais acessivel a produtividade dos
pesquisadores, uma vez que ndo se podia consultar processos fisicos nem relatorios cientificos
finais como j& explicado. Cada fomento forma o médium, especialmente, como suporte material

do cddigo, segundo a proposta de Bardin (2011).

Uma vez apresentados os indicadores, passamos as inferéncias que representam, para Bardin
(2011), a Analise de Contetdo da Andlise de Contetdo. Apés todos os procedimentos de pré-
analise, se chega aos resultados de interpretacédo, partindo das operacgdes estatisticas, para se
compreender por onde transita a pesquisa em Comunicacao, fomentada pela FAPESP, ao longo
dos 25 anos analisados na Biblioteca Virtual da Fundacdo. As varidveis de inferéncia foram
construidas a partir das percepcBes encontradas nas amostras que registram as praticas de

pesquisa na Area.
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Tabela 4 —Inferéncias no cenério da Biblioteca Virtual da FAPESP

Fonte: Gabrioti (2018)

4.2. Imposicéo de
Burocracia ao
pesquisador

4.3. Comunicacao
Digital como Tema
de Pesquisa

4.4. Metodologias
de Pesquisa

VARIAVEL DE INTERPRETACAO
INFERENCIA DESCRICAO
HIPOTESES
4.1. Banco de E possivel haver falhas na alimentagao dos dados sobre cada processo,
Dados porém, é impossivel identificar se as falhas ocorridas sejam do

pesquisador ou de quem fez o processo inicial de abastecimento da
Biblioteca, na FAPESP, que foi operado manualmente, em seus
primeiros anos, até a informatizacdo do sistema. De qualquer forma,
isto nos permite supor que a rigidez com tantas etapas burocraticas
para a concessdo do apoio ndo é tdo eficaz e controlada com o
repositorio de dados que sdo documentos histéricos.

O fomento é uma via de mao dupla: a FAPESP concede o dinheiro
para a realizacdo da pesquisa e o pesquisador devolve o investimento
em forma de conhecimento. Porém, quando analisamos o que nos €
disponibilizado, bem como a descri¢do de cada tipo de fomento, fica
a impresséo de que as exigéncias da FAPESP visam transparéncia e
os relatdrios entregues sdo de acompanhamento do trabalho no intuito
de uma prestacdo de contas, de uma transparéncia publica, e ndo, da
producdo de conhecimento e o quanto ela resultou em utilidade social
que, inclusive, é de desconhecimento da coordenadoria de Area, a ndo
ser por algo muito relevante, que tenha divulgacéo.

Ficam evidentes o surgimento de novas praticas e experiéncias, no
ambito digital, perpassando pela Internet, Redes Sociais, processos
maquinicos considerados por meio de leituras semidticas, etc...

Tanto nas bolsas de estudo, como nos auxilios a pesquisa, fica
evidenciado o uso de metodologias paradigmaticas. Ainda sdo poucas,
porém, ja aparecem pesquisas com metodologias préprias da Internet
e da Digitalizacéo, no caso, a Netnografia.

CONSIDERACOES FINAIS

No que diz respeito a perspectiva taxiondmica, a Comunicacio segue como Area atrativa e

interessante haja vista as demandas iniciais por fomento na Iniciagéo Cientifica e no Mestrado.

Trata-se de uma Area fragmentada, estudada pela apreensdo de cada pesquisador e ndo por sua

complexidade com vistas a um objeto mais préprio e particular. No tocante ao referencial

bibliografico, onde estdo as referéncias brasileiras que tanto produzem na Area? A adoc3o da

bibliografia estrangeira demonstra uma aceitacao acritica do pensamento de fora.
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A FAPESP é uma fonte de legitimacao da pesquisa cientifica em Comunicacéo, por isso, ha
modelos que podem ser aplicados, mas também, hd melhorias que podem ser feitas. A
transparéncia publica dos gastos, cumprida de forma rigorosa, ndo tem a mesma aplicabilidade,
guando se pensa na producdo do conhecimento. Os relatdrios cientificos finais das pesquisas
poderiam ser disponibilizados, na Biblioteca Virtual, a fim de que sejam conhecidos 0s
resultados dos trabalhos fomentados que, sé sdo revelados, se apresentados em eventos, ou
publicados em livros e revistas. Revela-los intensifica futuros debates e usos na Area. Os
campos de informacéo poderiam ser ampliados com a incluséo, por exemplo, de metodologias
e autores adotados. Pelo atual modelo, sabe-se tdo somente que a FAPESP financiou aquela

pesquisa sem monitorar os resultados cientificos decorrentes do apoio.

Do processo de entrada do projeto de pesquisa a sua execucao, existem falhas em relacao as
respostas dadas as questdes propostas. Por isso, trabalhar com este tema representa a construcao
de um mapeamento para revelar ao publico da Area e a propria FAPESP as tendéncias e
perspectivas da Comunicacdo. Uma caréncia identificada e que poderia ser aplicada também a
outros saberes financiados. Assim, é possivel apontar a Fundacao que ela ndo pode funcionar
nem se portar apenas como financiadora de pesquisas. Nao € sua principal funcdo, mas, ao
oferecer a Biblioteca Virtual como banco de dados, a FAPESP engatinha na tentativa de formar
uma Taxionomia, que s se realiza, quando se organizam e se manipulam os dados. Uma acao

adequada, necessaria e tipica para nds pesquisadores.

Como ndo é de nosso interesse a questdo administrativa, do ponto de vista cientifico, pode-
se dizer que um ponto a melhorar, na FAPESP, é a exigéncia de informacfes mais precisas
aqueles pesquisadores que pleiteiam seu apoio financeiro. Na coleta dos dados para
categorizacao, foi muito evidente a confusdo entre temas e palavras-chave. Alias, o que dificulta
muito a organizacao da Taxionomia, pelos fomentos da FAPESP, é a mistura que ha entre temas
de pesquisa e palavras-chave. Tudo é colocado na mesma dimensdo, e nem sempre, todas as
palavras sdo representativas. Uma proposta que colocamos é a de realmente valorizar termos
que representem efetivamente o que esta sendo estudado e em qual ambiéncia esse estudo se
da.
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Resumo:.A representacdo do conhecimentoé responsavel pela interoperatividade entre
sistemas, usuarios, dominios, a0 mesmo tempo em que devolve a sociedade uma malha
informacional legitimada e capaz de, através da recuperacdo da informacdo, oferecer
viabilidade as informacdes articuladas. Assim, este trabalho objetiva analisar o impacto da
linguagem no processo de representacdo no que tange as questbes semanticas, semioticas e
discursivas a fim de compreender a pré-disposicao do sistema de organizagao do conhecimento,
o qual é direcionado por escolhas terminologicas, para legitimar a representacdo, mais
especificadamente, discutir acerca da institucionalidade de conceitos e 0 modo como se efetua
a representatividade de grupos marginalizados entendidos neste trabalho como negros,
mulheres, LGBTIA+. Para tanto, aplicou-se uma metodologia de natureza qualitativa, tipo
descritiva, de carater exploratério,de abordagem tedrico-bibliografica e critica. Portanto,
entende-se que a representacdo social tem grande influéncia na construcdo da linguagem
documentaria e estd engendrados parametros hegemoénicos de um determinado grupo, o que
pode acarretar sub-representacdo de sujeitos, grupo sociais e culturais que ndo fazem parte do
sistema simbdlico de representacdo dominante.

Palavras-chave: representacdo do conhecimento; grupos marginalizados; linguagem
documentéria

Abstract: Knowledge representation is responsible for the interoperability between systems,
users, domains, while returning to society a legitimated information network capable of,
through the retrieval of information, offer viability to articulated information. Thus, this paper
aims to analyze the impact of language on the representation process regarding semantic,
semiotic and discursive questions in order to understand the pre-disposition of the knowledge
organization system, which is driven by terminological choices, to legitimize representation,
more specifically, discuss about the institutionality of concepts and how the representation of
marginalized groups understood in this work as black, women, LGBTIA +. To this end, a
qualitative, descriptive, exploratory, theoretical-bibliographical and critical approach was
applied. Therefore, it is understood that social representation has great influence on the
construction of documentary language and hegemonic parameters of a certain group are
engendered, which may lead to under-representation of subjects, social and cultural groups that
are not part of the symbolic system of representation. dominant.

Keywords: knowledge representation; marginalized groups; documentary language
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INTRODUCAO

A representacdo do conhecimentoé um procedimento fundamental para a Organizacgdo do
Conhecimento, por isso sua precisdo é responsavel pela interoperatividade entre sistemas,
usuarios, dominios, a0 mesmo tempo em que devolve a sociedade uma malha informacional
legitimada e capaz de, através da recuperacdo da informacdo, oferecer viabilidade as
informacdes articuladas. A Organizagéo do Conhecimento define-se como um campo estudos
interdisciplinar que propde metodologias, analises, diretrizes e processos (GARCIA MARCO,

1997) que trabalham com a organizagdo do conhecimento registrado.

Neste trabalho, tem-se como objetivo analisar o impacto da linguagem no processo de
representacdo no que tange as questdes semanticas, semidticas e discursivas a fim de
compreender a pré-disposi¢do do sistema de organizagdo do conhecimento, o qual € direcionado
por escolhas terminoldgicas, para legitimar a representacdo. Neste propdsito, entender o
impacto da informatividade e da significacdo no que consiste o habito mental, o poder
legitimador de conceitos, a institucionalidade de conceitos e 0 modo como se efetua a
representatividade de grupos marginalizados entendidos neste trabalho como negros, mulheres,
LGBTIA+. E preciso refletir e questionar se as categorias tradicionais diminuem as percepces
sobre 0 objeto, ou sobre o documento. Sabe-se que existe a tendéncia, mesmo que sob uma
diretriz ética, a encaixar as informagfes em algo ja conhecido, devido a presenca do habito

mental.

Nessa perspectiva, a representacdo ocorre mediante uma linguagem documentaria, que €
um conjunto de instrumentos construidos via linguagem de especialidades que possibilita
organizar e facilitar o acesso e a transferéncia de informagéo (LARA, 2004). A linguagem
documentéria, por mais que haja normatizacdo para especificar a terminologia aplicada, ha
também fundamentos referentes a enunciacdo e a significacdo inerentes a qualquer tipo de

linguagem e sua faculdade de ressignificacéo.

Outra perspectiva sobre a representacdo e sobre os produtos da representacdo do
conhecimento pode ser alinhada & semiotica de Charles Peirce, no intento de considerar que 0s
elementos da linguagem se perfazem pela constituicdo de um signo, “que ¢é tudo aquilo que esta
relacionado com uma segunda coisa, seu Objeto, com respeito a uma Qualidade, de modo tal a

trazer uma terceira coisa, seu Interpretante” (PEIRCE, 2018, p.28).

Tal modo que o termo pode ser visto como legissigno; e o conceito pode ser reconhecido
como elemento constituido pelas caracteristicas inerentes a tricotomia do Objeto e a tricotomia

do Interpretante, embora sejam suscetiveis a semiose ilimitada, que deve ser compreendida
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como “qualquer coisa que conduz alguma outra coisa (seu interpretante) a referir-se a um objeto
ao qual ela mesma se refere (seu objeto), de modo idéntico, transformando-se o interpretante,
por sua vez, em signo, e assim ad infinitum” (PEIRCE, 2018, p.74). Porém, no processo de
representacdo, também podem ser congeladas pela experiéncia, fator que inibe a ressignificacao
de conceitos e o entendimento de determinados conhecimentos vistos por viéses de outros

Interpretantes.

Diante do que foi mencionado, este estudo tem como objetivo analisar os procedimentos
linguisticos e a teoria das representa¢fes socais que envolvem o processo de representacao e,
assim, debater se as questdes que envolvem a Semantica, Semidtica e Discurso podem ser
aplicadas na linguagem documentaria quando se trata de representar o conhecimento de grupos

historicamente marginalizados.

Ademais, é preciso debater procedimentos que evidenciem ac@es inerentes a Analise do
Discurso para verificar a intencionalidade presente no documento, assim como a
intencionalidade e historicidade estabelecidas por uma rotina de prética técnica. Entendendo o
termo como um estagio do signo, é preciso compreender que ha escolhas ideoldgicas que
interferem no processo, portanto o habito pode interferir na escolha de termos mais precisos,

mesmo que manuais e 0 apontamento ético indiquem ser o mais adequado.

E preciso entender que alguns estagios do signo sdo capazes ou responsaveis pela
estereotipagcdo. Portanto, deve haver, nessa producdo, apenas a presenca de um discurso
marcado pelos objetivos e natureza do dominio e ndo ser marcado por circunstancias discursivas
de interesses ideoldgicos de outros dominios ou de outras instituicGes que, de certa forma,

possuem o poder para legitimar a representatividade.

METODOLOGIA

O presente trabalho se estabelece por uma metodologia de natureza qualitativa, tipo
descritiva, j& que se descrevem os fendmenos sociais que interferem na representacdo do
conhecimento de grupos marginalizados. Dessa forma, caracteriza-se por ser de carater
exploratorio, por se tratar de analise das teorias da significacdo / linguagem para justificar as
falhas da linguagem documentéria na representacdo social. Trata-se de abordagem tedrico-
bibliogréafica, com propdsito critico e reflexivo pautado nas teorias da linguistica, da semiética
e teoria das representacdes sociais, assim aplica-se 0 método de abordagem critica, consoante

ao questionamento aplicado em relacdo as linguagens documentarias que enquadram conceitos
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e determinados termos, observando quesitos discursivos que interferem na subjetividade do

individuo.

Nessa perspectiva, aplicou-se a revisdo de literatura da area da Linguistica: Semiologia, com
0s conceitos: Langue x Parole; Arbitrariedade; Convencionalidade de F. Saussure; assim como
0s conceitos inerentes a Analise do Discurso; ldeologia; Historicidade; Intencionalidade e
marcacgdo do sujeito do discurso de M. Bakhtin; Luta de classes e Ideologia discursiva de M.
Pécheux; Poder; Vontade de verdade de M. Foucault e Enunciacdo e Déixis na enunciacgéo de

D. Maingueneau.

Somado a isso, ha a aplicacdo da Semiotica de C.S.Peirce, explorando a Tricotomia do signo:
Representamem-— legissigno; Objeto — Simbolo; Interpretante — Argumento; Réplica; Habito

Mental; Pragmatismo.

Também se aplicou a Teoria Geral da Terminologia, de Wister, como conceitos anteriores
a expressao; a Objetividade; a Precisdo e a Univocidade de sentido, estudados por M. L. L. G.
Lara e A.M.B. Maciel; em contrapondo aplicou-se a Teoria Comunicativa da Terminologia,
para assim questionar a realidade mentalista do conceito e entender a aplicacdo de Termos,

como unidades linguisticas para a comunicacdo M.T. Cabré, R. Temmerman e A.M.B. Maciel.

J& na Andlise de Dominio aplicou-se as teorias de B. Hjorland. Aplicou-se fundamentos da
Linguagem Documentaria, comoorganizar, facilitar o acesso, linguagem especializada,
instrumento de comunicacdo, codigo inteligivel, apresentados por M. L. L. G. Lara. Na
Documentacdo, explorou-se Institucionalidade e a Materialidade de B. Frohmann, assim como
Informatividade, Informagdo como coisa, Informagdo como processo, Informagdo como
conhecimento proposto por M. Buckland. Por fim, Teoria das representacfes sociais:
Obijetividade e Ancoragem, estudados por Moscovici (2003) e Jodelet (2001)

O IMPACTO DA LINGUAGEM NA REPRESENTACAO DO
CONHECIMENTO

A linguagem é elemento fundamental nas dinamicas da humanidade, seja para comunicacao,
seja para representacdo, ademais sua funcao primordial é a significacdo, fato este capaz de
promover perspectivas sobre a definicdo de um determinado objeto, atribuindo-lhe concepcoes
culturais, psiquicos, sentimentais. Além disso, ha a busca por profissionais da Organizagdo do
Conhecimento, através de Linguagem Documentaria e Terminologia, por um significado
univoco capaz de estabelecer um pensamento, por conseguinte capaz de estabelecer diretrizes

a fim de nortear a modelagéo de conceitos, 0s quais atuam como propulsores do conhecimento.
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Diante disso, faz-se necessario promover um estudo que explore algumas teorias cujo objeto
de estudo seja a linguagem, como a Semidtica, a Semantica e a Analise do Discurso a fim de
analisar seu impacto na representacdo do conhecimento, por conseguinte na sua aplicacao
referente a constituicdo dos conhecimentos inerentes aos grupos marginalizados, tratados neste

trabalho.

A linguagem é também o reflexo da sociedade. E neste contexto em que o entendimento de
F. Saussure (1914) sobre a linguagem é valido destacar, ja que, para o linguista, a linguagem é
constituida de uma dicotomia estabelecida em langue (lingua) e parole (ato de fala). Destacando
0 uso da primeira, a langue ¢ entendida como um sistema social. Sendo assim, a lingua “néo se

confunde com a linguagem; ¢ somente uma parte determinada, essencial dela”.

Além disso, ha definicdo de que a lingua é instrumento convencional, utilizada pelos
individuos: “E, a0 mesmo tempo, um produto social da faculdade da linguagem e um conjunto
de convengdes necessarias, adotadas pelo corpo social para permitir o exercicio dessa faculdade
de individuos” (SAUSSURE, 2006, p.17). Diante disso, percebe-se que o estudo da linguagem
no processo de representacdo do conhecimento se passa pela analise da lingua, pois é na
constituicdo do signo como simbolo, como lei, que ocorre a relagdo terminoldégica com o

conceito, por conseguinte a representacdo do conhecimento.

O posicionamento de F. Saussure indica alguns pontos importantes para serem refletidos
quando se discute a significacdo e sua relagdo com o extralinguistico, ou seja, fatores que néo
estdo presentes no linguistico, no enunciado, e sim reponsaveis pela significacdo produzida
exterior ao enunciado, isto €, na enunciagdo, que se caracteriza por se constituir naquilo que
n&o foi dito, mas foi significado, assim como sua revitalizagao diante da experiéncia colateral,
j& que “a experiéncia supde confrontocom o outro, permitindo uma representacdo desse
confronto. A representacdo sera sempre um processo mediador entre o sujeito que conhece o
objeto conhecido e sera sempre um acréscimo de perfeicdo no sujeito” (SILVEIRA, 2007,
p.27), visto que Saussure, baseado nas teorias nominalista, monista e mentalista defendidas por
S. Agostinho (400) e por G. W. Leibniz (1686) defende que a lingua é imotivada, ou seja, é

resultado de uma arbitrariedade e convencionalidade.

Essa perspectiva sobre a linguagem interferiu, devido ao seu teor préatico, por conseguinte
ha a aproximacao com os principios Idealistas do Positivismo, movimento filoséfico-cientifico
do século XIX, em que se pregava a ordem e 0 progresso, assim como o conhecimento poderia
ser tratado a partir de definicdes e reconhecido através do termo, confundido, muitas vezes,

com o0 proprio conceito. Assim, estabelecendo a concepcdo de linguagem aplicada a
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representacdo do conhecimento, sendo esta realizada atraves de terminologia, especifica, que

caracteriza a Linguagem Documentéria .

Este ponto em que envolve as diretrizes da Linguagem Documentaria, da Terminologia,
estaé uma area cientifica fundamental para contribuir com a Linguagem Documentéria, é que
carece de estudos semanticos a partir da analise do signo, por outro lado, € neste ponto em que
a representacdo do conhecimento produzido pelos grupos marginalizados se evidencia como

insatisfatoria.

Em sua esséncia, a Terminologia busca a representacdo da realidade através de termos
denominados para tal fim, que sejam capazes de atuar proporcionado uma representacéo e,
principalmente, uma recuperacdo sem problemas com ambiguidades, polissemia, homonimia,

ou qualquer circunstancia linguistica de natureza semantica.

E valido destacar que a Terminologia é constituida sob normas responséveis pela modelagem
de conceitos e foi, historicamente, legitimada pela percepcéo que a Linguistica possuia sobre a
lingua, assim a busca pela univocidade, ou seja, a capacidade de ter apenas uma denominacao,
uma acepcdo, independente do contexto. Por muito tempo, baseava-se na no¢do oferecida pela
palavra: léxico articulado em linguagem natural para servir de parametros na confeccdo de
termos especializados, capazes de dialogar com um determinado dominio, por conseguinte com

a comunidade discursiva a que ele pertencia (HIORLAND, 2002).

Dessa forma, entende-se que a priori ha um discurso dominante responsavel pelo
direcionamento da confeccdo dos documentos, assim também ha um discurso dominante
responsavel pela confeccdo do documento secundério, responsavel pela representacdo do
primeiro. Em meio as reflexdes, ¢ necessario evidenciar que ‘“conhecimento ¢ poder”
(FOUCAULT, 1979). Outrossim, historicamente, ndo ha muitos documentos, produzidos por
grupos que ndo pertenciam a elite discursiva que eram legitimados, dessa forma veiculados com
institucionalidade (FROHMAN, 2008).

Diante disso, percebe-se que hé presente nos discursos a marca de uma disputa discursiva e
ideologica entre os grupos, que possuem discurso institucinalizado e 0s grupos que se
caracterizam por movimento afirmativo. Nao se deve restringir esse conceito ao entendimento
de uma disputa econémica, pois a disputa de classes e etnia evidencia a disputa discursiva, em
que as intencionalidades presentes na confeccdo dos documentos sdo empoderadas pelas
necessidades, mas principalmente, pelos interesses sociais, em destaque para quem articula a

veiculacdo das informacoes.
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Foi assim com as tadbuas de César, os dogmas da igreja, os panfletos iluministas, as
propagandas nazistas. A linguagem presente nos documentos ganha varios sentidos: linguagem

como coisa, linguagem como processo, linguagem como conhecimento (BUCKLAND, 1991)

Ateoria neodocumentalista, em que estuda o documento como meio de mensagem e
informac&o, contribui para se compreender que a linguagem é carregada de significacdo. Nessa
perspectiva, € preciso questionar se no processo de colonizagdo, os diversos itens significativos
apresentados pelos negros, indigenas, mulheres foram tratados como documentos, ou seja, se
elementos foram tratados por informacdo como coisa, tendo potencial para simbolizar uma
cultura, ou resgatar informacGes implicitas, isotdpicas, dessa forma serem transformadas em

informag&do como processo.

Os grupos que possuiram seus discursos abafadi¢os ao longo da historia, hoje tratados como
minorias, termo que carrega ideologicamente o conceito de fragilidade, inibindo o0 movimento
de protagonismo discursivo tem sua representatividade ainda em um patamar cinzento e
questionavel. Destarte, € licito questionar o papel da Linguagem Documentaria, assim como a
Organizacao do Conhecimento nesse processo de legitimacéo e representatividade dos grupos
sociais que ha muito foram excluidos ndo s6 das préaticas realistas e do préprio materialismo
simbdlico, mas, efetivamente, dos discursos sociais. A representacdo do conhecimento segue

procedimentos éticos, mas também segue diretrizes politicas.

A linguagem € constituida pela configuragdo de signos. “Um signo ¢ algo que esta no lugar
de alguma coisa” (PEIRCE, 2017). A representacdo estd no lugar de algo que ¢ representativo,
portanto a representacdo ocorre a base de signos. “Tudo que € ideoldgico possui um significado
e remete a algo situado fora de si mesmo. Em outros termos, tudo que é ideol6gico é um signo.
Sem signos nao existe ideologia” (BAKHTIN, 2006, p.31).

Desse modo, fica evidente que a representacdo, por mais que siga a principios éticos e haja
uma norma para amparar sua atuacdo, é um procedimento ideoldgico, pois a configuracéo do
dominio é ideoldgico, a comunidade discursiva aplica suas diretrizes e ambicdes ideoldgicas, 0
orquestramento de uma terminologia especifica é ideoldgico. A ideologia é um recorte de uma
determinada atuacdo social, assim a atuacdo da Linguagem Documentaria ndo é neutra, porque
“todo instrumento de producdo pode [...] se revestir de um sentido ideologico” (BAKHTIN,

2006, p.32).

A representacdo deve visar a opinido de um grupo para melhor garantir 0 acesso a
informacao, a opinido do grupo de usuarios esta fundamentada em uma cosmovisao, portanto,
é ideoldgica por natureza. Nessa perspectiva, € necessario estipular principios objetivos para

estabelecer as premissas da fundamentacdo do conhecimento. Por mais que a natureza das
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acepcOes representem aspectos ideoldgicos de seus produtores/autores, a ciéncia deve aplicar
métodos a fim de garantir a corre¢do dos argumentos ao longo do tempo.

O habito (PEIRCE, 2017) evidencia uma experiéncia, um estagio de mediacdo, ou seja, é
um padrdo de significado, com aspectos generalizados representados pela mente. Sendo assim,
muitos termos séo evidenciados ndo através de reflexdo, ou aplicacdo da Idgica, do raciocinio,
ou ainda contemplado pelo pragmatismo. Alguns termos, vistos aqui, nesta analise como signo,
ja assumem a terceiridade em todos os constituintes do signo, ja que é para um representamen

um legissigno, pois o termo ja é uma lei (PEIRCE, 2017, p.53).

O habito como aponta Peirce ¢ “involuntariamente formado a partir da consideragéo de
diagramas, cujo processo, quando aprovado deliberadamente, torna-se raciocinio indutivo”.
Para Silveira (2007, p.24) “apelar ao habito ¢ muito diferente do que apelar para qualquer
instinto imediato de racionalidade”. Diante disso, pode-se entender que a representagéo do
conhecimento a partir de uma Terminologia consagrada pela tradi¢do esta enquadrada em um
diagrama, o que efetua a atuacdo do habito. Devido a isso, pensar em representar o
conhecimento pelo viés dos grupos excluidos é promover, a priori, uma forca bruta, um esforco

duplo que visa a compreensdo do que se é efetuado tradicionalmente e a proposta de inovacéo.

Para o objeto a que se refere, o termo é um simbolo, j& que a producéo do texto secundario
visualiza o signo saussuriano, portanto definido em significante e significado, estando no
significado toda a potencialidade do conceito. Sendo assim, um simbolo, pois a ele estdo

associadas ideias gerais.

Sobre o interpretante, o termo atua como um argumento, ja que a experiéncia, que atua como
forga bruta, exigindo esforgo de um sentido de dois lados: interno e externo, relaciona-se aum
habito, queé uma predisposicao para agir em um futuro esperado, mental ou fisicamente.Dessa
maneira, recorre a réplica, mas ndo questiona as proposi¢des do dicente, a ndo ser que efeitos
de inovacdes provocados por fatores externos a representacdo propriamente dita seja fruto do

pragmatismo.

Entende-se que a representacdo do conhecimento, por muitas vezes, carrega tracos do
Idealismo em sua pratica, ja que se espera que 0s termos escolhidos sejam capazes de
representar 0s conceitos em sua totalidade, porém € preciso reconhecer omaterialismo
simbdlico, ou seja, compreender os aspectos semanticos produzidos por grupos discursivos que
acabam efetuando sua significacdo social, cultural, politica, visto que 0s conceitos séo signos,
sendo estes ideoldgicos, por conseguinte 0s termos que serdo escolhidos para evoca-los tendem
a identificar o discurso da comunidade discursiva, ou melhor, do discurso dominador, tal

situacdo ¢ “marcada por uma desigualdade que afeta necessariamente o trabalho conceptual
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num dominio pouco explorado, assentada na coexisténcia de elementos cientificos locais, cuja
definicdo e funcionamento conceptuais permanecem [...] em estado ainda embrionario”
(PECHEUX, 2014, p. 84).

A LINGUAGEM DOCUMENTARIA: UM RECORTE SOCIAL
TERMINOLOGICO

A representacdo do conhecimento se estabelece gracas a eficacia da linguagem em modelar
0 pensamento humano, assim a linguagem natural disponibiliza mecanismo linguisticos capazes
de funcionarem como descritores, explorando elementos de significacdo, a qual é marcada por
questBes semanticas, ja que evidencia sentidos produzidos em documentos, assim como é
marcada por discursos, que enfatizam os interesses de grupos e na forma como representam a
realidade, além de a linguagem se constituir, no processo de representacdo da realidade, como

signo.

Para promover a representacdo do conhecimento, os signos sdo fixados em um estagio de
semiose, reconhecidos como simbolo, em sua relacdo com o objeto, bem como é argumento
em sua relacdo com o interpretante, estando estabelecido como legissigno em seu
representamen, sendo assim capazes de atuar como réplicas de um pensamento estabelecido
socialmente (PEIRCE, 2017).

Além de uma analise semidtica sobre esse fenémeno linguistico, utilizado pela Organizacéo
do Conhecimento, é possivel compreender sua atuacdo como um elemento linguistico isotopico
(BARTHES, 2007), devido a sua natureza em direcionar o entendimento do usuario para
elementos que estdo além do documento secundario — recursos direcionadores da recuperagdo

da informacéo, fator que também marca a rede semantica em que o documento é constituido.

Ainda, em aspectos discursivos, em analise as caracteristicas inerentes a enunciagdo, é
importante destacar que este descritor atua como um déixis (MAINGUENEAU, 1996), visto
que possui propriedade de economia comunicativa, pois recupera todo um enunciado, no caso,
as propriedades do documento primario, assim como as premissas do dominio relacionado e as
atribuicbes enunciativas da comunidade discursiva. E valido destacar que a aplicacdo da
Linguistica funcional: Teoria da Enunciacdo e Analise do Discurso também exploram as
concepgdes acerca da Semantica, ja que essas teorias objetivam tratar os significados

produzidos no documento.

Esse material linguistico, fundamental para a representacdo e organizacdo do conhecimento,

h& muito foi apontado por Gaudin (Franca) e Garcia Gutiérrez (Espanha) a importancia das
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relagbes interdisciplinares da Ciéncia da Informacdo com a é&reas da linguagem, como
Linguistica e Semiotica para estreitar a compreensao de sua aplicabilidade na Organizacdo do
Conhecimento. Assim, tratado principalmente pelo Grupo TEMMA-ECA/USP, que no cenario
brasileiro, desenvolveu trabalhos alinhados a Linguagem Documentaria e a Analise
Documentéria, que ganharam destaque nas pesquisas no Brasil. Da mesma forma que seu
avanco encontrou fundamentos importantes na Terminologia, desse modo funcionando como
um norteador para a modelacdo de conceitos, ja que estes se configuram também através da
relacdo semantica, visto que um conceito se estabelece na relacdo semantica com outros

conceitos.

Toda essa situacdo que envolve a constituicdo de vocabularios controlados evidencia a
sistematizacdo ética e analitica por parte das areas responsaveis, assim como seus profissionais,
cuja funcdo é extremamente valiosa e cuidadosa, no entanto ndo se pode perder de vista que
esses procedimentos envolvem ideologias, discursos de poder, que interferem na legitimidade,
institucionalidade e representatividade do documento e do conhecimento veiculado por ele.

Entende-se que a Linguagem Documentaria dialoga com aspectos sociais, além dos aspectos
culturais e cientificos para estabelecer o conjunto terminoldgico, no caso, tesauros para
representar os conceitos em um dominio (HJORLAND, 2002). Portanto, a elaboracdo de uma
Linguagem Documentaria encontra, em sua base, os aspectos ideologicos daquilo que se deva
representar. Sendo assim, marcas historicas evidenciam a preteri¢do por termos que evidenciem
o discurso e 0 conhecimento de grupos marcados por uma inferioridade discursiva, pois sdo
marcados historicamente por ndo terem seus documentos legitimados, nem sdo vistos
socialmente como produtores de conhecimento, os quais, todavia, no atual periodo historico,
devem e merecem ser reconhecidos, por conseguinte ha a necessidade da revitalizacao lexical
a fim de identificar esses grupos tanto na inclusao de referéncias positivas, como na exclusdo
de termos que evoquem conceitos com tragos semanticos de inferioridade, pejorativos e

estereotipados.

Lara (2004, p.233) ainda aponta qualidades fundamentais para a elaboracdo de uma
linguagem documentaria eficiente, de proposi¢do organizacional e competente no desempenho
de seu “papel de instrumento de comunicagdo”. Essas qualidades requerem metodologia
adequada para a construcdo da linguagem documentéria, em busca da univocidade e assim a
normalizacdo semantica. Para tanto € preciso “ funcionar como céddigo inteligivel ¢ fonte para

interpreta¢do do sentido”.

E preciso entender que esta qualidade fundamental para modelar um termo necessita, na

pratica da representacdo, aceitar que ha uma dualidade simbolica, portanto hd um dialogismo
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ideoldgico e isso se perfaz a priori por seus registros, nessa perspectiva, conforme aponta Lara
(2007, s/p.), ¢ valido destacar que “a principal contribuicdo da Terminologia ndo ¢ a
identificacdo dos termos em si, mas a validacao social das escolhas de forma e conteddo, como

expressao pragmatica da observacao dos discursos das comunidades de uso”.

A Terminologia tem proposto caminhos para contribuir com a Linguagem Documentéria.
Pode-se definir a Terminologia em dois grandes eixos de trabalhos ao longo da histéria. Como
aponta Lara (2006, p.3) “o ponto de partida de Wiister era a 16gica classica visando a criagdo
de uma teoria e de uma metodologia da terminologia como contribuicdo a comunicacao se
ambiguidade”. Diante disso, reconhece-se a relagdo intrinseca com a logica para compreender
0s aspectos semanticos aplicados, assim a Teoria Geral da Terminologia “trata os conceitos
como anteriores a sua expressao na linguagem”, portanto busca-se a “objetividade, a precisao

e a ndo-ambiguidade” (LARA, 2006, p.3).

Neste contexto, é preciso evidenciar que a compreensao acerca do signo é evidenciada a
partir das teorias da Semiologia de F. Saussure (1914), entendendo a lingua como um sistema
imotivado, arbitrario e convencional, circunstancias que levam a entender que a lingua é
padronizada, fato que descarta registros de grupos segregados pelo discurso dominante. Diante
desse pressuposto sobre a atuacdo da Terminologia cléssica, é valido destacar argumentos de
Maciel (2010, p.397):

N&o se pode esquecer que, ap6s a Il Guerra Mundial, a linguagem especializada
era privilégio de uma elite que dava primazia ao aspecto cognitivo da ciéncia e
a padronizacdo de sua comunicagdo com vistas a univocidade de sentido. No
entanto, pouco a pouco, o desenvolvimento sociopolitico, cultural e tecnol6gico
divulgou a informac&o cientifica a ponto de torna-la direito de todos, exigindo,

assim, que a linguagem do especialista saisse de seu hermetismo e fosse
compreendida pelo leigo.

Frente a isso, é compreensivel a ideia de que a influéncia na representacdo do conhecimento
é modelada também por um conjunto de termos tradicionalmente escolhidos & base de uma
ideologia dominante de uma época de ascensdo da necessidade de padronizar os termos

aplicados na confeccdo de documentos secundarios.

Por outro lado, é valido destacar os trabalhos terminoldgicos fundamentados em propostas
sociolinguistico-terminolégico, encabegadas por Cabré (2010) e Temmerman (2001), que, ao
apresentarem uma proposta de terminologia sociocognitiva, “questionam a realidade mentalista
do conceito, a rigidez dos sistemas de arvore de dominio, a negacdo da variacdo, 0
desconhecimento da multiplicidade dos falares profissionais e a auséncia do funcionamento
linguistico dos termos no plano sintatico e no plano seméantico (MACIEL, 2010, p.403).
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Atrelado a essas considerac@es, vale destacar que a Terminologia classica apenas se apega
aos aspectos apresentados pela linguistica estruturalista e ignora os aspectos da linguistica
funcional, os quais sdo fundamentais para recuperar as marcas discursivas dos diversos grupos

que devem ser representados.

Diante disso, entende-se que a Teoria Comunicativa da Terminologia, proposta por Cabré
(1999), tem muito a contribuir para garantir a representatividade dos grupos marginalizados,
inferiorizados e excluidos, ja que propde ‘“ver os termos como unidades linguisticas,
enfatizando a fun¢do da lingua como instrumento de comunica¢ao” (LARA, 2010, p.4), ou seja,
a Linguagem Documentaria, por conseguinte a Terminologia possuem a funcéo de garantir a
padronizacdo na comunicacgdo especializada, através de uma linguagem preparada para garantir
a representacdo e a recuperacdo da informacdo, no entanto é preciso valorizar como
vocabularios controlados termos que legitimem a existéncia de aspectos sociais, culturais,
ideoldgicos, politicos de outros grupos, outros dominios, outras comunidades discursivas, que

ndo sdo integrantes pertencentes ao discurso dominante.

Portanto, na secdo seguinte, falar-se-a das representacGes sociais, relacionada as relacfes
interpessoais e intersubjetivas entre individuo e a sociedade, que influenciaram\influenciam a
criacdo de termos que legitimam e moldam o pensamento do ser humano via linguagem de
representacdo, nesse caso a linguagem documentaria, quando esta suscetivel as crencas e

valores morais de uma cultura hegemaénica.

REPRESENTACAO SOCIAL DE GRUPO MARGINALIZADO

As representacdes sociais se configuram como uma teoria que viabiliza as representacoes de
individuos e/ou grupo, objetos e acontecimentos, em determinado contexto, sociedade e cultura.
S&o representacOes advinda de conhecimento individual e coletivo, suscetivel aos diversos
fatores como ideologias, tais como, preconceito, racismo, sexismo, patriarcalismo, homofobias,
dentre outros que, construido no senso comum, naturaliza-se, criando o imaginario social, que
se estrutura coletivamente de maneira simbolica enquadrando um determinado grupo em sub-

representacao.

A premissa é que as representacdes sociais de grupo marginalizado pela sociedade contribuiu
no processo de elaboracdo da linguagem e por sua vez da composicdo de linguagem
documentaria, tornando estes individuo representados de uma maneira negativa ou sendo sub-

representados. A linguagem documentaria que se comporta como um sistema comunicativo
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constitui-se em um sistema simbolico e, portanto, possibilita criar “diferentes conotagdes para
determinadas realidades que sdo colocadas como superiores, ou inferiores, conforme os
interesses das pessoas em questao” (GUARESCHI, 2000, p. 44).

Representacdo Social é determinante para a construcdo da linguagem (ligua, entre outros
codigos linguisticos). A liguagem de modo geral é o material utilizado para confeccionar a
linguagem documentaria e com isso promover o acesso a informacéo; portanto, a representacdo
social € material determinante para a construcdo da linguagem documentaria e repercute no

acesso a informacéo.

Nesse sentido, a presente secdo versa sobre as representacfes sociais de grupo
historicamente marginalizados, que, no processo de colonizacao, foram retratados de maneira
negativa/ pejorativa, sendo esta imagem disseminada por diferentes canais de comunicacéo até
os dias atuais, modelando saberes socialmente construidos e partilhado na sociedade e, por

conseguinte, interferindo na elaboragdo das linguagens documentarias.

Como teoria interpretativa a Teoria das Representagdes Sociais auxilia em analises de
pesquisa, cujo objetivo é verificar como certas representacdes se materializam via discurso,
serve também para explicar fenbmenos construidos socialmente, por meio das relagdes sociais

(individuo e o coletivo e vice versa).

Inicialmente a Teoria Representacdo Social foi explicada pela sociologia e psicologia tendo
como precursor Emile Durkheim. No entendimento de Emile Durkheim, as representacdes eram
vistas de forma separada como: representacdo coletiva e representacédo individual, sem que estas

possuissem interacdo entre si, tornando-se uma teoria estatica(ALVES-MAZZOT], 2000).

A teoria da Representacdo de Durkheim serviu de base para Serge Moscovici aprimorar a
teoria das representacdes sociais. Serge Moscovici, ao contrario de Durkheim, identificou que
o0 individuo faz parte do contexto social. Isso significa que ha uma relacdo de troca entre o
individuo e o grupo social na qual faz parte, constituindo-se em um conhecimento coletivo que
retrata uma determinada realidade. E uma teoria que auxilia na compreensio dos saberes
construidos via relacdo intersubjetiva e que por meio desta constru¢do, o surgimentos de

significados construidos via linguagem.

A teoria das representacGes sociais oferece também uma analise ampla e detalhada sobre a
complexidade relacionada a interacéo entre sujeito-realidade-intersubjetividade-objetividade e
rompe com a dualidade ciéncia-verdade e senso-comum-ilusdo (GUARESCHI,
JOVCHELOVITCH, 1995).
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As representacdes de grupos marginalizados, representada de maneira negativa, surgem nas
representacdes sociais na forma de estigmas, isso porque o individuo e/ou grupo social “tomam
forma e constroem em relacdo a uma realidade social” (GUARESCHI; JOVCHELOVITCH,
1995, p. 18), e quando essa realidade construida estruturalmente com viés colonialista,
patriarcalista, sexista, LGBTIA+ fobica e eurocéntrica, o individuo e/ou grupo social, tende a
representar a sociedade nesses viéses. Nesse sentido, essa configuracao, registrada e legitimada
como estigma, quando nao sdo desconstruidas “resistem ¢ perpetuam uma ordem social que
deve ser radicalmente questionada” (GUARESCHI; JOVCHELOVITCH, 1995, p. 21).Para 0s
mesmos autores, o questionamento refere-se as condicdes historicas de producéo e reproducdo
relacionado aos efeitos catastroficos e simbdlico na vida de diversas pessoas.

Muitas das producdes e reproducdes que estabelecem efeitos catastroficos e simbdlicos, que
legitimam os estigmas é o processo de objetificacdo e ancoragem, pois nenhuma mente esta
ilesa de condicionamento impostos por suas representacdes construidas via linguagem e/ou
cultura (MOSCOVICI, 2003). Nesse sentido, quando se fala que as linguagens documentarias
ndo sdo neutras é por que elas foram construidas por um processo de condicionamentos, tais

como valores e crengas, que engessam objetificacdo e ancoragem.

Os valores e crengas tendem a interferir no processo de representagdo no que concerne ao
enquadramento do conceito ao um determinado termo. Para Moscovici (2003), as
representacdes convencionalizam o0s objetos, pessoas e acontecimentos, dando formas
definitivas, na quais séo localizadas em determinadas categorias e partilhadas por um grupo de

pessoas/sociedades.

Quando pensamos em linguagem documentéria forcamos pessoas, objetos, acontecimentos
e até mesmo uma unidade de conhecimento, a assumir determinada forma, enquadrando em
uma determinada categoria, muitas vezes ndo satisfatdria a um determinado grupo ou cultura,
possibilitando uma representacdo erronea. Este fato, pode ser explicado no processo de
objetificacdo e ancoragem, e é 0 ponto em que as representagdes se tornam familiarizadas no
contexto social, seja ela negativa, seja positiva, o0 que reduz objetos, seres humanos, culturas,

desconhecidas, em imagens comuns e essencialistas.

A objetificacdo, depende dos aspectos culturais do sujeito e do contexto na qual este sujeito
se insere. Nesse sentido, 0s objetos séo selecionados e representados a partir de conhecimentos
anteriores e com base em critérios, religiosos, culturais e valores morais. Portanto, objetivacédo
¢ “ transformar algo abstrato em algo quase concreto, transferir o que esta na mente em algo

que exista no mundo fisico” (MOSCOVICI, 2003, p. 62).
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A ancoragem é dar nome as coisas, esté relacionada a classificacdo de objetos ou sujeito nas
quais sdo “estranhos” e por conseguinte ameagadores aos olhos de quem se considera
pardmetros de comparago. E nesse processo que ocorre a rotulagem, estigmas, o surgimento
de estereotipos e é também nesse processo que as representacdes sociais de um determinado
objeto ou individuo se manifesta fazendo parte da decisdo no momento de categorizar incluindo

na linguagem documentarias, termo, as vezes, ndo condizente com a realidade.

Portanto, as representacdes sdo resultantes do processo de classificacdo em que se decide o
que deve ser evidenciado e representado, ou seja, 0 que deve fazer parte da linguagem
documentéria e o que ndo deve fazer parte, utilizando o método de semelhanca e diferenca que
de certa forma induz no processo de exclusdo quando estamos lidando com sujeitos

socioculturais dentros de uma sociedade que adere parametros euro-ocidental.

Nesse sentido, as representacdes de certa forma se configura como uma relagdo de poder,
um aparelho de controle na organizagdo de objetos e individuos e nas inter-rela¢cbes humanas
em que quem esta no poder designar e dar nomes aqueles que estdo fora dos padrdes, branco,

homem, cristdos e heteronormativos.

Sendo que as representac6es sociais se ddo pelo reconhecimento do outro, tendo o outro
como algo diferente ao um certo “padrdo”, no Brasil, essas representacdes de grupo
marginalizados tem por base o processo de colonizagdo que nomeou povos originarios, pessoas
afrodescentes, em povos primitivos a partir da ideia de raca. A ideia de raga advinda das ciéncias

naturais possibilitou na sub-representacdo e subalternizacdo desses povos.

Com relacdo ao grupo LGBTQIA+(sigla que compdem pessoas lésbicas, gays, bissexuais,
transsexuais, queer, panssexuais e 0 mais que esta relacionadas a pessoas além da sigla, mas
considerada fora dos padrdes cisheteronormativos), este fogem da norma heteronormativa que
transgridem o padrdo heterossexual. Nesse sentido, sendo as representacGes sociais que
envolve o grupo LGBTQIA+, ou seja, a diversidade sexual, que compdem 0s €eix0s: 0 Sexo
bioldgico, a identidade de género e a orientacdo sexual (UNFPA, 2010), que as tornam sujeitos
subalterno suscetivel as representacfes negativas, estdo relacionadas a sexualidade, que, no
século XVIII, surgiu como construto social e histérico para normatizar e controlar a sociedade,

uma espécie de biopoder (FOUCAULT, 1999), que favorece a burguesia.

Com relagdo a mulher, o controle se baseia na reproducdo e manutencdo da familia, quando
esta ndo se enquadrava nos padrdes estabelecidos, ou ndo era subordinada ao homem, era tida
como mulher delinquente (LOMBROSO; FERRERO, 2017), neste termo enquadra-se, as

prostitutas, histéricas, suicidas, lunticas, epiléticas e moralmente insanas (SILVA, 2014).
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Quando se trata da mulher negra, o eixo de subordinacdo evidéncia de forma abrupta, quando
considera a mulher negra em “representagdes conforme a tonalidade de sua cor, suas feigdes e
o formato de seu corpo tais como ‘mulata exportagao’, com uma perspectiva exotica e
erotizada” (ROMEIRO, et al, 2019, s/p). Quando a mulher negra ndo se enquadra na categoria
de mulata exportacdo e nem possui 0 padréo de estética euro-americano, elas sdo representadas

como insulto & sociedade brasileira e a0 mesmo tempo séo invisibilizadas.

Contudo, o processo de representacdo, um sistema simbdlico, surgiu com perspectivas
imperialista/colonialista de dominacdo e opressdo que possibilitou representar individuos via
dicotomizacdo e hierarquias baseadas em género, raga, classe social e territorios geogréficos
em sub-representacdo e representacdo negativa que viabiliza as desigualdades sociais
evidenciada até hoje na sociedade e instituicBes, como por exemplo, nas bibliotecas que
utilizam de instrumentos de organizacdo do conhecimento para organizar 0 acervo

bibliogréficos/fontes documentais.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente texto objetiva analisar os procedimentos linguisticos que envolvem o processo
de representacdo, com base na Linguistica, Terminologia e representacdo social que envolvem
indiretamente a Semantica, Semidtica e Discurso aplicadas na Linguagem Documentaria

quando se trata de representar o conhecimento de grupos historicamente marginalizados.

Como bem tratado no decorrer do texto, a linguagem documentaria segue principios éticos
e diretrizes institucionais, nas quais seguem um regime de informacdo que legitima somente
uma ordem discursiva, ou seja, a linguagem documentaria tem por base a terminologia que é
constituida por normas que modelam o conceito, por um determinado contexto, tornando uma
linguagem univoca que representa um determinado discurso. No entanto, nem sempre a ordem
discursiva equivale o que se representa de fato a uma realidade quando se trata de representar

grupo marginalizados.

Como bem enfatizado, é preciso questionar se no processo de colonizagdo, itens
significativos relacionados ao grupo marginalizados foram tratados como documentos e
atrelados a este enunciados que os desqualificam e que tornam suscetiveis a uma representacao

negativa.

As representacdes negativas originada no periodo colonial constitui-se em uma ordem

discursiva com base em uma ideologia que inferioriza certos grupos. A ideologia também se
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materializa nos discursos do senso comum e em discursos cientificos e ambos fazem parte do
sistema simbolico de representacdo que configura a sociedade. Sendo a linguagem carregada
de significacdo e esta um elemento dindmico da sociedade, esta faz parte da representacéo social

relacionado ao grupo historicamente marginalizado.

Considera-se que importante aspecto que envolve a semantica, semiotica e discurso, no que
se refere, a construcdo da linguagem documentaria, pois a constru¢do envolve diversas

influéncias socio-historico-cultural-politica desenvolvido ao longo do tempo na sociedade.

A representacdo social advinda da sociedade tem grande influéncia na construcdo da
linguagem documentaria e nela estéo incutidos os aspectos mencionados acima quando esta
engendrada com parametros hegemonicos de um determinado grupo, 0 que pode acarretar sub-
representacdo de sujeitos, grupo sociais e culturais que ndo fazem parte do sistema simbolico

de representacdo dominante.

Portanto, entende-se que debater o papel do signo como elemento linguistico mediador de
significacdo, € propor inovagdes para os procedimentos de representacdo, dessa forma
proporcionar instrumentos para avaliar e incluir, na representacdo do conhecimento, aspectos
que viabilizem o material produzido, discursivo, semantico, semiético e documental dos grupos

marginalizados.
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Resumo: O trabalho toma como contexto de fundo as teorias semidticas que influenciaram a
composicdo tedrica da Ciéncia da Informacdo no Brasil e da Documentacdo na Espanha. O
objetivo geral é examinar a proposta tedrica da semiotica documental e seu grau de articulacdo
com a Ciéncia da Informacdo. R Diferente da Linguistica documental que se alinha a
Linguistica, apesar da notdria influéncia linguistica, a Semidtica Documental recorre a
Semiotica geral de Peirce para projetar seus ramos e colocar-se os problemas de tratamento do
contetdo na Documentacdo sob este quadro de anélise. Depreende-se dos argumentos de
Izquierdo Arroyo que: 1) os documentos, de longe, ndo se limitam mais ao escrito-textual, dada
a abundancia e a variedade dos codigos e suportes documentais; 2) a questdo semantica e
pragmatica mobiliza outros conhecimentos que ndo os tradicionalmente utilizados pela
Documentacdo de recorte linguistico; 3) a existéncia de uma multiplicidade de cddigos e de
processos de traducdo inter e entre codigos na Documentacdo. Conclui-se que que 0 campo
semiotico no interior da Ciéncia da Informac&o ja estava em marcha no final dos anos de 1980
via uma matriz hispanica, antes mesmo dos trabalhos dos dinamarqueses Mai e Thellefsen.

Palavras-chave: Semidtica Documental; Semidtica; Ciéncia da Informacao.

Abstract: The work takes as its background the semiotic theories that influenced the theoretical
composition of Information Science in Brazil and Documentation in Spain. The objective is to
examine the theoretical proposal of documentary semiotics and its degree of articulation with
Information Science. Unlike documentary linguistics that aligns with linguistics, despite the
notorious linguistic influence, documentary semiotics uses Peirce's general semiotics to design
its branches and place the problems of content treatment in the Documentation under this
framework of analysis. It follows from Izquierdo Arroyo's arguments that: 1) documents are by
far no longer limited to textual writing, given the abundance and variety of codes; 2) the
semantic and pragmatic questions mobilize knowledge other than those traditionally used by
Documentation; 3) the existence of a multitude of codes and translation processes within and
between codes in the Documentation. It follows that the semiotic field within Information
Science was already underway in the late 1980s via a Hispanic matrix, even before the works
of the Mai and Thellefsen.

Keywords: Documental Semiotics; Semiotics; Information Science.

“;Para qué sirve la CCT [ciencia de las ciencias y las tecnologias]? A primera
vista, no es mas Util que la poesia o el teatro, la cosmologia o la palenontologia,
la matematica pura o la historia antigua. Esto es, no sirve “nada mas” que para
enriquecer la cultura, asi como para entretener a sus cultores. Las gentes
llamadas “practicas”, es decir, de horizonte limitado, encuentran que, siendo asi,
la CCT no tiene razon de existir.”

M. Bunge (2013, p. 18)
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INTRODUCAO

O trabalho toma como contexto de fundo as teorias semidticas que influenciaram a
composicdo teorica da ciéncia da informacdo no Brasil e da documentagdo na Espanha.
Trabalhos desse tipo ndo tém uma utilidade, como aludido por Bunge (2013), assim como a
literatura, a epistemologia, a historia da ciéncia etc. Contudo, neste caso, além de significar o
enriquecimento cultural no geral, saber a respeito do desenvolvimento de uma ciéncia ou
projeto disciplinar é importante para conhecer a histéria do pensamento de um determinado

campo.

A semidtica, ciéncia dos signos e a linguistica, ciéncia da lingua, quando relacionadas com
a ciéncia da informagéo devem ter suas linhas de aproximacéo e os limites bem conhecidos.
Isso pode ndo ter utilidade alguma para pessoas praticas por se tratar apenas da ampliacdo da
consciéncia sobre um campo.A linguistica e a semioética ja sdo conhecidas dos pesquisadores
brasileiros e espanhois de ciéncia da informacdo. A linguistica tem um lugar privilegiado no
eixo da organizagdo do conhecimento — &rea que atua no estudo de teorias da classificacéo e no
desenvolvimento de esquemas de mundo -, porque fornece elementos de compreensdo e
ferramentas para a manipulagédo da linguagem humana, especialmente, a linguagem verbal. A
semiotica, de recepg¢do no Brasil bem mais recente na area, tem sua compreensédo subvalorizada,
atuando genericamente na compreensdo do fendmeno interpretativo, da cognicdo, da

representacdo, abrindo espaco para se considerar a linguagem nao verbal.

Sabe-se que a ciéncia da informacgéo tem como pressuposto a existéncia de uma oferta de
informacgdo que deve ser gerenciada, organizada e disseminada com os melhores métodos e
tecnologias disponiveis. Nascida com este rotulo na primeira metade do século XX, mas com
contribuicdes nucleares da documentacdo gestada na Europa, a ciéncia da informacdo tem
passado por diversos arranjos conceituais desde seu aparecimento no universo anglo-saxao,

especificamente, no contexto estadunidense.

Sem desmerecer as manifestacOes regionais da ciéncia da informacgdo (russa, alema,
francesa, inglesa e espanhola), a versdo estadunidense tem um destaque elevado na
configuracao disciplinar brasileira, desde a ado¢éo padronizada do nome manifesto nas areas
do conhecimento reconhecidas por 6rgdos oficiais, até no encabecamento dos titulos de

departamentos universitarios a partir dos anos 1990.

Epistemologicamente, a ciéncia da informacéo tem sido explicada nos ultimos anos através
do conceito operacional de paradigma, isto €, um arranjo modelar temporario ou relativamente

permanente que condiciona o funcionamento de uma ciéncia que auxilia da definicdo dos
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objetos a pesquisar, pré-seleciona métodos e teorias, bem como estabiliza a terminologia
especializada. Os paradigmas explicariam, segundo tese defendida por Capurro (2003), os

temas e as abordagens de pesquisa, e principalmente, a nogdo de informacao.

Alguns questdes devem ser postas sobre a nocdo de paradigma: primeiro, ndao explica
perfeitamente a falta de regularidade e a instabilidade conceitual presentes em uma ciéncia
social; segundo, ndo demarca nenhuma revolucao cientifica aparente, de modo a transitar de
uma conformacéo revolucionaria para uma ciéncia normal; terceiro, é escassa de marcagoes
espaco-temporais explicativas, isto é, detalhamentos dos aspectos historicos e regionais de cada
formagéo discursiva da ciéncia da informacdo. Segue deste terceiro aspecto da nocdo de
paradigma o entendimento de que a ciéncia da informacdo é una, independente de sua
ocorréncia objetiva em diversos paises, e portanto, passivel de descricdo em paradigmas gerais.
Esse dispositivo conceitual deve ser evitado enquanto descritor idéneo da realidade da ciéncia
da informacéo e ser substituido por uma andlise politico-econdmico-histérica do movimento
profissional que culminou na estruturagéo institucional da ciéncia da informacgdo em cada um

dos paises.

Quando for possivel, deve-se referir ao tema como revolugdo cognitiva, tal como explicou
Bunge (2013, p. 33), isto €, um movimento que ndo implica uma ruptura completa com o
passado, pois toda ciéncia se funda em resultados passados e a avaliacdo dos avang¢os tomam

como referéncia estes.

A ciéncia da informacdo tem sido considerada formalmente no Brasil uma ciéncia social
aplicada. Segundo a divisdo das atividades de pesquisa e a avaliacdo dos programas de pés-
graduagio no Brasil (FUNDACAO..., 2017, CONSELHO..., 2019), a ciéncia da informagc&o
(codigo 60700009) é uma subarea de avaliagdo ou de pesquisa, dentro da area Comunicacao e
Informacéo subordinado as Ciéncias Sociais Aplicadas (cédigo 60000007). Por sua vez, as
Ciéncias Sociais Aplicadas estdo subordinadas ao Colégio de Humanidades, juntamente com a
grande area Ciéncias Humanas e a Linguistica, Letras e Artes. Nesta logica, a ciéncia da
informacdo compreende diversos ramos disciplinares (teoria da informacéo, teoria geral da
informacao, processos da comunicacédo, representacdo da informacao, biblioteconomia, teoria
da classificagdo, métodos quantitativos, bibliometria,t écnicas de recuperacdo de informagéo,
processos de disseminacgéo da informacéo, arquivologia e organizacgao de arquivos). Contudo,
museologia (codigo 60800003) vincula-se a mesma area, mas ndao no mesmo nivel hierarquico

que biblioteconomia e museologia.

N&o obstante, a divisdo das areas e a vinculagdo em ciéncias sociais aplicadas ndo deveriam

servir de parametro compreensivo da ciéncia da informagéo. A gestdo dos recursos das ciéncias
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ndo deve se confundir com as atividades da propria ciéncia, isto €, a separacdo em areas ndo
explica 0 que as ciéncias sdo efetivamente, mas apenas ocupa-se da alocacdo de recursos
financeiros por parametros de semelhanca e representatividade. Essa confusdo trouxe para o
debate epistemoldgico e do estudo da interdisciplinaridade da ciéncia da informacao nos anos

1990 um problema da administracdo de recursos cientificos que até hoje nao foi superado.

De qualquer modo, a instalacdo da ciéncia da informacdo no século XX partiu de uma
condicdo paradigmatica positivista a qual se tem tentado superar de diversas formas, como
muito bem pontuou Aradjo (2018, p. 105):

O movimento realizado pela ciéncia da informacéo, em todas as direcdes (sua
manifestacdo em outros contextos, as tentativas de caracterizagdo e o
desenvolvimento de subdreas ou correntes tedricas), foi o de superacdo dos
limites do modelo positivista, em dire¢do a outras formas de entendimento do
fendmeno informacional que passaram a considerar, gradualmente, as dimensdes

cognitivas, histéricas, hermenéuticas e pragmaticas envolvidas na definicdo de
algo como informagdo.

Como a posicédo da ciéncia da informacédo deve ser revisada conforme a histéria e a regido
implicada, o estudo de sua interdisciplinaridade, isto €, da relagdo em varios niveis com outras
disciplinas, torna-se muito dificil. Por exemplo, a relacdo da ciéncia da informacdo com a
linguistica fica limitada ao estado atual das disciplinas citadas em cada pais examinado. A
tradicdo de estudos linguisticos no Brasil apresenta um estagio do desenvolvimento que nédo
deve ser desprezado. Contudo, em outras partes do mundo ocidental as teorias linguisticas
podem relacionar conceitos e objetivos ndo afeitos a realidade brasileira. Desse modo,
estabelecer um no disciplinar entre dois campos é uma tarefa dificil, quase caotica, caso ndo se
demarque pais, teoria e conceito. Programas de investigacao interdisciplinar muito amplos entre
dois campos tomados genérica e atemporalmente tendem a produzir uma ficcdo. O objetivo
deste trabalho é examinar a proposta tedrica da semidtica documental e seu grau de articulacdo

com a Ciéncia da Informagéo.

DA LINGUISTICA A SEMIOTICA DOCUMENTAL

Na sequéncia, serdo apresentados 0s caracteres basicos do que ficou conhecido como
linguistica documental, bem como as ideias centrais da proposta da semiética documental. E
importante esclarecer que ndo se trata de uma evolugdo natural desde a linguistica até a
semidtica, mas abordagens diferentes e complementares que surgiram no contexto espanhol na
década de 1980. O desenvolvimento da linguistica documental é mais visivel no contexto

brasileiro que a proposta da semi6tica documental.
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Considera-se a linguistica documental muito reservadamente como disciplina, pois nao teve
grande aplicagdo nas escolas de documentacdo na Espanha. Garcia Gutiérrez, concebeu a
linguistica documental como uma interdisciplina para as linguagens documentais.

[...] una disciplina impregnada de outros campos cientificos, como son
basicamente la Logica, la Estadistica, y la Informatica y mas concretamente, la
Lexicologia, la Archivistica, la Biblioteconomia y la Telematica, bajo los

imperativos especificos de ambito del saber que va a ser controlado por un
lenguaje documental. (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p.138).

A narrativa epistemolégica de autodefinicdo é bem comum na ciéncia da informacdo. A
autodefinicdo ou declaracdo da necessidade de uma disciplina ou campo nem sempre vem
acompanhada por um movimento generalizado de aceitacdo da comunidade cientifica. O
mesmo tem ocorrido com diversas areas da ciéncia da informacéo. O problema da autodefinigdo
é que depende de uma aceitacdo coletiva dos integrantes da comunidade cientifica e somente a
autodeclaragdo de existéncia de um novo campo néo é suficiente para a sua constituicdo. Dai
infere-se sobre a suposta existéncia de diversas disciplinas ou ramos da ciéncia da informacao:
da mediagdo & organizacdo da informacdo. E possivel que tenha ocorrido um problema
semelhante no processo de aceitacdo e incorporacao da linguistica documental, bem como da

semidtica documental no contexto espanhol.

A linguistica documental fundamenta-se no objeto e no conceito linguagem documental.
Segundo Garcia Gutiérrez (1984) a linguagem documental é o objeto. Aqui nota-se o paradigma
moderno na concepcdo da ciéncia. O fendmeno da linguagem ndo € um problema a ser

resolvido, mas um objeto.

Por linguagem documental entende um sistema de signos naturais ou artificiais para a
identificacdo dos documentos empregados na anélise e recuperacdo dos documentos. O cédigo
criado com o nome de linguagem funciona como sistema de expressdo para, de um lado,
alcancar o controle, e por outro, dar cabo do processo de comunicacdo. Em outras palavras, a

linguagem documental tem uma funcdo intermediaria entre o sistema e o0 usuario.

A linguistica documental de Garcia Gutiérrez ampara-se em uma linha linguistico-semidtica
especifica. Deu atencéo especial a aproximacéo a linguistica, pois seu trabalho € criterioso com
a armagcdo conceitual adotada. Reconhece o autor (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 141) que
este campo necessidade de um dialogo entre diversos profissionais, membros das comunidades
cientificas envolvidas, documentalistas, linguistas e termindlogos. As linguagens documentais
ndo podem ser apenas vocabularios técnicos, como assevera Trujillo (apud GARCIA
GUTIERREZ, 1984, p. 144).

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira



88

Este razonamiento no es valido con el de los lenguajes documentales, en los que,
si bien a niveles simples, se dan relaciones semanticas entre los conceptos e
incluso sintacticos, por tanto hay que hablar de lenguajes dindmicos frente al
estatismo interno de un vocabulario. (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p.144)

As relagbes semanticas em especial poderiam ser objetos de diversas disciplinas além da
linguistica, € o caso por exemplo da logica. N&o seria inadequado sustentar também uma
disciplina denominada ldgica documental com o mesmo objetivo da linguistica documental,
mas com énfase no estudo das relacGes semanticas entre os conceitos. Se as relagdes semanticas
caracterizam as linguagens documentais frente aos vocabularios, este aspecto deveria estar
presente na concepcado disciplinar. A triade defendida pelo autor para tratar esse assunto é a
documentacdo-terminologia-normalizacdo. Sendo assim, documentalistas devem ter
conhecimento de terminologia e normalizagdo (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 147). Com
essas diretrizes alguns trabalhos que podem ser classificados em linguistica documental tém
sido realizados, ora com énfase na terminologia especializada, ora com base na normalizacédo e

padronizacdo dos conceitos em instrumentos de organizagdo do conhecimento.

Em teoria, as disciplinas analise documental de contetdo (anélise documentéria na literatura
brasileira) e linguagens documentais deveriam compreender assuntos pertinentes a linguistica
documental nos curriculos dos cursos de documentagdo na Espanha. N&o obstante, a linguistica
documental, exclusivamente no quesito oferta académica, configurou-se como um fato isolado
na Espanha e seria importante reconhecer as razdes deste fato para pensar em sua aplicagéo no

contexto brasileiro.

Em termos de relagdes interdisciplinares, a linguistica documental, segundo depreende-se
de Garcia Gutiérrez (1990), recebe contribuicdes da linguistica geral, da semantica, da
linguistica textual, da sociolinguistica, do estruturalismo, do gerativismo, da teoria da
comunicacdo e da informacdo, da teoria do contexto, da teoria da representacédo e da teoria da

traducéo.

Segundo argumenta o autor, a linguistica documental busca nestas disciplinas aspectos
conceituais e metodoldgicos de acordo com os interesses da documentacdo. Nota-se que a
linguistica documental, mais que uma disciplina autbnoma, atua apenas na aplicacdo de ideias
para a construgdo das linguagens documentais. Nesta perspectiva, tanto a semiologia quanto a
semidtica aparecem como disciplinas correlatas, contudo indiretamente relacionadas a
documentacéo, ora figuram na descricao do contexto geral da linguistica saussureana (GARCIA
GUTIERREZ, 1990, p. 44), ora como conceitos vinculados & semantica, comunicacao e teoria

da representagdo. Para Garcia Gutiérrez (1990, p. 46, traducdo nossa): “No entanto, o
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documentalista ndo esté especialmente interessado pelas fungdes simbdlicas (area dos linguistas

e semidlogos) ou pelas fungdes simbolicas (area dos psicologos).”

E importante notar que em Talamo e Lara (2006) aparece claramente a incorporaco da
semidtica, especialmente de Morris, como disciplina que fornece conceitos a linguistica
documental. Desse modo, vé-se uma transi¢do que parte da centralidade da linguistica geral e
da terminologia como base tedrica fundante da linguistica documental para o reconhecimento

da importancia da semidtica.

Sem davida alguma, a linguistica documental orientou a discussdo se o problema da
linguagem na ciéncia da informacédo deve ou ndo ser objeto de uma disciplina, ou subcampo.
Esse enquadramento epistemoldgica de elevar o problema ao status de disciplina pode ser

considerado como novo e deu margem para a revisao do assunto, bem como a sua ampliacéo.

O inicio da estruturacdo epistemoldgica de uma subdisciplina ou subcampo denominado
semidtica documental tem suas origens vinculadas aos trabalhos do autor espanhol Izquierdo
Arroyo nos anos 1980.Ele apresentou uma exposicdo completa dos principais conceitos da
semidtica peirceana, expondo a divisdo da semidtica em gramatica especulativa, retérica pura
e logica geral (IZQUIERDO ARROYO, 1992, p. 39-40).

Com énfase diferente da linguistica documental de Garcia Gutiérrez, a Semiotica
Documental assenta-se marcadamente na concep¢do semioética de C. Peirce e na divisdo das
dimens@es da semiose desenvolvida por C. Morris. Para Izquierdo Arroyo, a disciplina ndo
pode ser confundida com analise documental (considera esta expressdo apenas voltada a
descricdo bibliografica ou fisica dos documentos). No Brasil, por exemplo, a andlise
documental, mais concretamente analise documentaria ndo se refere a descricao fisica dos

documentos, mas apenas ao conteudo.

Diferente da linguistica documental que se alinha a linguistica, apesar da notoria influéncia
linguistica, a semiotica documental recorre a semiotica geral de Peirce e coloca os problemas

de tratamento do contetdo sobre este quadro de anélise.

Desenvolvendo um pouco mais a reflexéo sobre a disciplina e apropriando-se das dimensdes
da semiose de Morris, Izquierdo Arroyo destacou alguns desenvolvimentos histéricos da
disciplina. O autor reconhece a influéncia de Garcia Gutiérrez, pois este lan¢ou a documentagéo
a questdo da linguistica documental. N&o obstante, Izquierdo Arroyo prop8e a abertura da
acepcdo empregada a disciplina, resultado da reflexdo e questionamento do rétulo até entdo

utilizado.
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Além disso, a histdria da semidtica documental, segundo entende, seria muito mais antiga e
abrangente que a descri¢do da linguistica documental. Em outras palavras, Izquierdo Arroyo
responde tanto as questdes diacronicas quanto sincronicas na constituicdo epistemologica da
area. Segundo depreende-se das ideias do autor, a historia da indexacdo, da catalogacao, dos
repertorios bibliogréficos, da elaboracéo de tesauros, dicionérios etc., bem como a histdria dos
estudos sobre a relacdo entre conceitos seriam a propria histéria do pensamento da semiética

documental, como um todo integrado.

No entanto, a formalizacdo da semiotica documental apareceu pela primeira vez no projeto
docente de lzquierdo Arroyo — documento a ser apresentado em concurso publico seguindo o
disposto no Real Decreto n. 1427 de 1986 — redigido para admissdo como professor da
Universidade de Mdrcia.Em entrevista concedida em 2014, lzquierdo Arroyo esclareceu que
quando estava escrevendo os “Esquemas de Lingiiistica Documental”, entre os anos de 1989 e
1990, deparou-se com o enfoque agregador da semiotica: “Mas o fio condutor de minha
proposta era ja a semidtica peirceana. Para a elaboracao do trabalho ‘Sobre transdugdo’, tinha
reunido em Burgos bastante material de semidtica e semiologia.” (IZQUIERDO ALONSO;
IZQUIERDO ARROYO, 2014, p. 111, traducdo nossa).

No entanto, a semiética peirceana apareceu para lzquierdo Arroyo durante os estudos de
graduacdo em filosofia, na Universidade Pontificia de Salamanca, entre os anos de 1962 e 1965.
Além disso, Izquierdo Arroyo foi professor das materias de literatura e critica literaria em
Burgos, entre os anos de 1975 e 1985. No mesmo ano foi para Malaga, onde lecionou as

matérias de l6gica e filosofia da ciéncia na Universidade de Malaga, de 1985 a 1989.

Contudo, o inicio oficial da semiética documental comecou em 1989 quando da aprovacao
no concurso para professor da Universidade de Murcia. O concurso foi para a area (matéria)
Analise e Linguistica Documentais, contando com as disciplinas Analisis documental,
Linguistica documental | (10 créditos) e Linguistica documental 11 (5 créditos). Foi este o
contexto da elaboragdo do projeto docente redigido em Maélaga no ano de 1989 e nasceu dai

uma clara definicdo da semiotica documental.

De acordo com Moreno Fernandez e Izquierdo Alonso (2014, p. 27), o livro de lzquierdo
Arroyo, “Esquemas de lingiiistica documental”, originalmente um projeto docente, ¢ um
material obrigatdrio na discusséo tedrica da analise documental de contetido e da semidtica

documental:
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Constitui uma monografia de referéncia obrigatéria nos estudos de analise
documental de contetido e sua ferramenta especifica: as linguagens documentais.
Nesta assentam-se as bases da concepcdo cientifica da LD [linguistica
documental], como disciplina tedrico-pratica que se ocupa do armazenamento
racional e a ulterior recuperagdo do contetdo analitico de quaisquer documentos
(definicdo pragmatica).

A semidtica documental ampara-se na concepcdo semiotica de Peirce e na divisdo das
dimensbGes da semiose desenvolvida por Morris. Contudo, a estruturacdo da semiotica
documental toma como pressuposto o problema lancado por Garcia Gutiérrez, a saber: a
linguistica documental. Essa questdo deveria ser enfrentado nos primeiros anos da década de
1990 por todos os especialistas em documentacéo que se ocupam da andlise e da sistematizacao
do conteudo informativo.Na obra “Esquemas”, a linguistica documental — pelo autor entendida
como linguistica documental ampliada ou semiética documental - foi definida rigorosamente,
em termos pragmaticos e semanticos.

La semiotica documental (linguistica documental latu sensu) es el telén de fondo
sobre el que el microtratamiento se proyecta em las tres dimensiones peirceanas
(linglistica, logica y. comunicativo-documental). Los dos primeros traen
aspectos tedricos e histéricos de la Semidtica documental: representacion del
contenido, descripcién documental, operaciones y lenguajes micro-

documentales y sistematizacion lexicografica. (MORENO FERNANDEZ;
IZQUIERDO ALONSO, 2014, p. 24)

Depreendem-se dos argumentos de lzquierdo Arroyo as seguintes consideracdes: 1) o0s
documentos ndo se limitam mais ao escrito-textual, dada a abundancia e a variedade dos
suportes documentais; 2) ndo se vinculam unicamente a tradicdo linguistica, mas logico-
linguistica; 3) as questdes semantica e pragmatica mobilizam outros conhecimentos que néo o0s
tradicionalmente utilizados pela documentacdo de recorte linguistico; e 4) trabalha-se com uma
multiplicidade de cddigos e de processos de traducdo inter e entre codigos que devem ser

observados pela documentacdo contemporanea.

Nota-se que linguistica e semidtica documental estdo imbricadas, contudo ndo representam
uma evolugéo natural da concepcdo disciplinar. Essa dificuldade aparece mais aguda quando
se intenta aproxima-la da ciéncia da informacdo em geral. Isto &, se as relacbes com a anélise
documental de contedo eram bem mais claras na linguistica documental, 0 mesmo néo pode
ser dito da semidtica documental que é mais abrangente e se aproxima de uma disciplina que

pode ser utilizada externamente ao campo da ciéncia da informacao.
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SEMIOTICA DOCUMENTAL E CIENCIA DA INFORMACAO

A relagdo entre ciéncia da informacédo no Brasil e a semidtica documental gerada na Espanha
ndo € tdo evidente. Conforme visto, ndo se pode pensar em uma semidtica documental
espanhola propriamente dita, pois ndo representou uma tradicdo que se irradiou de Mdrcia a
outros centros universitarios espanhdis. Nem mesmo a linguistica documental alcancou tal
feito. A questdo aqui € levantar os assuntos ou objetos de pesquisa pertinentes da confluéncia

entre semidtica documental e ciéncia da informacao.

Os objetos de estudo da semiotica documental possuem um recorte categorial muito claro, a
categoria conteudo/sentido. Contudo, embora abrangente e complexo, a ciéncia da informacéo
tem exigéncias que vao além da questdo da representacdo do contetido para a recuperacao da
informacdo. Por esta razdo, deve-se analisar quais temas e objetos congregaria atualmente

ciéncia da informacéo e semiotica documental.

Partindo do matriz espanhola da semiotica documental recorreu-se ao grupo de pesquisa
fundado em 1991 em Mdrcia com o0 nome de SemioDoc (Semiotica Documental). Segundo
Moreno Fernandez e lzquierdo Alonso (2014, p. 30), o grupo abordou o0s seguintes temas:
semidtica documental descritiva, modelos de tratamento documental do conteudo, gestdo de
linguagens documentais, taxonomia, teoria da classificacdo, pragmética documental da
representacdo e reconhecimento, gramaticas gerativas aplicadas a estruturacdo textual, sistema
de processamento de discurso, modelos e técnicas de resumo, tratamento semantico de

documentos iconicos e digitais etc.

Esses temas abrangem diversas disciplinas atualmente separadas nos curriculos dos cursos
de ciéncia da informacdo. Por exemplo, as disciplinas de classificacdo, elaboragéo de resumos,
recuperacdo da informacéo, analise documental, indexacdo de audiovisuais e introdugédo a
linguistica e a l6gica sdo as que abarcam esses temas, mas nao se autodenominam pertencentes
a um mesmo campo. Talvez, se aceitem mais como organizagéo da informagéo ou organizagéo
do conhecimento por afiliacdo tedrica. Contudo, ndo se percebem como um mesmo campo de
interesse, com conceitos, teorias e praticas que transcendem as disciplinas. Notamos pelo rol de
temas que a semiotica documental uma superacdo da querela teoria-préatica, isto é, nao faria
sentido uma semidtica que se dedique apenas a teoria e outra abordagem instrumental voltada

a prética de representacdo e recuperacdo dos documentos.

Relacionam-se a seguir dois problemas-objetos, também entendidos como temas de
pesquisa, pertencentes a confluéncia semidtica documental-ciéncia da informacao. Sabe-se que

outros seriam de fundamental importancia para o estudo da interdisciplinaridade entre as areas,
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mas estes ja servem de base para a discussdo. Para tanto, deve-se discutir também os limites da
semiotica documental extraida de Izquierdo Arroyo frente aos problemas contemporaneos da

ciéncia da informacéo.

A diada forma-conteddo: O primeira aspecto que deve ser revisado na semidtica
documental, bem como nas subareas da ciéncia da informacdo, conforme classificagdo de
Araljo (2018), € a separacdo arbitraria entre representacdes descritivas (relativas ao processo
de catalogacao) e representacGes de contetdo (materializada nas disciplinas sobre classificagéo,
indexacdo e analise documental). Em termos semioticos, do ponto de vista peirceano, faz pouco
sentido entender como representacdo o suposto trabalho com o conteldo e ndo pensar em
representacdo o processo integral de significacdo, que vai da percep¢do a interpretacdo de
quaisquer objetos. A representacdo descritiva, bem como os procedimentos automaticos de
tratamento da linguagem sdo objetos semioticos por exceléncia. Desse modo, deveriam
pertencer ao escopo da semiotica documental. A separacdo catalogacdo e indexacdo, por
exemplo, sdo da ordem politico-ocupacional e ndo teérica, pois em ambos 0s casos hd um

processo de semiose em curso.

A representacdo da informacéo verbal e ndo verbal: o ato de representar um assunto é
um fendmeno complexo que deve ser estuda por diversas areas, e a ciéncia da informagéo ndo
tem exclusividade nisto. Esse fendmeno é ao mesmo tempo semidtico, psicologico, cognitivo,
logico e documental. Neste caso, a ciéncia da informagdo e a semiodtica documental tém
interesse comum na representacao da informacdo. A organizacdo da informacéo investiga os
procedimentos e passos do profissional para a indexagdo de materiais. A semiotica documental
explica as reglas gerais do processo de representacdo e como a sua observancia pode melhorar

ou limitar a indexacdo de assunto.

A semidtica documental se abre aos procedimentos linguistico-semidticos, e dentro do
semidtico incluem-se os cognitivos. Além desses problemas que unem os dois campos, deve-
se indicar uma lista mais ampla que merecera atencdo nos préximos anos, a saber: o0
processamento da linguagem, manual e automatico; a cogni¢cdo humana, interagdo homem-
computador e em sistemas automatizados; a traducéo e a condensa¢do automatica e manual; a
anélise dos sistemas inteligentes e das interfaces, bem como a comunicacdo e a mediagao
semidtica em espagos informacionais. Esses temas amplos responderiam aos interesses tanto da

semidtica documental quando da ciéncia da informacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que que o campo semiotico no interior da ciéncia da informacéo j& estava em
marcha no final dos anos de 1980 via uma matriz hispanica, antes mesmo dos trabalhos dos
dinamarqueses Mai e Thellefsen. Uma questdo ainda recorrente seria: quais disciplinas
apoiariam o projeto de uma nova semiotica documental que contemple diferentes abordagens

presentes na ciéncia da informagéo no contexto contemporaneo.

Além da linguistica e semidtica geral, e demais disciplinas presentes nos projetos de Garcia
Gutiérrez e Izquierdo Arroyo, poder-se-ia listar brevemente as seguintes: a semiotica da cultura,
a semiotica organizacional, a sociossemiética, a engenharia semiotica, a semidtica
computacional, a linguistica computacional, entre outros a serem investigados. Estas linhas néo

sdo designadas como escolas classicas, tal € de notorio conhecimento da ciéncia da informagé&o.

A semidtica documental, tal como proposta, deve mesmo ser reconfigurada e rearranjada
epistemologicamente. A ideia basica € que, tal como pensada, ndo € suficiente para
compreender os problemas da ciéncia da informacdo relacionados a organizagGes e as
tecnologias da informacdo. Nesse sentido, adota-se a proposta teérica que poderéa fazer parte e
de interesse da Ciéncia da Informacdo, a qual se designa inicialmente por ‘“‘semiltica
informacional” para tratar do campo de estudo semidtico no interior da drea que busca conjugar
0S pressupostos basicos da semiética, nas suas mais variadas correntes, que respondam aos
problemas da informagcdo e da comunicacdo nos diversos nos epistemologicos da rede
conceitual disponivel a ciéncia da informacéo. A proposta de uma semiotica informacional deve
considerar, além das disciplinas classicas mencionadas na fundamentagédo da linguistica e da

semidtica documental, os recentes avangos semidticos.
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Resumo: No ambito da organizacdo da informacdo e do conhecimento, temos a descricdo da
forma e do contetido de recursos informacionais, dando origem a dois tipos de representacao: a
descritiva e tematica. A representacdo do conteudo ou tratamento tematico da informacéo
abrange os processos de classificacdo e indexacdo. De modo abrangente, indexacédo € o ato ou
processo de extrair os assuntos de um documento e representa-los por uma linguagem
documentéria/linguagem de indexacdo; além de referir ao campo de estudo de tais processos.
No entanto, existe uma diversidade de correntes teéricas sobre indexacdo que divergem quanto
a metodologia e terminologias adotadas. Percebe-se, também, que as teorias e correntes da
indexacdo estdo dispersos em distintos trabalhos de autores (comentaristas brasileiros) que
tratam a tematica. O histdrico e os antecedentes da indexacdo ndo € preocupacgdo primordial
deste trabalho, mas sim, trazer de forma objetiva uma condensacdo dos principais conceitos
para a compreensdo da indexacdo. E que assim, auxilie, de forma didatica, os estudantes e
profissionais interessados no assunto. O propdsito deste estudo é compilar, analisar e produzir
uma critica sobre as teorias (correntes) da indexacdo mencionadas e seus conceitos,
considerando a abordagem classica/tradicional. Realizou-se, também, uma menc¢do as
discussdes quanto as inovacdes e tecnologias usadas nos processos de indexacdo atuais. Para
atingir tal objetivo, na metodologia, adotou-se uma revisdo sistematizada da literatura. Como
resultados, destacam-se trés correntes tedricas; a inglesa (Lancaster, Foskett, Van Slype,
Campos, Farrow), a francesa (Gardin, Chaumier) e a estadunidense, vinculada a catalogacéo de
assunto com Cutter e Austin. Nota-se que ndo ha uma corrente dominante no Brasil, mas sim
uma predominancia de uma determinada corrente de acordo com a formacdo dos autores
(professores) que compBem uma certa instituicdo. Apds uma apresentacdo compilada dos
conceitos e correntes mencionadas, efetuou-se uma analise do impacto e influéncia das mesmas
no contexto brasileiro, com base em Fujita, Dias e Naves, Guimarées, e relacionados.

Palavras-chave: Organizacdo da informacdo; Indexagdo; Correntes tedricas; Tratamento
Tematico da Informacdo.

Abstract: In the context of the organization of information and knowledge, we have the
description of the form and content of information resources, giving rise to two types of
representation: the descriptive and thematic. The representation of the content or thematic
treatment of information covers the classification and indexing processes. Broadly, indexing is
the act or process of extracting subjects from a document and representing them by a
documentary language / indexing language; besides referring to the field of study of such
processes. However, there is a diversity of theoretical currents on indexing that differ in the
methodology and terminology adopted. It is also noticed that the theories and currents of
indexation are dispersed in different works by authors (Brazilian commentators) dealing with
the theme. The history and antecedents of indexing is not the primary concern of this work, but
rather, to bring objectively a condensation of the main concepts for the understanding of
indexing. And so, help, in a didactic way, the students and professionals interested in the
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subject. The purpose of this study is to compile, analyze and produce a critique of the mentioned
(current) indexing theories and their concepts, considering the classical / traditional approach.
Mention was also made of the discussions on innovations and technologies used in current
indexing processes. In order to achieve this objective, a systematic literature review was
adopted in the methodology. As a result, three theoretical currents stand out; English (Lancaster,
Foskett, Van Slype, Campos, Farrow), French (Gardin, Chaumier) and American, linked to the
subject cataloging with Cutter and Austin. It is noted that there is not a dominant current in
Brazil, but a predominance of a particular current according to the background of the authors
(teachers) that make up a certain institution. After a compiled presentation of the mentioned
concepts and currents, an analysis of their impact and influence in the Brazilian context was
made, based on Fujita, Dias e Naves, Guimarées, and related.

Keywords: Organization of information; Indexing; Theoretical currents; Thematic Treatment
of Information.

INTRODUCAO

Este estudo teve sua origem durante a disciplina de Indexagéo do curso de Biblioteconomia,
ap6s uma exposicdo da docente, refletindo sobre o panorama conceitual dos processos de
representacdo documental, especificamente o tratamento tematico da informacdo, abordando

pontos impares do processo de Indexacao.

Assim, fora percebido muitos conceitos necessarios para a compreensao teorica e pratica da
indexagdo, porém, 0s mesmos encontram-se em diversos textos, de distintos autores. Verificou-
se entdo o quao oportuno seria um estudo compilado e didatico para a formacéo do graduando

em Biblioteconomia, ou ainda para interessados no assunto.

O objetivo do trabalho é apresentar uma revisao sobre a concep¢éo de Indexacao, e compilar,
de modo didatico e sistematico, as inimeras formas de se compreender 0s conceitos e correntes
para o tratamento tematico da informacéo e do conhecimento. Parte-se do pressuposto de uma
grande dificuldade em encontrar materiais na area que trate sobre a tematica de uma forma
didatica e sintetizada, uma vez que os artigos encontrados apenas relatam 0s processos e
apresentam pesquisas de carater subjetivo (relatos de experiéncias sobre implantacdo de

politicas de indexacéo e relacionados).

Obijetiva-se, também: a) elucidar a nocdo de Indexacdo abordada por pesquisadores
brasileiros, e interpretada de acordo com a perspectiva conceitual e tedrica da escola
selecionada para estudo (escola francesa, estadunidense, espanhola...); e b) fazer tracados da
Indexacdo automatica frente a formacdo e desenvolvimento de novas tecnologias que

automatizam esse processo de abordagem técnica profissional.
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Para alcancar tais objetivos, adotou-se como procedimento metodologico a pesquisa
bibliografica, com a revisao sistematica da literatura. Para a selecdo dos materiais bibliograficos

utilizou-se as bases de dados BRAPCI e SCIELO, com o termo de busca indexacao.

ORGANIZACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Dentre as seis areas teoricas e contemporaneas da Ciéncia da Informacdo, propostas por
Aralijo (2018)%, a representacéo e a organizagédo da informag&o desde o principio da Ciéncia da
Informacéo se faz presente, com estudos voltados as ontologias, folksonomias, classificagéo,
indexacdo e novos e diversos formatos para representar e recuperar documentos. Tais estudos

aprimoraram-se de acordo com 0s anseios e necessidades da sociedade.

A informacao documentaria, considerada um “[...] elo entre o documento e o usuario |[...]”
(CAFE; SALES, 2010, p. 119), se constitui pela elaboracdo de instrumentos bésicos para
representar, organizar e recuperar um documento, como a classifica¢do, os resumos e a prépria
indexacdo (KOBASHI, 1994).

Considera-se que a representacdo € um sistema parcialmente fechado, pois é definido,
controlado e utiliza linguagens construidas que buscam limitar e restringir o significado de
termos para deixar a busca e recuperagdo cada vez mais exata e especifica (CINTRA et al.,
2002).

A organizacdo da informacédo e do conhecimento se faz necessaria para garantir que toda
informag&o e conhecimento produzidos e registrados obtenham permanéncia e disponibilidade
no tempo e no espago, visando sua futura utilizagdo. A Ciéncia da Informacgdo e a
Biblioteconomia, por sua vez, entendem essa necessidade e desenvolvem competéncias
necessarias para a compreensdo da producédo, organizacdo e uso do documento, denominado

ciclo de operacgdes documentarias (KOBASHI, 1994).

Guimaraes (2003) sustenta que a organizacdo do conhecimento é a aplicacdo de critérios
para descrever o recurso informacional, tanto em relagdo ao seu contetido, como em relacdo a

sua forma, de maneira que possam ser localizados e utilizados.

Para utilizar um documento, antes € necessario recupera-lo, e o servi¢o de organizacdo da

informacdo possibilita e otimiza tal uso, que estd em constante evolucdo e se aproveita de

1 Sdo elas: Producio e Comunicagdo Cientifica; Representagio e Organizagio da Informacio; Estudos sobre
os sujeitos; Gestao da informagao; Economia Politica da Informagdo; Estudos métricos da informagao; Memoria,
patrimonio e documento.
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variadas ferramentas. O acesso a informacdo pressupde um sistema de recuperacdo; para que a
informacdo seja recuperada, 0s documentos necessitam passar por uma série de processos de
tratamento descritivo e tematico, gerando “informagdo sobre informagao”, isto ¢, elaborar
dados estruturados sobre os recursos informacionais de forma a otimizar o acesso a eles (DIAS;
NAVES, 2007).

Desse modo, a organizagdo do conhecimento estd intrinsecamente relacionada a
representacdo: para organizar € preciso estabelecer categorias que expressem o assunto dos
documentos que represente 0 que esta dentro (contetdo) do recurso informacional (PINHO,
2009). A representacdo, como defende Lara (2001), se da através de signos como termos,
simbolos ou nomes, e para isso todo sistema de recuperacao da informacéao adota algum tipo de
vocabulario controlado; utilizando de padronizacdo vocabular e conceitual, para diminuigédo
dos ruidos na comunicacao. Todos os instrumentos utilizados para descrever o contetdo de um

documento e classifica-los, sdo vocabularios controlados.

Considerando a existéncia de dois tipos de representacdo, sucintamente, a descritiva
(catalogacéo) e a tematica (indexacdo), este estudo volta-se a discutir 0s assuntos relacionados
a representacdo tematica da informacdo e do conhecimento, a fim de interpretar o ciclo de
operacOes documentarias e apresentar didatica e sistematicamente a conceituagao e 0s processo

que compdem a indexacao.

INDEXACAO

A indexacdo trabalha com as ideias centrais do material, ou seja, evidencia a utilidade do
documento através da sua representacéo por termos previamente estabelecidos pelo profissional

da informacao.

A indexagdo é o nome dado ao processo de identificar e descrever o conteddo de um
documento com termos representativos e controlados, isto €, através de uma analise conceitual
do material, elaborar termos que representem tematicamente o documento. Por fim, é necessario

traduzir os termos selecionados, ditos naturais, para uma linguagem documentaria.

Essa tradugdo das linguagens naturais para as documentarias, salientam-se em determinados
pontos, como: “[...] estabelecer relagdes entre documentos representados e recuperados por
meio dos mesmos termos ou, ainda, para se evitar dispersdo de termos ou termos
correspondentes sendo indexados de forma diferente” (BORKO; BERNIER, 1978;
ANDERSON, 1983 apud EVANGELISTA, 2016, p. 36).
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Além disso, autores como Lancaster (1993) e Mendes e Simdes (2002), versam sobre a
qualidade da indexacdo: ndo sé representar tematicamente um documento, mas pensar na forma
com que a indexacdo sera disponibilizada nas bases de dados, a fim de auxiliar a pesquisa dos
Usudrios. Assim, ¢ necessario “[...] disponibilizar, com objetividade, o contetido dos
documentos, o pensamento dos autores, em uma palavra, abrir caminho para que se venha a
obter uma informacgio de qualidade” (MENDES; SIMOES, 2002, p. 11).

Para Evangelista (2016), a indexacdo € um processo complexo ao envolver a criacdo de
indices e trabalhar concomitantemente com o ciclo de operacGes documentarias. Os indices sdo
0s principais produtos da indexacdo, quase sempre referindo-se a um dominio especifico do
conhecimento, diferente dos catalogos e das classificacdes (EVANGELISTA, 2016). Os indices
possuem duas finalidades bésicas: minimizar o tempo gasto na busca da informacdo e
maximizar o sucesso da busca do usudrio; isto é, auxiliar os usuarios, além de encontrar 0s
materiais que procuram, a estabelecer determinadas relagbes que evidenciam outros

documentos que possuem a mesma tematica ou assuntos correlacionados.

Correntes tedricas de compreensao da Indexagao

Primeiramente, é necessario abordar as diferencas nas linhas de entendimento, que impactara
ndo so nas terminologias adotadas, como na compreensao dos elementos e fases que compdem

0 processo de representacdo do documento, denominado tratamento tematico da informacéo.

Evidenciamos algumas diferencas nas abordagens tedricas do tratamento tematico da

informagéo, a seguir:

Matriz americana ou estadunidense: Catalogagdo de assunto. Os principais autores da
linha americana sao Cutter e Austin. Essa linha nasce em conjunto com o desenvolvimento e
aprimoramento de regras da catalogacédo, ja que entendia-se que a representacdo descritiva e

tematica precisavam ser realizadas em conjunto.

Guimarées (2009) salienta que, das trés correntes teoricas, a catalogacéo de assunto € a mais
antiga, datada da segunda metade do século XIX, periodo em que Cutter desenvolveu seus
principios de catalogacdo e a biblioteca do congresso dos Estados Unidos trouxe sua lista de
cabecalho de assunto; a preocupacdo era trazer ja na ficha catalogréafica, a representacdo da
forma e do contetdo, ou a catalogacdo descritiva e tematica. Contudo, a representacdo da
catalogacdo de assunto é mais simples e menos estruturada, servindo como advento para 0

desenvolvimento de formas de representacfes mais metodicas.
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Matriz inglesa: Indexacdo. Os principais autores dessa linha sdo Lancaster, Foskett, Van
Slype, Farrow, Campos, e utilizam o termo indexagdo, entendendo-a como um processo
(SILVA; FUJITA, 2004).

Aqui, a indexacdo surge em um contexto de bibliotecas especializadas e centros de
documentacdo, ligada diretamente a pesquisa, visando facilitar e ampliar a recuperacéo e uso
dos documentos. Silva e Fujita (2004) afirmam que para os autores da corrente inglesa, a analise
documentaria e a indexagdo sdo processos equivalentes, e que a analise de assunto é considerada

a etapa inicial da indexacéo.

Matriz francesa: Andlise documentéria. O principal autor dessa linha é Gardin (1981), com
os seguidores: “[...] Chaumier, Kobashi, Smit, Talamo, Ginez de Lara, Cintra, Cunha,
Guimardes, Fujita, Gil Leiva, Ruiz Perez, Pinto Molina, entre outros.” (SILVA; FUJITA, 2004,
p. 136).

Dentre as variaces terminoldgicas adotadas pela literatura, a corrente francesa utiliza a
expressao analise documentdria, sendo um “[...] macro universal no qual a indexacdo esta
inserida.” (SILVA; FUJITA, 2004, p. 136). Aqui, a indexacgdo é vista como um instrumento
impar com a finalidade de recuperar informacao, e ndo s para indicar, descrever e caracterizar
a representacdo do documento (SILVA; FUJITA, 2004).

Processos de indexacao

Indexar é elaborar um conjunto de conceitos que respondem as necessidades do usuario.
Assim, a escolha desses conceitos levara em conta 0 que é mais pertinente para o contexto da
unidade informacional, ndo existe termo correto ou incorreto, e sim 0 mais adequado para o
publico e seus interesses. A escolha dos termos liga-se ao objetivo do uso: o que organizar,

como organizar e para quem organizar (GUIMARAES, 2003).

Em relacdo as fases pelas quais precisamos passar para representar os assuntos de um
documento, ou seja, 0 numero e 0s nomes das etapas que compdem 0 processo de indexacéo,

variam de acordo com o autor e/ou a corrente tedrica, embora o resultado final seja 0 mesmo.

Para Fujita (2003) a indexacdo resume-se em duas fases: analitica e traducdo. Na fase
analitica, o indexador deverd analisar o texto em busca da identificagdo de conceitos presentes
no contetdo apresentado. Apos isso, a segunda fase consistira em traduzir esses conceitos para
uma linguagem documentaria. No entendimento da autora, a leitura e a identificacdo de

conceitos sdo processos concomitantes, por isso 0s reuniu em uma so fase.
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A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas possui uma norma com as determinagdes para
realizar o processo de indexacdo. A NBR 12.676/1992, intitulada Métodos para anélise de
documentos - Determinacgéo de seus assuntos e selecdo de termos de indexacéo, é destinada aos

[...] estagios preliminares da indexagdo, ndo tratando das praticas de qualquer
tipo de sistema de indexacdo, pré ou pds-coordenado. E dirigida para sistemas
de indexacdo nos quais 0s assuntos dos documentos sdo expressos de forma
resumida, e 0s conceitos sdo registrados através dos termos de uma linguagem

de indexacdo. Aplica-se especialmente a servicos de indexacdo independentes e
a servicos de indexacdo em rede (ABNT, 1992, p. 1).

A NBR 12.676/1992 apresenta as definicdes de documento, conceito, assunto, termo de
indexacdo e indice; e estabelece questdes a serem identificadas no documento, como: objeto,
assunto, teorias, acdes, agentes, métodos, contexto, variaveis, interdisciplinaridade. A norma
esclarece que ela ndo se aplica a indexagdo automatica; e faz ainda mengéo a outros documentos
auxiliares que devem ser consultados para melhoria do processo de indexacdo, como a 1SO

2788 e 5864. E, por fim, aponta algumas medidas para controle de qualidade da indexacé&o.

No entendimento da NBR 12.676/1992, o profissional indexador precisa executar trés etapas
para realizar a representacdo de um documento: primeira fase - anélise do documento; segunda
fase - identificacdo dos conceitos; terceira fase - selecdo de termos de indexa¢do em uma

linguagem documental.

Outra instituicdo que se preocupou em estabelecer os principios basicos do processo de
indexacdo foi a UNESCO (Organizagdo das NagOes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura), através do UNISIST (United Nations International Scientific Information System), de
1981, sdo eles: compreender o conteudo do documento, identificar conceitos, selecionar 0s
conceitos mais pertinentes, traduzir os conceitos identificados para termos validos de uma

linguagem documental.

Linguagens Documentarias

Como explicam Brascher e Café (2008, p. 5), a organiza¢do da informagao ¢ “um processo
que envolve a descri¢do fisica e de conteudo dos objetos informacionais”. A grande busca dos
sistemas de organizacdo da informacéo é a padronizacdo dos codigos e linguagens utilizados
para representacdo de documentos. E nesse contexto que se inserem as Linguagens
Documentérias (LDs), uniformizando a representacdo temaética da informacao, estabelecendo

precisdo nas unidades terminoldgicas e/ou simbolos escolhidos.

O tratamento tematico da informac&o envolve duas atividades basicas: analisar o documento

e identificar o assunto (leitura técnica); traduzir (representar) para uma linguagem documentaria
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(DIAS; NAVES, 2007). Assim, as LDs sdo um elemento fundamental para o processo de
indexacéo.

As LDs estdo no ambito da organizacdo tematica da informacdo, pois sdo linguagens
construidas com o propdsito de expressar o conteddo de documentos para que estes possam ser

indexados, armazenados e futuramente recuperados (CINTRA et al, 2002).

Basicamente, as LDs servem para descrever e representar o contetdo de um documento. Sao
uma interface, uma mediacdo, uma traducdo da linguagem natural utilizada pelo autor do
documento e pelos usuarios, para a linguagem construida pela Documentacdo para tornar a
recuperacdo da informacdo mais efetiva. Assim, as LDs exercem um papel fundamental como
elemento de comutacgdo, sendo utilizados tanto pelos indexadores como pelos usuarios que

buscam informacéo.

Fujita (2004, p. 15) define linguagem documentaria como um “conjunto controlado de
termos dotados de regras sintaticas e semanticas cujo objetivo é a representacdo de conceitos

significativos dos assuntos dos documentos durante a indexagao [...]”.

Outros termos utilizados para linguagem documentéria, sdo: linguagem de indexacdo,
vocabulario controlado, linguagem controlada, linguagem de busca (PIEDADE, 1983). Dentre
a tipologia das LDs estdo os sistemas de classificacdo bibliogréafica, como a Classificacdo
Decimal de Dewey (CDD) e a Classificagdo Decimal Universal (CDU), as listas de cabecalhos
de assunto como a Library of Congress Subject Headings (LCSH) e os tesauros, considerados
como o tipo mais avancado dos trés. Diferentes LDs podem coexistir em um sistema de
recuperacio da informacéo, complementando-se (TRISTAO; FACHIN; ALARCON, 2004).

Cabe destacar ainda a diferenca entre classificacdo e indexacgéo, visto que ambas trabalham
com representacdes de assuntos. No entanto, a classificacdo possui um carater mais geral e visa
principalmente a organizacdo fisica dos documentos, agrupando os semelhantes e
estabelecendo uma ordem. Por outro lado, a indexacdo é mais especifica e exaustiva, utiliza
varios termos, visando a recuperagdo e uso do documento. Os sistemas de classificacdo sdo
universais; os indices e tesauros usados na indexagéo se restringem a um dominio, abrangendo

apenas um campo especifico do conhecimento.

Na indexacéo, as unidades usadas para descrever o assunto sdo denominadas termos. Embora
parecam equivalentes, termos ndo sdo palavras, pois palavras admitem varios sentidos,
enquanto que termo implica uma abordagem relacional, um sentido Unico, um significado
preciso, sempre inserido dentro de um dominio especifico. Um termo é a designacao verbal de

um conceito, e um conceito resulta de uma proposi¢éo feita dentro de um dominio especifico
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do saber, seu significado é delimitado ainda por suas relacdes com outros termos dentro do
mesmo contexto. Desse modo, as LDs devem estabelecer um contexto de interpretacdo (LARA,
2001).

As LDs determinam um controle terminologico, a padronizacdo para que assuntos
semelhantes sejam indexados sob 0 mesmo termo, além de estabelecer as relagdes entre o0s
termos e os documentos. Assim, através da utilizacdo de um vocabulario controlado, 0s
profissionais indexadores de uma unidade ou rede informacional adotam os mesmos termos

para 0S mesmaos assuntos.
Variaveis e conceitos presentes no processo de indexagao

No quadro 1 versaremos sobre variaveis envolvidas no processo de indexacao:

Quadro 1. Conceitos presentes no processo de indexacao.

Fonte: elaborada pelos autores com base em Rubi (2012), Carneiro (1985), Kobashi (1994) e
Evangelista (2016).

Conceito Significado

Exaustividade Liga-se a quantidade de termos utilizados no processo de
indexagdo. Maior nimero possivel de termos.

Especificidade Grupo menor de termos, porém mais representativo,
especifico e com maior grau de profundidade.

Revocacgéo Recuperacdo do maior nimero possivel de documentos sobre
0 tema. A revocacdo € o resultado da exaustividade, é a
extenséo da cobertura.

Precisdo Recuperacdo apenas dos documentos mais relevantes para o
usuario. A precisdo € o resultado da especificidade, revela a
profundidade da representacéo.

A exaustividade e a especificidade afetam as medidas de
revocacao e precisdao. Assim, quanto maior o nivel de
exaustividade, maior sera o nivel de revocacdo; e quanto
maior o nivel de especificidade, maior o nivel de precisao.

Ruidos Recuperacdo de documentos que ndo sdo pertinentes ao
usuario.
Siléncios Auséncia de recuperacao de documentos, ainda que a unidade

0s possua. Os siléncios na recuperagdo acontecem porque ndo
foram representados adequadamente ou exaustivamente.

Relevancia do termo | Relacionado ao grau de satisfacdo do usuario - comparagao
entre o0 que ele busca e o que ele encontra, e se resolveu seu
problema informacional. E um julgamento do usuario e pode
indicar a necessidade de revisdo da politica de indexacao.
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Consisténcia Semelhanca de tradugdo do mesmo documento ou do mesmo
assunto por diferentes indexadores.

Politica de indexacdo | Documento formal, estruturado e elaborado por uma unidade
de informagao, de acordo com o seu contexto, onde se registra
e regulamenta a forma como sera feita a indexacdo naquele
local, as regras a serem seguidas por todos os profissionais.
Uma politica é composta pelos seguintes elementos: publico
atendido, cobertura de assunto, nivel de exaustividade e
especificidade, linguagem documental adotada, critérios de
selecdo e aquisicdo de documentos, software utilizado,
estratégias de busca, avaliacdo do sistema.

A politica de indexacdo é uma ferramenta de gestdo, um
documento administrativo, e também operacional, um guia
para 0s processos técnicos. Deve ser objetiva e taxativa,
proporcionando uniformizacgéo, racionalizacéo, otimizacgéo e
consisténcia do processamento técnico e intelectual. Deve ser
revista e aperfeicoada periodicamente. Pode ainda vir
acompanhada ou complementada por um manual de
indexacéo.

CONSIDERAQOES COMPLEMENTARES SOBRE QUESTOES _
TEORICAS, METODOLOGICAS E TECNOLOGICAS DA INDEXACAO

Todo documento, dependendo de sua tipologia, possui uma estrutura comum, que permite
identificar seus elementos representativos e auxilia no processo de indexacdo. Podemos
evidenciar como elementos representativos de um livro, por exemplo, o titulo, o sumario, o
prefacio, a introducdo e a conclusdo. Esses elementos devem sempre ser analisados em

conjunto, nunca isoladamente, pois podem conduzir a falsas interpretacoes.

O que garante a consisténcia da indexagéo: objetividade, imparcialidade, concordancia entre
0s termos num grupo de indexadores, coeréncia entre diferentes representacdes - verificar a

similaridade.

A estratégia de analise de um documento pode se dar pelas seguintes técnicas: bottom-up,

que vai das partes para o todo, e top-down, que vai do todo para as partes.

O indexador deve buscar conhecer a area que sera representada, as principais terminologias,
0s vocabularios controlados existentes, assim como o contexto da unidade e o perfil e
necessidade dos usuérios. Em casos de duvidas, pode-se buscar situa¢fes anélogas, verificando

como o documento foi indexado em outras unidades.

Fatores interferentes na indexacdo: indexador (pois considera-se o carater subjetivo do

profissional, como a experiéncia, concentracdo), vocabulario controlado utilizado (qualidade),

Investigacion en gestion y organizacion de la informacion: panoramica hispano-brasilefia



109

documento (complexidade, extensdo, apresentacdo), processo (regras, exigéncias,
exaustividade), ambiente fisico onde o profissional executa o processo (iluminagdo, ruido,

temperatura, entre outros).

Nem todos o0s assuntos presentes em um documento serdo do interesse do publico de uma
biblioteca, o que influencia diretamente na indexagéo e escolha dos termos para representar e

recuperar um documento.

Certamente, as inovacdes tecnoldgicas nos mais diversos setores e atividades humanas
impulsionaram a incorporacdo dessas ferramentas também ao processo de indexacdo. A
automatizacdo dos processos de tratamento documental visa tanto simplificar as atividades
quanto asseverar uma maior eficacia dos resultados; isso resulta no desenvolvimento de
softwares de indexacdo (NARUKAWA,; GIL LEIVA; FUJITA, 2009).

A indexacdo automatica, para Robredo (2005, p.170), define-se como “qualquer
procedimento que permita identificar e selecionar os termos que representam o contetdo dos

documentos, sem a intervencao direta do indexador”.

Entretanto, a forma como € feita a analise para indexacdo automatica, comumente com a
contagem da frequéncia de palavras, gera entre os profissionais da area algumas discordancias,
questionando a qualidade dessas representacfes, uma vez que a simples ocorréncia de palavras
ndo implica necessariamente na indicacdo de assunto. Desse modo, 0 mais comum e
recomendado, por enquanto, acaba sendo a juncdo do fator humano e do tecnoldgico, ou a
indexacdo semiautomatica (NARUKAWA,; GIL LEIVA; FUJITA, 2009; LANCASTER, 1993;
MOREIRO GONZALEZ, 2004).

CONSIDERACOES FINAIS

Em prol do ciclo de operagfes documentérias, a produgéo, organizacgdo e uso da informacao,
a Ciéncia da Informacéo e a Biblioteconomia, desde o principio trabalham em intervencoes
praticas com diversos instrumentos para identificar, descrever, organizar, representar e
recuperar documentos, em funcao da utilizacdo dos mesmos. E perceptivel observar que com o
estabelecimento do paradigma poés-custodial, o usuario possui uma funcdo primaria para o
préprio desenvolvimento da area, auxiliado pelo avango e a emancipagéo e concretizacdo das
novas tecnologias de informacdo e comunicagdo e de novos formatos para recuperagdo de

documentos.
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Entende-se que a indexagdo, conforme a matriz inglesa estabelece, estd imersa no grupo de
estudo da analise documentéria. Assim, abrange-se diante atividade mediadora entre o usuério
e 0 documento; e de processo interpretativo que envolve analise, condensacéo e representacao
do documento, tendo o usuario, com suas necessidades informacionais, como a figura central

para elencar os termos e desenvolver produtos da indexacdo, como o indice.

Nota-se, ainda, que ndo ha uma corrente dominante no Brasil, mas sim preferéncias
institucionais, influenciada por professores e pesquisadores que compdem uma determinada
instituicdo, e, consequentemente, a formacao dos profissionais da informacédo. Neste sentido, é
possivel, posteriormente, verificar quais matrizes (americana, inglesa, francesa...) sdo
utilizadas nas instituicdes que possuem o curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo -
e cursos relacionados -, a fim de afirmar com precisdo e até quantitativamente, qual corrente de

estudo prevalece no pais.

Também destaca-se como possibilidades de investigacGes futuras a adocdo da nocdo de
formagéo de conceitos abordadas pela teoria do conceito, formulada por Dahlberg como base

para o entendimento do processo de representacao realizado através da indexacéo.
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Resumo: A gestdo da informacdo deve ser inserida no cotidiano dos profissionais bibliotecarios
que lidam constantemente com a informagdo. Sdo esses profissionais que gerenciam a
informacdo com a responsabilidade de identificar a demanda informacional em diferente
contexto, considerando para tanto a diversidade do publico. As tecnologias sd0 meios
facilitadores e mediadores do acesso a informacdo, acompanha todas as acGes estratégicas no
contexto das bibliotecas universitarias. Frente ao exposto, objetivou-se investigar a gestdo da
informacdo de uma biblioteca académica em relacdo aos fluxos de informacgdes formais
consolidadas em meios eletronicos e Internet disponiveis para estudantes dos cursos vinculados
ao Campus de Aquidauana da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).A
problematica surgiu a partir do pouco acesso e uso de informagdes disponiveis em meios
eletronico e online na biblioteca, contrariando a era da sociedade da informagdo e/ou “geracao
net”. Considera-se que a BU podera auxiliar no gerenciamento informacional para integrar as
TICs aos acessos e usos por esses estudantes. Para coletar os dados aplicou-se um questionario
estruturado com perguntas objetivas aleatoriamente aos alunos que estavam em sala de aula
naquele momento. Obteve-se uma amostra de 142 estudantes. Desse total, 67% usam celular
para pesquisar textos cientificos, 33% depende da rede EDUROAN da universidade. Inqueridos
sobre desempenho na Internet, 43% consideram ter bom desempenho. Na questdo sobre
dificuldades no uso da Internet para acessar e-mails, redes sociais e sistemas Siscad area do
aluno, maioria respondeu ndo ter nenhuma dificuldade. Para realizarem pesquisas académicas,
a grande maioria, 77% disse procurar na Internet com buscador Google. Nas questdes sobre
dificuldades no uso do computador ou sistemas online 56% respondeu ter alguma dificuldade.
Do total, 51% respondeu ter alguma dificuldade no uso de gestores de Bases de Dados e Portal
da CAPES, no entanto, uma boa parte, 42% nunca pesquisou no Portal da CAPES e nem em
outras bases online e/ou eletrdnicas. Da mesma forma, grande parte 44%, apresenta alguma
dificuldade sobre o uso dos catalogos online do sistema de bibliotecas. E, dentre os 142
inquiridos, 45% as vezes loca livros da biblioteca quando necessitam realizar trabalhos
académicos. Alguns, 45% relatou que as vezes procura 0 material diretamente no balcéo da
biblioteca a fim de realizar seus trabalhos académicos. As dificuldades apresentadas, propdem
a promocao de trabalhos de integracdo da gestdo da biblioteca e da informacdo junto aos
usuarios.

Palavras-chave: Gestdo da informacgdo; Produtos e servigos informacionais; Biblioteca
universitaria.
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Abstract:Information management should be a concern in the working daily life of librarians
in the university environment, since such professionals work in places that increasingly
information search with agility and efficiency for scientific production. Information
technologies (ITs) are facilitating means of mediation and information access, in the context of
university libraries can direct strategic actions. Through the responsibility of the professional
who works in university libraries the objective the study was to investigate the use of electronic
media by Aquidauana Campus of the Federal University of Mato Grosso do Sul students.
Research problem emerged the poor access and use in the library of electronic and online media
information available, contradicting the era of the information society and / or "net generation™.
It is considered that the University Library may assist to integrate 1Ts into information
management. A questionnaire with structured questions was applied to the students in the
classroom for data collection. As a result it was found that among the 142 students, 67% used
the mobile phone with access to personal network to identify scientific texts. Only 33%
depended on the network provided by the University, of these 43% said they performed well.
They responded having no difficulty about using the Internet to access e-mails, social networks
and Siscad. The majority, 77% said conduct academic research with tool Google search. Of the
total, 51% responded that they had some difficulty in management using CAPES Periodical and
Database. Similarly, 44% - the great part -, have some difficulty in using the online catalogs of
the library system and of the 142 respondents, 45% sometimes loan service at books in the
library when they need to do academic work. Sometimes 45% users reported that they look for
academic work material directly from library staff. The difficulties presented propose the
promotion with users of library and information management integration works.

Keywords: Information Management; Information products and services; University Library.

INTRODUCAO

A Biblioteca Universitaria (BU) é um espaco de informacdo que faz parte de uma
organizacdo académica, na qual, a geracdo de conhecimento é o objeto da vida universitaria.
Sua missdo é a mesma de sua mantenedora: atender toda a comunidade académica tais como
corpo docente, discente e administrativo nas esferas do ensino, pesquisa e extensdo. A funcao
principal de uma biblioteca universitaria € gerenciar conhecimentos e informaces registrados

em diferentes suportes informacionais.

Assim, faz-se necessario que cotidianamente o profissional bibliotecario, que atua no
ambiente universitario, se preocupe com a gestdo da informag&o pois esse espaco exige cada
vez mais a demanda informacional com agilidade e eficiéncia em prol do auxilio & producéo
cientifica. As tecnologias da informagdo e comunicacdo (TICs) sdo meios facilitadores da
mediacdo e do acesso a informacdo, podendo direcionar acdes estratégicas no contexto das
bibliotecas universitarias. Desempenham um papel crucial no desenvolvimento de trabalhos das
bibliotecas e sdo ferramentas essenciais para uma gestdo adequada nas fungdes técnicas das

organizagoes.
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Frente a responsabilidade observada do profissional que atua em bibliotecas universitarias
(BU), a problemética da pesquisa surgiu da indagacdo de como os alunos/usuarios da biblioteca
do Campus de Aquidauana, na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), acessam
e usam informacdes disponiveis em meios eletrénicos e online na biblioteca, uma vez que se
pressupde que esse grupo pertenca a “geragao net” e portanto, poderiam ter uma facilidade para

tais contextos de buscas.

Objetivou-se, portanto, investigar a gestdo da informacdo da BU em relacdo aos fluxos
informacionais disponiveis em meios eletrénicos e na Internet para estudantes dos oito cursos

vinculados a um Campus da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).

A pesquisa foi do tipo quantitativa, no resultado é possivel verificar que a maioria 86% tem
um aparelho celular e 67% usam o dispositivo para pesquisas académicas. Sobre o desempenho
no uso da Internet, também a maior parte respondeu que tem um bom desempenho e ainda,
questionados sobre os locais que costumam pesquisar para os trabalhos académicos, 77%
respondeu usar a Internet Google para esse fim. Com relacdo ao acesso e uso dos produtos e

servigos da Biblioteca, a grande maioria respondeu positivamente.

METODOLOGIA

O universo da pesquisa foi um dos dez Campus da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS), denominado Campus de Aquidauana. Em 2018, ano que foi feita a coleta dos
dados, havia aproximadamente 1.300 alunos distribuidos entre os oito cursos de graduacgdes ali
existentes, tais como: Administracdo, Ciéncias Bioldgicas, Geografia (bacharelado e
licenciatura), Historia, Letras, Matematica, Pedagogia e Turismo.

Foi uma pesquisa do tipo quantitativa e utilizou um questionario estruturado com oito
questdes, as quais foram aplicadas aleatoriamente aos alunos que estavam em sala de aula no
momento. Optou-se por aplicar os questionarios aos alunos que estivessem cursando a partir do
segundo ano, pois entendeu-se que os estudantes dos primeiros anos, ainda estariam em fase de
adaptacdo, possuindo pouco contato com a biblioteca e desconhecendo os produtos e servicos
informacionais disponiveis. Obteve-se uma amostra de 142 estudantes participantes da

pesquisa.

As questdes levantadas e respondidas foram importantes para perceber e caracterizar alunos
que ja sao usuarios efetivos e aqueles em potencial dos produtos e servicos disponiveis na BU

do Campus. Entende-se ser necessario para uma boa gestdo em uma organizacao informacional,
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levantar os problemas e/ou identificar diversos fatores que possam contribuir para melhorar

e/ou adequar servicos e produtos de acordo com as necessidades e satisfagdes desses Usuarios.

Assim, este resultado contribuira para repensar a pratica da gestao dos fluxos informacionais

das bibliotecas académicas dos demais Campus e também da BU Central da UFMS.

REVISAO DA LITERATURA

A gestdo da informacdo e do conhecimento € uma pratica do profissional bibliotecario que
atua em bibliotecas. Trabalhar com a organizacdo, selecdo, armazenamento, disponibilizacao,
acesso e uso da informacéo requer competéncia profissional para que os objetivos dessas a¢oes
sejam alcangados, pois a informacdo é a matéria prima do cotidiano humano, ela sempre sera

procurada afim de suprir uma necessidade.

A gestdo da informacao € entendida como um ato de explorar recursos informacionais para
que as organizacdes (bibliotecas) sejam capazes de se adaptarem as mudancas do ambiente
interno e externo em seu contexto (Choo, 2002; Davenport; Abrdo, 2003).

As tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs) séo esses recursos que as Bibliotecas
tem adotados para contribuir no desenvolvimento de suas atividades e também na

disponibilizagéo e recuperagéo da informacéo.

Por tanto, a abordagem formal adotada por uma biblioteca, para maximizar a disponibilidade
de recursos uteis, para resolucdo de problemas de informac6es individuais e organizacionais é
através da gestdo da informacdo, a qual esta relacionada aos principios administrativos para a
aquisicdo, organizacgéo, controle, dissiminacdo e uso da informacéo, se preocupa com valores,
com qualidades e usos informacionais (Choo et al., 2006), por isso, a gestdo da informacdo &
um processo que abrange varias atividades produzidas e organizadas por uma organizacdo para

melhoria e desempenho organizacional (Davenport; Abrdo, 2003).

A Biblioteca universitaria como uma organizacdo informacional, tem se preocupado na
atualidade em adequar se, no sentido de automatizar seus servicos e produtos para atender de
forma mais dindmica as demandas informacionais. Devido ao acelerado avangos tecnoldgicos
que provocam constantes atualizacbes e mudancas significativas em todas as areas do
conhecimento, esses espacos vem tentando acompanhar essa evolugdo tecnoldgica para integrar

se a esses instrumentos facilitadores de todos as atividades bibliotecondmicas.
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Tecnologias da Informac&o e Bibliotecas Universitarias

O papel das bibliotecas universitarias (BU) no atual contexto é disseminar informacGes
disponiveis em seus acervos, em bases de dados eletronicas e/ou online com o propoésito de
apoiar o ensino, a aprendizagem e a pesquisa em suas universidades. Para isso, as bibliotecas
contam com as tecnologias da informagdo e comunicacgéo, as quais desempenham um papel
fundamental tanto no desenvolvimento das atividades biblioteconémica, quanto nos fluxos da

informacao e do conhecimento.

Tais organizacOes, apesar de seus constantes problemas tanto estruturais como
organizacionais, financeiras e pessoal tem se amparado nos recursos tecnoldgicos para agilizar
sua gestdo das informagdes armazenadas, “a qual se constitui num conjunto de atividades
estruturadas que incluem o modo como as intuicdes produzem, obtém, distribuem e usam a
informagao [...] 7 (Miguel; Amaral, [s. d.; n. p.]). Assim, entende se ser crucial, 0 uso das

tecnologias para uma gestdo competente.

As TICs sdo entendidas como um conjunto diversificado de ferramentas e recursos
tecnologicos que podem ser usados para comunicar, criar, disseminar, armazenar e gerenciar

informac0es e conhecimento no contexto global (Enakrire;Ocholla, 2017).

Acredita-se, portanto, que essas ferramentas tecnoldgicas poderdo contribuir e viabilizar o
trabalho da gestdo competente se os profissionais da informacéo estiverem capacitados para tal,
se conhecerem e entenderem 0s processos, ndo s0 de armazenamento da informacdo, mas

também a forma de divulgar e disseminar as informac6es ali dispostas aos usuarios.

Ao manejar a informacdo no ambito académico com eficiéncia seria necessario conhecer as
necessidades informacionais, os interesses dos usuarios frequentes e dos usuarios em
potenciais, conhecer as dificuldades de acesso e uso e também, o grau de importancia da
informacdo requerida por esse usuario, para que a informacdo possa transformar se em

conhecimento.

Considera-se relevante a gestdo de fluxos informacionais, o qual € entendido por Moraes e
Fadel (2008), como um processo que ocorre na gestdo da informacdo, que se apoia nos fluxos
formais e informais que sdo respectivamente, conhecimentos explicitos e tacitos, “a gestdo da
informagcdo trabalha no ambito da informacdo registrada, ndo importando o tipo do suporte:
papel, disquete, CD-ROM, internet, Intranet [...], assim constitui se nos ativos informacionais
tangiveis” (2008, p. 30). E dessa gestdo que trata esta discusso, das informagdes registradas e
seus respectivos suportes disponiveis em bibliotecas universitarias, a qual sé sera tangivel se

for acessada, compreendida, usada e transformada em conhecimento.
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Entende-se ndo ser possivel tomar posse de uma informacéo se ela nao for entendida atraves
dos processos de cognicdo pelo sujeito que a adquiri. Os fluxos informacionais ndo serao
efetivados por completo se ndo houver uma integracao entre as tecnologias e o usuério final.
No ensino superior, 0 ensino e a aprendizagem sdo mediados pela aquisi¢do, compartilhamento,
usos de informac@es cientificas que os auxilia na geracdo de novas ideias, novas reflexdes e

novos conhecimentos.

RESULTADOS

Quanto a faixa etaria dos académicos dos 142 respondentes, 54% esta na faixa de 21 a 30
anos, 21% com idade entre 16 a 20 anos, 15% entre 31 a 40 anos, 6% tem 41 anos ou mais de

idade e 4% do total, ndo respondeu a questao.

Esse resultado confere que os jovens que nasceram a partir da década de 1980 sdo conhecidos
como da “Geracdo Y que ¢ chamada de Geragdo da Internet[...], porque os jovens, nativos
digitais, apresentam uma intimidade com os meios digitais e possuem a habilidade e
competéncia de realizar multiplas tarefas ao mesmo tempo (Coelho, 2012). Neste caso, somente
6% ndo fazem parte da Geracdo Y, mas nada os impedem de aprender a entenderem das
tecnologias e/ou meios digitais e, pelo fato de estarem cursando o0 ensino superior, esses tem
mais oportunidades e facilidades na aprendizagem.

Na pergunta seguinte, para saber se esses “nativos digitais” possuem aparelho de celular com

internet e, se 0 usam para realizarem pesquisam académicas, obteve se as seguintes respostas:

Do total de 142 respostas, identificou se que 86% dos estudantes possui um aparelho celular
com Internet; 13% respondeu néo ter celular com Internet e somente um aluno disse néo possuir
telefone celular. Identificou se que 67% usa o dispositivo mdvel para pesquisar textos
académicos, 13% ndo usa o aparelho para esse fim e 20% dos alunos inqueridos nao respondeu
a questdo. E ainda, complementando essas respostas e por intuir que muitos alunos
universitarios daquele Campus tem situacdo financeira rasoavelmente baixa e dependem de
bolsas de estudos, inqueriu se a origem da rede de Internet usada: 33% disse depender somente
da Internet “EDUROAN” (education roaming/WiFi) disponivel na universidade, 15% usa
Dados moveis, Eduroan e residencial, 14% tem s6 Dados moveis e outros 14% usam Eduroan
e Dados moveis, 11% Eduroan e Residencial. Deduz se que esses que dependem sé da rede de
Internet da unversidade (Eduroan), ficam sem rede nos finais de semana e nas ferias

académicas, principalmente aqueles que residem mais distantes da universidade.
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Para saber o desempenho no uso da Internet, obteve se o seguinte resulatdo apresentado no
Gréfico 1.

Graficol. Desempenho de académicos no uso da Internet por areas do conhecimento
Fonte: elaboragéo propria
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O resultado obtido permite observar que os participantes dos oito Cursos de Graduagdo que
responderam os questionarios, 8% disse ter excelente desempenho no uso da internet, enquanto
43% tem um bom desempenho, e 41% tem rasoavel desempenho, e em seguida, 6% tem
desempenho ruim e 2% tem péssimo desempenho. Intui se que as respostas “ruim e péssimo”
sdo dos alunos que responderam nao ter aparelho celular com Internet, ressaltando se que a
universidade disponibiliza acesso a Internet no laboratorio de informéatica e também nos
computadores disponiveis na biblioteca. Nessa questéo, ndo foi questionado em qual tipo de
dispositivo tem melhor desempenho no uso da Internet, se € s6 no celular, ou no tablet, notbook

entre outros.

Uma outra questdo foi identificada os locais que esses jovens universitarios costumam
pesquisar trabalhos académicos. Ressaltando que na questéo, os respondentes poderiam marcar

o nivel de frequéncia em todas as opcdes. O resultado é apresentado no gréafico 2 a seguir:
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Grafico 2 — Locais de pesquisas temas académicos
Fonte: elaboracéo propria
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O resultado mostra, que 77% sempre pesquisa seus temas para realizarem trabalhos e/ou
estudos na Internet através do buscador Google, somente 25% sempre vai a Biblioteca e 20%
sempre pesquisa nas Bases de dados, em seguida 45% disse que as vezes vai na Biblioteca, 30%
as vezes pesquisa no Portal de Periddicos da CAPES, 29% as vezes busca seu tema na
Plataforma de e-books Minha Biblioteca e 28% as vezes pesquisa em Bases de Dados, 18%
assinalou que as vezes pesquisa no Google. Nas frequéncias raramente ou nunca, apresentou o
seguinte: em relacdo a Plataforma Minha Biblioteca 34% raramente pesquisa nesses e-books e
32% nunca acessou a Plataforma. Sobre o Portal de Periodicos da CAPES também apresentou
um resultado negativo elevado, sendo 23% assinalou que raramente pesquisa nesses periodicos
e 42% respondeu nunca ter pesquisado nessas fontes; ja 20% raramente vai na Biblioteca
enquanto 10% nunca pesquisa na Biblioteca, também com relacdo as Bases de Dados
eletronicas, 15% raramente pesquisa e 37% nunca pesquisou nas Bases de dados

informacionais.

Esses resultados sugerem maior divulgacao dos produtos e servigos da biblioteca, tdo bem

quanto a capacitagdo desses alunos, usuérios efetivos ou pontenciais.

Com o proposito de confirmar os resulatados apresentado no grafico 2, foi perguntado aos
142 académicos, se eles costumavam usar os produtos e servigos da Biblioteca do
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Campus. Nas respostas foram assinaladas todas as frequencias em todas as op¢des, conforme
apresentado no gréafico 3.

Grafico 3 — Utilizacdo dos servigos e produtos da biblioteca
Fonte: elaborac&o prépria

60 56 o

49

50 47

48 49 "
44 43
40 38 N . “
32
30 29
30
24
20 16 1
12
9
10 I
O I

Emprestar livros  Fazer a consulta no Consultar Bases de  Portal da CAPES  Plataforma Minha
local Dados Biblio.

B SEMPRE m AS VEZES RA/ENTE NUNCA

Observa se que 39% assinalou que as vezes empresta livros na Biblioteca, enquanto 27%
sempre empresta e 25% raramente empresta livros e 8% dos respondentes assinalou que nunca
empresta livros da biblioteca, entende se “emprestar livro” é a locagao e retirada da obra da
biblioteca enquanto que a “consulta local” ndo retira a obra. Nesse servigo de consultar o livro
no local, percebe se que 11% dos inqueridos sempre fazem consulta local, 38% respondeu que
as vezes consulta obras no local, 34% raramente faz essa consulta e 17% nunca consulta no
espaco da biblioteca. As bases de dados cientificas séo recursos informacionais com capacidade
de armazenamentos elevados, que facilitam o acesso e recuperacdo de informagdes atualizadas.
Na opcéo sugerida, consultam as Bases de Dados disponiveis na BU obteve se as seguintes:
21% disse que sempre consulta BD, 35% as vezes consulta, 24% respondeu raramente e 20%
disse nunca consulta Base de Dados. Outro produto riquissimo em informaces cientificas
atualizadas, de todas as areas do conhecimento com mais de dez milhdes de periddicos
cientificos que disponibilizam textos completos, livros e videos é o Portal de Periddicos da
CAPES, sempre esta disponivel aos alunos matriculados na universidade. Portanto, somente
6% disse sempre acessar, 31% respondeu que as vezes acessa, 32% assinalou que raramente
acessa e 30% dos inqueridos disse que nunca acessa o0 Portal CAPES para realizar pesquisa
académica. A Plataforma Minha Biblioteca é uma plataforma de livros digitais com mais de

seis mil titulos que contemplam quase todas as areas do conhecimento. E, uma das vantagens é
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gue 0 acesso as obras € ilimitado e simultaneo, sempre estara disponivel aos usuarios. Porém,
somente 10% dos respondentes disse sempre acessar esses ebooks, 23% disse que as vezes a
acessa, 33% raramente acessa e 35% assinalou nunca ter acessado essa plataforma de ebooks.
Percebe se que entre os graficos 2 e 3 sobre as opg¢des assinaladas entre 0s acessos e usos dos
produtos da biblioteca, Bases de Dados eletrénicas, Portal de Peridédicos da CAPES e
Plataforma Minha Biblioteca, apresentou um resultado alto de “raramente” ou “nunca” acessa
informacdes nessas modalidades. Desta forma, ainda com o propoésito de confrontar algumas
respostas dos jovens da “geracdo internet”, inqueriu se estes tém dificuldades em usar
computador e respectivos recursos e também a Internet, mais voltado para atender necessidades

académicas, além de realizarem pesquisas. As respostas podem ser conferidas no Tabela 1.

Tabela 1 — Dificuldades para usar Computador e Internet para o0 ambiente académico
Fonte: elaboracéo prépria

Nenhuma Alguma ,, Muita/N
dificuldade 7° Dificuldade 7 &

RECURSOS TECNOLOGICOS
conhece
49 35% 80 56% 13 9%

Programa de aplicativos (Excel,
PowerPoint ou similar...)
Grupos, listas de discussdes, foruns
(participar...)

Redes social (WhatsApp, Twitter,
Facebook...)

E-mail, (encaminhar, anexar
arquivos,...)

Bases de Dados (Portal de Periédicos
Capes, Scielo, Minha Biblioteca...)
Catalogos on-line de bibliotecas, (Rede

Pergamum, Biblioteca Nacional, 41 29% 62 44% 39 27%
SibiUsp...)
Instalacdes de softwares, aplicativos,
ferramentas, navegadores,...

44 31% 73 51% 25 18%
123 87% 12 8% 7 5%
114 80% 15 11% 13 9%

38 27% 72 91% 32 23%

44 31% 60 42% 38 27%

Acessar Sistema Siscad, Passaporte

0 0 0
UFMS, Identidade Estudantil... 120 85% 13 % o 6%

Os resultados apresentam que as maiores dificuldades apontadas estdo nos programs de
aplicativos, na participacdo de Grupos de discussdes e foéruns e novamente, nos acessos as Bases
de Dados Informacionais, Portal CAPES e Minha Biblioteca, apontam também alguma
dificuldade nos acessos aos Catalogos online de Bibliotecas, instalagdes de softwares,
ferramentas e navegadors. Praticamente a maioria nao tem dificuldade em acessar as Redes
Sociais e em abrir e enviar E-mails, 0 que é importante, pois tanto os professores, como a

secretaria académica, biblioteca, entre outros setores da universidade tem utilizados esses meios
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para divulgar e trocar informagcfes com os académicos. Apresentaram também, ndo ter
dificuldades em acessar o Sistema Eletronico Académico da universidade, tais Sistema Siscad
(apresenta a vida académica do aluno) o Passaporte da UFMS, onde ele se cadastra, cria login
o qual possibilita o0 aluno usar laboratorios, acessar wifi/Internet da universiade, entre outros
servicos e também, a Identidade Estudantil que é um documento interno de identificacdo do

aluno que serve inclusive para usar na Biblioteca.

O resultado da tabela 1, confere com o resultado da pesquisa de Godinho, Gongalves e
Almeida (2015), os quais realizaram estudo semelhante e enfatizam que os programs de
computador com aplicativos destinados para a elaboracdo de planilhas eletronicas e aprsentagéo
de slides sdo bastantes utilizados no meio académico, eles faciliatm a geracdo de tabelas,
elaboracdo de gréaficos, usos de filtros e, o uso de slides faciliata a apresentacéo de trabalhos.
Em nossa pesquisa, 56% dos alunos demonstrarm ter alguma dificuldade nesses itens. 51%
também assinalou ter alguma dificuldade com as ferramentas de comunicagao que servem para

compartilhar informagdes como os grupos de discussdes, férum, entre outros.

Os resultados apresentados quantitativamente, corraborou com as duvidas levantadas sobre
0 N&o acessos e usos dos produtos e servicos informacionais disponiveis aos usuarios da BU do
Campus de Aquidauana. Constatou se que essa biblioteca carece de trabalhos de gestdo para

integrar as tecnologias informacionais aos processos de ensino e aprendizagem académicos.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebeu se que os alunos ditos da “Geragdo NET” seguem uma rotina muito comum de
todos os jovens na atualidade, ndo apresentam muita dificuldade no uso da Internet,
principalmente quando se trata das Redes Sociais, acessos de e-mails, pesquisas de temas para

trabalhos académicos, entre outros.

O resultado sobre o local que busca informacdes para os trabalhos cientificos, onde a maioria
assinalou que procura no buscador Google ndo surpreendeu porque essa ferramenta é muito
presente no cotidiano das pessoas do século XXI seja estudante ou ndo, que a usam ndo so para
buscar informacdes mas também para outras curiosidades, aplicativos, videos, musicas, entre

outros.

Para as autoras Duarte e Antunes (2016, p. 168) que realizaram uma pesquisa sobre a
biblioteca escolar e os bibliotecarios em tempos de internet, “[...] a empresa Google instituiu se

como Unica e mudou a Internet e as pessoas”. Elas dizem que os jovens se mostram
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extremamente familiarizados com a pesquisa na Internet e que frente a esse crescente
movimento de acessos abertos, impedir os alunos de usar o Google é um “desservigo” (grifo

das autoras). E exatamente isso que os resultados dessa pesquisa apresentaram.

Por esse motivo, nessa era das Tecnologias da Comunicacdo e Informacao, ninguém pode
se negar a entender e usé-la, pois, ela é condi¢do sine qua non para as competéncias na
aprendizagem, para gestdo informacional, para armazenamento, acessos e usos de informagdes

e conhecimentos.

Ficou visivel que ha uma falha na questdo da gestao dos produtos e servi¢os informacionais
disponiveis na biblioteca do Campus de Aquidauana. Talvez sera preciso realizar um trabalho
de marketing que mostre aos alunos e os fagam entender a importancia do acesso e uso dos
produtos eletrénicos e/ou na Internet e tambem realizar trabalho de treinamentos e capacitaces
de usuérios para gque aprendam a usar e explorar essas ferramentas, inclusive as ferramentas de
uso na rede que permitem os compartilhar documentos, realizarem trabalhos conjuntamente

com outros colegas de forma remota e também submeter trabalhos aos professores.

Ressaltando que os usuarios da biblioteca universitaria da UFMS, que possui 0 passaporte
académico podem acessar via Internet o Portal da Capes, Plataforma Minha Biblioteca e Bases
de Dados online de qualquer lugar onde estiverem. Por isso a importancia de apender a acessar

essas fontes.

Sugere-se que o profissional bibliotecario realize trabalhos de incentivos e capacitacfes aos
docentes do Campus de Aquidauana, para efetivarem trabalhos integrados no direcionamento
da pesquisa aos alunos. A orientagdo do docente ao aluno é fundamental para as competéncias
no desenvolvimento da pesquisa, na localizagdo de fontes informacionais e no desenvolvimento

do aprendizado académico.
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Resumo:Apresenta uma andlise bibliométrica sobre os documentos recuperados da base Scopus
com o descritor Data Literacy. Foram recuperados 145 documentos sendo 137 artigos e 8
revisdes compreendendo de 1956 a 2019. O tema apresenta uma taxa de crescimento anual de
30,55% e 0 ano de 2019 foi o pico de producdo com 32 artigos. Dos 318 autores 291 (81,50%)
produziram 1 documento enquanto 1 (0,31%) autor produziu 8 documentos constatando a Lei
de Lotka. Foram criadas 3 zonas para agrupar 114 periodicos. Na Zona 1 foram agrupados 18
periddicos contabilizando 48 artigos representando 33,10% da producéo total. Na Zona 2 foram
agrupados 48 periddicos contabilizando 48 artigos representando 33,10% da produgéo total, e,
na Zona 3 foram agrupados 49 periddicos contabilizando 49 artigos representando 33,79% da
producéo total. Constatando a lei de Bradford. H& um total de 440 palavras-chaves distintas
utilizadas pelos autores e ao aplicar a Primeira Lei de Zipf identificou-se que a ordem de série
5 (r) € o ponto maximo e a constante (c) é 40. Calculou-se o Ponto de Transi¢do de Goffman e
o valor de T foi 27 identificando todos os termos com frequéncia igual a 3.0 tema ¢
predominantemente pesquisado nos Estados Unidos, Paises Baixos e Alemanha, mas néo foi
identificada cooperacédo entre os paises. Dos 10 artigos mais citados 6 abordam a capacitacao
do copo docente e bibliotecario, desenvolvimento de framework para aplicacdo dessa
capacitacdo e implantacéo de decisdo orientada a dados em institui¢des de ensino. Finalmente,
constatou-se que o foco das pesquisas estd no impacto da alfabetizacdo em dados nas
instituicOes de ensino, mas outras formas de exploracdo do tema ainda estdo em aberto, tais
como mapeamento do impacto desta alfabetizacdo nas organizacOes e relacionamento
interdisciplinares do tema com Marketing, Design e Publicidade e Propaganda.

Palavras-chave: bibliometria; alfabetizagdo em dados; analise de publicacdes.

Abstract: It presents a bibliometric analysis of documents retrieved from the Scopus database
with the descriptor Data Literacy. 145 documents were retrieved, 137 articles and 8 reviews
from 1956 to 2019. The theme has an annual growth rate of 30.55% and the year 2019 was the
peak production with 32 articles. Of the 318 authors, 291 (81.50%) produced 1 document while
1 (0.31%) author-produced 8 documents stating Lotka's Law. 3 zones were created to group
114 journals. In Zone 1, 18 journals were grouped accounting for 48 articles representing
33.10% of total production. In Zone 2 48 journals were grouped accounting for 48 articles
representing 33.10% of total production, and in Zone 3 49 journals were grouped accounting
for 49 articles representing 33.79% of total production. Noting Bradford's law. There are a total
of 440 different keywords used by the authors and applying Zipf's First Law identified that
serial order 5 (r) is the maximum point and the constant (c) is 40. The Point was calculated.
Goffman Transition and the value of T were 27 identifying all terms with a frequency equal to
3. The theme is predominantly researched in the United States, the Netherlands, and Germany,
but no cooperation between countries was identified. Of the 10 most cited articles 6 address the
training of the teaching staff and librarian, development of the framework for the application
of this training and implementation of the data-driven decisions in educational institutions.
Finally, it was found that the focus of the research is on the impact of data literacy on
educational institutions, but other ways of exploring the theme are still open, such as mapping
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the impact of this literacy on organizations and the interdisciplinary relationships of the theme
with Marketing, Design and Advertising.

Keywords: bibliometric; data literacy; publication analysis.

INTRODUCAO

Entende-se como alfabetizacdo o dominio da escrita e comunicacdo de um idioma. Mas a
convergéncia entre a midia, telecomunicacdo, informacdo e as tecnologias de comunicacao
trouxeram desafios e mudancas socio tecnoldgicas (LIVINGSTONE; et. al., 2008 apud
KOLTAY, 2015) fazendo com que individuos aprendam a utilizar de forma significativa vérias

fontes de dados.

Essas varias fontes e o grande volume de dados exigem que individuos desenvolvam
competéncias para acessarem, interpretarem, avaliarem criticamente, gerenciarem,
manusearem e eticamente utilizarem os dados sendo cientificos ou ndo, ler graficos e tabelas e
identificar se os dados estdo sendo utilizados de forma inapropriada ou enganosa. Esse conjunto
de competéncias compdem a Alfabetizacdo em Dados (CARLSON; et. al., 2011 apud PRADO;
MARZAL, 2013; KOLTAY, 2015; PRADO; MARZAL, 2013; PANETTA, 2019).

As competéncias que compdem a Alfabetizacdo em Dados sdo apresentadas no ensino
médio, aperfeicoadas na graduacdo e aprimoradas durante a vida (KOLTAY, 2015; PRADO;
MARZAL, 2013). Mas segundo Panetta (2019) ndo € o que acontece, pois de acordo com a
Gartner Annual Chief Data Officer Survey os gaps em alfabetizacdo em dados foram elencados
como o segundo grande empecilho interno para o sucesso de um escritério de dados de uma

organizagao.

Irish; Berkowitz; Harris (2019) identificaram ap0s o termino de um projeto onde trabalharam
com alfabetizacdo em dados com estudantes do ensino médio que eles demonstraram
competéncias com a exploracdo dos dados, mas tiveram dificuldades em aplicar as

competéncias de criacdo e avaliagcdo de argumentos baseados nos dados.

As pesquisas ndo se restringem apenas ao ensino médio ou ao ambiente corporativo. Ha
interesse no desenvolvimento de framework destinado a graduacdo (MAYBEE; ZILINSKI,
2015); identificar quais competéncias sdo necessarias para profissionais como médicos
(KHUN; et. al, 2018), docentes (DUNLAP; PIRO, 2016; HANSEN; WASSON, 2016;
EBBELER,; et. al., 2017) e engenheiros (VAN DER WAL; BAKKER; DRIJVERS, 2017) e
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como a Alfabetizacdo em Dados € citada em outros temas como Internet ofThings (loT)
(SWAN, 2012) e SmartCities (DEGBELO; et. al., 2016; SALDARRIAGA; KURGAN;
BRAWLEY, 2017).

Estados Unidos, Paises Baixos e Australia sdo os paises que lideram a producéo cientifica
no tema e o Brasil até 0 momento ndo possui nenhuma. O objetivo deste trabalho é analisar a

producdo cientifica a respeito da Alfabetizacdo em Dados por meios da bibliometria.

METODOLOGIA

Foi desenvolvido um estudo bibliométrico com o intuito de avaliar o resultado da atividade
intelectual de pesquisadores e estudiosos (FERREIRA; ALVARENGA, 2011) que tem como
tema a alfabetizacdo em dados. A coleta de dados ocorreu no dia 20 de setembro de 2019 na
base da Scopus utilizando a expressdo de busca “Data Literacy” nos campos titulo, resumo e

palavras-chaves.

Foram recuperados 145 documentos tendo como escopo apenas 0s documentos do tipo artigo
(137) e revisdo (8) sem limitacdo de data. Os procedimentos metodoldgicos adotados estdo no
Quadro 1.

Quadro 1 - Procedimentos metodolégicos
Fonte: Elaborado pelos autores.

Recurso Analise Autor(es)
Artigos por ano Spinak (1998)
Lei de Lotka Lotka (1926)
Autor indice-h Spinak (1998)
Namero de citagdes Spinak (1998)
Lei de Bradford Bradford (1934)
Periddicos Spinak (1998)
"M Instituices Spinak (1998)
Colaborago entre paises SPinak (1998)
Ao Palavras-chave SF)inak (1998)
Lei de Zipf Zipf (1932)
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Para analise dos documentos foi utilizada a interface grafica Biblioshiny disponibilizada no
pacote Bibliometrix desenvolvido para linguagem R e o Excel 365®. Os resultados sdo

apresentados na sequéncia.

RESULTADOS

O primeiro procedimento analisou a producdo anual compreendendo os anos de 1956 a 2019
com uma taxa de crescimento anual de 30,55%. Na Figura 1 é possivel visualizar a producao

anual e sua representatividade.

1]

1956 2005 2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Quantidade 1 1 1 1 3 4 5 ] 7 13 18 30 23 32
—Representatividade 0,69% 069% 069% 069% | 207T% 276% 3.45% 4,14% 483% | 897% 1241% 2069% 1588% 2207%

25,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Figura 1. Quantidade de documentos ao longo dos anos
Fonte: Os autores

Analisando a Figura 1 é possivel perceber um crescimento da producdo até 2017, um declinio
em 2018 e uma retomada em 2019 atingindo o pico de 32 documentos publicados representando
22,07% da producdo total. Foram produzidos 41 documentos de autoria Unica e 104 de autoria
maltipla. No total ha 318 autores que estudaram a temética abordada. Na Tabela 1 é

demonstrado os 10 autores mais produtivos.

Dos 10 autores listados na Tabela 1 é possivel verificar que a maior quantidade de artigos é
8 e a menor 2 representando 5,51% e 1,37% da producdo total respectivamente. A soma da
quantidade apresentada € de 43 representando 62,35% do total. Na Figura 2 € possivel verificar

a quantidade produzida por autor.
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Tabela 1. Os 10 autores mais produtivos
Fonte: Os autores

Autor Quantidade de artigos Representatividade (%)
Koltay T 8 5,51%
Mandinach EB 7 4,82%
Gummer ES 6 4,13%
Reeves TD 5 3,44%
Schildkamp K 5 3,44%
Piro JS 3 2,06%
Vanhoof J 3 2,06%
Acker A 2 1,37%
Athanases SZ 2 1,37%
Bennett LH 2 1,37%

75

% of Authors

]
w

0:0 2:5 5.0 7.5
Documents written

Figura 2. Relacdo de quantidade de artigos por autor
Fonte: Biblioshiny (2019)

Dos 318 autores 291 (81,50%) produziram 1 documento enquanto 1 (0,31%) autor produziu
8 documentos. E possivel constatar a Lei de Lotka onde quanto maior o nimero de artigos
produzidos menor é a quantidade de autores demonstrando pelo grafico em forma de “J
invertido”.

Para analise do impacto dos autores utilizou-se o indice-h e o total de citaces como métricas

de avaliag&o. O resultado para os 10 autores com maior indice h é listado na Tabela 2.
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Tabela 2. Os 10 autores com maior impacto (indice-h)
Fonte: Os autores

Autor Inicio da producéo indice-h Total de citacOes
Mandinach EB 2013 6 237
Gummer ES 2013 5 223
Koltay T 2015 4 72
Schildkamp K 2015 4 81
Piro JS 2014 3 24
Vanhoof J 2011 3 30
Athanases SZ 2012 2 34
Bennett LH 2012 2 34
Dunlap K 2014 2 16
Jimerson JB 2015 2 36

O resultado para os 10 autores com maior citacao € listado na Tabela 3.

Tabela 2. Os 10 autores com maior impacto (total de citacGes)
Fonte: Os autores

Autor Inicio da producéo indice-h Total de citacGes
Swan M 2012 1 447
Mandinach EB 2013 6 237
Gummer ES 2013 5 223
Schildkamp K 2015 4 81
Koltay T 2015 4 72
Marzal MA 2013 1 53
Prado JC 2013 1 53
Poortman C 2015 1 40
Jimerson JB 2015 2 36
Bhattacharya D 2016 1 35

O autor com maior impacto utilizando o indice-h ¢ Mandinach EB com 6 (Tabela 2). Quando
analisado o impacto através do total de citagcdes (Tabela 3) Mandinach EB fica em segundo
lugar com 237 citacBGes e Swan M ¢ listado na primeira posicdo com um total de 447 citacGes e

o seu indice-h é 1.

Apresentamos o0 tema de pesquisa dos autores que aparecem tanto na Tabela 2 e Tabela 3.
Mandinach, E. B.; Gummer, E. S. e Jimerson, J. B. tratam da capacitacdo docente em
alfabetizacdo em dados, Koltay, T. foca a sua pesquisa na gestdo de dados de pesquisa e
capacitacdo de bibliotecarios e Schildkamp, K. na implantacdo de decisao orientada a dados em

instituices de ensino.

Analisando os paises correspondentes dos autores temos Estados Unidos (51 artigos,
35,17%); Paises Baixos (9 artigos, 6,20%); Australia (8 artigos, 5,52%); Canada e Reino Unido
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(4 artigos, 2,76%); Bélgica e Hungria (3 artigos, 2,07%); Franca, Alemanha e México (2 artigos,

1,38%) e Indonésia, Lituania, Noruega, Portugal, Singapura, Espanha, Suica e Taiwan (1 artigo,

0,69%).
Tabela 4. Os 10 documentos mais citados
Fonte: Os autores
Id Artigo Ano Citac0Oes CitacOes
por ano

1 Sensor Mania! The Internet of Things, 2012 447 63,86
Wearable Computing, Objective Metrics, and
the Quantified Self 2.0

2 A Systemic View of Implementing Data 2013 114 19,00
Literacy in Educator Preparation

3 Incorporating data literacy into information 2013 53 8,83
literacy programs: Core competencies and
contents

4 Factors influencing the functioning of data 2015 40 10,00
teams

5 Building a conceptual framework for data 2015 37 9,25
literacy

6 Opening up Smart Cities: Citizen-Centric 2016 35 11,67
Challenges and Opportunities from GlScience

7 How can schools of education help to build 2015 34 8,50
educators' capacity to use data? A systemic
view of the issue

8 Data literacy: In search of a name and identity 2015 30 7,50

9 Prerequisites for data-based decision making in 2016 29 9,66
the classroom: Research evidence and practical
illustrations

10  What does it mean for teachers to be data 2016 26 8,66

literate: Laying out the skills, knowledge, and
dispositions

Os artigos 1 e 6 entendem que a Alfabetizacdo em Dados é necessaria para que os beneficios

dos temas de suas pesquisas, 10T e SmartCities respectivamente, possam ser mais bem

aproveitados.Um individuo alfabetizado em dados sabera interpretar e tomar decisdes assertivas

com base nas informac0es que séo apresentadas independente da tecnologia utilizada.

Os artigos 2, 3, 4 e 7 abordam que as instituicdes de ensino precisam desenvolver a

competéncia em tomada de decisdo baseadas em dados. Seja no intuito de realizar melhores

praticas educacionais nas salas de aulas, desenvolver servicos de apoio aos estudantes e

melhorar os processos de uma forma geral. Para isso é necessario que o corpo docente,

bibliotecérios, estudantes e gestdo tenham suas competéncias em Alfabetizacdo em Dados

desenvolvidas através de programas implantados nas instituicdes. Em complementacdo dessa

necessidade os artigos 5 e 10 propdem um framework em Alfabetizacdo em Dados para
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docentes.Os artigos 8 e 9 tratam de uma revisao da literatura sobre Alfabetizacdo em Dados e
Alfabetiza¢do em Informagéo.

Ao aplicar a Lei de Bradford foram criadas 3 zonas para agrupar 114 periddicos. Na Zona 1
foram agrupados 18 periodicos contabilizando 48 artigos representando 33,10% da producéo
total. Os periddicos agrupados na Zona 1 sdo considerados 0s mais ativos na producao de artigos
no tema. Na Zona 2 foram agrupados 48 periodicos contabilizando 48 artigos representando
33,10% da producédo total, e, na Zona 3 foram agrupados 49 periddicos contabilizando 49

artigos representando 33,79% da producéo total.

As zonas foram divididas igualmente e nas Zonas 2 e 3 foram agrupados os periddicos com
apenas 1 artigo constatando que na Zona 1 concentram-se os periddicos com maior producao
no tema demonstrando aderéncia a Lei de Bradford. Os periddicos da Zona 1 sdo: Proceedings
of the Association for Information Science and Technology (6), Teachers College Record (6),
Teaching and Teacher Education (5), Journal of Documentation (4), IFLA Journal (3), Studies
in Educational Evaluation (3), Action in Teacher Education (2), Behavioral and Social
Sciences Librarian (2), Cogent Education (2), Educational Research (2), ISPRS International
Journal of Geo-Information (2), Journal of Academic Librarianship (2), Library Management
(2), Marine Technology Society Journal (2), Phi Delta Kappan (2), Qualitative Inquiry (2) e
Advances In Archaeological Practice (1).

Os 5 paises mais citados sdo Estados Unidos com 917 citacdes e uma media de 17,98; Paises
Baixos com 95 citacdes e uma media de 10,56; Alemanha com 37 citacdes e uma média de
18,50; Bélgica e Hungria com 28 citagdes e uma média de 9,33. E as 5 instituicdes mais
produtivas pela afiliacdo s@o UniversityofTwente (9), Northern Illinois University (6),
Universityof California (6), EszterhzyKrolyUniversity (4) e Oregon StateUniversity (4).

Ha um total de 440 palavras-chave diferentes utilizadas pelos autores. Os 10
termosmaisfrequentesforamdata literacy (64), information literacy (11), data use (10), open data
(9), data driven decision making (8), professional development (8), research data management
(8), big data (6), teacher education (6) e academic libraries (5). Com base no total de palavras-
chave foi aplicado a primeira Lei de Zipf onde a quantidade de ocorréncia é a variavel f
(frequéncia de ocorréncia), a ordenacdo decrescente é a variavel r (ordem de série) e o resultado
da multiplicacdo de f e r é a varidvel ¢ (constante da primeira Lei de Zipf), conforme

demonstrado na Tabela 5.
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Tabela 5. 12 Lei de Zipf aplicada nas palavras-chave dos autores
Fonte: Os autores

Ordem de Frequéncia Constante

Quantidade série ‘7« c=(r*f)
1 1 64 64
1 2 11 22
1 3 10 30
1 4 9 36
12 9 3 27
28 10 2 20
383 11 1 11

O resultado da primeira Lei de Zipf pode ser demonstrado graficamente através da Figura 3.

Constante (c=r*f)
- I T S %
[5.] [=] [42] [=] (1]

= 2 M3
=TT T ]

1 2 3 4 5 -] 7 8 9 10 11
Ordem de série "r"

Figura 3. Representacdo grafica do resultado da primeira Lei de Zipf
Fonte: Os autores

O valor da série 1 foi zerado a fim de exclusdo do célculo da Lei de Zipf por ser o termo de
pesquisa e apresentar a maior frequéncia. Analisando o grafico e possivel identificar que a série
5 € 0 ponto maximo com ¢ = 40 (série 5). Todas as séries a esquerda sdo 0s termos com maior
frequéncia e a direita os termos com menor frequéncia. Para identificacdo dos termos mais
significativos aplicou-se o calculo do Ponto de Transicdo de Goffman (T) representado pela

equacéo 1.

-1+ ./1+8(383) 1)
n= > =n=27,18
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Temos que o ponto T corresponde ao termo literacy que se encontra na 27a (n arredondado)
posicdo da lista. Todos os termos com a frequéncia 3, mesma do ponto T, séo considerados
como 0s mais significativos. Esses termos sdo accountability, collaboration, data based decision
making, data quality, data sharing, data visualization, decision making, higher education,

libraries, literacy, school improvement e training.

Através da rede de coocorréncia é possivel observar as relacfes de todos os termos entre si.
Ela foi elaborada utilizando algoritmo de normalizagdo “association” e o algoritmo de

agrupamento “walktrap”. A Figura 4 apresenta a rede excluindo os termos sem relacionamento.

data quality
research dataymanagement
datacitation
research data services
open data
data cuaration
ethics
informationliteracy’
skills
academig libraries
data science
research.2,0 b b
big data
data-driven decision making \
data hiteracy .
collaboration
teacher education
data librarian
training demographics
data'use accountability
data-based decision making ' data sharing
critical pedagogy
school improvement professional'development
data services

Figura 4. Rede de coocorréncia dos termos principais
Fonte: Os autores

O termo research data management é central quando se analisa todos 0s outros termos
referentes & pesquisa como research 2.0, data citation, academiclibraries, informationliteracy,
data curation e research data services. Termos como teachereducation, data use, data-
drivendecision making e schoolimprovement apresentam que o tema se interessa também pela
docéncia. O interesse também se aplica fora da academia com a relagéo dos termos professional

development, data use, data services e data-baseddecison making.
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CONCLUSOES

O objetivo deste artigo era analisar a producédo cientifica a respeito da Alfabetizacdo em
Dados por meios da bibliometria e constatou-se que o Brasil até 0 momento ndo possui
nenhuma producdo no tema e que as pesquisas estdo concentradas nas instituicdes norte

americanas e da Europa.

Temas como Internet of Things, Big Data e Smart Cities que trabalham com grandes
volumes de dados abordam a Alfabetizagdo em Dados como uma necessidade na capacitacdo

dos individuos para que eles possam manusea-los e tomar decisdes baseadas em dados.

Apesar do crescimento anual de 30,55% da producéo de pesquisas apenas 5 pesquisadores
estdo mais engajados com o tema. Estes estdo focados na academia estudando capacitacdo de
docentes e bibliotecarios; frameworks para concretizar essa alfabetizacdo visando a replicacdo

do conhecimento e engajamento da cultura direcionada por dados; e reviséo da literatura.

O ano de 2019 (até o momento) teve o pico de producdo com 32 artigos publicados
demonstrando que o tema é novo permitindo pesquisas em areas que envolvam o manuseio de
dados como Business Intelligence, Gestdo Empresarial, Marketing dentre outros; formas de
mensuracéo da Alfabetizacdo em Dados e envolvimento com o ambiente corporativo sendo que

eles também estdo interessados na tematica.
Foi perceptivel a falta de colaboragéo entre os paises e as instituicées.

Finalmente, constatou-se que o foco das pesquisas estd no impacto da alfabetizacdo em
dados nas instituicbes de ensino, mas outras formas de exploracdo do tema ainda estdo em
aberto, tais como mapeamento do impacto desta alfabetizacdo nas organizacbes e

relacionamento interdisciplinares do tema com Marketing, Design e Publicidade e Propaganda.
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Resumo: A pesquisa apresenta o tratamento informacional aplicado pelo Centro de
Documentacéo e Informagdo — CDI, da Editora GLOBO S.A. sobre os videos produzidos e/ou
recebidos pela empresa. Na empresa jornalistica apresentada nesta pesquisa, a area que organiza
e armazena o material produzido e/ou recebido é o CDI, que esté subordinado a geréncia da
Redacdo. O avanco tecnologico proporcionou o registro de informagdes mais acessiveis a
sociedade. Aproveitando esse novo recurso, a imprensa digital utiliza de envio de videos de
seus clientes-colaboradores para disponibilizar informacdes em seu site de noticias. Desse
modo, o acumulo de videos tanto produzidos pelos proprios profissionais da imprensa como de
clientes-colaboradores criou um namero significativo de videos armazenados em discos rigidos
sem qualquer identificacdo. O CDI da Editora GLOBO S.A. é formado por um jovem aprendiz,
dois supervisores, um estagiario, um auxiliar administrativo e nove analistas de informacéo,
distribuidos em duas equipes: atendimento aos clientes internos e indexacdo. Essa equipe
multidisciplinar € composta por Advogados, Bibliotecarios, Assistentes Sociais, Historiadores,
Cientistas da Computacédo e Socidlogos. A pesquisa aplica a estratégia do Estudo de Caso, que
¢ um método fenomenoldgico, com abordagem qualitativa, realizando por meio de uma
observagdo participante, a investigacdo do processo de representagdo da informacao
desenvolvido pelo CDI. Para fundamentar esta pesquisa, foi realizada uma revisédo da literatura
especifica sobre representacdo temaética e indexacdo de video. Essa pesquisa destaca a
importancia da representacdo tematica para recuperacdo da informacéo, contudo é necessario
mencionar a importancia das listas de Pessoa, ldentidade, Secdo e Coluna utilizadas na
representacdo descritiva das informacdes. A aplicacdo das listas padronizou parte do trabalho
eliminando os possiveis erros na representacdo tematica e descritiva. O maior desafio desta
pesquisa foi considerar que as empresas jornalisticas ndo possuem um usuario com perfil
definido, ja que as pesquisas podem ser realizadas tanto para questdes probatdrias (acidentes,
publicacdo de classificados, etc.) como também pesquisas historicas, culturais, econdmicas,
sociais e de seguranca, para dar origem a uma reportagem ou apenas aprimorar uma reportagem.
Por isso, 0 indexador precisa ser capaz de extrair do documento as provaveis informacfes a
serem pesquisadas pelos usuarios. Conclui-se que a pesquisa obteve uma visdo panoramica do
trabalho desenvolvido pelo CDI, da empresa Editora GLOBO S.A. Espera-se gque esta pesquisa
incentive a lideranca do CDI na elaboragdo de uma politica de indexacdo, além de reflexdes
sobre as atividades desenvolvidas pelo setor, visando um melhor aproveitamento dos recursos
humanos e tecnoldgicos.

Palavras-chave: indexacgdo; audiovisual; representacdo tematica; informacéo jornalistica.

Abstract: The research presents the informational treatment applied by Editora GLOBO S.A.'s
Centro de Documentacdo e Informacgdo — CDI about the videos produced and / or received by
the company. In the journalistic company presented in this research, the area that organizes and
stores the material produced and / or received is the Centro de Documentacédo e Informacéo —
CDI, which is subordinate to the newsroom management. Technological advancement has
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provided the record of information more accessible to society. Taking advantage of this new
feature, the digital press uses video uploads from its client-contributors to make information
available on its news site. As a result, the accumulation of videos produced by both the press
professionals and the collaborating clients themselves created a significant number of videos
stored on hard drives without any identification. Editora GLOBO S.A.'s CDI is formed by a
young apprentice, two supervisors, an intern, an administrative assistant and nine information
analysts, distributed in two teams: internal customer service and indexing. This
multidisciplinary team is made up of lawyers, librarians, social workers, historians, computer
scientists and sociologists. The research applies the Case Study strategy, which is a
phenomenological method, with a qualitative approach, conducting, through participant
observation, the investigation of the information representation process developed by the CDI.
To support this research, a review of the specific literature on documentary language, thematic
representation and indexation was performed. This research highlights the importance of
thematic representation for information retrieval, however it is necessary to mention the
importance of the Person, Identity, Section and Column lists used in the descriptive
representation of the information. The application of the lists standardized part of the work
eliminating the possible errors in the thematic and descriptive representation. The biggest
challenge of this research was to consider that the newspaper companies do not have a user with
a defined profile, since the research can be carried out for probative questions (accidents,
classifieds publication, etc.) as well as historical, cultural, economic, social research. and
security, to give rise to a story or just enhance a story. Therefore, the indexer must be able to
extract from the document the likely information to be searched by users. It is concluded that
the research obtained a panoramic view of the work developed by CDI, from the company
Editora Globo SA It is hoped that this research encourages the leadership of CDI in the
elaboration of an indexing policy, as well as reflections on the activities developed by the sector,
aiming at a better use of human and technological resources.

Keywords: indexing; audiovisual; thematic representation; journalistic information.

INTRODUCAO

As empresas jornalisticas sdo produtoras de informacdes para a sociedade. Para comprovar
a informacé&o fornecida, empresas jornalisticas consultam dados estatisticos, fazem referéncias
de instituicbes conceituadas no pais e no mundo, apresentam fotografias e com o avanco
tecnoldgico, apresentam documentos de imagem em movimento (conteido audiovisual). Essas
mudancas tecnoldgicas impactam a forma de captar, produzir e divulgar a informacdo, e
consequentemente surgiu a necessidade de mecanismos para armazenar, organizar e possibilitar

0 acesso a0s mesmos.

Houve uma mudanca na interacdo entre as informacGes e a sociedade, que agora acontece
quase em tempo real. A pesquisa por uma informacdo passou para um ambiente

multiplataforma. A mudanca influenciou principalmente o trabalho dos jornalistas, o contetdo
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das noticias, a estrutura da redacdo e a producédo industrial da noticia e as relacbes entre as

empresas de comunicacao e os seus publicos.

O jornalista passou a estar atento ao processo que liga o leitor e o trabalho dele sabendo usar
todas as plataformas disponiveis de forma simples e informando com profundidade. Estar
pronto para atender as necessidades do leitor € fundamental para essa nova demanda da empresa

jornalistica.

Essas mudancas editoriais, tecnologicas e graficas, reunindo caracteristicas de todas as
midias convencionais, combinando textos, sons, ilustracdes, fotografias, graficos e imagens em
movimento (conteudo audiovisual), garantiram 0 aumento consideravel do nimero de usuarios,
inclusive de outros paises. O leitor passou a interagir com a matéria enviando mensagens, fotos

e videos.

O jornal online ou webjornalismo teve inicio na era do espaco cibernético, exigindo do
impresso uma versdo eletrénica, fornecendo aos usuérios o melhor do jornal impresso, com
outras vantagens: interatividade, resposta imediata ao leitor, participacdo direta do publico em

entrevistas e discussdes sobre temas jornalisticos.

O Grupo GLOBO a qual pertence a empresa pesquisada, tem como missdo criar, produzir e
distribuir contetidos de qualidade que informam, educam e divertem. Por meio dos produtos: O
Globo, Extra e Expresso, a Editora GLOBO S.A. oferece informagéo e contetdo, esclarecendo
0 que acontece de mais importante no Brasil e no mundo.

A imagem em movimento a ser estudada serd a imagem sintética que passou
pelo processo de captura por uma camera fotografica ou de filmagem,
smartphone ou tablet, e que pode ser manipulada e recriada, mudando seu carater

original e transformando-a numa nova obra, e ndo a imagem criada por
algoritmos via programacdo (TRAVISANI, 2010, p. 40).

As primeiras imagens animadas surgiram a partir do século XVII com a criacdo dos
dispositivos opticos mecanicos. O fisiologista francés Etienne Jules Marey, que estudava o
movimento dos seres vivos, desenvolveu uma maquina que permitia registrar os instantes dos
movimentos. Essa técnica foi chamada de cronofotografia. Em 1887, um fotografo amador
americano, Hannibal Goodwin, criou a emulsdo sensivel a luz, sobre pelicula flexivel de
celuldide e, pouco depois, Georges Eastman desenvolveu um produto similar, enrolado em
bobina, que podia ser usado nas cameras fotograficas da Kodak. Varios estudiosos, dentre eles
alguns famosos, desenvolveram a arte da imagem em movimento, mas foram 0s irmaos
Lumiére os primeiros a exibirem em publico fotografias animadas, em Paris, no ano de 1895,
utilizando o cinematografo. O cinema pode ser considerado a primeira midia a tratar
diretamente da imagem em movimento. (TRAVISANI, 2010, p. 19).
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As imagens podem gerar diferentes interpretacdes e, dependendo de como foram produzidas,
podem induzir a erros e/ou distor¢des, modificando todo o seu sentido original. Além disso,
uma imagem pode ser vista por diferentes pessoas e obter diferentes interpretacdes. A
informacdo pode estar na imagem, mas nem todos estdo preparados para percebé-la em sua
plenitude (LOIZOS, 2002, p. 141).

A indexacdo deve envolver etapas de andlise conceitual (decidir o assunto) e a traducédo
(atribuicdo dos termos de indexacdo relacionados com a analise conceitual). O indexador deve
ir além do titulo, data e duracdo do documento, levando sempre em consideracao 0S USUArios
do acervo.

Em primeiro lugar e antes de qualquer coisa, o especialista em informacdo que
realiza a busca precisa entender aquilo de que o usuério realmente precisa. Se o
pedido contiver uma representacdo imperfeita da necessidade de informacéo,

passa a ser quase irrelevante que os demais elementos — vocabulario, estratégia
de busca, indexacéo, etc. — sejam satisfatorios (LANCASTER, 1993, p. 73).

As empresas devem buscar métodos de indexacdo tanto de textos como de imagens estaticas
ou em movimento. Algumas metodologias e conceitos aplicam-se a esse estudo
(ESTORNIOLO FILHO, 2004):

a) Indexacdo por conteudo: € a indexagdo automatizada, por meios de recursos eletrénicos.
O método automatico por ser util muitas vezes aos Centros de Documentacdo, porém na maioria

das vezes, a indexagdo automatica, ndo é suficiente para pesquisa.

b) Indexacdo por conceito: € a indexagdo manual e realizada por uma ou mais pessoas. A
escolha dos conceitos e do nivel de analise pelos quais uma imagem sera indexada é atribuicéo
do indexador ou de uma politica de indexagdo do acervo. A atribuicdo textual de termos é um
processo que pode ser efetuado tanto pelo uso da linguagem natural (titulo, legenda ou texto)

como pelo auxilio de um vocabulario controlado (tesauro ou sistema classificatorio).

Essas duas formas de indexacdo podem ser usadas em conjunto, desde que traga beneficios

para a empresa em termos de recuperacao da informacéo, recursos financeiros e tempo gastos.

Erwin Panofsky! descreve alguns niveis de analise na indexacdo por conceito
(ESTORNIOLO FILHO, 2004, p. 23):

1 — Nivel pré-iconogréafico: descricdo dos objetos e das acdes que estdo representados na

imagem, baseada em conhecimento que permite reconhecer esses objetos e acgoes.

! Citado em Rasmussen (p.173); Shatford (p. 43); Smit (1996, p. 30; 1998, p. 28).
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2 — Nivel iconogréfico: envolve uma interpretacdo dos objetos e a¢fes presentes na imagem,
e é baseada no conhecimento adquirido da familiaridade com os habitos e tradi¢Ges culturais.

3 — Nivel iconoldgico: implica o esclarecimento do significado intrinseco do contetdo da

imagem, ou de seus valores simbdlicos.

Segundo Barreto (2007, p. 21), as etapas que geralmente estruturam a indexacao de videos
séo:

Segmentacao video em cenas e planos;

Descrigdo de planos — identificacdo de elementos de contetdo;

Descrigdo de cenas — localizacdo temporal e sumaério textual;

Transcricdo de voz e classificacdo de audio e

Descricdo de metadados independentes de contetdo.

Smit (1996, p. 32), descreve as seguintes categorias para descri¢cdo de imagens — QUEM,
ONDE, QUANDO, COMO/O QUE — usadas como diretrizes para analises de textos e imagens
(Quadro 1).

Quadro 1 — Categorias para descri¢do de imagens
Fonte: baseado em Smit (1996, p. 32).

Categorias Representagdo do conteudo

Identificacdo do objeto: seres vivos, construcdes, acidentes
naturais etc.

Localizagdo da imagem no “espago”: espago geografico ou
espacgo da imagem.

Localizagdao da imagem no “tempo”: tempo cronolégico ou
momento da imagem

Descricdo de atitudes ou detalhes relacionados ao objeto,
quando este € um ser vivo.

Embora nem sempre seja possivel identificar todas as categorias acima, a combinacgdo das

existentes torna-se eficientes a indexacéo e futura recuperacdo da imagem.

Cordeiro (2013, p. 75), estabeleceu em seu artigo, alguns principios, a partir de quatro

dimens0es para analise dos documentos (imagens e filmes) e para sua indexacao e recuperagao.

1) Dimenséo geragdo da imagem/filme e comportamento de busca da informagdo no
processo de trabalho.

2) Dimensao contexto de producéo

3) Dimensdo natureza da expressdo visual.
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4) Dimensao literatura de/sobre.

Com base nestes estudos, ficou claro que é fundamental o desenvolvimento de diretrizes que
orientem as praticas de indexacdo para a analise do contetdo das imagens em movimento
perante a sua descricao e representacdo nas empresas jornalisticas. Os documentos de imagem

nao sdo autodescritivos.

METODOLOGIA

O método escolhido para responder as questdes a serem tratadas nesta pesquisa, é o Estudo
de Caso que € uma abordagem qualitativa frequentemente utilizado para coleta de dados na area

de estudos organizacionais.

Foi realizada uma pesquisa descritiva e exploratoria com abordagem qualitativa com
aplicacdo de questionarios para coleta de dados junto aos membros do CDI da Editora O
GLOBO S.A., TI, fotografia e redacdo. Foram elaborados roteiros de entrevistas para 0s
supervisores do CDI, responsaveis pela atualizacdo do vocabulario de assunto e demais
metadados escolhidos para o novo software; e analista e supervisor de TI, responsaveis pela

escolha e implantacdo do novo software para recuperacédo de informacao.

O levantamento bibliografico sobre representacdo temética e indexacdo de video foi
realizado em bases e periddicos nacionais e internacionais, tais como a Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo - BRAPCI
(http://www.brapci.ufpr.br/), trabalhos publicados no Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informagdo — ENANCIB, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes — BDTD
(http://bdtd.ibict.br/) do Instituto de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT e Portal de

periddicos da Capes (www.periodicos.capes.gov.br).

FOCO NA INDEXACAO AUDIOVISUAL

O uso das imagens em movimento (contetdo audiovisual) por parte das empresas
jornalisticas teve inicio em decorréncia de um novo perfil de leitores de jornal. Para manter e
aumentar consideravelmente o nimero de leitores, a aposta da empresa foi & adogéo de recursos

visuais dindmicos utilizados por jovens e adultos.

Nesse contexto, foi importante para o setor de organizacdo das informacg6es produzidas e/ou

recebidas pela empresa, atualizar-se para organizar e indexar esse novo veiculo de informacéo
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gue relne caracteristicas de todas as midias convencionais, combinando textos, sons,

ilustracdes, fotografias, gréaficos e imagens em movimento (contetdo audiovisual).
O consumidor ndo apenas se torna coprodutor da informacéo que consome, mas
¢ também produtor cooperativo dos ‘mundos virtuais’ nos quais evolui, bem
como agente de visibilidade do mercado para os quais se exploram os vestigios
de seus atos no ciberespaco. Os produtos e servicos mais valorizados no novo
mercado sdo interativos, o que significa, em termos econdmicos, que a produgéo
de valor agregado se desloca para o lado do consumidor, ou melhor, que convém

substituir a nogdo de consumo pela coprodugdo de mercadorias ou servigos
interativos (LEVY, 1996, p. 63).

O processo de modernizacdo jornalistica ocorreu na década de 90, onde a empresa implantou
um programa de Qualidade, o TQC (Total Quality Control), empregado através de varias
ferramentas, em busca da melhoria continua dos processos. Os lideres da empresa foram
exaustivamente conscientizados da importancia do TQC e treinados em suas ferramentas. Foi
criado também o grupo de facilitadores, cerca de 30 representantes de todas as areas da empresa
que tinham o papel de disseminar os conhecimentos e apoiar a implantacdo de diversos
programas nas areas. Houve o mapeamento dos processos para a identificacdo dos indicadores
de performance das areas. Os processos mapeados e os indicadores de performance foram a

matéria-prima fundamental para a melhoria do desempenho.

A producdo de videos por meio da empresa pesquisada demandou alguma forma de
classificacdo, indexacao e organizacao para a recuperacao da mesma. Com isso 0s gestores e/ou
representantes da Agéncia O GLOBO, CDI, Redacédo (Extra e O Globo) e Tl foram reunidos
para definir que software seria 0 adequado ao atual momento empresarial. Um dos objetivos
para 0 novo software seria automatizar ao maximo o preenchimento de alguns metadados,
ampliar a participacdo do produtor da informacdo (fotografos e repdrteres) na indexacao e
direcionar a equipe do CDI para a indexacao conceitual, aumentando o0 sucesso na recuperagao
da informacéo pelo usuério.

O projeto definiu a substituicdo do Digicol Collection 5 — DC5 por um Digital Asset Manager
— DAM?, software que gerencia o ciclo de vida (a criacdo, gerenciamento, organizagio,
producdo, distribuicdo e arquivamento) de diferentes tipos de midias (audios, videos, textos,

paginas, fotos de acervo, fotos de producdo diaria), além de potencializar a monetizacdo do
contetdo editorial da empresa.

O software escolhido teria:

e Aumento da eficiéncia e capacidade de resposta as necessidades de mercado e nossos
clientes;

e Gerenciamento do ciclo de vida do contetdo editorial da Editora Globo S.A;

2 Na empresa Editora Globo S.A. foi convencionado que um Asset é um ativo digital (video, artigo, texto,
fotografia ou arte) produzido pela empresa Editora Globo S.A.
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e Organizacdo do conteudo editorial para sua disponibilizagdo nos produtos atuais, nos

novos e em plataformas que venham surgir no futuro.

A equipe de gestores realizou estudos em empresas jornalisticas mundialmente conceituadas
e estabeleceram trés softwares. Esses trés softwares apresentaram propostas de servico. No final
do processo a empresa que garantiu 0 maior atendimento de requisitos solicitados foi o software
CHP® - Content Hub for Publisher da OpenText. O novo software demonstrou ter
funcionalidades mais aderentes as necessidades, principalmente no que tange aos novos fluxos
que se pretende implementar, como a questdo de armazenamento de videos e a criacdo de fluxos

para disponibilizacdo de contedo para possivel comercializagao.

O CDI das empresas jornalisticas por sua vez precisa atender as necessidades de organizacao
e acesso desse novo formato de informacgdo. Para comecar o processo de armazenamento e
indexacdo das informagdes de imagem em movimento, foram definidas etapas para a realizagdo

das atividades.

Localizar problemas

Tabela 1 — Volumetria do acervo de videos para indexar
Fonte: Editora Globo S.A. (2016).

Asset Espaco Usado Quantidade de Arquivos

Video O Globo 20 TB 335.000 arquivos
22.500 pastas

Video Extra 5TB 90.000 arquivos
3.650 pastas

Video Extra (300 fitas e 6TB i

HDs externo)

Video O Globo (DVDs e 10 TB i

HDs Externos

Video Agéncia O Globo 20 Gb 8.000 arquivos
1.350 pastas

As informacdes de imagem em movimento sob custddia (produzidos e/ou recebidos) e ndo
publicados pela empresa pesquisada, ndo estavam sendo tratados até a implantacdo do novo

3 CHP - Content Hub for Publishers foi projetado para atender as demandas exclusivas de mudancas
desafiadoras na publicagdo. Ele ¢ capaz de lidar com centenas de milhdes de fotos, artigos, paginas, graficos,
video e som. E uma nova ferramenta de criagdo que fornece aos editores um repositorio central para criagdo de
conteudo editorial para a publicagdo multicanal. Som e video podem ser gerenciados e armazenados. Facilita a
preparagdo e acondicionamento de conteudo para canais de impressao, digitais, smartphones e tablets.
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software CHP. Apenas o conteldo audiovisual publicado no site, possuem uma indexa¢ao
automatica. Sendo assim, todos os documentos de imagem em movimento sob custddia da
empresa estavam armazenados no computador de seus produtores (fotografos e repdrteres) ou
em DVD’s armazenados em varios armarios, sem descri¢do suficiente para proporcionar o

acesso.
Padronizar e Treinar no Sucesso

Apés a identificacdo de problemas foram redefinidas todas as atividades dos profissionais
do setor. Anteriormente os produtos (jornais e suplementos) produzidos (publicados ou néo)
pela empresa eram distribuidos no setor dividido entre os indexadores de imagem e texto. Como
resultado de algumas reunides foi definido que a melhor forma de indexacao seria a divisao do
setor entre produtos produzidos e/ou recebidos publicados e produtos produzidos e/ou recebidos
nédo publicados. Os profissionais foram avaliados, treinados e selecionados para cada funcao. A
seguir, o fluxo de informacdo produzido pela empresa, considerando a origem (reporter,
fotografo e diagramador) até a etapa final — o CDI, onde serd tratada.

Execucéo do Plano

A recuperacdo da informacao ocorre quando a indexacdo da informacao é realizada de modo
eficiente e eficaz e para isso € necessério a elaboragdo de um estudo sobre o sistema de
informacao utilizado, os métodos de indexacgéo, a atuacdo dos profissionais indexadores, como
também as necessidades dos usuarios internos e externos. Toda atividade de documentacao trata
em linhas gerais de compor organizacdes do conhecimento, que o represente e o resgate. E
atividade de fundamental importancia porque opera com formas préprias de socializacdo do
conhecimento, na auséncia das quais, compromete-se 0 acesso do individuo as informacdes que

Ihe permitem compreender melhor a si mesmo (TALAMO, 1997, p. 11).

Os metadados preenchidos para descricdo e indexacao de audiovisual sdo apresentados no

quadro 2.

Através das pesquisas realizadas tanto por usuarios internos como externos, foram definidos
0s metadados acima como fundamentais na localizacéo de todo o acervo da Editora GLOBO
S.A. Todos os campos preenchidos podem ser usados como pontos de acesso individual ou
combinados. Como exemplo pode-se pesquisar todas as manchetes ocorridas em um

determinado periodo, ou até mesmo, todas as publicaces de Ancelmo Gais sobre moda.
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Quadro 2 — Metadados de descricdo e indexacdo de audiovisual
Fonte: elaborado pelas autoras baseado em Editora GLOBO S.A (2019).

METADADO

Rio de Janeiro 23/10/2017
Unidade Barra da Tijuca. Filas no
aniversario da rede de
supermercado Guanabara.
Imagem: Mércia Foletto / Agéncia
O GLOBO

Aniversario Guanabara Barra da
Tijuca

Tumulto

Agéncia O GLOBO

Irrestrito

O GLOBO

Rio de Janeiro
Brasil

Marcia Foletto

Os campos preenchidos sdo fechados, estando todo o contetido indexado ja cadastrado no
software, cabendo ao indexador a escolha das op¢Oes cadastradas. Atualmente a alimentacao
de dados do sistema € diaria e centralizada em dois supervisores do setor. Foi definido o

fechamento dos campos porque a liberdade de preenchimento muita das vezes propicia a

ocorréncia de erros:

Campo obrigatdrio

Campo obrigatdrio

Pessoa conhecida pela midia

Identificacdo de elementos
encontrados no contetido

Setor da empresa detentor
dos direitos autorais

Audiovisual fornecido por
outra instituicdo

Possibilita a comercializacédo
ou nao do contetido
publicado.

Indica qual a produto da
empresa Editora Globo S.A.
produziu o conteudo

Bairro, Cidade, Estado
Pais

Data em que o contetdo foi
gravado

Quem gravou o conteudo.

Informac®es sobre restricdes
especiais

Identidade digital do
contetdo.
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Quadro 3 — Exemplo de preenchimento livre

Fonte: elaborado pelas autoras

Preenchimento Livre — Indexador 1 Preenchimento Livre — Indexador 2

FABIANA PAIVA Fabiana Paiva

Andréa Marques Andrea Marques

Carta Branca / Servidor Carta Branca — Servidor
Jodo Marques Jodo Silva Marques

As mudancas do vocabulario controlado foram orientadas tanto por pesquisas realizadas por
usudrios internos e externos, como também por adaptacao ao contetdo produzido pelo jornal,

seguindo uma tendéncia mundial.

CONSIDERACOES FINAIS

A indexacdo é a principal atividade que orienta a localizacdo das imagens em movimento
produzidas/e ou recebidas por empresas jornalisticas. Nesse sentido, indexar de forma precisa

e eficaz é essencial para o sucesso da empresa na comercializagdo das informacdes.

Geralmente nas empresas jornalisticas a indexacdo é realizada pelo préprio produtor da
informacao (repodrteres e fotografos). Na empresa pesquisada essa atividade é realizada por uma
equipe multidisciplinar composta por Advogados, Bibliotecéarios, Assistentes Sociais,
Historiadores, Cientistas da Computacdo e Socidlogos. Em alguns casos, o conhecimento
adquirido por alguns profissionais é negligenciado, deixando de colaborar para um tratamento

eficaz e eficiente para a recuperacédo da informacao.

Além disso, na maioria das vezes, os sistemas usados nos Centros de Documentagdo e
Informacéo — CDI sdo definidos e administrados pelo setor de Tecnologia da Informacéo sem

a orientacdo adequada.

A falta de orienta¢do quanto a indexacdo e o baixo nimero de funcionarios, muitas vezes
dificultam a indexacdo mais especifica, dificultando ou impossibilitando a recuperacdo da

informagao.

O uso de novos recursos tecnolégicos ndo substitui a presenca de um profissional indexador

no processo de interpretacdo. Na anélise das imagens em movimento deve ser considerado, o
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ponto de vista figurativo e subjetivo. A busca de informacdo é um processo intelectual e as
pesquisas revelam que a necessidade de informacédo é percebida quando a pessoa tem a vaga
consciéncia que falta algo no estado do seu conhecimento e percebe que a localizagcdo da

informacao contribuira para a sua compreensao e significado.

E importante que o indexador identifique nos documentos de imagem em movimento o
objeto procurado pelo pesquisador e para isso € necessario que ele extraia ndo apenas
informacdes explicitas como também atributos abstratos, simbélicos e emocgdes, na tentativa de

proporcionar a maior recuperacao da informagéo.

A indexacéo € um processo moroso e caro e por isso o indexador deve evitar critérios que
possibilitem uma indexacéo inadequada e subjetiva, como a atribuicéo de diferentes conceitos

para o mesmo conteudo ou diferentes indexadores realizando indexacgdes diferentes.

O maior desafio desta pesquisa é considerar que as empresas jornalisticas ndo possuem um
usuario com perfil definido, j& que as pesquisas podem ser feitas tanto para questdes probatdrias
(acidentes, publicacdo de classificados, etc.) como também pesquisas histdricas, culturais,
econbmicas, sociais e de seguranca. Por isso 0 indexador precisa ser capaz de extrair do

documento todas as provaveis informacdes a serem pesquisadas pelos usuarios.

Conclui-se gque a pesquisa obteve uma visdo panoramica do trabalho desenvolvido pelo CDlI,
da empresa Editora GLOBO S.A. Espera-se que esta pesquisa incentive a lideranga do CDI na
elaboracdo de uma politica de indexacéo, além de reflexdes sobre as atividades desenvolvidas

pelo setor, visando um melhor aproveitamento dos recursos humanos e tecnolégicos.
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Resumo: Argumenta-se que as barreiras para o compartilhamento de informacdo e
conhecimento nas organizacfes possuem raizes psicoldgicos individuais, resultando também
de fatores sociais e da cultura organizacional. No contexto de uma cultura que supervaloriza as
realizacdes individuais, emergem patologias coletivas do conhecimento, como seu monopdlio
e as barreiras de compartilhamento. Portanto, a cultura organizacional e a informacional estéo
imbricadas, referente as normas, valores e praticas concernentes a informacédo, afetando os
comportamentos informacionais individuais. Os processos grupais motivam ou se coadunam
com patologias individuais, dificultando a partilha de informag&o e conhecimento. Debate-se a
sociedade contemporanea na perspectiva de B. Han, como vitima da propria superproducédo e
busca pelo melhor empenho a qualquer custo. Coadunando-se com a visdo de M. Foucault, na
qual a sociedade gera comportamentos desviantes devido a repressoes, para B. Han, esta gera
depressivos, devido a pressao pelo desempenho O presente estudo objetiva discutir aspectos
histérico-sociais intervenientes nas organizacdes, na perspectiva de M. Foucault, concernente
a sociedade disciplinar e as relagdes de poder, dialogando com a ‘sociedade do desempenho’,
de B. Han. Busca-se uma compreensdo da interacdo entre tracos de personalidade, aspectos
culturais e historico-sociais, influenciando tanto no compartilhamento de conhecimento como
na (des)harmonia organizacional. Como procedimentos metodoldgicos, efetua-se uma revisao
de literatura utilizando-se artigos de periodicos e obras bibliogréaficas, recuperados da base de
dados Library and Information Science Abstracts e da biblioteca da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias da Universidade Estadual Paulista. Como resultados, verificou-se que o0s
comportamentos psiquicos individuais, ambiente social sdo imprescindiveis a socializacdo e
compartilhamento do conhecimento. Conclui-se reiterando a importancia de discutir a interagéo
de fatores psicologicos e historico-sociais intervenientes no compartilhamento da informacao e
conhecimento, visto a necessidade de as empresas introduzirem competéncias socioemocionais
para um diferencial de desenvolvimento organizacional.

Palavras-chave: Cultura Informacional; Comportamento Informacional;, Psicologia;
Compartilhamento de Informacgéo.

Abstract: It is argued that barriers to information and knowledge sharing in organizations have
individual psychological roots, also resulting from social factors and organizational culture. In
the context of a culture that overestimates individual achievements, collective pathologies of
knowledge emerge, such as its monopoly and barriers to sharing. Therefore, organizational and
informational culture are intertwined, referring to norms, values and practices concerning
information, affecting individual information behaviors. Group processes motivate individual
pathologies, making it difficult to share information and knowledge. Contemporary society is
debated from B. Han's perspective, as itself a victim of overproduction, for seeking excellence
at any cost. It is considered M. Foucault's view, in which society generates deviant behaviors
due to repression, although, for B. Han, it generates depression, due to pressure for
performance. This paper aims to discuss historical-social aspects intervening in organizations,
by M. Foucault's perspective, concerning disciplinary society and power relations, dialoguing
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with B. Han's 'performance society'. It’s sought an understanding of the interaction between
personality traits, cultural and historical-social aspects, influencing both knowledge sharing and
organizational (dis) harmony. As methodological procedures, a literature review is performed
using journal articles and bibliographic works, retrieved from the Library and Information
Science Abstracts database and from the library of the Sdo Paulo State University, Faculty of
Philosophy and Sciences. As a result, it was found that individual psychic behaviors, as social
environment, are essential to socialization and knowledge sharing. It concludes by reiterating
the importance of discussing the interaction of psychological and historical-social factors
intervening in the sharing of information and knowledge, given the need for companies to
introduce socio-emotional skills for a differential of organizational development.

Palavras-chave: Informational Culture; Informational behavior; Psychology; Information
Sharing.

INTRODUCAO

No presente contexto mercadoldgico de acirrada competicdo, avanco incessante das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), globalizacdo e constantes turbuléncias
econdmicas, 0 conhecimento torna-se ainda mais evidentemente um recurso essencial para a
sobrevivéncia das organizacGes (CASTELLS, 1999). Fica, assim, evidente a relevancia do
trabalho colaborativo para o atingimento dos objetivos organizacionais. Para Takeuchi e
Nonaka (2008), existe uma interagdo entre o conhecimento individual, no seu aspecto técito, da
experiéncia e da percepcdo subjetivas, e a construcdo do conhecimento organizacional,
coletivizado por meio dos processos de socializagéo, partilha da experiéncia de modo informal,
e externalizacdo, que envolve sua estruturacdo e codificagdo. Como ressaltam estes autores
(2008), o contexto ideal de criacdo e partilha do conhecimento, contexto capacitante ou ba, é
‘energizado’ por fatores como a confianca, o amor e o cuidado. O desenvolvimento desses
fatores depende também de caracteristicas da cultura organizacional, os valores e padrdes
comportamentais coletivamente construidos na empresa, que determinam como se trabalha e
interpreta a realidade (MARTIN, 2002; HUFF, 2014). Essa cultura organizacional interfere
também na denominada cultura informacional, que s&o os padrfes coletivamente construidos
de lidar com dados, informag&o e conhecimento (WOIDA, 2010; VALENTIM, 2014).

Além dos fatores coletivos, aspectos individuais e subjetivos, tais como nivel educacional,
caracteristicas demogréaficas do sujeito, idade, crenca na propria capacidade de resolver
problemas, perfis psicolégicos e afins, também interferem na relacdo com a informacdo e o
conhecimento (WILSON, 1997). Esta é uma perspectiva dialética do conhecimento

organizacional, em que se reconhece o papel das disposi¢des individuais e coletivas neste
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respeito, que constantemente conflitam e se coadunam, aceitando-se a contradicdo como
elemento intrinseco da cultura e do comportamento informacionais (TAKEUCHI, NONAKA,
2008; SOUZA; MORAES, 2018a; SOUZA, 2019).

Contudo, ha uma série de fatores, tanto de ordem social quanto individual, que prejudicam
o compartilhamento do conhecimento na organizacdo. No aspecto social, a
hipercompetitividade e o demasiado enfoque na produtividade no contexto mercadoldgico
acabam por interferir na saude mental dos trabalhadores, gerando stress e ansiedade (HAN,
2017). Essa hipercompetitividade reflete-se também nas equipes de trabalho, fomentando uma
mentalidade de individualismo, em que monopolizar o conhecimento, e ndo o compartilhar, é
utilizado como estratégia de sobrevivéncia pelos colaboradores (TERRET, 1998; PEREZ-
MONTORO-GUTIERREZ, 2008). Esse comportamento  prejudica a aprendizagem
organizacional, interferindo na capacidade da empresa de adaptar-se e sobreviver a longo prazo.
Também a ambicdo por poder e a falta de empatia que levam alguns funcionarios de
personalidades narcisistas a prejudicarem a cultura de uma empresa, comprometendo o
entrosamento nas equipes de trabalho (FREUD, 2001; KOHUT, 1984).

Portanto, apresentam-se 0s seguintes problemas de pesquisa: para o filésofo Michel
Foucault, como é esclarecida a forma que a sociedade passou a se tornar mais individualista?
Quais sdo os fatores socioculturais que influenciam no compartilhamento de conhecimentos e
informacdes? Quais sdo o0s principais funcionamentos psiquicos nocivos para esse

compartilhamento em uma empresa?

O objetivo do presente trabalho é discutir a perspectiva mecanicista e individualista da
sociedade contemporanea, em termos de aspectos sociais e psicoldgicos, e 0 quanto essa
perspectiva influencia as disposi¢des individuais e coletivas para o compartilhamento de

conhecimento no ambiente organizacional.

O presente trabalho caracteriza-se como uma revisao de literatura ndo sistematica, utilizando
artigos de periodicos e obras bibliogréficas, recuperados da base de dados Library and
Information Science Abstracts e da biblioteca da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da
Universidade Estadual Paulista, concernentes as areas de Ciéncia da Informacao,

comportamento organizacional e Psicologia.
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MEMORIA, CULTURA E PODER NA SOCIEDADE

De certo modo, a memoria coletiva de fatos e experiéncias passados é retransmitida para as
geracOes posteriores, ainda que de modo inconsciente (JUNG, 2013). Carl Gustav Jung foi um
psiquiatra suico, inicialmente aprendiz de Sigmund Freud, e posteriormente veio a ser
colaborador da Psicanadlise (FORDHAM.; FORDHAM, 2017). Jung, porém, seguiu
posteriormente um caminho distinto, ao elaborar a teoria do inconsciente coletivo,
argumentando que esse inconsciente ndo se desenvolve individualmente, mas coletivamente,
sendo herdado de toda a histéria da humanidade: “devo insistir mais uma vez em que o
inconsciente coletivo ndo ¢ uma questdo especulativa, nem filosoéfica, mas sim empirica”
(JUNG, 2013, p. 53). Assim, fez seus métodos de comprovagdo através de sonhos, desenhos e
da técnica da imaginacdo atival. A heranca de contetidos psiquicos do passado é evidenciada,
por exemplo, pelo racismo inconsciente, quando pessoas expressam por atos falhos
‘brincadeiras’, julgamentos e exclusdo, que evidenciam resquicios da mentalidade das classes

dominantes no periodo da escraviddo no Brasil.

Para compreender o impacto da memaoria no momento contemporaneo, e sua influéncia sobre
a cultura organizacional, é preciso entender a cultura da sociedade em relacdo ao poder. O
enfoque do pensamento de Foucault (1979) ndo € o poder que um determinado grupo detém,
mas a relagdo de contraste entre 0 grupo que possui e 0 que ndo possui esse poder, bem como

seu reflexo nas relagdes interpessoais.

Existem algumas dimensdes analiticas de poder nas sociedades ocidentais que contribuiram
para o desenvolvimento do capitalismo: a soberania, a disciplina e a biopolitica. Conforme
Foucault (1979), a soberania esta relacionada aos governos monarquicos (que tiveram
influéncia ate o século XVII1), sendo sua principal caracteristica o dominio total sobre a vida e
morte de seus suditos. Ainda na perspectiva deste autor (1979), em continuidade ao
desenvolvimento do capitalismo, tem-se a disciplina, que é um tipo de poder exercido de uma
autoridade sobre os corpos dos individuos, exercido por meio das chamadas instituicGes
disciplinares, como escolas, prisdes, quartéis, reformatorios, hospicios e afins. Sao instituicdes
gue moldam o comportamento dos individuos e possuem controle sobre eles, fazendo com que
os sujeitos sigam ordens, nao de modo individualizado, mas como parte de uma ‘massa’
indistinta. A funcdo da disciplina é produzir corpos doceis para que possam ser moldados de

acordo com o objetivo da instituicdo e da sociedade.

! Técnica de Carl Gustav Jung que consiste em uma interagdo com os conteudos do inconsciente através de
sua personificacao.
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E docil um corpo que pode ser submetido, que pode ser utilizado, que pode ser transformado
e aperfeicoado [...]. Ndo é a primeira vez, certamente, que 0 corpo € objeto de investimentos
tdo imperiosos e urgentes; em qualquer sociedade, o corpo esta preso no interior de poderes
muito apertados, que Ihe impdem limitacdes, proibices ou obrigacdes [...]. A disciplina fabrica

assim corpos submissos e exercitados, corpos “déceis” (FOUCAULT, 1996, p. 118).

Jéa a biopolitica, para o autor supracitado (1979), é o exercicio do poder em garantir um bem-
estar social sobre a vida das pessoas, sobre os grandes grupos de disciplinados. Por exemplo, 0
controle de natalidade e as campanhas de vacinagéo, tudo que colabore com a manutencao da
vida e das organizac@es. Essa dimensdo analitica de poder vem para constituir a seguranga para
a sociedade.

Byung-Chul Han, comenta sobre essa Sociedade do Foucault (disciplinar) e chamada de
Sociedade do Controle, a qual exige uma vigilancia no que pode ser dito e manifestado, tendo
como exigéncia a obediéncia absoluta, causando o tédio e a inibi¢do da criatividade (HAN,

2017). H4 um contexto de negatividade, do poder do ‘nao’.

A sociedade disciplinar de Foucault, feita de hospitais, asilos, presidios, quartéis e fabricas,
ndo é mais a sociedade de hoje. Em seu lugar, ha muito tempo, entrou em uma outra sociedade,
a saber, uma sociedade de academias fitness, prédios de escritdrios, bancos, aeroportos,
shopping centers e laboratorios de genética. A sociedade do século XXI, ndo é mais a sociedade
disciplinar, mas uma sociedade do desempenho. Também seus habitantes ndo se chamam mais
“sujeitos de obediéncia”, mas sujeitos de desempenho e produ¢do. Sdo empresarios de si
mesmos [...]. O poder ilimitado é o verbo modal positivo da sociedade de desempenho. O plural
coletivo de afirmacéo Yes, we can! expressa precisamente o carater da positividade da sociedade
do desempenho (HAN, 2017, p. 23-24).

A partir de 1960, com o avanco das tecnologias, houve mudancas que resultaram na criacéo
do epiteto da ‘Sociedade em Rede’, sendo contemporaneamente caracterizada como a
‘Sociedade do Cansago’. Conforme o autor supracitado (2017), a partir de 2001 nao se vive
mais num contexto de negatividade, mas de positividade, enfatizando as existéncias individuais,
ao invés de uma sociedade do controle, caracterizada por uma autoridade externa exigindo
poder, agora tem-se uma ‘Sociedade do Desempenho’. Nessa ‘Sociedade do Desempenho’ ¢
depositada sobre o individuo a prépria gestdo de sua vida (autogestdo), conferindo-se poder

ilimitado para sua acao.

O individuo nessa sociedade ¢ instado a agir e afirmar sua positividade frente aos outros,
afirmar sua existéncia acima de tudo, desenvolver habilidades multitarefa, néo obstante sua ndo

seja mais profunda como antes, sendo mais rasa e rapida (HAN, 2017). Esse novo cenario leva
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o individuo ao cansaco solitario, no qual destréi o mundo dos outros, para que se possa afirmar,
resultando no desenvolvimento de varias doencas psiquicas, como depressao, sindrome de
Burnout, hiperatividade, estafa emocional, entre outras, pois estd ocorrendo a exaustdo das
forcas do eu, tentando ser eu, numa sociedade que exige uma alta gestdo, sem tédio e sem
atencdo para algo profundo. Segundo Han (2017), contemporaneamente, as pessoas se auto
exigem e se autopunem, ndo necessitando de autoridades mais para isso. Essa conjuntura social
acaba por influenciar ndo s6 a vida privada, como os modos de trabalhar. Assim, discutir essa
dindmica no contexto das relacbes organizacionais é imprescindivel para compreender as

barreiras no compartilhamento de informacéo e conhecimento.

INTERACAO DE FATORES SOCIOCULTURAIS E PSICOLOGICOS
NO COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

A relacdo dos seres humanos com a informacdo e o conhecimento é influenciada por fatores
de ordem social, histérica e cultural. Esta € a perspectiva que Capurro (2007), denomina de
paradigma social da Ciéncia da Informacédo. Contudo, Souza (2019) observa uma lacuna em
algumas teorias desse paradigma, como a sociocognitiva de Birger Hjorland, que enfatiza os
critérios coletivamente construidos de relevancia da Informacgéo, desconsiderando, entretanto,
a importancia das motivag6es psicoldgicas individuais. Defende-se que esta ndo € uma escolha
binaria, na qual deva-se considerar apenas um ou outro aspecto como relevante. Argumenta-se
que a relacdo dos individuos com a informacdo e o conhecimento € dialética, como propdem
Souza e Moraes (2018a), em que elementos culturais coletivos influenciam as necessidades
informacionais, critérios de relevancia da informacdo e afins, ao mesmo tempo em que a
subjetividade determina: 0 modo como a necessidade informacional sera sentida; satisfeita ou
ndo; os contextos particulares de seu surgimento, imbricado no &mbito de vida do sujeito; as
preferéncias pessoais por determinadas fontes de informacéo e assim por diante (WILSON,
1997).

No contexto organizacional, a interacdo entre subjetividade e coletividade referente aos
aspectos informacionais € ainda mais evidente. Argumenta-se que existe um fio condutor que
une a cultura organizacional a cultura informacional e a0 comportamento organizacional. Para
Huff (2014), a cultura organizacional representa um corpus de conhecimento cuja interpretacéo
se presta a construcdo da identidade organizacional, mantendo certo nivel de coesdo entre seus
membros e auxilia-os a interpretarem o0s elementos da realidade laboral, por meio de

significados partilhados. Mais especificamente, este autor (2014) afirma que essa cultura se



161

compde de: crengas, suposicdes, normas, valores, artefatos, padrdes de linguagem e outros
elementos partilhados pela comunidade organizacional.

A cultura organizacional, contudo, ndo pode ser vista como um bloco inteiramente
homogéneo. Ela existe na tensdo entre os valores coletivamente partilhados, os valores
individuais possivelmente conflitantes e as subculturas existentes na empresa, com suas
peculiaridades: “os membros da cultura podem concordar que certas questdes sdo uma parte
importante de seus quadros de referéncia, mas discordam quanto aos detalhes de cada uma
dessas questdes, criando ambiguidade” (MARTIN, 2002, p. 61, traducdo nossa). Neste conflito
entre o subjetivo e o coletivo podem se manifestar com maior for¢a ora a vontade do sujeito,

ora as imposic¢des do grupo.

Intimamente ligada a cultura organizacional esta a cultura informacional, que segundo
Valentim (2014), se compde justamente de valores, normas, mitos, rituais e afins, que
determinam os modos coletivamente definidos de lidar com a informacdo, os dados e o
conhecimento. Woida (2010) enfatiza a relagdo simbidtica entre a cultura organizacional e a
informacional, denotando que a ultima pode ser entendida como um ramo especializado da
primeira, que se volta especificamente para o fator informacional. Ademais, esta autora (2010)
afirma que quaisquer métodos que sejam considerados adequados para a andlise da cultura
organizacional também o sdo para a cultura informacional. Neste respeito, aspectos
comportamentais que incidem sobre a cultura organizacional podem incidir também sobre a

cultura e o comportamento informacionais.

Kucharska, Wildowicz-Giegiel e Bedford (2018) afirmam que tratar os colaboradores com
equidade e justica, suprir suas necessidades e manter um bom fluxo comunicacional sdo
requisitos para partilhar o conhecimento. Estes aspectos estao ligados ao clima organizacional
e influenciam nos niveis de motivacdo dos colaboradores. Para Chiavenato (2003), a motivacéo
determina a direcdo dos esforcos individuais para a consecucao dos objetivos organizacionais,
desde quando sejam dadas condi¢fes para os sujeitos satisfazerem também suas necessidades
materiais, psicologicas e sociais mediante o trabalho. Dai, afirma este autor (2003), decorre a
formacéo de um clima organizacional positivo ou negativo, o ambiente psicologico e social que

envolve a empresa e influencia o comportamento de seus colaboradores.

Davenport e Prusak (1998) propdem que a adog¢do de comportamentos informacionais que
auxiliem o atingimento dos objetivos organizacionais, dentre os quais esta o compartilhamento
de informacdo e conhecimento, podem ser incentivados por meio de estratégias de motivacao
extrinsecas, ou seja, 0 provimento de recompensas para 0s comportamentos corretos. Contudo,

Souza e Moraes (2018b) concluem que a motivacdo intrinseca, resultante de tornar a
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experiéncia laboral mais prazerosa e satisfatoria, incentivando a interacdo social e
companheirismo entre colegas, funciona igualmente como impulsionadora do

compartilhamento de conhecimentos.

Entretanto, no contexto laboral em que as necessidades dos colaboradores ndo sao
adequadamente supridas, o clima organizacional é negativo e a motivacdo € baixa
(CHIAVENATO, 2003). Na organizacao na qual faltem recompensas explicitas para a partilha
de conhecimento tampouco esta se dara. No contexto em que ha inseguranca quanto a
estabilidade no emprego ou em que é acirrada a competicdo entre os colaboradores, a partilha
do conhecimento sera igualmente dificultada (Terret, 1998; Wiewiora et al., 2013). E nestes
tipos de ambientes e situacdes em que se desenvolvem o que Pérez-Montoro-Gutiérrez (2008)
denomina de ‘patologias’ do conhecimento: o monopdlio, quando um individuo ou grupo detém
apenas para si 0 conhecimento requerido para a execuc¢do do trabalho; a escassez artificial,
quando ha o conhecimento mas este ndo é compartilhado voluntariamente, tornando-se este
indisponivel e ‘caro’; e as barreiras representadas pela falta de recompensas e incentivos para

efetuar o intercambio de conhecimentos.

E relevante ressaltar que a cultura organizacional, como ja discutido, envolve a cultura
informacional de modo pervasivo, ndo sendo um elemento absolutamente peculiar e Unico de
cada organizacdo. Martin (2002) afirma que certas caracteristicas culturais imaginadas como
unicas pelos membros de uma organizacdo sdo reconhecidos como padrdes comuns por
pesquisadores da area da cultura. Para esta autora (2002), a percepc¢éo ilusoria de uma cultura
absolutamente Unica deriva: do pouco conhecimento dos colaboradores sobre culturas de outras
organizacOes; da tentativa da empresa de se colocar em uma posicao especial diante de seus
concorrentes; da tendéncia ocidental para o individualismo, em que diferenciar-se dos demais

é visto como algo positivo.

O fato de estar consciente da existéncia de semelhancas entre culturas permite a elaboracéo
de algumas generalizag@es Uteis no entendimento dos padrdes comportamentais coletivos. E
neste sentido que Hofstede, Pedersen e Hofstede (2002) elaboraram modelos sintéticos, que sao
analises de padrdes para classificacdo das culturas nacionais, de acordo com uma série de
dimensdes comportamentais e valorativas, dentre as quais ‘género’ e ‘identidade’. Defende-se
que o fator género, referente ao nivel de competitividade, agressividade e caracteristicas afins,
e o fator identidade, referente a orientacdo para o individualismo/coletivismo, séo relevantes
para entender a cultura informacional e o compartilhamento de conhecimento. Estes autores
(2002) classificam a dimensdo género em ‘masculinidade’, mentalidade competitiva,

ambiciosa, conflituosa, que valoriza o poder, a rapidez e a agdo; e ‘feminilidade’, que preza o
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cuidado com o préximo, a solidariedade, a equidade, a qualidade do trabalho ao invés de
rapidez. O aspecto ‘identidade’ se divide em individualismo, em que predomina o
egocentrismo, em que os relacionamentos sdo valorados em relagdo a sua utilidade para o
sujeito; e o coletivismo, que preza pela harmonia grupal, evitacdo de conflitos e valorizacao
das relacdes interpessoais (HOFSTEDE; PEDERSEN; HOFSTEDE; 2002).

Como ja discutido (Secdo 3.1), uma cultura de cooperacdo mutua e de preocupacao com as
necessidades psicossociais e materiais do colaborador € essencial para estimular o
compartilhamento da informacdo e do conhecimento. Ou seja, um contexto
preponderantemente com as caracteristicas da ‘feminilidade’ e do ‘coletivismo’. Contudo,
evidencia-se que a competicdo acirrada no ambito mercadoldgico, intensificada pelo uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), bem como as constantes turbuléncias
econbmicas no contexto global, levam a mudancas dramaticas nos modos de viver e trabalhar
(CASTELLS, 1999). Consequentemente, os padrdes comportamentais da contemporaneidade,
refletidos na vivéncia laboral, tomam as formas da ‘masculinidade’ e do ‘individualismo’. Um
exemplo emblematico desse padrdo comportamental € a area de desenvolvimento de softwares
que, como demonstra Souza (2019), imprime relativa carga de stress nos profissionais, o que,
de certo modo, interfere na socializagdo e registro de informagGes e conhecimentos, pela
restricdo do tempo destinado a essas atividades. Essa socializacéo e formalizacao sao essenciais
para a aprendizagem organizacional, o que determina a sobrevivéncia e desenvolvimento da

organizacao a longo prazo.

Entretanto, Souza e Moraes (2018b) discorrem que algumas empresas buscam mitigar o
impacto da velocidade de trabalho acelerada sobre a saide mental e produtividade dos
colaboradores mantendo um clima organizacional positivo, criando espacos e situacdes que
fomentem uma interacao interpessoal mais intensa, embora descontraida. Estes autores (2018b)
observam que essas estratégias tém influéncia positiva sobre a socializacdo de conhecimentos
tacitos, aqueles provenientes da experiéncia pessoal, embora seu registro ainda seja visto como

uma atividade dispendiosa.
Fatores psicoldgicos individuais inibidores do compartilhamento de conhecimento

A ‘Sociedade do Desempenho’, como denomina Han (2017), acarreta um excesso de
doencas psiquicas e funcionamentos narcisistas, fazendo com que cada vez mais o ambiente
organizacional se afaste de uma pacifica e harmoniosa sintonia entre os colaboradores.
Comecando pelo narcisista, evidencia-se que todas as pessoas tém esse funcionamento a um
certo grau, ndo sendo possivel encontrar alguém desprovido de vaidade, justamente porque esta
tem papel positivo na construcéo da autoestima (FREUD, 2001). Segundo este autor (2001), o
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narcisismo ndo seria propriamente uma perversao, mas o complemento libidinoso do egoismo,
do instinto de conservacao, egoismo que se atribui, justificadamente e em certa medida, a todo

ser vivo.

De acordo com Kohut (1984), o narcisico em um ambiente de trabalho é comumente aquele
que esta em um cargo de poder, pois geralmente trabalha com muita exceléncia e dedicacéo.
Este, afirma o autor supracitado (1984), costuma reter informacdes para manter sempre pessoas
em sua dependéncia, e assim tornar mais facil manipulé-Ilas, buscando com isto ser a peca mais
significativa e respeitavel da empresa. Questbes parecidas com os detentores de poder da
Sociedade que Foucault (1979) menciona. O perfil dessas pessoas € de autossuficiéncia, busca
por exceléncia, geralmente sdo carismaticos e por isso, a facilidade de manipulagdo, usam os
outros colaboradores para os proprios objetivos (KOHUT, 1984). Isso demonstra a verdadeira
autoestima da pessoa narcisica, conforme Menin et al. (2012), que em seu intimo ndo acredita
em seu potencial, sendo iludida pela propria imagem, pois cré que se partilhar o conhecimento
com outro colaborador, este Ultimo ndo precisara mais dela, além de o narcisico nutrir a fantasia
de que possa perder seu cargo. Eis ai a verdadeira autoestima do narcisista, a inseguranca, que

motiva sua busca pelo poder.

Percebe-se que, historicamente, ndo foi possivel haver um desenvolvimento psicoldgico
saudavel em ambito coletivo, mas que as exigéncias de resultados a qualquer custo foram
formando pessoas cada vez mais individualistas, resultando em comportamentos narcisistas.
Para Han (2017), o excesso de ‘positividade’ cobrado das pessoas acarreta a depressao, no
sentido de que ndo é necessaria mais a presencga do chefe, pois o sujeito se auto explora em
busca da exceléncia, resultando que sua falha em atingir plenamente os padrdes impostos pela

sociedade gera seu adoecimento.

A depressdo, portanto, seria 0 adoecimento de uma sociedade que sofre sob 0 excesso de
positividade. O sujeito de desempenho esta submisso apenas a si mesmo. E nisso que ele se
distingue do sujeito de obediéncia. A queda da instancia dominadora ndo leva a liberdade. Ao
contrario, faz com que liberdade e coacdo coincidam. Assim, o sujeito de desempenho se
entrega a livre coercdo de maximizar o desempenho. O excesso de trabalho e desempenho
agudiza-se numa auto exploracdo. Essa é a mais eficiente que uma exploragdo do outro, pois
caminha de méos dadas com o sentimento de liberdade. O explorador é ao mesmo tempo o

explorado. Agressor e vitima ndo podem mais ser distinguidos (BRUM, 2016, ndo paginado).

Esse adoecimento contemporaneo leva ao esgotamento, o individuo imerge freneticamente
em seus afazeres, surgindo a hiperatividade. Para Benjamin (1977) em nenhuma outra época as

pessoas hiperativas, ou inquietas, foram tdo prezadas, contudo, é preciso que a humanidade
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fortaleca um mentalidade mais contemplativa, sendo, a mesma fatalmente caminharé para a

barbarie, pela falta do necessario descanso.

As contingéncias da vida moderna resultam em uma série de problemas sociais/coletivos,
bem como psicoldgicos/individuais. Discorreu-se que esses problemas se refletem no contexto
laboral, como potenciais barreiras no compartilhamento de conhecimento e no trabalho
colaborativo, além da falta de tempo disponivel para a socializacdo, necessaria para a partilha

de saberes.

CONSIDERACOES FINAIS

Discutiu-se sobre a tendéncia ao individualismo na sociedade, os fatores histéricos e sociais
que levaram ao seu desenvolvimento. Para Foucault (1979), a sociedade historicamente parte
dos principios das dimensdes analiticas do poder, em gue se considera o poder sobre o outro
como uma forma de producéo, e ndo propriamente como repressdo. E uma forma de governo
de si e dos outros, por meio da soberania, disciplina e da biopolitica. Han (2017) menciona que,
contemporaneamente, ndo é mais necessaria a vigilancia de uma autoridade superior para que
haja uma restri¢ao da liberdade. Os individuos da ‘Sociedade do Desempenho’ exercem pesadas
cobrangas sobre si mesmos, inconscientemente, mascaradas como ‘positividade’ (crendo que
em tudo podem ser bem-sucedidos). Assim, a sociedade foi se tornando individualista,
dificultando a cooperacdo e o envolvimento com o outro, estando o sujeito imerso em suas

proprias atividades e exigéncias.

A subjetividade moderna, o modo de se relacionar nas empresas, implica rea¢oes disfargadas
de realizacdo produtiva para empresa e para o colaborador, quando, em realidade, o sujeito esta
envolto numa ilusdo de liberdade, obrigado a maximizar seu desempenho, com exceléncia a
qualquer custo. O sujeito busca entdo a produtividade em detrimento da vida pessoal, dos
valores da empresa e dos seus proprios, acarretando doencas psiquicas e, possivelmente,
prejudicando a relagdo com colegas, inviabilizando as condi¢des necessarias para a socializagao
de conhecimentos. Dentre essas doencgas psiquicas estdo: o individualismo, o narcisismo, a
sensacdo de fracasso, hiperatividade, o excesso da elevagdo do desempenho. O cansago da
sociedade do desempenho é solitario, individualiza e isola, dificultando a motivacéo para o
trabalho em equipe.

Para que o compartilhamento de conhecimento seja eficaz, a empresa precisa cuidar dos
individuos, enfocando as patologias ja descritas, que influenciam no desenvolvimento e

funcionamento geral da organizagdo. E importante os gestores se perguntarem que tipo de
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ambiente estdo provendo para os funcionarios, para que estes possam trabalhar saudaveis,

trazendo beneficios para a propria empresa.

Discutiu-se o papel da cultura organizacional no compartilhamento do conhecimento e da
informacdo, destacando-se que a hiper competitividade e instabilidade econémica no contexto
mercadoldgico levam a formacdo de culturas que destacam o individualismo e a competi¢cdo
interna entre colaboradores (HOFSTEDE; PEDERSEN; HOFSTEDE, 2002; CASTELLS,
1999). Contudo, a cultura ideal para a criagdo e partilha do conhecimento se da no contexto do
ba, ‘energizado’ pela confianga, o amor e a cooperacao, uma cultura que preza pelo bem-estar
do colaborador, promovendo um clima organizacional positivo (SOUZA; MORAES, 2018b;
TAKEUCHI; NONAKA, 2008; HOFSTEDE; PEDERSEN; HOFSTEDE, 2002).

Considera-se que o objetivo proposto pelo presente trabalho foi alcancado, ao discutir a
perspectiva mecanicista e individualista da sociedade contemporanea, e como esta influencia o
ambiente organizacional, gerando problemas sociais e psicoldgicos, resultando em um
distanciamento grupal e falta de cooperacdo, prejudicando a socializacdo e partilha de

informacdes e conhecimentos.
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Resumo: O objetivo deste estudo é analisar a expertise como fator de diferenciacdo e de
valorizacdo da informacdo de mercado. O problema de pesquisa concentra-se na analise de
como ¢é percebido o valor da informacao de mercado, utilizada em grandes e médias empresas.
A expertise é operacionalizada pela informacéo e conhecimento produzidos por especialistas
contratados externamente. O método utilizado foi a pesquisa quantitativa, por meio de survey
realizada junto a 80 profissionais de grandes e médias empresas, cuja atuacdo inclui coleta,
organizacao, analise e/ou comunicacdo de informacfes de mercado em uma empresa. O
questionario aplicado buscou selecionar os fatores mais valorizados por esses profissionais, no
referente a trés temas: motivos de contratacdo de informacéo externa, fatores de valorizacdo da
informacdo contratada, e a percepc¢édo de expertise como fator diferenciador da informacéo de
mercado. A proposicdo inicial dos fatores a serem considerados foi baseada em reviséo
sistematica da literatura abrangendo os conceitos de informacdo de mercado e expertise. Entre
os resultados obtidos, quanto aos motivos de contratacdo de informacao externa, destacam-se o
nivel de confiabilidade e reconhecimento da fonte da informacdo, o conhecimento
especializado, ndo disponivel internamente na organizacao, e a visdo independente ou imparcial
do fornecedor externo. Em relacdo aos fatores de valorizacdo da informacgdo contratada,
destacam-se a qualidade da informacéo, relacionada a sua acuracidade e precisao, e a percep¢ao
de que a informacdo adquirida ajudara a resolver uma situacao de incerteza no mercado ou na
empresa. Finalmente, entre os 80 respondentes, 71 valorizam mais a informagao, quando ela é
originada por um especialista no tema. Conclui-se que a valorizacdo da informacédo de mercado
externa, advinda de especialistas, é influenciada por fatores relacionados ndo somente a
percepcao da expertise em que se origina mas principalmente, por fatores relacionados a
percepcdo de reconhecimento, qualidade e utilidade especifica da informagdo para a
organizacao.

Palavras-chave: Organizacdo da Informacdo; Inteligéncia Competitiva; Informacdo de
Mercado; Expertise.

Abstract: The aim of this study is to analyze expertise as a factor of differentiation which
increases the value of market information. The research question concentrates on how market
information value is perceived in big and medium-sized companies. The concept of expertise
is considered as information and knowledge produced by experts externally hired by those
companies. The research method in quantitative, using a survey which obtained complete
answers from 80 professionals whose work attributions include collecting, organizing,
analyzing and/or communicating market information in big and medium-sized companies. Its
questionnaire sought to select the most valued factors for these professionals, regarding three
issues: reasons to hiring external information; factors that increase the perception of
information value when it was originated by external providers; and perception of expertise as
a factor of differentiation related to market information. Factors initially proposed were based
on a systematic review of the literature encompassing the main concepts of market information
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and expertise. Main research findings include, as reasons to hiring external information: sources
reliability and recognition, specialized knowledge, which is not available inside the
organization, and independent / unbiased view of the external provider. Main factors of
information value increase are information quality, related to accuracy and precision, and
perception that some acquired information can support the resolution of a market or company
uncertainty. Finally, 71 among 80 respondents credit more value to information obtained from
a specialist. Conclusion is that external market information value, when developed by a
specialist, is influenced by factors related not only to perception of expertise in its origins, but
also, by the perception of its recognition, quality and usefulness for the company.

Keywords: Information Organization; Competitive Intelligence; Market Information;
Expertise.

INTRODUCAO

A informacdo de mercado € essencial para subsidiar as estratégias corporativas,
principalmente nas grandes e médias empresas. No entanto, devido a grande quantidade de
informacdo disponivel, o processo de selecdo e analise para obtencdo dessa informacéo
relevante as estratégias da empresa torna-se desafiador.

As empresas tém acesso a variadas e diversificadas fontes de dados e de informacao, internas
e externas. Zaki e Koffman (1988) consideram que, para que um dado possa ser considerado
informacdo, deve ter um valor conforme sua utilidade imediata ou potencial, e, portanto, a
informacdo ndo surge de forma espontanea, mas é gerada por um usuario ou adquirida de

alguma fonte, refletindo um papel num processo de tomada de deciséo.

Nesse contexto, consultorias especializadas em determinados setores, abordagens ou
tecnologias, historicamente, vém trabalhando como fornecedoras de informagéo especializada
de mercado, tendo como principais clientes as grandes empresas, aportando valor na entrega
de seus servicos, por meio de analises, projeces e recomendacdes, servindo de referéncia
externa imbuida de certo nivel de confiabilidade e credibilidade, tanto por sua especializacéo e
reputacdo, quanto por um nivel de neutralidade de interesses e portanto, imparcialidade, no

tratamento das informagdes.

Seus consultores caracterizam-se por sua expertise em suas areas de atuacéo, sendo o expert
definido como um profissional “referenciado por seus pares, cujos julgamentos sdo
incomumente precisos e confidveis, e cuja performance demonstra habilidade consumada e
economia de esforco. Adicionalmente, apresenta conhecimento derivado de extensa experiéncia

em areas especificas” (Hoffman, Shadbolt, Burton & Klein, 1995).
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Ou seja, 0 expert surge como facilitador para a obtencao de informacéo relevante e que possa
ser efetivamente utilizada pelas organizacfes. Sua atuacéo, seja pela credibilidade gerada, seja
por sua capacidade de andlise, referenciada a um contexto especifico, pode fazer com que essa

informacdo tenha um valor diferenciado para a empresa gue o0 contrata.

Assim, o problema de pesquisa, neste estudo, concentra-se na analise de como é percebido
o valor da informacéo de mercado, utilizada em grandes e médias empresas. O objetivo deste
estudo é analisar a expertise como fator de diferenciacdo e de valorizacdo da informacao de

mercado.

O sujeito avaliador dessa informagdo de mercado é composto por profissionais que atuam
em atividades de Inteligéncia Competitiva em grandes e médias empresas. Independentemente
de a qual area da empresa pertencem, sao responsaveis pelo o que Makadok e Barney (2001)
caracterizam como “o mais fundamental tipo de assimetria entre empresas, capaz de gerar
vantagem competitiva”: as atividades de coletar, filtrar e interpretar informacdes sobre o valor

futuro de recursos no mercado.

A relevancia deste estudo esta em analisar o tema da Inteligéncia Competitiva com um foco
especifico na valorizacdo da informacao para os profissionais dessa area e para as organizacdes
as quais pertencem, agregando ainda a questdo da expertise, que pode influenciar a valorizagéo
da informacéo.

Em pesquisa comparativa para a Revista Competitive Intelligence, no periodo entre 2006 e
2016, junto a grandes empresas, sobre os desafios em seus mercados competitivos numa visao
de Inteligéncia Competitiva, Calof, Sewdass e Arcos (2017) reportam que 0s tipos de decisdes
que mais tiveram apoio de inteligéncia competitiva eram e continuam sendo as decisdes
relativas a estratégia corporativa e ao desenvolvimento de produtos. Em 2016 os entregaveis
mais desenvolvidos pelas areas responsaveis foram analises especificas de mercado e de
industria, perfis de empresas competidoras, e estudos de benchmarking competitivo. A maioria
das anélises, 50%, tém foco na previsdo de eventos para o proximo ano, e 37% buscam

previsdes para o periodo entre um a cinco anos no futuro.

Por outro lado, sobre a expertise, em artigo on line na Harvard Business Review, Fischer
(2015) pondera que, atualmente, a expectativa frente aos experts, considerando o Big Data e a
inteligéncia artificial, é que possam prover uma qualidade que nédo é substituivel pelas novas

tecnologias: a confiabilidade, no sentido de lealdade e credibilidade.
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Assim, este estudo busca destacar, em seus resultados, os fatores que mais parecem valorizar
a informacdo de mercado nas grandes e médias empresas, principalmente, quando do

envolvimento de experts em seu desenvolvimento.

REVISAO DA LITERATURA

A informacdo € reconhecidamente, fonte de vantagem competitiva para as empresas. Ao
estruturar uma das bases da RBV — Resource Based View, a heterogeneidade das empresas
guanto ao controle de recursos, Barney (1991) utiliza a informacdo para exemplificar tais
recursos. Argumenta que, ao implementar uma estratégia de mercado antes que qualquer de
seus competidores, uma empresa tem vantagem competitiva. Para que isso ocorra, a empresa
deve ter uma visdo sobre oportunidades, ndo compartilhada por seus concorrentes, ou seja, a
informacdo a respeito de uma oportunidade de mercado € um recurso Unico para essa empresa,

em determinado momento.

A informacgdo pode caracterizar-se como “sofi”, relativa a imagens, visdes, ideias e
estruturas cognitivas, ou ‘“hard”, relativa basicamente a informacdo quantificavel. A
informagdo “soft” serve como base interpretativa para selecionar qual informacdo “hard” €
relevante ou ndo. A informacdo pode ser obtida de fontes internas ou externas, sendo

comunicada de forma pessoal ou impessoal (Frishammar, 2003).

Ao buscar informacdo de uma fonte externa, a empresa reconhece que tal informacéo é
importante para seu posicionamento competitivo. Detalhando os motivos que podem levar a
esse reconhecimento, e a contratacdo em si, pode-se observar diferentes possibilidades. Ibatova,
Kuzmenko e Klychova (2018), apresentam que um dos principais tipos de contratacdo de
consultorias tem como finalidade a realizacdo de previsdes e analises de condi¢cbes ambientais
gue possam afetar a empresa, a fim de selecionar, implementar e avaliar sua estratégia
competitiva. Salientam a importancia da aquisicdo de conhecimento especifico, seja de

previsdo, analise ou de métodos e ferramentas.

Também a obtencdo de uma visao independente, como forma de resolver eventuais disputas
internas referentes a solucBes potenciais para um problema especifico, € citada como um dos
motivos para a contratacdo de uma consultoria. Mitchell (1994) lembra que esse fator estaria
relacionado a falta de solugdes internas para determinado problema, ou até a falta de
credibilidade das pessoas envolvidas em determinado tema, sujeitas a situagcdes de antagonismo

interno ou a pressdes politicas.
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Auster e Choo (1994), observam que altos executivos tém que confrontar, mais
frequentemente, situacdes sujeitas a mensagens ambientais que podem ser equivocadas ou
ambiguas. Essa ambiguidade pode, porém, ser reduzida utilizando-se fontes de informacéo mais
ricas. Acrescentam gue fontes de acesso pessoal apresentam maior riqueza, pois pela conversa
podem oferecer feedback imediato, de forma a aumentar a confiabilidade para o entendimento
do ambiente e a tomada de decisoes.

Assim, os motivos de contratacdo de informacéo de consultorias podem envolver a demanda
de conhecimento especializado (Ibatova et al, 2018), a necessidade de uma visdo imparcial ou
de maior credibilidade na informacdo (Mitchell, 1994), e também a percepc¢éo, por parte dos
executivos, da necessidade de informacéo direta, transmitida pessoalmente (Auster & Choo,
1994).

Sarvary e Parker (1997) analisam a concorréncia entre diferentes fornecedores de
informacdo, e observam que a aquisi¢do da informacéo pode variar conforme sua qualidade,

resumida em acuracidade e fator de correlagéo.

Teo e Choo (2001) sugerem que, independentemente da fonte da informacéo, a qualidade
dela esta relacionada aos impactos organizacionais advindos, sejam por exemplo, geracdo de

lucro, reducéo de custos ou eficacia na gestéo.

Por outro lado, aprofundando o entendimento sobre o valor que a informacéo pode ter para
a empresa, Fallis e Whitcomb (2009) afirmam que um dos objetivos envolvidos na gestdo da
informacdo é a aquisicdo de conhecimento. De forma pratica, propGem que a exposicao a uma
informac&o coletada é valiosa somente na medida em que leva a aquisicdo de conhecimento

para a empresa.

Assim, o valor percebido da informacao adquirida, para a empresa que a recebe, pode estar
relacionado a uma possivel vantagem competitiva esperada a partir dessa informacao (Makadok
& Barney, 2001), ao uso efetivo da informac&o para gerar resultados positivos a empresa (Teo
& Choo, 2001), a qualidade da informagdo, associada a sua acuracidade (Sarvary & Parker,
1997), e a sua possibilidade de transformacdo em conhecimento adquirido (Fallis &Whitcomb,
2009).

Considerando a valorizagdo da informagcdo como recurso estratégico, as empresas,
especialmente as grandes, desenvolveram &reas de Inteligéncia de Mercado ou Inteligéncia
Estratégica, que atuam no processo de coleta e analise de informacéo de mercado relevante para

a empresa, seja diretamente, seja com apoio de consultorias.
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Como, porém, seria possivel relacionar, conceitualmente, a expertise presente nas
consultorias, a esse processo que abrange desde a coleta de informagfes até sua utilizacdo
efetiva nas empresas? Pode-se perceber uma gradual e crescente complexidade, derivada do
conceito da informacdo, seu valor e tratamento de formas especificas, representada na
hierarquia de componentes que contribuem para a inteligéncia da organizacdo, proposta por
Liebowitz (2006), conforme a Figura 1:

Inteligéncia

Expertise

Conhecimento

Informacao

Dados

Figura 1 — Hierarquia de componentes da Inteligéncia Organizacional.

Fonte: Liebowitz (2006), p.7 — traducédo da autora

Nessa hierarquia, dados estdo relacionados a elementos isolados. Uma vez que esses
elementos adquirem algum tipo de padrdo, transformam-se em informacgdo. Informagéo
adicionada de insights e experiéncia torna-se conhecimento. Conhecimento especializado em
uma area determinada ¢ definido como expertise. Finalmente, “a expertise une-se ao estado de
‘nirvana’ da inteligéncia, apds muitos anos de experiéncia e de licdes aprendidas” (Liebowitz,
2006). Essa representacdo também reflete o relacionamento entre informacgdo e expertise
analisado neste estudo, intermediados pelo conhecimento que faz parte da empresa e de sua

rede de relacionamentos.

Como caracteristica individual, segundo Chi (2006), a expertise vem sendo estudada
considerando-se duas abordagens distintas: a primeira é referindo-se a pessoas excepcionais,

com o objetivo de entender sua performance em suas areas de dominio. Nesse caso, 0 expert
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pode ser reconhecido por uma retrospectiva de suas realizacGes de destaque, ou por meio de
alguma medicédo de performance na area especifica.

A segunda abordagem é estudar o expert comparativamente ao que é considerado seu oposto,
o0 “novato”. Essa abordagem, que melhor se adequa a este estudo, relaciona expertise a um alto
nivel de proficiéncia em um tema especifico, advindo de qualificagdes académicas, senioridade
ou anos de experiéncia, além de consenso entre os pares. Ou seja, refere-se ao dominio de

conhecimento especifico (Chi, 2006).

Coussement, Benoit e Antioco (2014) reforcam a importancia do fator humano, representado
por experts, como fontes de informagéo. Tendo desenvolvido sua expertise em um extensivo
periodo, esses individuos possuem informacdo intangivel importante, sob forma de
conhecimento que tém capacidade em comunicar, e, portanto, podem influenciar o processo de
decisdo, principalmente na selecdo das varidveis que devem ser consideradas como opcdes

provaveis e possiveis.

Segundo Furusten (2012) uma forma de reconhecer experts em determinadas areas é a
constituicdo de associacbes com padrdes restritivos a seus membros, que refletem o
conhecimento intensivo especializado e tém como pré-requisitos, por exemplo, uma formacéo
educacional especifica, certa experiéncia profissional documentada, uma conduta condizente
com certas regras éticas, ou ainda, certificacbes ou autorizagdes obtidas por autoridades
publicas. Porém, essas caracteristicas, originarias no Seculo XIX, teriam novas aplicagfes com
o0 crescimento da sociedade do conhecimento, numa nova forma de profissionalizacdo. Assim,
esse autor afirma que, para a expertise baseada na experiéncia, as regras para institucionalizacdo
de um grupo profissional podem ser aplicadas mesmo quando ndo ha uma estrutura formal para
esse conhecimento especializado. Na prética, ndo é necessario definir fronteiras entre mercado
(onde a expertise € comercializada), empresas (onde a expertise é executada) e profissionais
(onde a expertise é cultivada, construida e controlada), sendo que os atores estdo inseridos no

processo como um todo, podendo representar qualquer desses contextos.

METODOLOGIA

A pesquisa quantitativa define-se por uma avaliagdo estatistica descritiva a partir da coleta,
organizacdao e analise de dados numéricos. Ao estimar caracteristicas de uma populacao,
baseadas em uma amostra da mesma, por meio de inferéncia estatistica, € possivel estabelecer

conclusoes sobre determinados parametros dessa populacdo (Martins & Thedphilo, 2007).
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Para realizacdo da survey, se recorre, neste caso, a uma amostra nao probabilistica obtida
por conveniéncia. “A amostra ndo probabilistica é obtida a partir de algum tipo de critério, e
nem todos os elementos da populacdo tém a mesma chance de serem selecionados, o que torna
os resultados ndo generalizaveis” (Freitas, Oliveira, Saccol & Moscarola, 2000). Nesta pesquisa
quantitativa, é realizada a selecdo inicial da amostra a partir das atribui¢cGes de trabalho do
pesquisado, que devem incluir coleta, organizacdo, analise e/ou comunicacdo de informacoes
de mercado em uma empresa, considerando suas atribui¢fes atuais ou ha até um ano no

momento da pesquisa.

A aplicacdo foi realizada por meio de questionario on line, tendo como envios iniciais
contatos profissionais da autora, a base de associados da SCIP - Strategic and Competitive
Intelligence Professionals - capitulo Brasil e grupos do aplicativo Linkedin especificos de

Inteligéncia Competitiva e Inteligéncia de Mercado.

Para classificagdo do porte das empresas em que trabalham os participantes da survey,
adotou-se a tabela do SEBRAE / DIEESE, que considera o nimero de pessoas ocupadas e

depende do setor de atividade econdmica, conforme a Tabela 1:

Porte Setores por Ramos de Atividade
Indistria Comércio e Servigos
Mic roem presa até 10 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa de 100 a 499 pessoas oc upadas de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Tabela 1 — Classificagdo segundo porte de empresas
Fonte: SEBRAE; Elaboracédo: DIEESE (2015)

Para mensurar a importancia de cada fator, com relacdo as questdes abordadas, adotou-se
uma escala Phrase Completion, que varia de notas 0 a 10. Essa escala permite inserir a
intensidade do construto no proprio enunciado, onde 0 tem relacdo com a auséncia de um
atributo e o 10 tem relacdo com a intensidade méxima de sua presenca, facilitando o

entendimento dos respondentes (Silva & Costa, 2014).

Foi inicialmente elaborado um quadro resumo para determinar as possibilidades de pontos
de investigacdo na fase quantitativa da pesquisa, envolvendo as questdes tedricas abordadas.
Esses itens originaram as opcdes incluidas nas escalas de phrase completion do questionario da
survey. Foi realizado pré-teste junto a sete respondentes, profissionais cujas atividades

correspondem ao perfil solicitado. O questionario definitivo teve sua aplicacdo no periodo de
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25/08/2018 a 18/10/2018. Teve um total de 182 respondentes iniciais, dos quais 142
responderam “Sim” ao filtro inicial de perfil. Entre esses, 113 responderam por completo o
questionario, sendo 33 de pequenas e microempresas e 80 de grandes e médias. Esses 80

respondentes compuseram a amostra analisada.

A analise dos dados obtidos foi realizada com o apoio da ferramenta estatistica SPSS.
Inicialmente, foi realizada a verificacdo da validade, por meio do coeficiente alfa de Cronbach
(Streiner, 2003). Em seguida, realizada a exploracdo descritiva, verificando, com relacdo aos
resultados da escala escolhida, a Phrase Completion (Silva & Costa, 2014), média, desvio-
padréo, mediana, moda e variancia em cada um dos trés grupos de fatores analisados (Field,
2009), possibilitando uma classificacao de escala ordinal, por valorizagéo dos fatores, no grupo
analisado (Marconi & Lakatos, 2011).

Adicionalmente, foi realizado teste ANOVA, para comparacdo das médias de cada grupo,
considerando o conjunto e as comparacdes entre seus fatores, para verificagéo da significancia
(Field, 2009).

RESULTADOS

Com base no tamanho da amostra (N=80), com o objetivo de avaliar a confiabilidade e a
consisténcia interna do instrumento de medicdo, foi calculado o coeficiente alfa de Cronbach.
Esse coeficiente pode variar entre 0 e 1, sendo o valor minimo aceitavel 0,70. A consisténcia
interna dos itens da escala é considerada baixa para valores abaixo desse limite. Por outro lado,
o0 valor maximo esperado para o alfa é 0,90, uma vez que valores maiores podem significar
presenca de redundancia ou duplicacdo (Streiner, 2003). O coeficiente alfa de Cronbach
calculado com base na amostra obtida foi de 0,780, portanto, aderente a niveis satisfatorios de

confiabilidade.

Para comparacao das medias dos resultados Phrase Completion, foi realizado teste ANOVA,
que obteve como resultado significancias inferiores ao valor esperado, de p < 0,05 (Field, 2009),

0 que aponta a existéncia de diferenca entre os grupos

As areas funcionais mais representadas na amostra sdo Planejamento / Gestdo Estratégica
(26,3%), Marketing (22,5%) e Inteligéncia Competitiva / Inteligéncia de Mercado (18,8%),
refletindo as diferentes estruturas corporativas que abrigam os profissionais com o perfil
solicitado. Observa-se uma concentragdo em maior tempo de atuagdo na area, de mais de 5 anos

(68,8%). Os cargos mais representados séo os de Consultor (26,3%), Gerente (25%) e Analista

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira



180

(22,5%). Observa-se a concentracdo de respondentes que trabalham em empresas do ramo de
atividade de Servigos (72,5%).

Na escala Phrase Completion de 0 a 10 em importancia de motivos para contratacdo de
informac¢do de mercado externa, onde 0 representa “nenhuma importancia” e 10 representa “de

total importancia”, em termos descritivos, os resultados estdo representados na tabela 2.

Motivos de Contratagéo de Informagéo de Mercado Externa —— Média |Mediana | Moda "1 |Minimeo| Maximo
Vilid o |Ause ntd padrio
Nivel de confiabilidade e reconhecimento 80 0 920 10 10 099 7 10

da fonte de informagéo.
Expertise / conhecimento especializado,
ndo disponivel internamente na empresa.

80 0 8,55 9 10 1,54 2 10

Visdo independente / imparcial do fornecedor externo. 80 0 8,11 8 10 1.80 3 10

Necessidade de informagdes
para uma decisdo muito importante e/ou urgente.
Ocorréncia de ruptura no mercado da empresa
(exemplo: tecnologia, concorrente ou oportunidade nova) | &0 0 7,43 8 8 2 1 10
e demanda por informacdo especifica para poder reagir.
Existéncia de informagdes contraditorias na empresa,
que demandam uma ‘terceira opinido’.

Possibilidade de desenvolvimento de networking extemo. | &0 0 6,05 6 5 2 0 10

80 0 7.90 ] 10 193 2 10

80 0 666 7 ] 210 0 10

Tabela 2. Motivos de contratacdo de informacdo de mercado externa
Fonte: dados coletados
O “nivel de confiabilidade e reconhecimento da fonte de informagado” refere-se, em muitos
casos no mercado, a marca da consultoria contratada. Mitchell (1994) detalha essa analise ao
afirmar que varias consultorias utilizam uma estratégia de lealdade a marca junto as suas
empresas clientes, uma vez que a contratacdo pode configurar um risco ao contratante, que,
portanto, ignora potenciais ganhos de resultado que teria com a escolha de uma consultoria

“alternativa” e menos reconhecida.

Com relagdo ao segundo motivo mais valorizado, a “expertise ou conhecimento
especializado ndo disponivel internamente na empresa”, Ibatova et al (2018) detalham que o
conhecimento especializado néo esté limitado ao contetdo da informag&o em si, mas também
se aplica as ferramentas metodologicas que apoiam o consultor e o tomador de decisdo no
diagnostico, andlise e estabelecimento de solucdes praticas que respondam a problemas

identificados.

Na escala Phrase Completion de 0 a 10 em fatores de valorizagdo da informagéo externa
adquirida e recebida, onde O representa “de nenhum valor” e 10 representa “de muito valor”,

em termos descritivos, 0s resultados estao representados na tabela 3.
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N . Desvio |,. . -
a iri Média [Mediana | Moda . |Minimo|Maximo
Valor da Informagao Adquirida de Fornecedor Externo Valido Ausentd padrio

A qualidade da informagéo,
relacionada & sua precisdo / acuracidade.

Se percebo que a informagio ajuda efetivamente a resolver
uma situagdo de incerteza no mercado ou na empresa.
Se percebo que a informagao
trara vantagem sobre a concorréncia.

Se percebo que a informacgao ajudara a aumentar

B0 0 8,80 10 10 1,59 3 10

w

B0 0 8,80 10 1,39 3 10

[{=]

80 0 8,86 10 1,38 4 10

80 0 8,34 g 8 1,57 3 10
o conhecimento dos empregados e executivos da empresa.
Sea |nforma'gao foi .entregue no prazo, 80 0 771 8 5 218 2 1
ou até, antecipadamente.
A exclusividade ccim que a informagéo me & fornecida 80 0 7.20 8 7 222 1 10
(e ndo aos concorrentes).
Se o valor pago pela informagéo foi alto (prego). 80 0| 555 & 5 2,40 0 10

Tabela 3. Fatores de valorizagéo da informagéo adquirida do fornecedor externo
Fonte: dados coletados

Os motivos mais valorizados foram aqueles referentes a utilizacdo e ao impacto da
informacdo. Ao relacionarem a qualidade da informacéo a sua acuracidade e precisao, Sarvary
e Parker (1997) analisam também a percepcdo do contratante, que utiliza efetivamente a
informacdo para subsidiar uma tomada de decisdo, que pode ser resultante do processamento

complementar de diferentes fontes de informacao.

Outra observacéo ¢ a especificidade da informagdo, traduzida pela associagdo direta com a
qualidade da informacdo frente a situacfes especificas e praticas de suas empresas. Os
resultados positivos esperados para a empresa remetem ao que afirmavam Makadok e Barney
(2001) e Theo e Choo (2001), sobre as expectativas geradas pela contratacdo de informacao,

que em Ultima instancia, se resumem a geracao de lucros para a empresa.

Dos 80 respondentes da survey, 71 responderam positivamente quando perguntados se
valorizavam mais a informacao, quando ela era originada de um expert no tema. Esses 71 foram
entdo estimulados a selecionar fatores que justificassem essa maior valorizacdo. Na escala
Phrase Completion de 0 a 10 em fatores de valorizacdo da informagdo de um expert ou
especialista no tema, onde O representa “de nenhum valor” e 10 representa “de muito valor”,

em termos descritivos, 0s resultados estdo representados na tabela 4.
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o N . . Desvio | . . -
Valor da Informagéo do Expert Valido lAusenta Média Mediana| Moda padrio Minimo| Maximo
A maior competéncia que u.experl Ifspectalnta 71 9 872 9 10 1.49 2 10
tem para prover a informacéo.
Se o expert/ esp-em?hsta € reconhecido 71 9 8,31 9 9 1.80 0 10
como referéncia no mercado.
A facilidade com.que :?.\ expert !Hespeclahsta T 9 79 8 8 1.58 3 10
comunica a informagdo.
O conhecimento que o expert / espe.cnllstatem sobre T 9 79 8 8 184 2 10
a empresa onde trabalho, seus desafios e concorrentes.
o relaclonameqtcf que o expert / especialista 7 9 794 8 8 158 1 10
tem com varias empresas do setor.

Tabela 4. Fatores de valorizacdo da informacéo do expert
Fonte: dados coletados

Tais percepgdes ecoam as principais formas em que os experts se sobressaem, conforme Chi
(2006): gerando solucdes mais efetivas; detectando caracteristicas especificas que outros ndo
detectam; gerando representacfes de problemas em seus dominios de conhecimento;
escolhendo qual a estratégia mais adequada na resolucdo de problemas; utilizando informacdes

mais eficientemente, e ainda, com menor esforgo cognitivo.

Também Luan et al (2004) salientam que componentes da expertise sdo muitas vezes
associados a estimativas mais corretas, sendo que o nivel de correlacdo desse tipo de informacéo
incorre a uma percepcao de maior precisao. Observa-se ainda que a percepcao de expertise esta

mais relacionada as caracteristicas individuais do profissional.

CONCLUSAO

Com relagdo aos objetivos, € possivel afirmar que: quanto & percepcdo da informagéo de
mercado de fontes especializadas, ao analisar os motivos para contratacdo de informacéo
externa e o valor atribuido a esse tipo de informacgdo, destaca-se a importancia do
reconhecimento da fonte da informacdo, mais especificamente, da marca da consultoria
contratada, pelo mercado, na percep¢do do contratante. Outro fator de valorizacdo da
informacdo, que é sua acuracidade ou precisdo, ou seja, a obtencdo de uma informacao que
atenda a uma demanda definida e especifica. Ao buscar o foco na informagéo advinda do expert,
consultor de mercado, observa-se uma valorizacdo baseada nas caracteristicas individuais
reconhecidas e esperadas desse papel, principalmente por sua experiéncia e atuagao mais ampla
num mercado ou tema especifico (Chi, 2006; Luan et al, 2004; Li et al, 2015).
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Resumo:Na sociedade pés-industrial, mais precisamente na revolucdo 4.0, a informacéo
emerge como elemento imprescindivel para o desenvolvimento econdmico global, por meio da
informacéo torna-se vidvel a interagdo entre nacOes e organizagdes dinamizando a inclusdo
social. A informacéo passou a ser considerada um insumo fundamental no sistema produtivo
equiparando-se aos fatores, capital e humano, tornou-se imperativo em qualquer setor de
atividade. Fato € que na contemporaneidade as organizacdes apresentam uma nova realidade a
qual a informagao/conhecimento se mostra como elementos determinantes de sucesso, meio
pelo qual garante sua produtividade, capacidade de inovar e consequentemente a
competitividade. Objetivo: O trabalho prop6e entender o valor da informagéo na sociedade do
conhecimento, na medida em que a relevancia da informacéo ¢ fator de precisao para tomada
de decisdo corporativa. E 0s objetivos especificos: identificar as contribuicdes da teoria dos
jogos mediante a analise de informac6es perfeitas e imperfeitas na tomada de decisdo; entender
COMO 0corre processos cognitivos na apropriacdo da informagéo e geracdo de conhecimento,
que contribuem para os resultados da organizacdo.Metodologia: Uma pesquisa bibliografica, a
partir de levantamento realizado no google académico e na Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e Anais do ENANCIB com uma
abordagem qualitativa e quantitativa .Resultados: Infere-se que com a Teoria dos Jogos é
possivel compreender as influencias cognitivas no contexto do processo decisorio, visto que
focaliza o raciocinio dos sujeitos organizacionais e dos agentes que intervém na organizacé&o,
ponderando as variaveis que influem nos resultados. Ao considerar as dimensdes da informacao
cria-se valor para o subsidio as decisdes, sobretudo, a escolha das estratégias adotadas em
relacdo a informacdo. Conclusédo: A partir da analise de conceitos e defini¢Ges, entende-se que
os players devem ser capazes de identificar, analisar, interpretar e fazer a escolha das
informacdes necessarias, avaliando as incertezas e as oportunidades compreendidas ao tomar
decisbes em um mercado dindmico. A informacéo e o conhecimento apresentam uma funcao
essencial no ambito de um jogo, uma vez que ,com esses INsUmMOs a organizagao procura
entender o contexto e construir um panorama favoravel, projetando uma melhor performance
em um ambiente caracterizado por incertezas As informacdes e conhecimentos sustentam a
organizagdo para garantir a sua sobrevivéncia, aumentando a produtividade e gerando
diferenciais inovadores e competitivos .

Palavras-chave: teoria dos jogos; conhecimento; valor da informacéo; cognicdo; revolucédo 4.0

Abstract :In post-industrial society, more precisely in revolution 4.0, information emerges as
an indispensable element for global economic development, through information becomes
viable the interaction between nations and organizations boosting social inclusion. Information
is now considered a fundamental input in the production system and, as capital and human
factors, it has become imperative in any sector of activity. Fact is that in contemporary times
organizations present a new reality which information / knowledge proves to be key
determinants of success, a means by which ensures their productivity, ability to innovate and
consequently competitiveness. Objective: The paper proposes to understand the value of
information in the knowledge society, as the relevance of information is a precision factor for
corporate decision making. And the specific objectives: to identify the contributions of game
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theory by analyzing perfect and imperfect information in decision making; Understand how
cognitive processes occur in the appropriation of information and knowledge generation, which
contribute to the results of the organization. Methodology: A bibliographical research, based
on a survey conducted in google academic and in the Referential Database of Journals on
Information Science (BRAPCI) and ENANCIB Annals with a qualitative and quantitative
approach. Results: It is inferred that with the Game theory is possible to understand the
cognitive influences in the context of the decision making process, as it focuses on the reasoning
of the organizational subjects and the agents that intervene in the organization, weighing the
variables that influence the results. When considering the dimensions of information, value is
created for subsidy decisions, especially the choice of strategies adopted in relation to
information. Conclusion: From the analysis of concepts and definitions, it is understood that
players should be able to identify, analyze, interpret and make the choice of necessary
information, assessing the uncertainties and opportunities understood when making decisions
in a dynamic market. Information and knowledge play an essential role in the context of a game,
as with these inputs the organization seeks to understand the context and build a favorable
outlook, projecting a better performance in an environment characterized by uncertainties.
organization to ensure its survival, increasing productivity and generating innovative and
competitive differentials.

Keywords: game theory, knowledge, value of information; cognition; revolution 4.0

INTRODUCAO

Desde a primeira Revolugdo Industrial o mundo observou um dos marcos para a evolugéo
da historia. A primeira Revolugdo Industrial aconteceu no século 18 com o surgimento da
producdo mecanizada e o0 uso de maquinas a vapor. A segunda Revolucdo Industrial ao final do
século 19 teve o desenvolvimento da energia elétrica e a producdo em massa. No fim da década
de 60 ocorreu a terceira Revolucdo Industrial quando surgiu a crescente exploracao e utilizagédo
de tecnologia de informacao e dos eletroeletronicos.

Diante deste cenario foram constantes inovacdes tecnoldgicas da industria, importantes e
intensas mudancas que serviram para transformar de forma significativa o desenvolvimento de
uma sociedade, que hoje assiste a uma transformacéo tecnoldgica sem precedentes que exige
adaptacdo & uma nova realidade precisa a todo custo adaptar-se a essa realidade.

A Quarta Revolucédo Industrial de acordo com Schwab (2016), denominada Industria 4.0 é
caracterizada pelo uso intensivo de tecnologias digitais, sistemas ciberfisicos, em uma
combinacdo do real com o virtual e conectando sistemas digitais, fisicos e biol6gicos, que

possuem impacto na economia, nos negocios, sociedade, individuos e governos.

Esta quarta revolucdo industrial ndo se limita as tecnologias inovadoras empregadas, ou a

prépria inddstria e a0 mercado, esta influencia estilo de vida e sobretudo a maneira como
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trabalhamos. Assim, um dos trunfos que contribuirdo para a diferenciagdo das empresas no
mundo dos negdcios estd em aliar os sistemas de gestao e a capacitacdo de seus trabalhadores
para esta nova fase dos processos produtivos (LEE etal., 2014; SCHWAB, 2016).

Nos modelos de crescimento econdmico de Robert Solow (JONES, 2000). Temos trés

modelos tedricos que representam o crescimento econdmico de uma nacg&o:
1. Crescimento econémico sem progresso tecnoldgico;
2. Crescimento econémico com progresso tecnologico;
3. Crescimento econémico com capital humano;

No crescimento econdmico sem progresso tecnoldgico, o fator que determina a magnitude
do crescimento econdmico € o crescimento populacional, tendo em vista a mao de obra é fator
produtivo determinante. Assim o crescimento com progresso tecnolégico, o fator tecnologia é
0 elemento que amplia a produtividade marginal por trabalhador, impactando diretamente no
crescimento da economia.Schwab (2016), uma das referéncias mundiais no assunto para a
quarta revolucdo industrial, ressaltou que no futuro o talento das forcas de trabalho se

sobressaira ao capital, representando fator critico de producao.

Recentemente um dos importantes escopos de pesquisa cientifica basica é apreender como
a mente humana, com ou sem a utilizagdo do computador, soluciona problemas e toma decisdes.
A psicologia, economia, estatistica, matematica, pesquisa operacional, ciéncia politica, ciéncia
administrativa, inteligéncia artificial e ciéncia cognitiva, tiveram importantes ganhos em
pesquisa, principalmente nesse Ultimo século, por buscar compreender como o ser humano

resolve problema e toma decisdes (Simon, 1987).

E no modelo de crescimento com capital humano que é foco desta pesquisa, temos como
variaveis determinantes, o tempo de estudos, e a qualidade dos estudos, que geram o0 impacto
mediante a capacitacdo de mao de obra, e que esta diretamente ligada ao processo cognitivo

viam busca e utilizagdo da informacéo para geracdo de conhecimento.

E nesta visio que a Teoria dos Jogos pode ser aplicada porque enfatiza as questoes
relacionadas ao comportamento humano no contexto do processo decisorio na busca e uso da
informacao, a partir do raciocinio dos sujeitos organizacionais e dos agentes que influenciam a
organizacao, buscando compreender as variaveis que influem nos resultados esperados, por

meio de diferentes cenarios.

Esta pesquisa pretende evidenciar a relevancia da informacdo como fator de precisdo para

tomada de decisdo organizacional a partir da Teoria dos Jogos, a luz da Ciéncia da Informacéo

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira
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enfocando acesso, apropriagdo e uso da informagdo como ocorre processos cognitivos na
apropriacdo da informacdo e geracdo de conhecimento, que contribuem para os resultados da

organizacao.

Uma pesquisa bibliografica, a partir de levantamento realizado no Google Académico e na
Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI) e
Anais do ENANCIB com uma abordagem qualitativa e quantitativa.

PROCESSO COGNITIVO NA CIENCIA DA INFORMACAO

Os primeiros trabalhos que apontam perspectiva cognitiva na Ciéncia da Informacao
surgiram na década de 1970. Esta abordagem a partir do ponto de vista cognitivo considera que
em ambas as pontas de qualquer sistema de comunicacao que interessa a Ciéncia da Informacao

ocorrem processos cognitivos os quais sao significantes para essa ciéncia (BELKIN, 1990)

A partir de uma perspectiva cognitiva Belkin desenvolveu sua Teoria dos Estados Andmalos
de Conhecimento (Anomalousstateotknowledge — ASK2) como base para o processo de
recuperacdo da informacéo baseado no usuério. Parte da premissa de que a busca de informacéo
tem sua origem na necessidade que surge quando existe um estado anémalo de conhecimento
(ASK), ou seja, quando o que ele sabe a respeito do problema néo é suficiente para resolvé-lo.
(BELKIN, 1978 ).Neste sentido a necessidade de informacdo é aceita como um estado,
processo que se modifica conforme se reduz a incerteza a partir do processo de aquisicao de

informacdes sobre o problema a ser solucionado.

Assim, como Belkin, Dervin (1998) se apoia na abordagem cognitiva para estudar as
necessidades de informagdo entendendo que sua origem sdo “problemas cognitivos” que
ocorrem ao tentar soluciona-los. Ambas de modo complementar podem definir as necessidades
de informacdo (NIs) como oriundas da necessidade de suprir anomalias no estado de
conhecimento, assim como na constru¢do de sentido para poder solucionar problemas e
situagdes problema. (MIRANDA 2006).

Na concepcdo de Ingwersen (2005) as necessidades de informacdo correspondem a uma
lacuna identificada conscientemente no conhecimento disponivel do usuario, as quais podem
levar a busca de informacdo e a formulacao de questdes de informacdo. Essas necessidades de
informagdo podem ser também de natureza cognitiva coletiva, isto &, como experiéncia no

contexto organizacional.



191

Assim, o conhecimento seria como um input fundamental no processo decisério e uma
constante nas organizagdes, sendo imprescindivel aos decisores obter informacdes confidveis,
adequadas, em tempo certo, para que possam tomar decisdes com efetividade. A informacéo é
considerada um elemento que comporta sentido (LeCoadic, 1996) A necessidade, a busca e 0
uso de informacdo sdo atividades humanas e sociais (CHOO 2003). A necessidade de
informacdo dos usuarios acontece na proporcao que eles reconhecem o gap de conhecimentos.

Ao analisarmos que as organizacdes sdo formadas por pessoas detentoras do conhecimento
e que, portanto, pode-se inferir que 0 mesmo conhecimento permeia toda as organizacdes, e 0
que as diferencia é como esse conhecimento ¢é apreendido, avaliado, aplicado e efetivamente
registrado para que possa ser transformado em novo saber.”[...] no coracdo da organizacéo do
conhecimento esta a administragdo dos processos de informacéo, que constituem a base para

criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes"” (CHOO, 2003, p. 17).

Como a informacao é interpretada depende de cada pessoa, cada um podendo interpreta-la
de um modo diferente. Assim, quanto maior a troca de informag6es, melhores serdo as decisoes
e acOes tomadas pela organizacdo. Deste modo, a organizacéo oferece um contexto fisico, social
e cultural para que a pratica e o crescimento do conhecimento adquiram significado e proposito,
sendo que o conhecimento é também o resultado dos relacionamentos que a organizacao

constrdi ao longo do tempo com seus clientes, fornecedores e parceiros (CHOO, 2003).

Para decidir adequadamente é necessario que se faca uso estratégico da informacéo, de tal
forma que esta crie significado a partir de sua particular interpretacdo, sua relevancia considera
0S mapas causais € as experiéncias anteriores do individuo. Por consequiéncia, o conhecimento
é criado pela dindmica entre os niveis epistemoldgicos do conhecimento, as dimensoes técita e
explicita e o ciclo SECI (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Segundo Choo (2003) “a concepgao atual de administragao e teoria organizacional destaca
trés arenas distintas onde a criacdo e 0 uso da informacdo desempenham um papel estratégico
no crescimento e na capacidade de adaptacdo da empresa” (CHOO, 2003, p.27). Assim, criar
significado, construir conhecimento e tomar decisGes sdo processos interligados na busca e
utilizacdo da informacé&o das organizacGes do conhecimento, ou seja, aprendizagem e adaptacao

gue podemos chamar de ciclo do conhecimento.

Deste modo, ao criar significados e construir conhecimentos para operar, a organizagao deve
escolher entre diversos caminhos e alternativas uma Unica estratégia. Isto €, as decisdes sao
intrinsecas ao contexto organizacional, uma caracteristica essencial da estrutura organizacional

de processos decisoérios e de escolha racional humana.
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RACIONALIDADE LIMITADA VERSUS PROCESSO DE DECISAO

Nesta perspectiva, Simon Hebert Nobel em economia sugeriu que a tomada de decisdes
numa organizacgdo é limitada pelo principio da racionalidade limitada. Reformulou a viséo da
economia da convencional teoria da oferta e demanda para a complexidade do mundo real da
psicologia e da ciéncia comportamental. Preconizou a teoria da racionalidade limitada, em que
contrapunha a visdo cléssica de que os administradores sempre tomam decisfes que maximizam
os lucros, e que os individuos sempre fazem a melhor escolha entre numerosas alternativas.
Simon observou que o processamento de informac6es pelas pessoas € limitado e geralmente

busca-se uma aproximacao satisfatria dos resultados (MARCH E SIMON, 1958).

O argumento de racionalidade limitada, proposto por Simon, foi alicercado na premissa da
dindmica do sistema econdmico, o qual as a¢des dos agentes econdmicos mudam ao longo do
tempo, em razdo do préprio contexto do ambiente em que atuam.Logo, a capacidade de
prognostico dos eventos futuros torna-se complexas ou impossiveis, em virtude da incerteza

acerca das contingéncias futuras do ambiente. (SIMON, 1983)

A racionalidade limitada incorporou conceitos da psicologia como emocdo, cognicao,
formacéo de expectativas, aprendizado e motivacao, entre outros. Segundo Simon (1967, p .30)
a teoria da racionalidade limitada:

(...) procura mostrar como controles motivacionais e emocionais sobre a
cognicao podem ser incorporados no sistema de processamento de informacéo.
(...) com consideravel suporte empirico. A teoria proposta contém elementos de
articulacdo principalmente por mostrar mecanismos relativamente familiares de
motivacdo e emogdo podem ser integrados em uma simples e natural forma com

0s mecanismos que foram postulados na teoria cognitiva de processamento de
informac&o. (traducéo nossa)

Deste modo, Simon (1983) apresenta 0s mecanismos dos seres humanos que tornam
provavel o modelo comportamental de racionalidade limitada: 1) Capacidade de concentracao
dos individuos nos problemas que requerem de atencdo imediata; 2) capacidade humana de
gerar alternativas de acdo, a procura de alternativas possiveis ou mesmo o refinamento daquelas

ja existentes; 3) a capacidade humana de buscar fatos e inferir a partir desses fatos;

Na perspectiva do autor, as decisdes podem ser satisfatdrias, porém, ndo otimas. Dessa
forma, otimizar as decisGes pode parecer ilusério, uma vez que sdo influenciadas pelas
limitagdes do individuo em ter acesso e processar cognitivamente todas as alternativas. Tal
condicdo pode refletir na improbabilidade de obtencdo de todas as informacdes em
consequéncia de problemas com custo e tempo, pelas crengas, conflitos e jogos de poder que

permeia o contexto das organizagoes.
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3 INFORMACAO E TOMADA DE DECISAO

Os individuos a utilizam a informagdo para responder a uma questdo, solucionar um
problema, tomar uma deciséo, negociar uma posic¢éo ou dar sentido a uma situagao; o uso da
informacdo acarreta a mudanca do estdgio cognitivo e capacidade de agir das pessoas
(CHOO0,2003). “A maneira como um funcionario procura, absorve e digere a informagao antes
de tomar uma deciséo - ou se ele faz isso — depende pura e simplesmente dos meandros da
mente humana” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.194).

O processo decisorio envolve o emprego de diferentes modelos de tomada de deciséo, cada
um deles refere-se a um contexto. Choo (2003) diz [...] toda acdo da empresa é provocada por
uma decisdo, e toda decisdo € um compromisso para uma agdo. O autor apresenta quatro
modelos de tomada de decisdo: racional como ja mencionada sob a perspectiva de Simon, o
politico, que esta relacionado profundamente com Teoria dos Jogos , decisdes e a¢bes produto
de barganha entre os jogadores, que manipulam interesses particulares; o processual, que se
atenta a estruturacdo de etapas e rotinas de suporte a decisdo; o modelo anarquico, empregado
em problemas com alto nivel de inseguranca e objetivos imprecisos. Percebe-se que cada
modelo contempla um aspecto da tomada de decisdo, sendo que eles ndo sdo mutuamente
excludentes, mas sim complementares entre si. Neste estudo aprofundaremos na visédo politica
do processo decisorio, com um enfoque da teoria dos jogos. O processo de anélise enfoca que
tipo de informacéo os jogadores possuem e conhecem, uma vez que se tornara a base da tomada

de decisao.

ESTRUTURA DE MERCADO E TEORIA DOS JOGOS

No modelo apresentado em teoria dos Jogos (FIANI, 2006), os players podem ser
considerados como as organizagdes que mediante a estrutura de mercado que se encontram,

apresentam regras e estratégias possiveis e aplacaveis.

Ao se depararam com a estrutura de mercado, temos os modelos de concorréncia perfeita,
oligopolio, e monopolio, por sua vez o primeiro e o terceiros exemplo, (concorréncia perfeita e
monopolio) existem no campo tedrico, sendo a concorréncia perfeita os melhor dos mundos
para os consumidores, e 0 monopdlio o melhor dos mundos para a empresa. No entanto o0 mundo

real se encontra no limiar entre esses dois mundos distintos.

A concorréncia perfeita na teoria, seria a condicdo onde a oferta de bens e servigo
apresentaria pre¢os iguais ao seu custo marginal de producdo ao consumidor. 1sso ndao quer

dizer que as empresas ndo teriam lucro, muito pelo contrario, pois a remuneracdo do capital
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investido faria parte da composicdo da formacdo do preco. E a quantidade de empresas
ofertantes seria tdo grande que ingresso de outra empresa nesse mercado, ndo seria capaz de

alterar o mercado tanto em nivel de oferta, quanto a nivel de precos (VARIAN, 2006)

O oligopdlio por sua vez, representa a estrutura de mercado onde o custo inicial para o
funcionamento das atividades é extremamente auto, limitando a quantidade de empresas
ofertantes de bens ou servicos e 0 bem o servi¢co ofertado, é compreendido como um bem
substituto, exemplo seria as empresas prestadores de servicos de telecomunicacdes, onde o
cliente tem poucas opcdes de escolha, com servigcos semelhantes, e com custos préximos entre
um fornecedor e outro (VARIAN, 2006)

No monopolio, temos apenas uma empresa fornecendo determinado tipo de bem ou servico
com demanda inelastica, a condicao de elasticidade corresponde a uma variacdo de precos em
termos percentuais levaria em uma alteracdo em menor variagdo. Em uma linguagem mais
simples, seria um produto que teve aumento no preco de 10% apresentar uma queda na demanda
e 2%, isso significa que a empresa aumentaria seu lucro aumentando o preco, o que geralmente
ocorre com bens e servigos de primeira necessidade. Outro fato interessante, € que nesses casos
a tributacdo tem maior incidéncia ao consumidor do que a empresa, sendo esse um fator que

fortalece a a argumentagdo que o monopdlio é o melhor dos mundos para a empresa.

A barreira de entrada de novas empresas se mostra presentes tanto na estrutura de oligopélio,
sendo muito mais intensa no monopdlio, e o0 aspecto da tributacdo com maior incidéncia ao

consumidor se aplica em ambos 0s casos.

A teoria dos jogos apresenta em seu pressuposto tedrico estudos de estratégias para a tomada
de decisdo com base nas informagdes perfeitas e imperfeitas, simultaneas ou ndo, simétricas ou
assimétricas, e os jogos de soma zero. Embora originada e aplicada em jogos, 0 modelo foi
aprimorado a levado aos mercados, para a sua aplicac@o nas estruturas tedricas da concorréncia

perfeita, oligopdlio, e concorréncia monopolistica (FIANI, 2006).

A teoria dos jogos apresenta em seu pressuposto tedrico estudos de estratégias para a tomada
de decisdo com base nas informacdes perfeitas e imperfeitas, simultaneas ou ndo, simétricas ou
assimétricas, e os jogos de soma zero. Embora originada e aplicada em jogos, 0 modelo foi
aprimorado a levado aos mercados, para a sua aplicacdo nas estruturas tedricas da concorréncia

perfeita, oligopolio, e concorréncia monopolistica (FIANI, 2006).

Em cada um dos tipos de jogos presentes, podemos comparar esses modelos ou estrutura de
jogos, a um tipo de empresa, independente da sua estrutura de mercado, em cada modelo existe

diferentes formas de se tornar decisdo baseados na informacéo presente de disponivel.
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MODELQOS OU ESTRUTURAS DE JOGOS

Quanto as representacdes dos modelos de jogos, existem dois casos muito comuns na
representacdo de jogos, em um deles temos 0s conjuntos de nds de informacéo, onde cada n6
representa as possibilidades dentro do ambiente competitivo, e outra forma muito utilizada ¢é a

matriz de payoff.

OR
R1 R2
PS ¢ °
A
10 1 9 0
4 5 9 3

Figura 1: Representacdo de jogos simultaneos, (adaptado Fiani, 2006)

Na figura 1 temos a representagdo dos jogos simultaneos, os pontos representam os nés de
possibilidades, onde o ponto aberto significa o inicio do jogo, os pontos fechado também séo
compreendidos como sub-jogos, e 0s numeros presentes na extremidade da ramificagcdo séo os
resultados, um espécie de pontuacdo para cada decisdo mediante a combinacao de resultados.
O esperado para empresa € 0 maior numero, isso significa seu sucesso dentro da sua

concorréncia.

Nesse caso a leitura € realizada do final para o inicio do jogo, pois os resultados ja analisados
sempre mediante a pontuacao, em casos especificos isso é intuitivo, e cabe a empresa tomar a
decisédo que Ihe apresente a menor perda possivel caso ndo seja viavel um resultado melhor que

0 concorrente, e tudo isso depende exclusivamente das informagdes.

No caso da matriz payoff na figura 2 temos uma forma mais intuitiva de se analisar e
representar os jogos, no entanto apenas uma rodada de jogos é representada por vez. Isso leva
os players a escolher sua melhor estratégias mediante o cenario de jogo. Partindo do pressuposto

que as informages sdo simétricas, ou seja, ambos sabem os resultados possiveis.
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No exemplo da figura 2 temos a representacdo de uma rodada de jogadas possiveis de dois

jogadores, uns modelos simplescom 0sq| JOGADOR 2 [ duas possibilidades e de acordo

com a combinacéo de a¢des temos resultados melhores ou piores para cada jogador.

C D
JOGADOR 1 A 1,1) (0,0)
B (0,0) (2,2)

Figura 2: matriz payoff adaptado de (Varian, 2006)

No caso do jogador 1 temos as estratégias “A” e “B”, e no caso do jogador 2 temos as
estratégias “C” e “D”, podemos os numeros representados em par ordenado corresponde a
resultado para jogador 1 e resultado para jogador 2 respectivamente. Em ambos 0s casos temos
a melhor combinacdo possivel as estratégias B para jogador 1 e D para jogador 2. Esse € a
melhor opg¢éo para ambos, a segunda melhor opcdo seria A para jogador 1 e C para jogador 2,

no entanto esse resultado ndo representaria a modelo mais eficiente para ambos os jogadores.

Vale destacar a similaridade com a Ciéncia da informagdo com a teoria dos jogos na
necessidade da informacéo para se tomar uma decisdo buscando sempre a melhor op¢do que
leve aos melhores resultados para a empresa ou organizacdo. A principal diferenca que a teoria
dos jogos analisa de forma geral as opcGes e 0s possiveis resultados. E materializa isso em uma

linguagem matematica.

Ainda dentro de modelos provenientes da economia temos os modelos de crescimento de
Robert-Solow, que é um modelo neoclassico do crescimento, o qual o nome é dado em

referéncia a prémio de Ciéncias Econdmicas dado ao seu autor (JONES, 2000).

Dentro dos modelos apresentados pelo autor, Solow ilustra e demostra trés modelos de
crescimentos que se completam e se complementam. Cada um apresenta uma nova vertente e a

inclui em seu modelo na intencéo de explicar os acontecimentos dentro de uma economia.

O primeiro modelo de crescimento econémico diz respeito a uma economia sem progresso
tecnoldgico. Onde o crescimento dessa economia estd diretamente ligado e relacionado ao
crescimento populacional, pois em uma economia sem tecnologia, a relacdo de seu produto

interno depende diretamente do crescimento da mao de obra disponivel (JONES, 2000).
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O segundo modelo apresentado diz respeito a uma economia mais moderna, onde o
progresso tecnologia se faz presente, nesse contexto a ideia ilustra e demostra que ai
incrementar o progresso tecnolédgico a producdo de uma economia tende aumentar, pois cada
trabalhador produzindo e utilizando maquinas a equipamentos a seu favor levaria a uma maior
produgdo, ou seja, o fator tecnologia combinado ao fator méo de obra levaria a novos niveis de
producéo, sendo esse novos niveis maiores que os modelo anterior (JONES, 2000).

No terceiro modelo de Solow temos um outro fator associado ao crescimento populacional
e a tecnologia, esse fator diz respeito ao capital humano, ndo apenas no quesito mao de obra,
mas esse modelo soma ao fator duas varidveis importantes. Segundo o modelo anos de estudo,
e qualidade dos anos, anos de estudo influenciam diretamente no nivel de produgéo de um pais.
Ou seja, o capital intelectual influencia de forma positiva no nivel de producdo de uma

economia, mediante a capacitacdo da méo de obra (JONES, 2000).

Dentro dos trés modelos apresentados por Solow, o terceiro modelo com capitula humano,
estd diretamente relacionado a processo cognitivo, pois mediante a informacdo temos o
conhecimento, e mediante o conhecimento temos uma condicdo melhor de tomar decisdes,
esses decisdes por sua vez leva a melhores resultados, torna o processo produtivo mais eficiente,

minimiza desperdicios e custos. Cria formas de se produzir.

O proprio processo da revolucao 4.0 ilustra bem essa realidade, a nova forma de produzir
apresenta algo totalmente novo mediante a forma de se produzir das Gltimas décadas. Essa
inovacdo se mostra como proprio resultado do processo cognitivo fruto da capacitacdo da

sociedade.

ABORDAGENS DA TEORIA DOS JOGOS

Da otica da teoria dos jogos, trés abordagens se destacam, sendo elas a econémica, a psicologica
e a socioldgica conforme Nash (1950). Sob o ponto de vista da economia, explica 0s
acontecimentos sociais sob 0os modelos de jogos estratégicos frente a um conjunto de opcdes,
os players elegem estratégias de acdo que Ihe seja mais favoravel, segundo a probabilidade de
maior satisfacdo e utilidade ou seja, para poder deduzir as estratégias otimas sob diferentes
variaveis busca informac6es sobre as diferentes estratégias possiveis. A perspectiva psicologica
da teoria dos jogos em razdo da intencionalidade dos players se torna ainda mais subjetiva, o
conhecimento ou a falta deste, a ignorancia nas organizacdes passa a ser valorizado como ruido.

A idéia de informacdo imperfeita ou de vantagem esperada tende a desempenhar um papel vital.
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O modelo de organizacGes completamente informadas a partir de uma racionalidade coletiva
perfeita se desloca para um modelo em que passa a ser decisiva a intencéo e as expectativas em
relacdo aos outros. Apurando as ac¢oes interdependentes, ndo existe um unico resultado ao final,
ndo obstante um ndmero indeterminado de solucdes possiveis e de equilibrio relativo para o
sistema. Na visdo socioldgica ajusta-se a probabilidade ldgica e subjetiva das organizacdes,
expande o papel da incerteza visto que, ndo faz distin¢do entre ruido externo e o inter-subjetivo.
Com isso, a estratégia passa a ter uma funcéo de autoconhecimento. (FILHO et al. 2009).

Os resultados obtidos geram bem-estar social quando as decisdes tomadas levam a resultados
positivos, onde os players atingem seus objetivos mediantes a estratégia adotada. Os impactos
sociais estdo de certo modo implicitos, pois mediante os resultados das estratégias adotadas na
teoria dos jogos, isso acarreta a efeitos positivos ou negativos nas organizacdes. Esses impactos
por sua vez, levam a resultados e impactos sociais diretos e indiretos, como o estabelecimento

de uma empresa como lider e seguidora, a geragdo de empregos etc.

7 VALOR DA INFORMACAO

Todo esse especto abordado tem em comum o valor da informacdo esse valor que ora se
apresenta como objetivo ou subjetivo. No que tange a abordagem objetiva, aspectos ligados a
valor de uso, troca e custos, ambos aspectos tém uma abordagem proveniente da escola classica

do pensamento econdmico.

A abordagem subjetiva por sua vez, aborda um aspecto imaterial e intangivel da informacéo
e esse aspecto leva em consideracao que o valor da informagdo € mutavel, ou seja, ele é diferente
para os agentes envolvidos, de acordo com sua finalidade, momento, e de acordo com as

preferéncias ou necessidades do usuario ou agente econémico.

De acordo com O’Brien (2002) uma das formas de se estabelecer a validade e a utilidade da
informacdo, seria mediante o exame dos atributos que definem a sua qualidade, partindo da
informacdo dotada de trés dimensdes, a saber: (i) dimensdo de tempo (prontiddo, aceitacéo,
freqliéncia e periodo); (ii) dimensdo de contedo (precisdo, relevancia, integridade, conciséo,
amplitude e desempenho); (iii) dimensdo de forma (clareza, detalhe, ordem, apresentacdo e
midia).

Davenport (1998) apresenta os seguintes indicadores para medir o valor da informacéo:
exatidao, oportunidade, acessibilidade, envolvimento, aplicabilidade e escassez. A exatiddo
estd associada a auséncia de erros, durante a coleta e a transcri¢do dos dados, no estado bruto.

A oportunidade da informacdo € aquela que supre as necessidades atuais da organizacdo. A
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acessibilidade refere-se ao uso ou néo de uma informagéo. Quando existe dificuldade em ser
localizada, sua possibilidade de uso é diminuida. A aplicabilidade de uma informac&o € medida
pelo seu uso, assim como pela demanda gerada. A caracteristica escassez refere-se ao limite de

acesso por parte dos agentes/usuarios.

Para que as organizacBes do conhecimento se adaptem rapidamente as transformacdes
recorrentes, é fundamental dispor de informac@es de qualidade, fidedignas e oportunas para que
possam dar suporte apropriado as decisGes. Sobretudo, o valor da informacdo pode ser
mensurado pela maneira como viabiliza os tomadores de decisdes a alcangarem os objetivos e

metas da organizacéo.

CONCLUSAO

Teoria dos Jogos e a Ciéncia da Informacdo relaciona-se a questdo da informacéo. Elemento
de constante preocupacdo, pois todo tipo de jogo tem disponivel véarios tipos de informacéao
para que os jogadores possam atuar de maneira estratégica, na realidade a qual estdo inseridos.
Informacé&o visa subsidiar a tomada de decisdo, bem como toda acéo que os players/agentes vdo

desempenhar para alcancar o objetivo.

Informacdo é um componente intrinseco de quase todas as agdes desempenhadas por uma
organizacdo do conhecimento, desde o planejamento até a execugéo das a¢des planejadas, assim

como o processo decisorio.

Desta forma, a qualidade de uma decisdo ndo depende apenas das informacdes disponiveis,
sobretudo a maneira pela qual o tomador de decisdes compreende estas informacdes, seus
modelos mentais, ou seja, como o0s decisores podem proceder as interpretacdes acerca das

informacdes coletadas

Adicionalmente, ao que ja foi mencionada a velocidade dos avancos tecnoldgicos tem
proporcionado impactos significativos no funcionamento das organizagdes. Como resultado,
varios autores vém apontando que o trabalho esta cada vez mais complexo e baseado em

conhecimento, exigindo da vez mais esfor¢o metal e cognitivo em detrimento do bracal.

O uso da teoria dos jogos €é totalmente relevante a tematica, embora seja mais aplicada a e
ciéncias econémicas. A Ciéncia da Informacéo pode se apropriar desse campo de estud, tendo
em vista a importancia da informacdo para a tomada de decisdo dos players, que esta
diretamente relacionada com a gestdo da informacdo para processo decisorio de uma

organizacao.

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira
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Resumo: A diversidade sexual e a identidade de género figuram como temas atuais que
demandam compreensdo e respeito. Apesar da crescente insercdo social e académica vivenciada
nos ultimos anos, o acesso aos recursos informacionais sobre diversidade sexual e a comunidade
LGBT ainda é fragilizado, muito em razdo da discrepancia nos termos adotados para a
representacdo por assunto em sistemas de recuperagédo de informacdes. Neste sentido, analisa a
visibilidade da producdo cientifica sobre identidade de género e diversidade sexual no
Repositdrio Institucional da Universidade Federal de Sdo Carlos, mediante anélise dos termos
empregados no metadado assunto pelo processo do autoarquivamento. Realiza pesquisa
exploratoria, com procedimentos para a coleta de dados de ordem bibliografica e por
levantamento. Destaca 0 uso correto dos termos por parte dos autores de teses e dissertacoes,
situacdo que favorece e contribui para a precisdo na busca, acesso e recuperacao de informacdes
relacionadas a comunidade LGBTQ+. Conclui sinalizando sobre a necessidade do avanco de
pesquisas em Organizacdo do Conhecimento dedicadas a identidade de género e diversidade
sexual, visando a melhoria da representacdo da tematica em repositorios institucionais
brasileiros.

Palavras-chave: Identidade de género; Diversidade sexual; Representacdo tematica; Producéo
cientifica; Repositdrio institucional.

Abstract: Sexual diversity and gender identity are current issues that require understanding and
respect. Despite the growing social and academic insertion experienced in recent years, access
to information resources on sexual diversity and the LGBT community is still weak, largely
due to the discrepancy in terms adopted for subject representation in information retrieval
systems. In this sense, it analyzes the visibility of the scientific production on gender identity
and sexual diversity in the Institutional Repository of the Federal University of Sdo Carlos, by
analyzing the terms used in the subject metadata by the self-archiving process. It conducts
exploratory research, with procedures for collecting bibliographic and survey data. It highlights
the correct use of terms by the authors of theses and dissertations, a situation that favors and
contributes to the accuracy in the search, access and retrieval of information related to the
LGBTQ + community. It concludes by pointing out the need for the advancement of research
in Knowledge Organization dedicated to gender identity and sexual diversity, aiming at
improving the representation of the theme in Brazilian institutional repositories.

Keywords: Gender identity; Sexual diversity; Thematic representation; Scientific production;
Institutional repository.
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INTRODUCAO

A trajetdria do movimento LGBT+ brasileiro tem inicio na década de 1970, com importantes
conquistas sociais e politicas, com aprovacdo de leis que garantem o casamento entre pessoas
do mesmo género, criminalizagdo da LGBTfobia, garantia de uso do nome social para pessoas
trans, além de muitas outras vitdrias alcancadas por meio da visibilidade e resisténcia desta
comunidade. Mesmo com algumas conquistas adquiridas, a luta pela emancipacéo dos sujeitos
LGBTs ainda € marcada pela resisténcia e preconceito na sociedade contemporanea. Nota-se
uma imposicao de papéis sociais ligados ao género e a sexualidade que, segundo Scott (1995),
serve para significar as relagdes de poder que continuam se perpetuando.

Essas imposicdes reafirmam a normalidade heterossexual enquanto deslegitima outros
espectros existentes na diversidade sexual e identidade de género. Ao reafirmar o sistema
heterossexual como um dispositivo social de producdo de feminilidade e masculinidade
(PRECIADO, 2017), atinge-se diretamente a visibilidade e o empoderamento da comunidade

LGBTQ+ e de seus membros.

Diante deste cenario, a representatividade, reconhecimento e promocao dos interesses da
comunidade LGBTQ+ nos processos de organizacao e representacédo da informacéo para acesso
e recuperacdo por assuntos tornam-se discussdes cada vez mais presentes na Ciéncia da
Informacdo brasileira, com destaque para os estudos de Pinho e Guimardes (2011), Pinho
(2017), Ribeiro, Decourt e Almeida (2017), Achille, Gomes e Frota (2019), Sousa e Sabbag
(2019), dentre outros.

Na busca por sistemas de informacdo mais inclusivos e atentos a diversidade cultural na
sociedade atual, este estudo investiga a visibilidade da producdo cientifica sobre identidade de
género e diversidade sexual no Repositorio Institucional da Universidade Federal de Sdo Carlos
(RI-UFSCar). De modo pratico, sdo analisados os descritores empregados no metadado assunto
pelos autores de teses e dissertacGes a partir da indexacdo por extracdo pelo processo do
autoarquivamento, no qual os termos sao retirados das proprias producgdes intelectuais para a

representacdo de seus conteldos.

Sendo um importante ambiente contemporaneo de acesso livre, o RI-UFSCar contribui
diretamente com 0 acesso e a recuperacao de informacdes que favorecam a diversidade cultural
e potencializem o fortalecimento das minorias. Isso porque, 0s repositorios institucionais sdo

ambientes que armazenam, preservam e disponibilizam informacdes e dados cientificos
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provenientes de suas respectivas instituigdes de ensino, com o intuito de garantir a visibilidade

e 0 acesso as producdes académicas.

Além disso, investigacdes dessa natureza sao relevantes para subsidiar discussdes relativas
as novas formas de representacao da informacao adotadas por repositdrios institucionais, bem
como a necessidade de abordar questdes que visem comunidades socialmente marginalizadas

em ambientes académicos.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratdrio e descritivo, que alia pesquisa bibliografica e por
levantamento, compreendendo na primeira etapa revisdo de literatura sobre a comunidade
LGBTQ+ no contexto da Organizacdo do Conhecimento, sendo considerados materiais
impressos e digitais como livros, artigos cientificos, teses e dissertagdes, disponiveis em bases

de dados nacionais e internacionais.

Considerando-se o objetivo do presente estudo, a coleta de dados foi realizada no RI-UFSCar
no més de outubro de 2019, de modo a obter teses e dissertacbes com tematicas voltadas a
comunidade LGBTQ+. O RI-UFSCar é um sistema de informacdo que visa armazenar,
preservar, organizar e disseminar amplamente a producéo intelectual dos diversos setores e
segmentos da comunidade institucional, provendo o acesso aberto a informagéo produzida e
registrada como cientifica, tecnoldgica, didatica, artistico-cultural e técnico-administrativa.
Destas, 7910 sdo dissertacOes e 3498 teses provenientes de diferentes programas de pos-

graduacao.

A etapa da coleta de dados foi conduzida a partir do emprego dos termos “LGBT”, “GLS”,
“Gay”, “Lésbica”, “Bissexual”, “Transexual”, “Travesti”, “Queer”, ‘“Homossexual”,
“Homossexualidade”, “ldentidade de Género”, “Orientacdo sexual”, “Transexualidade” e
“Diversidade sexual” no campo de busca por assuntos. Este primeiro movimento permitiu a
obtenc¢éo de dados quantitativos acerca do corpus da pesquisa, como dados relativos aos anos

com maior numero de publicacdes e as areas do conhecimento mais produtivas.

O resultado inicial recuperou 336 dissertagOes e 160 teses registradas no RI-UFSCar entre
0s anos de 2008 a 2019. Em seguida, as publica¢des cientificas foram analisadas e selecionadas
através de uma leitura atenta dos titulos, resumos e palavras-chave, resultando em um conjunto
constituido por 31 dissertacbes e 9 teses, sendo discriminadas as producdes cientificas em

duplicidade e que ndo contemplavam as tematicas elegiveis nesta pesquisa.

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira
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REVISAO DE LITERATURA

A Organizacdo Conhecimento apresenta-se como uma area cientifica que tem como uma de
suas preocupacdes centrais a adequada representacdo de assunto mediante processos e
instrumentos que favorecam o acesso e a recuperacao de informacdes. Para tanto, diversas acoes
no campo tedrico e aplicado da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo voltam-se para a
criacdo de produtos e servicos que sejam reflexos de uma organizagéo do conhecimento cada

vez mais responsavel, democrética e inclusiva.

Olson (2002) denomina como “poder de nomear” a agdo do profissional indexador ao
atribuir certa representacdo a um documento. Essa acdo esta diretamente ligada as preferéncias
do profissional responsavel e acabam exercendo um papel ndo neutro, j& que catélogos e
tesauros, por exemplo, tendem a refletir os valores dominantes e a terminologia de determinada

sociedade.

Para Pinho (2010), ao iniciar a era da informacao, alguns fatores ndo foram analisados de
maneira intensa e isso gera certos problemas ao caracterizar atributos fisicos de uma obra,
atributos de contetidos, seus suportes e 0 acesso a essas informacdes de maneira global ou local.
A falta de andlise que englobaria a diversidade de linguas, a diversidade de culturas, os
diferentes grupos étnicos, os diferentes grupos religiosos e outros fatores que sdo essenciais
para o processo de representar recursos informacionais foram, de certo modo, deixados de lado.
Por consequéncia, esses aspectos influenciam sobremaneira as dimensbes éticas da

representacdo do conhecimento.

Beghtol (2002) aponta que existem dois fatores ao tratar deste assunto, o primeiro sendo a
globalizacdo da informagdo e do conhecimento; e o segundo as dimensdes éticas da
representacdo do conhecimento. Na Otica da referida autora, ambos os fatores necessitam estar
relacionados para que haja de alguma maneira, a identificacdo das implicacdes éticas que
tangem a criagdo de sistemas de organizac¢do do conhecimento. Para isso, exp0e a necessidade
de haver, dentro das teorias de Organizacdo do Conhecimento, conceitos eticamente aceitaveis
na criacdo de sistemas de organizacdo do conhecimento que possam assegurar a garantia

cultural e a hospitalidade cultural.

Na otica de Beghtol (2002), garantia cultural é o conceito literario que, em Organizacdo do
Conhecimento, aponta a necessidade que individuos de diferentes culturas necessitam de
diferentes tipos de informacdo. Desta maneira, baseando-se em valores e predisposicOes de
determinada cultura, determinado sistema de organizacdo do conhecimento torna-se util para

seus usuarios. Mas, para que isso ocorra se faz necessario investigar meios de compatibilizar a
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diversidade cultural em nestes instrumentos, gerando deste modo um acesso global a
informacdo, em que usuarios e profissionais da informacdo garantirdo o desenvolvimento
apropriado de campos, termos, categorias e classes nesses sistemas (BEGHTOL, 2005, p. 903-
904).

Todavia, para que isso seja acomodado de maneira correta em um sistema de informagéo, o
mesmo deve ser ndo hostil e garantir a hospitalidade cultural, ou seja, o sistema deve ser ideal
para as diferentes culturas e refletir de maneira apropriada as suposic@es de qualquer usuario,
individuo, grupo ou comunidade (BEGHTOL, 2005. p. 905).

Pinho (2010, p. 48) corrobora com a questdo e sinaliza a necessidade de produtos e
instrumentos dedicados a organizacdo do conhecimento e a representacdo da informacéo ndo
serem “‘suscetiveis a uma dada ideologia, e que respeitem as variadas formas de conhecimento.
Esse desafio ndo representa uma busca pela neutralidade, que se entende ser impossivel, mas

na compreensdo de que existem diversas visdes de mundo”.

A neutralidade em si, como afirma o autor supracitado, é algo impossivel de ser alcancada
ja que toda forma de discurso traz com ela uma visao contextualizada, politizada e muitas vezes
ideoldgica. Entretanto, a compreensdo e representacdo correta de diferentes visdes de mundo é
algo que pode ser alcangado. Foucault (1996) ao definir o poder do discurso, sinaliza que o
mesmo pode apontar a dominacdo e exclusdo que diferentes grupos, comunidades e individuos
sofrem, mas também, o discurso, pode ser a arma com o que e pelo qual se luta. A partir de
mudancas discursivas, pode-se sim abranger e respeitar todas as possiveis visdes de mundo

existentes que retratam a diversidade presente na sociedade atual.

Tal probleméatica em questdo serd direcionada, nesta pesquisa, aos estudos voltados a
comunidade LGBTQ+, considerando-se 0 aumento de debate e teorizacdo de assuntos
dedicados a diversidade sexual e a identidade de género, ao passo que, “[...] 0 que antes era
silenciado tornou-se objeto de reflexdo e estudo de pessoas inseridas nesta comunidade”
(BISSOLI et al, 2018. p 01).

Facchini (2009) nota um grande avango sobre a visibilidade e aceitacdo da comunidade
Homossexual e LGBTQ+ na sociedade e aponta que grande parte desta aceitacdo esta vinculada
a formalizagdo de programas governamentais e o incremento do debate publico sobre tais
questBes. Apesar das politicas publicas vigentes, ainda ha certa resisténcia populacional, seja
ideologica, politica ou religiosa, sobre tal comunidade. Em decorréncia desta resisténcia, novos
termos e conceituacgdes, inexistentes ou ndo reconhecidos, passaram a ser criados sem que
houvesse uma padronizacao e andlise, acarretando polissemia, ambiguidade e até mesmo erros

de grafia no uso de terminologias provenientes da comunidade LGBTQ+.

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira
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Esta realidade, associada aos desafios e perspectivas atuais em Organizacdo do
Conhecimento acerca dos processos e sistemas de organizacdo do conhecimento socialmente
responsaveis e inclusivos, reforca a relevancia de pesquisas que busquem analisar e discutir a
visibilidade da producdo cientifica dedicada a comunidade LGBTQ+ em sistemas de
recuperacdo de informagdo. Ademais, € preciso estimular e inserir ainda mais as discussdes em
torno desta comunidade no ambito académico, possibilitando, a este grupo, conhecimento sobre

seus direitos, comportamentos, histéria, deveres e condigdes como cidaddos (PLANELLA,

2017).

RESULTADOS

A primeira parte da pesquisa recuperou um total de 336 dissertacdes e 160 teses no RI-

UFSCar que tratam da comunidade LGBT+. Deste conjunto, o termo “Homossexual” recuperou

um maior nimero de producdes cientificas.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quadro 1: Quantidade de dissertacdes e teses por ano

Ano Quantidade de Ano Quantidade de
Dissertacoes Teses
2008 1 2008 0
2009 3 2009 0
2010 0 2010 0
2011 0 2011 0
2012 1 2012 0
2013 1 2013 0
2014 1 2014 0
2015 7 2015 0
2016 3 2016 1
2017 6 2017 2
2018 7 2018 3
2019 1 2019 3
TOTAL 31 TOTAL 9
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A partir da leitura detalhada dos materiais obtidos, foram identificadas 225 dissertacoes e
119 teses que apenas mencionam o0s termos empregados no processo de busca de uma maneira
geral. O ndo aprofundamento dos conceitos, a ndo vinculacao a orientacao sexual e a identidade
de género e a citacdo superficial da tematica foram critérios para a exclusdo destas producdes

cientificas.

O Quadro 1 apresenta o nimero de trabalhos académicos por ano selecionados apdés a leitura
instrumental. Nota-se que 2015 e 2018 foram produzidas 7 dissertacdes com a teméatica LGBT+
e 0s anos de 2018 e 2019 compreendem 3 teses cada. Ainda, ressalta-se a falta de producdes
cientificas do tipo tese com a tematica LGBT+ entre os anos de 2008 e 2015 disponiveis para

acesso e recuperagdo no RI-UFSCar.

Dentre os Programas de Pos-Graduacéo (PPG) que produziram trabalhos académicos
com a tematica LGBT+, destacam-se o Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo (PPGE) e o
Programa de PoOs-Graduagdo em Sociologia (PPGS) com o maior nimero de producdes
cientificas em formato de dissertacdes e teses, conforme segue:

Quadro 2: Quantidade de documentos por Programa de P6s-Graduacao
Fonte: Dados da pesquisa (2019

Programa Dissertacoes Teses
Antropologia 1 0
Ciéncia Politica 2 0
Ciéncia, Tecnologia e 1 0
Sociedade

Educacao 6 5
Estudo de Literatura 2 0
Filosofia 1 0
Gestdo de Organizagdes e 2 0
Sistemas Publicos

Imagem e Som 3 0
Linguistica 1 0
Psicologia 1 0
Sociologia 11 4
TOTAL 31 9

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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A producdo cientifica dedicada a diversidade sexual e identidade de género recuperada no
RI-UFSCar concentra-se na pos-graduagdo em Sociologia e Educacdo, areas essas que possuem
linhas de pesquisa dedicadas aos estudos comportamentais e educacionais da comunidade
LGBTQ+. Apesar de ndo ter sido objeto de investigacdo nesta pesquisa, observa-se a
inexisténcia de trabalhos provenientes do Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacédo que contemplem a comunidade LGBTQ+. A pouca representatividade LGBT+ no
RI-UFSCar € um resultado bastante preocupante, ao passo que a informacdo figura como
recurso de poder, empoderamento, construcdo de identidade e cidadania na sociedade

contemporanea.

Em relagdo a andlise terminoldgica, ndo foram localizados termos desatualizados ou
empregados de maneira errénea no metadados assunto. Leva-se em consideracdo que o deposito
realizado no RI-UFSCar se da pelo autoarquivamento, o que muitas vezes interfere na
padronizacdo terminologica, visto que o autor realizada uma indexagdo por atribuicdo no
preenchimento do campo metadados assunto. Contudo, em se tratando da producéo cientifica
dedicada a identidade de género e diversidade sexual, constata-se precisdo no uso dos termos
por parte dos autores das dissertacOes e teses presentes no RI-UFSCar, resultado que reflete a
importancia do sujeito responsavel pela representacdo por assunto nos repositérios
institucionais conhecer a terminologia utilizada pela comunidade LGBTQ+.

A literatura especializada de Ciéncia da Informacéo revela que a precisdo no emprego de
termos para a representacdo por assunto mediante a pratica do autoarquivamento ndo é uma
realidade vivenciada por outras areas de especialidade do RI-UFSCar (FREITAS;
DAL’EVEDOVE, 2019) ou repositorios institucionais brasileiros (SANTOS; NEVES, 2018).

CONCLUSOES

Apesar da crescente inser¢do social e académica vivenciada nos Ultimos anos pela
comunidade LGBTQ+, 0 acesso aos recursos informacionais ligados a tematica pode ser
fragilizado em razdo da discrepancia no uso de termos adotados para a representacao por

assunto em sistemas de recuperagao de informagéo.

Embora haja um fomento acerca das discussdes que possuem como objeto principal de
pesquisa a comunidade LGBTQ+ nos Programas de Pés-Graduacdo da Universidade Federal
de Sédo Carlos, a producéo cientifica em torno da mesma € praticamente inexistente, frente ao

volume total de trabalhos depositados no repositorio institucional.
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Destaca 0 uso correto dos termos por parte dos autores de teses e dissertagdes, situacao que
favorece e contribui para a preciséo na busca, acesso e recuperacdo de informacdes relacionadas
a comunidade LGBTQ+. Apesar dos beneficios do autoarquivamento, a representacdo e
recuperacdo por assunto em repositorios institucionais ainda apresenta diversas discussdes em
aberto se forem consideradas, dentre outras situacfes, o emprego de termos que nédo refletem
0s interesses de comunidades marginalizadas, seja por falta de conhecimento da terminologia
adotada por tais comunidades, ou pela invisibilidade desses sujeitos em sistemas de organizagéo

do conhecimento.
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Resumo:Na sociedade pés-industrial, mais precisamente na revolucdo 4.0, a informacéo
emerge como elemento imprescindivel para o desenvolvimento econdmico global, por meio da
informacdo torna-se viadvel a interacdo entre nacfes e organizagdes dinamizando a inclusdo
social. A informacdo passou a ser considerada um insumo fundamental no sistema produtivo
equiparando-se aos fatores, capital e humano, tornou-se imperativo em qualquer setor de
atividade. Fato € que na contemporaneidade as organizacdes apresentam uma nova realidade a
qual a informagao/conhecimento se mostra como elementos determinantes de sucesso, meio
pelo qual garante sua produtividade, capacidade de inovar e consequentemente a
competitividade. Objetivo: O trabalho prop6e entender o valor da informacéo na sociedade do
conhecimento, na medida em que a relevancia da informacéo € fator de precisdo para tomada
de decisdo corporativa. E 0s objetivos especificos: identificar as contribuicdes da teoria dos
jogos mediante a analise de informac6es perfeitas e imperfeitas na tomada de decisdo; entender
COMO ocorre processos cognitivos na apropriagdao da informacéo e geragcdo de conhecimento,
gue contribuem para os resultados da organizacdo.Metodologia: Uma pesquisa bibliografica, a
partir de levantamento realizado no google académico e na Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e Anais do ENANCIB com uma
abordagem qualitativa e quantitativa .Resultados: Infere-se que com a Teoria dos Jogos é
possivel compreender as influencias cognitivas no contexto do processo decisorio, visto que
focaliza o raciocinio dos sujeitos organizacionais e dos agentes que intervém na organizagéo,
ponderando as variaveis que influem nos resultados. Ao considerar as dimensdes da informacéo
cria-se valor para o subsidio as decisbes, sobretudo, a escolha das estratégias adotadas em
relacdo a informacdo. Conclusdo: A partir da anélise de conceitos e defini¢Bes, entende-se que
os players devem ser capazes de identificar, analisar, interpretar e fazer a escolha das
informagdes necessarias, avaliando as incertezas e as oportunidades compreendidas ao tomar
decis6es em um mercado dindmico. A informacéo e o conhecimento apresentam uma funcao
essencial no &mbito de um jogo, uma vez que ,com esses iNSUMOS a organiza¢do procura
entender o contexto e construir um panorama favoravel, projetando uma melhor performance
em um ambiente caracterizado por incertezas As informacgdes e conhecimentos sustentam a
organizacdo para garantir a sua sobrevivéncia, aumentando a produtividade e gerando
diferenciais inovadores e competitivos .

Palavras-chave: teoria dos jogos; conhecimento; valor da informagé&o; cognicao; revolugédo 4.0

Abstract :In post-industrial society, more precisely in revolution 4.0, information emerges as
an indispensable element for global economic development, through information becomes
viable the interaction between nations and organizations boosting social inclusion. Information
is now considered a fundamental input in the production system and, as capital and human
factors, it has become imperative in any sector of activity. Fact is that in contemporary times
organizations present a new reality which information / knowledge proves to be key
determinants of success, a means by which ensures their productivity, ability to innovate and
consequently competitiveness. Objective: The paper proposes to understand the value of
information in the knowledge society, as the relevance of information is a precision factor for
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corporate decision making. And the specific objectives: to identify the contributions of game
theory by analyzing perfect and imperfect information in decision making; Understand how
cognitive processes occur in the appropriation of information and knowledge generation, which
contribute to the results of the organization. Methodology: A bibliographical research, based
on a survey conducted in google academic and in the Referential Database of Journals on
Information Science (BRAPCI) and ENANCIB Annals with a qualitative and quantitative
approach. Results: It is inferred that with the Game theory is possible to understand the
cognitive influences in the context of the decision making process, as it focuses on the reasoning
of the organizational subjects and the agents that intervene in the organization, weighing the
variables that influence the results. When considering the dimensions of information, value is
created for subsidy decisions, especially the choice of strategies adopted in relation to
information. Conclusion: From the analysis of concepts and definitions, it is understood that
players should be able to identify, analyze, interpret and make the choice of necessary
information, assessing the uncertainties and opportunities understood when making decisions
in a dynamic market.Information and knowledge play an essential role in the context of a game,
as with these inputs the organization seeks to understand the context and build a favorable
outlook, projecting a better performance in an environment characterized by uncertainties.
organization to ensure its survival, increasing productivity and generating innovative and
competitive differentials.

Keywords: game theory, knowledge, value of information; cognition; revolution 4.0

INTRODUCAO

Desde a primeira Revolucdo Industrial o mundo observou um dos marcos para a evolugdo
da historia. A primeira Revolucdo Industrial aconteceu no século 18 com o surgimento da
producdo mecanizada e o uso de maquinas a vapor. A segunda Revoluc¢éo Industrial ao final do
século 19 teve o desenvolvimento da energia elétrica e a producdo em massa. No fim da década
de 60 ocorreu a terceira Revolucao Industrial quando surgiu a crescente exploracdo e utilizagédo

de tecnologia de informacéo e dos eletroeletronicos.

Diante deste cenario foram constantes inovagdes tecnoldgicas da industria, importantes e
intensas mudancas que serviram para transformar de forma significativa o desenvolvimento de
uma sociedade, que hoje assiste a uma transformacéo tecnoldgica sem precedentes que exige

adaptacao & uma nova realidade precisa a todo custo adaptar-se a essa realidade.

A Quarta Revolucdo Industrial de acordo com Schwab (2016), denominada Industria 4.0 é
caracterizada pelo uso intensivo de tecnologias digitais, sistemas ciberfisicos, em uma
combinacdo do real com o virtual e conectando sistemas digitais, fisicos e bioldgicos, que

possuem impacto na economia, nos negocios, sociedade, individuos e governos.
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Esta quarta revolugéo industrial ndo se limita as tecnologias inovadoras empregadas, ou a
propria indlstria e ao mercado, esta influencia estilo de vida e sobretudo a maneira como
trabalhamos. Assim, um dos trunfos que contribuirdo para a diferenciacdo das empresas no
mundo dos negdcios estd em aliar 0s sistemas de gestdo e a capacitacdo de seus trabalhadores
para esta nova fase dos processos produtivos (LEE etal., 2014; SCHWAB, 2016).

Nos modelos de crescimento econdmico de Robert Solow (JONES, 2000). Temos trés

modelos tedricos que representam o crescimento econémico de uma nacao:
1. Crescimento econdémico sem progresso tecnoldgico;
2. Crescimento econdmico com progresso tecnologico;
3. Crescimento econémico com capital humano;

No crescimento econémico sem progresso tecnologico, o fator que determina a magnitude
do crescimento econdmico é o crescimento populacional, tendo em vista a mao de obra é fator
produtivo determinante. Assim o crescimento com progresso tecnoldgico, o fator tecnologia é
o0 elemento que amplia a produtividade marginal por trabalhador, impactando diretamente no
crescimento da economia.Schwab (2016), uma das referéncias mundiais no assunto para a
quarta revolucdo industrial, ressaltou que no futuro o talento das forcas de trabalho se

sobressaira ao capital, representando fator critico de producéo.

Recentemente um dos importantes escopos de pesquisa cientifica basica é apreender como
a mente humana, com ou sem a utilizagdo do computador, soluciona problemas e toma decisdes.
A psicologia, economia, estatistica, matematica, pesquisa operacional, ciéncia politica, ciéncia
administrativa, inteligéncia artificial e ciéncia cognitiva, tiveram importantes ganhos em
pesquisa, principalmente nesse ultimo século, por buscar compreender como o ser humano

resolve problema e toma decisdes (Simon, 1987).

E no modelo de crescimento com capital humano que é foco desta pesquisa, temos como
variaveis determinantes, o tempo de estudos, e a qualidade dos estudos, que geram o0 impacto
mediante a capacitacdo de méo de obra, e que esta diretamente ligada ao processo cognitivo

viam busca e utilizacdo da informacéo para geracdo de conhecimento.

E nesta visio que a Teoria dos Jogos pode ser aplicada porque enfatiza as questdes
relacionadas ao comportamento humano no contexto do processo decisorio na busca e uso da
informacdo, a partir do raciocinio dos sujeitos organizacionais e dos agentes que influenciam a
organizacdo, buscando compreender as variaveis que influem nos resultados esperados, por

meio de diferentes cenarios.

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira
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Esta pesquisa pretende evidenciar a relevancia da informacdo como fator de preciséo para
tomada de decisdo organizacional a partir da Teoria dos Jogos, a luz da Ciéncia da Informagéo
enfocando acesso, apropriacdo e uso da informagdo como ocorre processos cognitivos na
apropriacdo da informacdo e geracdo de conhecimento, que contribuem para os resultados da

organizagao.

Uma pesquisa bibliogréfica, a partir de levantamento realizado no Google Académico e na
Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI) e

Anais do ENANCIB com uma abordagem qualitativa e quantitativa.

PROCESSO COGNITIVO NA CIENCIA DA INFORMACAO

Os primeiros trabalhos que apontam perspectiva cognitiva na Ciéncia da Informacao
surgiram na década de 1970. Esta abordagem a partir do ponto de vista cognitivo considera que
em ambas as pontas de qualquer sistema de comunicacdo que interessa a Ciéncia da Informacao

ocorrem processos cognitivos 0s quais sdo significantes para essa ciéncia (BELKIN, 1990)

A partir de uma perspectiva cognitiva Belkin desenvolveu sua Teoria dos Estados Andmalos
de Conhecimento (Anomalousstateotknowledge — ASK2) como base para o processo de
recuperacdo da informacéo baseado no usuério. Parte da premissa de que a busca de informacéo
tem sua origem na necessidade que surge quando existe um estado anémalo de conhecimento
(ASK), ou seja, quando o que ele sabe a respeito do problema néo é suficiente para resolvé-lo.
(BELKIN, 1978 ).Neste sentido a necessidade de informagdo é aceita como um estado,
processo que se modifica conforme se reduz a incerteza a partir do processo de aquisic¢ao de

informagdes sobre o problema a ser solucionado.

Assim, como Belkin, Dervin (1998) se apoia na abordagem cognitiva para estudar as
necessidades de informacgdo entendendo que sua origem sdo “problemas cognitivos” que
ocorrem ao tentar soluciona-los. Ambas de modo complementar podem definir as necessidades
de informagdo (NIs) como oriundas da necessidade de suprir anomalias no estado de
conhecimento, assim como na construcdo de sentido para poder solucionar problemas e
situacOes problema. (MIRANDA 2006).

Na concepcdo de Ingwersen (2005) as necessidades de informagdo correspondem a uma
lacuna identificada conscientemente no conhecimento disponivel do usuario, as quais podem

levar a busca de informacdo e a formulacao de questdes de informacdo. Essas necessidades de
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informagdo podem ser também de natureza cognitiva coletiva, isto &, como experiéncia no

contexto organizacional.

Assim, o conhecimento seria como um input fundamental no processo decisorio e uma
constante nas organizages, sendo imprescindivel aos decisores obter informacdes confiaveis,
adequadas, em tempo certo, para que possam tomar decisdes com efetividade. A informacéo é
considerada um elemento que comporta sentido (LeCoadic, 1996) A necessidade, a busca e 0
uso de informacdo sdo atividades humanas e sociais (CHOO 2003). A necessidade de

informacdo dos usuarios acontece na proporcao que eles reconhecem o gap de conhecimentos.

Ao analisarmos que as organizagdes sdo formadas por pessoas detentoras do conhecimento
e que, portanto, pode-se inferir que 0 mesmo conhecimento permeia toda as organizacdes, e 0
que as diferencia é como esse conhecimento é apreendido, avaliado, aplicado e efetivamente
registrado para que possa ser transformado em novo saber."[...] no coracdo da organizacao do
conhecimento esta a administracdo dos processos de informacdo, que constituem a base para
criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes" (CHOO, 2003, p. 17).

Como a informacdo € interpretada depende de cada pessoa, cada um podendo interpreta-la
de um modo diferente. Assim, quanto maior a troca de informacdes, melhores serdo as decisdes
e acOes tomadas pela organizagdo. Deste modo, a organizacgao oferece um contexto fisico, social
e cultural para que a pratica e o crescimento do conhecimento adquiram significado e proposito,
sendo que o conhecimento ¢ também o resultado dos relacionamentos que a organizagao

constrdi ao longo do tempo com seus clientes, fornecedores e parceiros (CHOO, 2003).

Para decidir adequadamente € necessario que se faga uso estratégico da informacéo, de tal
forma que esta crie significado a partir de sua particular interpretacao, sua relevancia considera
0S mapas causais € as experiéncias anteriores do individuo. Por consequéncia, o conhecimento
é criado pela dinamica entre os niveis epistemologicos do conhecimento, as dimensdes tacita e
explicita e o ciclo SECI (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Segundo Choo (2003) “a concepgao atual de administragdo e teoria organizacional destaca
trés arenas distintas onde a criacdo e o0 uso da informacdo desempenham um papel estratégico
no crescimento e na capacidade de adaptagdao da empresa” (CHOO, 2003, p.27). Assim, criar
significado, construir conhecimento e tomar decisdes s@o processos interligados na busca e
utilizacdo da informacé&o das organizac¢Ges do conhecimento, ou seja, aprendizagem e adaptacao

que podemos chamar de ciclo do conhecimento.

Deste modo, ao criar significados e construir conhecimentos para operar, a organizacao deve

escolher entre diversos caminhos e alternativas uma Gnica estratégia. Isto é, as decisdes sao
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intrinsecas ao contexto organizacional, uma caracteristica essencial da estrutura organizacional

de processos decisorios e de escolha racional humana.

RACIONALIDADE LIMITADA VERSUS PROCESSO DE DECISAO

Nesta perspectiva, Simon Hebert Nobel em economia sugeriu que a tomada de decisdes
numa organizagdo é limitada pelo principio da racionalidade limitada. Reformulou a viséo da
economia da convencional teoria da oferta e demanda para a complexidade do mundo real da
psicologia e da ciéncia comportamental. Preconizou a teoria da racionalidade limitada, em que
contrapunha a visdo cléssica de que os administradores sempre tomam decisfes que maximizam
os lucros, e que os individuos sempre fazem a melhor escolha entre numerosas alternativas.
Simon observou que o processamento de informacg6es pelas pessoas € limitado e geralmente

busca-se uma aproximacao satisfatdria dos resultados (MARCH E SIMON, 1958).

O argumento de racionalidade limitada, proposto por Simon, foi alicercado na premissa da
dindmica do sistema econdmico, o qual as a¢des dos agentes econdmicos mudam ao longo do
tempo, em razdo do proprio contexto do ambiente em que atuam.Logo, a capacidade de
prognostico dos eventos futuros torna-se complexas ou impossiveis, em virtude da incerteza

acerca das contingéncias futuras do ambiente. (SIMON, 1983)

A racionalidade limitada incorporou conceitos da psicologia como emocdo, cognicéo,
formacéo de expectativas, aprendizado e motivacao, entre outros. Segundo Simon (1967, p .30)
a teoria da racionalidade limitada:

(...) procura mostrar como controles motivacionais e emocionais sobre a
cognicao podem ser incorporados no sistema de processamento de informacéo.
(...) com consideravel suporte empirico. A teoria proposta contém elementos de
articulacdo principalmente por mostrar mecanismos relativamente familiares de
motivacdo e emocdo podem ser integrados em uma simples e natural forma com

0s mecanismos que foram postulados na teoria cognitiva de processamento de
informac&o. (traducéo nossa)

Deste modo, Simon (1983) apresenta 0s mecanismos dos seres humanos que tornam
provavel o modelo comportamental de racionalidade limitada: 1) Capacidade de concentracao
dos individuos nos problemas que requerem de atengdo imediata; 2) capacidade humana de
gerar alternativas de acdo, a procura de alternativas possiveis ou mesmo o refinamento daquelas

ja existentes; 3) a capacidade humana de buscar fatos e inferir a partir desses fatos;

Na perspectiva do autor, as decisdes podem ser satisfatdrias, porém, ndo 6timas. Dessa
forma, otimizar as decisGes pode parecer ilusério, uma vez que sdo influenciadas pelas

limitagdes do individuo em ter acesso e processar cognitivamente todas as alternativas. Tal



221

condicdo pode refletir na improbabilidade de obtencdo de todas as informacgdes em
consequiéncia de problemas com custo e tempo, pelas crengas, conflitos e jogos de poder que

permeia o contexto das organizacdes.

INFORMACAO E TOMADA DE DECISAO

Os individuos a utilizam a informacdo para responder a uma questdo, solucionar um
problema, tomar uma decisdo, negociar uma posic¢do ou dar sentido a uma situacdo; o uso da
informacdo acarreta a mudanca do estdgio cognitivo e capacidade de agir das pessoas
(CHOO0,2003). “A maneira como um funcionario procura, absorve e digere a informagao antes
de tomar uma deciséo - ou se ele faz isso — depende pura e simplesmente dos meandros da
mente humana” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.194).

O processo decisorio envolve o emprego de diferentes modelos de tomada de decisédo, cada
um deles refere-se a um contexto. Choo (2003) diz [...] toda acdo da empresa é provocada por
uma decisao, e toda decisdo € um compromisso para uma a¢do. O autor apresenta quatro
modelos de tomada de decisdo: racional como ja mencionada sob a perspectiva de Simon, o
politico, que esta relacionado profundamente com Teoria dos Jogos , decisdes e a¢bes produto
de barganha entre os jogadores, que manipulam interesses particulares; o processual, que se
atenta a estruturacdo de etapas e rotinas de suporte a decisdo; o modelo anarquico, empregado
em problemas com alto nivel de inseguranca e objetivos imprecisos. Percebe-se que cada
modelo contempla um aspecto da tomada de decisdo, sendo que eles ndo sdo mutuamente
excludentes, mas sim complementares entre si. Neste estudo aprofundaremos na visao politica
do processo decisorio, com um enfoque da teoria dos jogos. O processo de analise enfoca que
tipo de informacdo os jogadores possuem e conhecem, uma vez que se tornara a base da tomada

de decisao.

ESTRUTURA DE MERCADO E TEORIA DOS JOGOS

No modelo apresentado em teoria dos Jogos (FIANI, 2006), os players podem ser
considerados como as organizagdes que mediante a estrutura de mercado que se encontram,

apresentam regras e estratégias possiveis e aplacaveis.

Ao se depararam com a estrutura de mercado, temos os modelos de concorréncia perfeita,
oligopdlio, e monopolio, por sua vez o primeiro e o terceiros exemplo, (concorréncia perfeita e

monopolio) existem no campo teorico, sendo a concorréncia perfeita os melhor dos mundos
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para os consumidores, e 0 monopdlio o melhor dos mundos para a empresa. No entanto 0 mundo

real se encontra no limiar entre esses dois mundos distintos.

A concorréncia perfeita na teoria, seria a condicdo onde a oferta de bens e servigo
apresentaria pre¢os iguais ao seu custo marginal de producdo ao consumidor. 1sso ndao quer
dizer que as empresas ndo teriam lucro, muito pelo contrario, pois a remuneracdo do capital
investido faria parte da composicdo da formacdo do preco. E a quantidade de empresas
ofertantes seria tdo grande que ingresso de outra empresa nesse mercado, ndo seria capaz de

alterar o mercado tanto em nivel de oferta, quanto a nivel de precos (VARIAN, 2006)

O oligopolio por sua vez, representa a estrutura de mercado onde o custo inicial para o
funcionamento das atividades é extremamente auto, limitando a quantidade de empresas
ofertantes de bens ou servicos e 0 bem o servigo ofertado, é compreendido como um bem
substituto, exemplo seria as empresas prestadores de servigos de telecomunicagGes, onde o
cliente tem poucas opgdes de escolha, com servigos semelhantes, e com custos proximos entre
um fornecedor e outro (VARIAN, 2006)

No monopdlio, temos apenas uma empresa fornecendo determinado tipo de bem ou servicgo
com demanda inelastica, a condicao de elasticidade corresponde a uma variacdo de precos em
termos percentuais levaria em uma alteracdo em menor variagdo. Em uma linguagem mais
simples, seria um produto que teve aumento no preco de 10% apresentar uma queda na demanda
e 2%, isso significa que a empresa aumentaria seu lucro aumentando o preco, o que geralmente
ocorre com bens e servi¢os de primeira necessidade. Outro fato interessante, € que nesses casos
a tributacdo tem maior incidéncia ao consumidor do que a empresa, sendo esse um fator que

fortalece a a argumentacdo que o monopdlio é o melhor dos mundos para a empresa.

A barreira de entrada de novas empresas se mostra presentes tanto na estrutura de oligopélio,
sendo muito mais intensa no monopdlio, e 0 aspecto da tributacdo com maior incidéncia ao

consumidor se aplica em ambos 0s casos.

A teoria dos jogos apresenta em seu pressuposto tedrico estudos de estratégias para a tomada
de decisdo com base nas informacdes perfeitas e imperfeitas, simultaneas ou ndo, simétricas ou
assimétricas, e os jogos de soma zero. Embora originada e aplicada em jogos, 0 modelo foi
aprimorado a levado aos mercados, para a sua aplicacdo nas estruturas tedricas da concorréncia

perfeita, oligopolio, e concorréncia monopolistica (FIANI, 2006).

A teoria dos jogos apresenta em seu pressuposto tedrico estudos de estratégias para a tomada
de decisdo com base nas informacd@es perfeitas e imperfeitas, simultaneas ou ndo, simétricas ou

assimétricas, e 0s jogos de soma zero. Embora originada e aplicada em jogos, o0 modelo foi
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aprimorado a levado aos mercados, para a sua aplicacdo nas estruturas tedricas da concorréncia

perfeita, oligopolio, e concorréncia monopolistica (FIANI, 2006).

Em cada um dos tipos de jogos presentes, podemos comparar esses modelos ou estrutura de
jogos, a um tipo de empresa, independente da sua estrutura de mercado, em cada modelo existe

diferentes formas de se tornar deciséo baseados na informag&o presente de disponivel.

MODELQOS OU ESTRUTURAS DE JOGOS

Quanto as representacbes dos modelos de jogos, existem dois casos muito comuns na
representacdo de jogos, em um deles temos 0s conjuntos de nds de informag&o, onde cada n6
representa as possibilidades dentro do ambiente competitivo, e outra forma muito utilizada é a

matriz de payoff.

OR
R1 R2
PS ¢ °
10 1 9 0
4 5 9 3

Figura 1: Representacdo de jogos simultéaneos, (adaptado Fiani, 2006)

Na figura 1 temos a representagdo dos jogos simultaneos, os pontos representam os nés de
possibilidades, onde o ponto aberto significa o inicio do jogo, os pontos fechado também s&o
compreendidos como sub-jogos, e 0s numeros presentes na extremidade da ramificagcdo séo os
resultados, um espécie de pontuacdo para cada decisdo mediante a combinacao de resultados.
O esperado para empresa € 0 maior nimero, isso significa seu sucesso dentro da sua

concorréncia.

Nesse caso a leitura é realizada do final para o inicio do jogo, pois 0s resultados ja analisados

sempre mediante a pontuacao, em casos especificos isso é intuitivo, e cabe a empresa tomar a
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decisdo que Ihe apresente a menor perda possivel caso ndo seja viavel um resultado melhor que

0 concorrente, e tudo isso depende exclusivamente das informagdes.

No caso da matriz payoff na figura 2 temos uma forma mais intuitiva de se analisar e
representar 0s jogos, no entanto apenas uma rodada de jogos € representada por vez. Isso leva
os players a escolher sua melhor estratégias mediante o cenario de jogo. Partindo do pressuposto

que as informaces sdo simétricas, ou seja, ambos sabem os resultados possiveis.

JOGADOR 2
C D
JOGADOR 1 | |A (1,1) (0,0)
B (0,0 (2,2)

Figura 2: matriz payoff adaptado de (Varian, 2006)

No exemplo da figura 2 temos a representacdo de uma rodada de jogadas possiveis de dois
jogadores, uns modelos simples com os quais cada jogador tem duas possibilidades e de acordo

com a combinacéo de agdes temos resultados melhores ou piores para cada jogador.

No caso do jogador 1 temos as estratégias “A” e “B”, e no caso do jogador 2 temos as
estratégias “C” e “D”, podemos os numeros representados em par ordenado corresponde a
resultado para jogador 1 e resultado para jogador 2 respectivamente. Em ambos 0s casos temos
a melhor combinacdo possivel as estratégias B para jogador 1 e D para jogador 2. Esse é a
melhor opg¢éo para ambos, a segunda melhor opcdo seria A para jogador 1 e C para jogador 2,

no entanto esse resultado néo representaria a modelo mais eficiente para ambos 0s jogadores.

Vale destacar a similaridade com a Ciéncia da informagdo com a teoria dos jogos na
necessidade da informacéo para se tomar uma decisdo buscando sempre a melhor opgéo que
leve aos melhores resultados para a empresa ou organizacdo. A principal diferenca que a teoria
dos jogos analisa de forma geral as opcGes e os possiveis resultados. E materializa isso em uma

linguagem matematica.

Ainda dentro de modelos provenientes da economia temos 0s modelos de crescimento de
Robert-Solow, que ¢ um modelo neoclassico do crescimento, o qual o0 nome é dado em

referéncia a prémio de Ciéncias Econdmicas dado ao seu autor (JONES, 2000).
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Dentro dos modelos apresentados pelo autor, Solow ilustra e demostra trés modelos de
crescimentos que se completam e se complementam. Cada um apresenta uma nova vertente e a

inclui em seu modelo na intencdo de explicar os acontecimentos dentro de uma economia.

O primeiro modelo de crescimento econémico diz respeito a uma economia sem progresso
tecnoldgico. Onde o crescimento dessa economia esta diretamente ligado e relacionado ao
crescimento populacional, pois em uma economia sem tecnologia, a relacdo de seu produto

interno depende diretamente do crescimento da mao de obra disponivel (JONES, 2000).

O segundo modelo apresentado diz respeito a uma economia mais moderna, onde o
progresso tecnologia se faz presente, nesse contexto a ideia ilustra e demostra que ai
incrementar o progresso tecnoldgico a producdo de uma economia tende aumentar, pois cada
trabalhador produzindo e utilizando maguinas a equipamentos a seu favor levaria a uma maior
producdo, ou seja, o fator tecnologia combinado ao fator méao de obra levaria a novos niveis de

producéo, sendo esse novos niveis maiores que os modelo anterior (JONES, 2000).

No terceiro modelo de Solow temos um outro fator associado ao crescimento populacional
e a tecnologia, esse fator diz respeito ao capital humano, ndo apenas no quesito méo de obra,
mas esse modelo soma ao fator duas variaveis importantes. Segundo o modelo anos de estudo,
e qualidade dos anos, anos de estudo influenciam diretamente no nivel de producéo de um pais.
Ou seja, o capital intelectual influencia de forma positiva no nivel de producdo de uma

economia, mediante a capacitacdo da médo de obra (JONES, 2000).

Dentro dos trés modelos apresentados por Solow, o terceiro modelo com capitula humano,
estd diretamente relacionado a processo cognitivo, pois mediante a informacdo temos o
conhecimento, e mediante o conhecimento temos uma condi¢cdo melhor de tomar decisoes,
esses decisdes por sua vez leva a melhores resultados, torna o processo produtivo mais eficiente,

minimiza desperdicios e custos. Cria formas de se produzir.

O proprio processo da revolucdo 4.0 ilustra bem essa realidade, a nova forma de produzir
apresenta algo totalmente novo mediante a forma de se produzir das Ultimas décadas. Essa
inovacdo se mostra como proprio resultado do processo cognitivo fruto da capacitacdo da

sociedade.

ABORDAGENS DA TEORIA DOS JOGOS

Da Otica da teoria dos jogos, trés abordagens se destacam, sendo elas a econémica, a

psicoldgica e a socioldgica conforme Nash (1950). Sob o ponto de vista da economia, explica
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0s acontecimentos sociais sob 0s modelos de jogos estratégicos frente a um conjunto de opcdes,
os players elegem estratégias de acdo que Ihe seja mais favoravel, segundo a probabilidade de
maior satisfacdo e utilidade ou seja, para poder deduzir as estratégias 6timas sob diferentes
variaveis busca informac6es sobre as diferentes estratégias possiveis. A perspectiva psicoldgica
da teoria dos jogos em razdo da intencionalidade dos players se torna ainda mais subjetiva, o
conhecimento ou a falta deste, a ignorancia nas organizacdes passa a ser valorizado como ruido.
A idéia de informacao imperfeita ou de vantagem esperada tende a desempenhar um papel vital.
O modelo de organizac6es completamente informadas a partir de uma racionalidade coletiva
perfeita se desloca para um modelo em que passa a ser decisiva a intencéo e as expectativas em
relacdo aos outros. Apurando as a¢des interdependentes, ndo existe um Unico resultado ao final,
ndo obstante um ndmero indeterminado de solucdes possiveis e de equilibrio relativo para o
sistema. Na visdo socioldgica ajusta-se a probabilidade I6gica e subjetiva das organizacdes,
expande o papel da incerteza visto que, ndo faz distin¢éo entre ruido externo e o inter-subjetivo.

Com isso, a estratégia passa a ter uma funcgéo de autoconhecimento. (FILHO et al. 2009).

Os resultados obtidos geram bem-estar social quando as decisfes tomadas levam a resultados
positivos, onde os players atingem seus objetivos mediantes a estratégia adotada. Os impactos
sociais estdo de certo modo implicitos, pois mediante os resultados das estratégias adotadas na
teoria dos jogos, isso acarreta a efeitos positivos ou negativos nas organizagdes. Esses impactos
por sua vez, levam a resultados e impactos sociais diretos e indiretos, como o estabelecimento

de uma empresa como lider e seguidora, a geracdo de empregos etc.

VALOR DA INFORMACAO

Todo esse especto abordado tem em comum o valor da informacéo esse valor que ora se
apresenta como objetivo ou subjetivo. No que tange a abordagem objetiva, aspectos ligados a
valor de uso, troca e custos, ambos aspectos tém uma abordagem proveniente da escola classica

do pensamento econdmico.

A abordagem subjetiva por sua vez, aborda um aspecto imaterial e intangivel da informacéo
e esse aspecto leva em consideracdo que o valor da informacdo € mutavel, ou seja, ele é diferente
para os agentes envolvidos, de acordo com sua finalidade, momento, e de acordo com as

preferéncias ou necessidades do usuario ou agente econdémico.

De acordo com O’Brien (2002) uma das formas de se estabelecer a validade e a utilidade da
informacdo, seria mediante o exame dos atributos que definem a sua qualidade, partindo da

informacdo dotada de trés dimensoes, a saber: (i) dimensdo de tempo (prontiddo, aceitacéo,
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freqliéncia e periodo); (ii) dimensdo de contedo (precisdo, relevancia, integridade, conciséo,
amplitude e desempenho); (iii) dimensdo de forma (clareza, detalhe, ordem, apresentacéo e
midia).

Davenport (1998) apresenta os seguintes indicadores para medir o valor da informacéo:
exatiddo, oportunidade, acessibilidade, envolvimento, aplicabilidade e escassez. A exatiddo
esta associada a auséncia de erros, durante a coleta e a transcri¢do dos dados, no estado bruto.
A oportunidade da informacdo é aquela que supre as necessidades atuais da organizacdo. A
acessibilidade refere-se ao uso ou ndo de uma informacdo. Quando existe dificuldade em ser
localizada, sua possibilidade de uso é diminuida. A aplicabilidade de uma informacg&o € medida
pelo seu uso, assim como pela demanda gerada. A caracteristica escassez refere-se ao limite de

acesso por parte dos agentes/usuarios.

Para que as organizacGes do conhecimento se adaptem rapidamente as transformacoes
recorrentes, é fundamental dispor de informac@es de qualidade, fidedignas e oportunas para que
possam dar suporte apropriado as decisfes. Sobretudo, o valor da informacdo pode ser
mensurado pela maneira como viabiliza os tomadores de decisdes a alcangarem o0s objetivos e

metas da organizacao.

CONCLUSAO

Teoria dos Jogos e a Ciéncia da Informacéo relaciona-se a questdo da informacéo. Elemento
de constante preocupacdo, pois todo tipo de jogo tem disponivel varios tipos de informacao
para que os jogadores possam atuar de maneira estratégica, na realidade a qual estéo inseridos.
Informacé&o visa subsidiar a tomada de decisao, bem como toda acéo que os players/agentes véo

desempenhar para alcancar o objetivo.

Informacdo é um componente intrinseco de quase todas as agdes desempenhadas por uma
organizacao do conhecimento, desde o planejamento até a execugdo das agdes planejadas, assim

como o processo decisorio.

Desta forma, a qualidade de uma decisdo ndo depende apenas das informacdes disponiveis,
sobretudo a maneira pela qual o tomador de decisdes compreende estas informacoes, seus
modelos mentais, ou seja, como o0s decisores podem proceder as interpretacdes acerca das
informagdes coletadas

Adicionalmente, ao que ja foi mencionada a velocidade dos avangos tecnolégicos tem

proporcionado impactos significativos no funcionamento das organiza¢des. Como resultado,
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varios autores vém apontando que o trabalho esta cada vez mais complexo e baseado em

conhecimento, exigindo da vez mais esfor¢o metal e cognitivo em detrimento do bracal.

O uso da teoria dos jogos €é totalmente relevante a tematica, embora seja mais aplicada a e
ciéncias econémicas. A Ciéncia da Informacéo pode se apropriar desse campo de estud, tendo
em vista a importancia da informacdo para a tomada de decisdo dos players, que esta
diretamente relacionada com a gestdo da informacdo para processo decisério de uma

organizacao.
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Resumo: Este artigo trata-se de um recorte do projeto de doutorado intitulado “O papel da
informacao no resgate da cultura alimentar brasileira: uma analise do catdlogo Arca do Gosto”,
que tem a proposta de realizar uma analise transdisciplinar de seu objeto — o catadlogo Arca do
Gosto — dessa forma, se volta para diversos temas transversais. Busca-se trazer aqui uma analise
do catdlogo Arca do Gosto sob a perspectiva da Organizacdo do Conhecimento, realizada a
partir de uma comparacao entre outros dois produtos voltados para construcdo de politicas
publicas na area alimenticia e com proposta informacional semelhante: 0 “Guia alimentar para
a populacdo brasileira” e o livro “Alimentos regionais brasileiros”. A Arca do Gosto ¢ um
catalogo de alimentos em risco de extingdo do mundo inteiro, cuja constru¢do conta com a
indicacdo de produtos pela populacdo, a qual pode ser feita por qualquer pessoa atraves do
preenchimento de uma ficha especifica, disponivel no site da Fundacdo Slow Food para a
Biodiversidade. Sua intencdo é chamar a atencdo para a conservacdo da biodiversidade e
tradigdes alimentares que estejam fragilizadas por algum motivo, correndo risco de desaparecer.
No Brasil, o catdlogo Arca do Gosto se apresenta em trés contextos distintos. Sdo eles: o site
da Fundacédo Slow Food para a Biodiversidade, o site do Slow Food Brasil, e no livro A Arca
do Gosto no Brasil: Alimentos, conhecimentos e histéria do patriménio gastronémico. Por outro
lado, o livro “Alimentos regionais brasileiros” e o “Guia alimentar para a populacéo brasileira”
sdo resultado de projetos do governo federal, com diversos apoiadores, sendo que o Ultimo
também contou com a contribuicdo do movimento Slow Food, que participou da oficina de
avaliacdo da nova proposta do guia alimentar. Assim, neste trabalho, busca-se analisar e
comparar o potencial informativo dos trés documentos, com base na forma como a informagao
é estruturada e apresentada. Enfim, este estudo se propde a identificar elementos voltados a
Organizacdo do Conhecimento que estdo presentes no “Guia alimentar para a populacao
brasileira” e no livro “Alimentos regionais brasileiros” que possam ser adotados pela Arca do
Gosto para melhor cumprir seus objetivos de disseminacao de informacéo e melhor relacionar
a Arca do Gosto em todos 0s meios em que esta é apresentada: site Slow Food Brasil, livro e
site da Fundacéo Slow Food para a biodiversidade.

Palavras-chave: Slow Food; Politicas publicas; Organizacdo do Conhecimento; Informacéo;
Arca do Gosto;

Abstract: This article is a section of the doctoral project entitled “The Role of Information in
the Rescue of Brazilian Food Culture: An Analysis of the Ark of Taste catalog”, which proposes
a cross-disciplinary analysis of its object - the Ark of Taste catalog this way, it turns to several
transversal themes. We seek to bring here an analysis of the Ark of Taste catalog from the
perspective of the Knowledge Organization, made from a comparison between two other
products aimed at building public policies in the food area and with a similar informational
proposal: the “Food Guide for the Brazilian population and the book “Brazilian regional foods”.
The Ark of Taste is a catalog of endangered foods from around the world, whose construction
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includes the indication of products by the population, which can be done by anyone by filling
out a specific form, available on the Slow Food Foundation for Biodiversity. Its intention is to
draw attention to the conservation of biodiversity and food traditions that are weakened for
some reason, at the risk of disappearing. In Brazil, the Ark of Taste catalog comes in three
distinct contexts. They are: the Slow Food Foundation's website for Biodiversity, the Slow Food
Brazil website, and the book The Ark of Taste in Brazil: Food, knowledge and history of
gastronomic heritage. On the other hand, the book “Brazilian Regional Foods” and the “Food
Guide for the Brazilian population” are the result of projects of the federal government, with
several supporters, and the last one also had the contribution of the Slow Food movement,
which participated in the evaluation workshop of new proposal of the food guide. Thus, this
paper seeks to analyze and compare the informative potential of the three documents, based on
the way information is structured and presented. Finally, this study aims to identify elements
related to the Organization of Knowledge that are present in the Food Guide for the Brazilian
population and in the book “Brazilian Regional Foods” that can be adopted by the Ark of Taste
to better fulfill its objectives of information dissemination and better relate the Ark of Taste in
all its media: Slow Food Brazil website, Slow Food Foundation book and website for
biodiversity

Keywords: Slow Food; Public policy; Knowledge Organization; Information; Ark of Taste;

INTRODUCAO

O presente artigo discute a respeito de aspectos da Organizacao do Conhecimento presentes
no catdlogo Arca do Gosto, livro “Alimentos regionais brasileiros” e “Guia alimentar para a
populagéo brasileira”, em busca de compreender como a estruturagdo e apresentacdo de tais
elementos pode influenciar na absorcédo e difuséo do conhecimento. Busca-se assim, comparar
e pontuar aspectos relativos a Organizacdo do Conhecimento presentes nos materiais aqui
tratados, bem como destacar 0s pontos positivos e negativos do préprio catalogo em relacédo a

tematica.

A Arca do Gosto é um catalogo de alimentos em risco de extingdo do mundo todo, com
enfoque local, e se trata de um dos principais projetos do Slow Food — movimento global
voltado para a preservacdo da biodiversidade e da cultura alimentar brasileira. A indicacdo dos
alimentos para compor a Arca do Gosto, é colaborativa, e pode ser feita por qualquer pessoa
através do preenchimento de uma ficha de indicacdo no site da Fundacdo Slow Food para a
Biodiversidade. Com a sele¢do de alimentos alocada por pais, no Brasil, temos atualmente cerca
de 200 alimentos na Arca do Gosto e esta pode ser consultada em trés diferentes meios: no site
da Fundacdo Slow Food para a Biodiversidade, no site da Associacdo Slow Food Brasil € no
livro da Arca, intitulado “Arca do Gosto no Brasil: Alimentos, conhecimentos e histérias do

patrimonio gastronémico”.
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J& 0 “Guia alimentar para a populacdo brasileira” e o livro “Alimentos regionais brasileiros”
sdo materiais desenvolvidos pelo Ministério da satde do Brasil como politicas publicas voltadas
a alimentacdo. Ambos fazem a selecdo de alimentos brasileiros e abordam as variacOes
regionais na alimentacao, assim como a Arca do Gosto. De modo que os trés materiais dialogam

entre si.

O catalogo Arca do Gosto considera em sua apresentacdo, elementos que podem gerar
confusdo na categorizacdo e identificacdo dos alimentos. Assim, busca-se identificar pontes e
trazer sugestdes de bons resultados presentes nos materiais analisados. Para isso, utilizou-se de
estudo de caso comparativo entre os trés materiais. Entende-se aqui que alguns aspectos
estruturais de Organizagdo do Conhecimento podem ser muito positivos para o caso do catalogo

Arca do Gosto, se adaptado para 0 mesmo.

METODOLOGIA

Com a proposta de identificar elementos voltados a Organizagdo do Conhecimento que
estejam presentes no “Guia alimentar para a populagdo brasileira” e no livro “Alimentos
regionais brasileiros” que possam ser adotados pela Arca do Gosto para melhor cumprir seus
objetivos de disseminacao de informacao e melhor relacionar o projeto em todas as versdes em
que é apresentado - site Slow Food Brasil, livro e site da Fundagdo Slow Food para a
biodiversidade — essa pesquisa, que se trata de um recorte da tese de doutorado intitulada “A
importancia da Organizacdo do Conhecimento para a preservacdo da cultura alimentar
brasileira: uma analise do catalogo Arca do Gosto”, se valeu do método estudo de caso, que
contou com a analise e comparacdo do potencial informativo de trés documentos: Arca do Gosto
(versdo em livro), “Alimentos regionais brasileiros” e “Guia alimentar para a populacdo
brasileira”, com foco na forma como a informacdo € estruturada e apresentada nesses trés
documentos, ou seja, na organizacao e absor¢do do conhecimento transmitido. Nesta pesquisa,
foram consideradas a 2? edi¢do do “Guia alimentar para a populacao brasileira”, de 2014, e a 2*

edicao do livro “Alimentos regionais brasileiros”, de 2015.

REVISAO DA LITERATURA

A Arca do Gosto é um dos principais projetos do Slow Food, o qual se trata de um

movimento social articulado em uma rede global, presente em mais de 160 paises. Apesar da
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existéncia do movimento remontar a 1986, em 1989 foi fundada a Associagdo Slow Food

Internacional, que financia 0 movimento e suas atividades. Conforme Glenn Makuta:
Hoje, o Slow Food é uma rede global, presente em mais de 160 paises, que
relaciona o prazer da comida com o comprometimento e a responsabilidade com
as pessoas e o planeta. Defende a agrobiodiversidade e a cultura alimentar;
promove a educacao alimentar e do gosto para o reconhecimento e a valorizacédo
de um alimento bom, limpo e justo para todos; encurta a cadeia de consumo,
aproximando produtor e co-produtor (consumidor engajado). E organizada numa
associagao sem fins lucrativos e envolve mais de 1500 Convivios (grupos locais)
e 2400 Comunidades do Alimento. A rede criada pelo movimento conta com 0s
mais diversos atores unidos a luta pelo alimento: agricultores, ativistas,
académicos, pesquisadores, pescadores artesanais, queijeiros, extrativistas,

cozinheiros, jornalistas, formadores de opinido e cidaddos engajados de varias
formacoes e classes sociais (MAKUTA, 2018, p.7).

Enquanto projeto fundamental das bases do Slow Food, a Arca do Gosto vai ao encontro de
uma das principais preocupacdes do movimento: a preservacio da biodiversidade alimentar. E
pensando em fomentar o conhecimento a respeito de alimentos tradicionais em risco de extin¢ao
que ¢ feita a catalogacdo dos mesmos na Arca. Por se tratar de um trabalho colaborativo, que
conta com a indicacdo das pessoas na sele¢do dos produtos a integrarem o catalogo, o projeto
revela as necessidades e caréncias que a cultura alimentar de cada local enfrenta nos dias de
hoje. Assim, Milano esclarece que:

A Arca do Gosto é um catalogo de produtos em risco de desaparecer, que fazem
parte da cultura e das tradicbes do mundo inteiro. Na Arca embarcam espécies
vegetais e animais, mas também produtos processados, pois, junto com a
diversidade vegetal e animal, estdo desaparecendo também queijos, carnes
curadas, pées e doces, expressdo de saberes rurais e artesanais ndo escritos, mas

complexos, sendo o fruto de competéncias e praticas que se transmitem ha
geracdes (MILANO, s/d, p.7).

Para selecdo dos alimentos a compor a Arca do Gosto, o Slow Food conta com a indicacao
da populagdo, que deve preencher uma ficha no site da Fundacdo Slow Food para
Biodiversidade indicando um produto tradicional de sua regido em risco de extin¢do, de acordo
com critérios preestabelecidos pelo Slow Food. A partir disso, 0 Slow Food avalia se a sugestdo
obedece aos critérios e incorpora os alimentos na Arca do Gosto (MAKUTA, 2018). Apesar de
ser uma iniciativa de um movimento social, no Brasil a Arca do Gosto dialoga com algumas
politicas publicas voltadas para a alimentacdo, como o “Guia Alimentar para a populacio
brasileira” e o livro “Alimentos regionais brasileiros”, ambos desenvolvidos pelo Ministério da
salde do Brasil. Inclusive, tendo o Slow Food participado da oficina de avaliacdo da nova
proposta do “Guia alimentar para a populacao brasileira”. Os dois materiais do Ministério da
Saude tem o objetivo de contribuir com a melhoria da qualidade de vida da populacéo a partir

do resgate de habitos alimentares tradicionais, de forma semelhante a proposta da Arca, até
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mesmo pelo fato de se tratarem de politicas publicas, as quais costumam se voltar a esse fim.
Sobre politicas publicas:
[...] as Politicas Publicas sao a totalidade de acdes, metas e planos que
0s governos (nacionais, estaduais ou municipais) tracam para alcancar
0 bem-estar da sociedade e o interesse publico. E certo que as a¢fes que
os dirigentes publicos (0s governantes ou os tomadores de decisGes)

selecionam (suas prioridades) sdo aquelas que eles entendem serem as
demandas ou expectativas da sociedade [...] (LOPES; AMARAL, 2008,

p.5).

Contudo, esse estudo ndo tem o propdsito de detalhar os ideais dos materiais alisados ou
propor que a Arca do Gosto adote ideais de politicas publicas ou vice-versa, até mesmo porque
ambos materiais possuem objetivos semelhentes e voltados para a qualidade de vida. Mas sim,
trazer a analise e comparacao dos trés materiais citados, quanto a estrutura, agrupamento e
disposicdo das informagOes sobre os alimentos, partindo da persectiva da Organizacdo do
Conhecimento. Segundo Hjorland (2008, p.86), a Organizacdo do Conhecimento trata dentre
outras coisas, da divisdo social e mental do trabalho, das disciplinas, da organizacdo social da
midia e da disseminacao do conhecimento. Sendo os dois Ultimos, aspectos que se relacionam
com os interesses da Arca do Gosto, bem como com o0s outros dois outros documentos

analisados.

Dessa forma, um ponto importante da Organizacdo do Conhecimento para o catdlogo Arca
do Gosto se refere aos assuntos mais fundamentais da Organizacdo do Conhecimento, que para
Birger Hjorland sdo: Conceitos; Critérios para inclusdo; Significado; Indexacdo; Relagdes

semanticas; Assuntos; e Assuntos de pontos de acesso (HIORLAND, 2003).

A analise da Arca do Gosto a partir dos elementos e visdo da Organizacdo do Conhecimento,
bem como a comparagdo dos mesmos com o “Guia alimentar para a populagao brasileira” e o
livro “Alimentos regionais brasileiros”, tem muito a contribuir com a compreensdo e
desenvolvimento desse material, sobretudo ao que diz respeito a comunicagdo e melhoria do

alcance popular da Arca do Gosto. Ou seja, rumo a disseminacao efetiva do conhecimento.

RESULTADOS

Essa pesquisa foi realizada com foco em duas analises distintas. A primeira, a respeito da
forma como é feita a divisdo dos alimentos em cada um dos trés materiais, e a segunda, em
relacdo a forma como sédo estabelecidas as categoriais de alimento pelos mesmos, comparando-

os. Nessa perspectiva, pontua-se que:
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A Arca do Gosto é apresentada em trés diferentes versdes: no site da Fundacéo Slow Food
para a Biodiversidade, no site da Associagdo Slow Food Brasil, e no livro “Arca do Gosto no
Brasil: alimentos, conhecimentos e historias do patriménio gastrondmico”, tendo sido este
ultimo o objeto de analise aqui tratado. Contudo, ha algumas variagcfes entre as versoes, a
comegar pela quantidade de alimentos descritos — ha alguns alimentos que constam em uma
versdo e ndo aparecem nas demais. No site da Associagdo Slow Food Brasil, alguns alimentos
que sdo apresentados ndo possuem nenhuma descricdo. Além disso, a classificacdo dos
alimentos no livro (onde o catalogacdo se apresenta mais completa) ndo segue a mesma logica
das fichas de indicacdo dos produtos, sendo dividida por regides, 0 que pode gerar
desentendimentos e incertezas, pois muitos alimentos fazem parte da tradicdo de mais de uma
regido. As categorias de alimento apresentadas seguem o padrdo internacional estabelecido na
ficha para indicacdo de alimentos, segundo critérios estabelecidos pelo Slow Food. Ou seja, 0
modelo de classificacdo dos alimentos é um padrdo construido pensando em se adaptar a todas
as culturas. Tais categorias sdo: algas; cacau; café; cereais e farinhas; chas e infusdes;
cogumelos; destilados e bebidas fermentadas; doces; embutidos e produtos a base de carnes;
ervas aromaticas, especiarias e condimentos; fruta fresca, desidratada e derivados; hortalicas e
conservas vegetais; insetos; leguminosas; macarrdo; mel; 6leos; outros; pées e produtos de
forno; pescado, mariscos e conservas de peixe; queijo e produtos lacteos; racas animais; sal;

vinagre; vinho e videiras.

O “Guia alimentar para a populagao brasileira” traz uma divisao dos alimentos em in natura,
processado e ultraprocessado, diferente dos outros dois materiais. N&o apresenta divisdo por
regibes, mas sugere modelos de alimentacdo que se baseiam nas diferengas regionais. As
categorias de alimentos trazidas no guia sdo: grupo dos feij0es; cereais; raizes e tuberculos;

frutas; legumes e verduras; castanhas e nozes; leite e queijos; carnes e ovos; agua.

O livro “Alimentos regionais brasileiros traz uma divisdo dos alimentos por regido,
semelhante ao livro da Arca, e também apresenta 0s biomas da mesma forma que na Arca do
Gosto. Nesse material ha poucas remissdes para indicar alimentos que fazem parte da tradicao
de mais de uma regido. Além disso, ndo considera alimentos processados, apenas in natura. A
divisdo de categorias de alimentos feita no livro é: frutas; hortaligas; leguminosas; tubérculos,
raizes e cereais; farinhas e preparacfes; ervas, condimentos e temperos. Apesar de a
classificacdo ser pouco completa no que diz respeito ao agrupamento dos alimentos por

semelhanca, esta é bem estruturada.

Tomando como exemplo alguns alimentos que constam tanto na Arca do Gosto quanto no

livro “Alimentos regionais brasileiros”, pode-Se notar que existe uma variagao pequena quanto
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a classificacdo da regido e bioma relativo a esses alimentos tanto em um material quanto em
outro, dando a entender que o livro “Alimentos regionais brasileiros” deve ter servido para
aprofundar as informacdes sobre alguns alimentos e moldar a estrutura de apresentacdo dos
alimentos da Arca do Gosto. Porém, a construcdo desta se valeu de outras fontes e foi mais
detalhada.

A descricdo de alguns alimentos especificos que se encontram tanto na Arca do Gosto quanto
no livro “Alimentos regionais brasileiros”, esta relacionada com a forma como o material foi
dividido. Assim, tal descricdo foi observada e comparada, sendo eles: jatobd, jenipapo, ananas
(ou abacaxi-do-cerrado), inaja, jabuticaba. Quanto ao “Guia alimentar para a populacdo
brasileira” este ndo apresenta descricao de alimentos, mas traz alguns exemplos de alimentos

tradicionais, englobando alguns dos citados acima.

Tanto o jatoba quanto o ananas e o inaja tem seu territorio de origem classsificado de forma
semelhante em ambos os materiais. No caso do anands, na Arca do Gosto 0 sudeste é
apresentado como regido de origem além do centro-oeste, enquanto no livro “Alimentos
regionais brasileiros”, este é descrito como pertencente a regido centro-oeste e bioma cerrado.
Com o inaja, 0 mesmo ocorre: enquanto na Arca do Gosto as regides norte e nordeste sao
atribuidas como territdrio da fruta, no livro “Alimentos regionais brasileiros” o mesmo aprece
timidamente descrito como fruto amazonico. Uma vez que o bioma predominante da regido
nordeste do Brasil € a caaatinga, tais informacdes tornam-se vagas e imprecisas. No caso da
jabuticaba, a diferenca foi um pouco maior: enquanto a Arca aponta as regides sudeste, centro-
oeste, nordeste como seu territdrio geografico, no livro “Alimentos regionais brasileiros” essa
é classificada como alimento tradicional da regido sudeste apenas, 0 que ocorre devido a
classificacdo fechada dos alimentos por regiéo.

Ja no caso do aracé, este aparece na Arca do Gosto como araca-vermelho e araga-mirim
(duas dentre as tantas espécies existentes) e € apresentada como fruto presente tanto na regiao
sudeste, nordeste, sul. Enquanto no livro “Alimentos regionais brasileiros” aparece como sendo
apenas do norte. Entende-se que no livro “Alimentos regionais brasileiros” este foi considerado
de modo geral, ndo se especificando o tipo vermelho como na Arca do Gosto, o que demonstra
que foi um equivoco por parte do segundo material, pois a espécie ara¢a é muito diversa e esta
presente em outras regides além da regido norte. Entretanto, a Arca do Gosto ressalta que
existem mais de 100 espécies de araca e o principal bioma das mesmas é a mata atlantica, o que

contradiz as informacdes do livro “Alimentos regionais brasileiros”.

Dentro dessa perspectiva, 0 caso mais divergente é o do jenipapo, que teve seus biomas de

origem mais detalhados no livro “Alimentos regionais brasileiros” do que na Arca do Gosto:
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enquanto a Arca define que este é encontrado apenas nas regides de mata atlantica, cerrado e
amazonia, o livro diz que este pode ser encontrado tanto na amazonia, caatinga, cerrado, mata

atlantica e pantanal.

Por outro lado, ainda que 0 modo de classificacdo da Arca do Gosto tenha varios aspectos
que podem ser melhorados do ponto de vista da Organizacdo do Conhecimento, esta veio a
eliminar diversas confusfes no que diz respeito a identificacdo dos alimentos, evitando que um
alimento seja confundido com outro semelhante. Esse exemplo pode ser verificado no caso do
arroz-vermelho e do arroz-nativo-do-pantanal, que por conta de terem uma coloracdo muito
parecida costumam ser confundidos. Porém, ao destacar o sabor, regido, bioma, area de
producdo, sazonalidade de cada alimento, é possivel fazer a distincdo de ambos, a qual comega
pela origem: enquanto o arroz-vermelho foi trazido ao Brasil pelos colonizadores portugueses,
0 arroz-nativo-do-pantanal é uma espécie autdctone que ja existia em nosso territorio, mas foi
esquecida com o exterminio dos indigenas que detinham o saber de sua producéo. Dessa forma,

os itens sabor, regido, bioma sdo extremamente importantes para a classificacdo dos alimentos.

Contudo, guando se trata de classificar alimentos processados, a Arca do Gosto deixa a
desejar, pois acaba se restringindo a classificar de acordo com as regides em que foram
levantadas a existéncia de produtores tradicionais, se esquecendo de considerar que embora
exista atuacdo de produtores relacionados ao Slow Food apenas naquela regido, trata-se de
alimento tradicionais também em outras regides do pais. Esse é o caso da goiabada cascdo, que
a Arca do Gosto classifica como sendo tradicional apenas na regido sudeste, enquanto se trata

de alimento tipico de outras regides, como a regido sul e nordeste.

CONCLUSOES

A forma como o conhecimento é incluido e estruturado em um material determina sua
capacidade de influenciar ou ndo a abordagem holistica capaz de dar dignidade aos saberes das

comunidades tradicionais.

Os itens elencados por Hjorland (2003), em especial o de critérios para incluséo, se faz
fundamental para a constru¢do da Arca do Gosto, especialmente no que diz respeito a
necessidade de se desenvolver de forma equilibrada e colaborativa. Por esse motivo, considerar
os critérios de agrupamento dos alimentos determinado pela ficha de identificacdo de alimentos
disponivel no site da Fundacdo Slow Food para a Biodiversidade é fundamental para comunicar
0 maximo possivel sobre cada alimento sem causar confusdes a quem acessa 0 conteido da

Arca do Gosto, especialmente no Brasil em que muitos alimentos tanto in natura quanto
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processados, se fazem presentes ora em locais especificos e isolados, ora em locais diversos em
varios pontos do territdrio, ora em todo territério nacional. De modo que agrupa-los por regido

pode ser prejudicial a construcdo do conhecimento.

Alguns elementos do “Guia alimentar para a populagdo brasileira”, como a divisdo em
alimentos em in natura, processados e ultraprocessados podem contribuir para a Arca do Gosto,
inclusive para reduzir ou até mesmo sanar as inconsisténcias entre suas diferentes versées. O
que também é valido para o livro “Alimentos regionais brasileiros”, que faz a divisdo dos grupos
de alimentos dentro do nivel de cada regido: se adaptada — nesse caso, acredita-se que o inverso
pode ser mais interessante -, tal tipo de divisdo pode ser uma boa proposta para esse tipo de
catalogo, em relacdo a Organizacdo do Conhecimento.

Pensando na dissemincdo do conhecimento, uma melhor classificagdo da Arca do Gosto
poderia ocorrer se a disposi¢do das informacgOes considerasse a divisdo dos alimentos em
processado, ultraprocessado e in natura, como sugerido pelo “Guia alimentar para a populacao
brasileira”, estruturando-se assim, a divisdo dos produtos por alimentos in natura e processados
e por sua vez, agrupa-los conforme os critérios seguidos pela prépria Arca do Gosto no
formulario para indicacdo de alimentos. A partir disso é que poderia ser apresentada a remissao
a biomas, regido, sabor, produtores, etc, evitando dessa forma, possiveis ruidos na identificacdo
do territorio de um alimento, j& que no Brasil um mesmo alimento faz parte da identidade de
diversas localidades, ou até mesmo do territorio nacional. Isso sem citar os casos de alimentos

de outros territorios que foram incorporados a cultura de algumas de nossas regides.
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Resumen: Se propone un primer acercamiento al concepto y proceso de la Comunicacion de
Ciencia y Tecnologia, tomando como puntos de referencia la diferencia entre la modalidad de
Difusion y la de Divulgacion, y el esquema elemental de comunicacion. Las dos modalidades
de Comunicacion Cientifica, Difusion y Divulgacion, persiguen objetivos y publicos diferentes
(comunidad cientifica y sociedad en general, respectivamente), lo que determina unas
caracteristicas propias y diferenciadas, pero ambas se pueden entender dentro del esquema
béasico de la comunicacion. La utilizacion de este esquema elemental simplifica y reduce el
proceso de Comunicacion de la Ciencia pero, a cambio, permite conocer y explorar los
principales agentes, elementos y relaciones existentes en dicho proceso, sea en la variante de
Difusién o en la de Divulgacién. A continuacion, se traslada el proceso de la clave teorica a la
practica, a través del caso de la Comunicacion de la Ciencia 'y Tecnologia en Espafia, que abarca
desde los macroprogramas politicos de la Union Europea a las iniciativas de cientificos
aficionados en redes sociales. El esbozo resultante de este anélisis permite vislumbrar la forma
de interactuar de la comunidad cientifica, las instituciones y empresas, el periodismo cientifico
y la propia ciudadania en un proceso, el de Comunicacién de la Ciencia y Tecnologia,
imprescindible para alcanzar una verdadera Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

Palabras clave: Comunicacion cientifica y tecnolégica, Paradigma de difusién, Paradigma de
participacion, Cultura cientifica, Proceso de comunicacion, Periodismo cientifico,
Comunicacion cientifica en Espafia.

Abstract: A first approach to the concept and process of Science and Technology
Communication is proposed, taking as reference points the difference between the Diffusion
and Disclosure modalities, and the elementary communication scheme. The two modalities of
Scientific Communication, Dissemination paradigm and Participation paradigm , pursue
different objectives and target audiences (scientific community and society in general,
respectively), which determines their own and differentiated characteristics, but both can be
understood within the basic scheme of communication. The use of this elementary scheme
simplifies and reduces the Science Communication process but, on the other hand, allows
knowing and exploring the main agents, elements and relationships existing in said process,
either in the Disemination or the Participation variant. Next, the process is transferred from the
theoretical key to practice, through the case of the Communication of Science and Technology
in Spain, which ranges from the political macro-programs of the European Union to the
initiatives of amateur scientists in social networks. The outline resulting from this analysis
allows us to see the way of interacting of the scientific community, institutions and companies,
scientific journalism and the citizens in a process, the Communication of Science and
Technology, essential to achieve a real Society of the Information and Knowledge.

Keywords: Science and technology communication, Dissemination paradigm, Participation
paradigm, Scientific culture, Communication process, Science journalism, Scientific
communication in Spain
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INTRODUCCION

La construccion del saber humano se fundamenta en el desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia, y en la capacidad de transmitirlas a las siguientes generaciones. Es algo que hunde
sus raices en los origenes de la propia humanidad y que, aunque ha sufrido periodos de practica

invisibilidad, ha tenido una ininterrumpida continuidad.

El hombre necesita entender el mundo en el que vive y, movido por esa curiosidad, investiga
y genera nuevo conocimiento que, a su vez, se convierte en el punto de partida de un nuevo
ciclo de aprendizaje, comunicacion y adopcion popular de la Ciencia 'y Tecnologia (en adelante,
CyT).

Pero generar nuevo conocimiento de CyT y que dicho conocimiento llegue a la sociedad
(sean investigadores, aficionados o legos) son dos realidades distintas. Para ello resultan

esenciales los procesos de comunicacién de los contenidos cientificos y tecnolégicos.

El ecosistema de comunicacion de CyT es amplio, complejo y heterogéneo en tanto que esta
sujeto a diversas variables! . A lo largo de este capitulo se pretende realizar un acercamiento
simplificado a diferentes elementos que componen este ecosistema, pero sin pretensiéon de

exhaustividad. El objetivo es tener una vision global del proceso y sus agentes implicados.

En este afan de establecer una primera aproximacion a la Comunicacién, Difusion y
Divulgacién de la Ciencia 'y Tecnologia se ha optado por no separar la comunicacion cientifica
dentro de su propia comunidad de la denominada Comunicacién Publica de la Ciencia y la

Tecnologia, y pasar ambas por el tamiz del proceso basico de Comunicacion.

EL ABC DE LA COMUNICACION DE LA CIENCIA
Divulgar, comunicar, popularizar, difundir o transferir son algunos de los términos utilizados
cuando se habla de hacer llegar el conocimiento de los productores a los consumidores. Sin

embargo, no todos estos vocablos hacen referencia a las mismas acciones.

En lo que respecta al conocimiento cientifico, y en base a la bibliografia existente, se puede
entender que el concepto mas genérico es el de Comunicacion, que hace referencia a informar
0 compartir un nuevo conocimiento, sin especificar entre quiénes, cdmo o con qué objetivo

concreto.

1 Por ejemplo: disponibilidad de tecnologias de comunicacidn, implantacién de economias basadas en
conocimiento, etc.



243

Dentro de la Comunicacion, se distingue entre Difusion y Divulgacion. La Difusion se
describe como la Comunicacion dentro de la comunidad cientifica, entre pares (ESPINOSA
SANTOS, 2010), mientras que la Divulgacion (también denominada transferencia,
popularizacion o alfabetizacion) nace, segin Manuel Calvo Hernando?, cuando el conocimiento
cientifico deja de ser patrimonio exclusivo de la propia comunidad investigadora y de las élites
culturales, econémicas o politicas (MARCO; LIZCANO, 2003), es decir, cuando la
Comunicacion de la Ciencia se realiza de productores (o intermediarios) a la poblacion en

general.

La Comunicacién de la Ciencia est4 condicionada por factores econémicos, sociales, de
investigacion, entre otros muchos, y se sustenta en, al menos, tres necesidades: a) el propio
avance de la Ciencia, puesto que el nuevo conocimiento se construye sobre el anterior; b) el
desarrollo de nuevos productos y servicios®; y ¢) la alfabetizacion cientifica y tecnolégica del

individuo, imprescindible para desenvolverse en la Era de la Informacion.

En esta aproximacion al proceso de Comunicacion de la Ciencia, se toma como base el
esquema elemental de la comunicacién, para explorar sus elementos y descubrir en ellos

particularidades y caracteristicas propias de la Comunicacion de la Ciencia.

Canal Accién

Retroalimentacidn

Esquema bdsico de comunicacion. Elaboracion propia

En el esquema basico de comunicacidn hay un emisor que emite un mensaje, utilizando un
canal, hacia un receptor que, a su vez, reacciona al mensaje, produciendo (0 no) una

retroalimentacion. Graficamente, se puede reflejar asi:
En la Comunicacién de la Ciencia, los papeles se distribuyen de la siguiente manera:

El emisor es, en realidad, una amplia comunidad compuesta por (sobre todo) cientificos y

tecndlogos, innovadores, docentes, periodistas cientificos y otros perfiles de comunicadores,

2 Pionero del periodismo cientifico en Espafia y fundador de la Asociacion Espafiola de Periodismo Cientifico,
hoy Asociacion Espafiola de Comunicacion Cientifica (AECC).

3 En una situacién ideal, el desarrollo de nuevos productos y servicios alienaria los intereses y expectativas de
la Sociedad con los del mundo empresarial e industrial.

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira



244

ademas de instituciones que generan o custodian el conocimiento cientifico, 0 median para

transmitirlo entre productores y consumidores.

Los cientificos y tecnologos, generadores de conocimiento, realizan difusion de la CyT
frente a divulgacion. Esta modalidad de Comunicacion de la Ciencia es la base del sistema de
reconocimiento y recompensa de este colectivo y, por tanto, su préactica de comunicacién casi

exclusiva.

Los docentes transmiten el conocimiento cientifico a través de la educacion reglada a
alumnos en distintos grados de aprendizaje. En el caso del nivel universitario, los docentes

también son investigadores y, por tanto, generadores de conocimiento cientifico.

Frente a los dos tipos de emisores precedentes, estan los periodistas cientificos, cuya mision
es informar sobre CyT, incorporando las explicaciones necesarias para que sea accesible al
publico (Marco & Lizcano, 2003). Esto significa que la clase de comunicacion que desarrollan

es claramente divulgativa.

Lo mismo ocurre con otros perfiles de comunicadores, como son los gestores culturales y
los aficionados a la ciencia* -o cientificos no profesionales- que pueden llegar a elaborar

informacion de gran calidad y trasmitirlas a través de blogs y otras herramientas TICs®.

Las instituciones también desarrollan un papel de emisor en la Comunicacién de la Ciencia,
que varia en funcion de su naturaleza. Dentro de las entidades que generan CyT (universidades,
centros de investigacion y empresas privadas, entre otras) las hay muy generosas que ponen a
disposicion de los interesados materiales variados de caracter cientifico® (FERNANDEZ
BAYO, MECHA; MILAN, 2017). Las instituciones custodias (como los museos o las
bibliotecas de investigacion) desplazan la atencion del ciudadano desde el documento y objeto
que custodian hacia el proceso de usarlo (L. M. Anglada, 2019), mientras que las entidades
intermediarias basan su labor de comunicacién de la CyT en poner en contacto a emisores y

receptores.

El receptor no es un publico unitario, sino un amplio abanico de tipologias heterogéneas que
requieren de su estudio individual para concretar acciones de Comunicacion de la Ciencia
efectivas (FOG, 2004).

4 Personas con formacion sélida (reglada o no), pasion por su area de investigacion y por querer compartirla, y una
férmula de contactar con el publico basada en un lenguaje cercano y un estilo informal.

5 TIC. Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

6 La NASA (National Aeronautics and Space Administration) y el CERN (Conseil Européen pour la Recherceh
Nucléaire) son dos buenos ejemplos.
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Se pueden establecer dos grandes grupos de receptores de la Comunicacion de la Ciencia:
los cientificos e investigadores y la ciudadania general.

El interés por la Comunicacion de la Ciencia es evidente para cientificos e investigadores.
La modalidad de comunicacion que practican casi exclusivamente es la Difusidn de la Ciencia.
Dentro de este colectivo, la Difusion puede producirse hacia receptores de la misma disciplina
o afines (difusion entre pares) o hacia investigadores de otras disciplinas, fendbmeno que ocurre
cada vez con mayor frecuencia debido a la transversalidad de los conocimientos cientificos y

tecnoldgicos.

En el caso de la ciudadania, un colectivo tan grande como dispar, su interés no es evidente
ni generalizado como ocurre en la comunidad cientifica. De hecho, una clasificacion preliminar
los organiza como ciudadanos: a) con formacion e interés; b) con formacion, pero sin interés;

¢) sin formacién, pero con interés; o d) sin formacidn y sin interés.

El ciudadano del siglo XXI necesita ser proactivo la hora de alcanzar y asimilar el
conocimiento de CyT que Se genera, para conseguir crearse una postura formada e informada
sobre el mundo que le rodea y poder manejarse en él, evitando el analfabetismo funcional, y
haciendo posible tanto su desarrollo personal, profesional y social, como el ejercicio de una

ciudadania responsable.

Sin embargo, el perfil mas comdn en la ciudadania no es el de un demandante de
conocimiento de CyT, sino mas bien, el de un receptor pasivo, por lo que el trabajo de
comunicacion de cientificos, tecnologos y mediadores adquiere una gran relevancia: hay que
acercar la Ciencia al ciudadano, crear un interés que, con el tiempo, se transforme en una

demanda generalizada de la informacion de esa naturaleza.

En este sentido, caben sefialarse cinco grandes obstaculos entre el emisor y el receptor,
cuando éste ultimo es lego (o no especialista) en el contenido de CyT: a) la complejidad del
mensaje, que puede requerir de un bagaje cultural y educativo previo; b) la rapida evolucion y
los constantes cambios; c) la falta de identificacion del conocimiento cientifico como algo
proximo y necesario; d) la desconfianza sobre la integridad del contenido, al poder estar sujeto
a intereses personales, politicos y econdmicos; e) la sospecha, cuanto menos, de que no se estan
comunicando determinados contenidos cientificos y tecnoldgicos, por intereses ajenos (0

directamente, contrarios) a los del conjunto de la sociedad.

No es posible obviar que, a caballo entre los dos grandes grupos de receptores citados
(comunidad cientifica y ciudadania), existen otros como pueden ser los cientificos no

profesionales y los periodistas especializados en CyT.

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira
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La manera de materializar el mensaje (o contenido) es diferente en funcion del emisor y del
receptor. Raichvarg y Jacques, en su trabajo de 1991 Savants et Ignorats. Une histoire de la
vulgarisation des sciences, citado por Belenguer Jané (2003, p. 4), establecen que la Ciencia se
puede comunicar, en su sentido de Divulgacion, por medio de la palabra, la imagen, las tres

dimensiones, ademas de otros medios.

Como viene ocurriendo con los elementos anteriores, el canal estd muy vinculado al emisor
y receptor del contenido de CyT. Por una parte, la Difusion de contenidos entre cientificos se
basa todavia en la publicacion de articulos de investigacion o papers, que pasan un proceso
editorial que valida y reconoce el trabajo del investigador ante la comunidad cientifica. Por otra
parte, la Divulgacion estd experimentando un cambio: los medios de comunicacion de masas
tradicionales (television, prensa y radio) pierden terrero frente a las opciones que abre Internet:

blogs, podcasts, plataformas de video y -con un enorme impacto en la actualidad- redes sociales.

Ante el proceso de Comunicacion de la Ciencia, se identifican tres acciones probables de los
receptores ante el mensaje recibido. Son la aceptacion, el rechazo y el debate. Estas acciones
pueden provocar una retroalimentacion, que se traduce en que el emisor: a) cambie la
perspectiva del trabajo por la aplicacidn de otras ideas o informacion; b) experimente nuevas
formas de narracién para hacer llegar su mensaje; o c) localice temas (focos de interés) mas

cercanos a las inquietudes de los receptores.
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sy EMisores
+Cientificos y tecndlogos - Docentes - Periodistas - Otros perfiles
s|nstituciones generadoras - Custodias - Intermediarias

e RECEptores

sCientificos e investigadores
+Poblacion

+*Medios de comunicacién de masas tradicionales (television, radio, prensa)
*Medios basados en Internet y redes sociales
*Proceso editorial académico

sEscritura - Palabra - Imagen
*Tres dimensiones
+Otros medios

sAceptacion y adopcién o apropiacién
*Rechazo
sDebate

mm Retroalimentacion

*Cambio de perspectiva
sExperimentacion de formas de narracién
sLocalizacion de focos de interés

Esquema con los principales elementos de comunicacién de la CyT. Elaboracidn propia

En
los procesos de Comunicacion de la Ciencia clasificados como Difusion existe un sistema de
control, validacién y reconocimiento que garantiza la veracidad’ de los contenidos (mensajes).
No ocurre asi con la Divulgacion, que esta expuesta a una mayor manipulacion (tergiversacion
y malinterpretacion intencionada) de los contenidos de CyT, lo que puede llegar a generar

graves problemas de desinformacion.

Rompiendo este modelo basico de la Comunicacion de la Ciencia expuesto en los parrafos
precedentes se presentan conceptos nuevos: Ciencia Abierta, Co-creacion de la Ciencia y

Ciencia Ciudadana.

Mientras que la Co-creacion de la Ciencia y la Ciencia Ciudadana son formulas informales
de apropiacion de la Ciencia y la Tecnologia por parte de la ciudadania, la Ciencia Abierta es

un concepto mucho mas desarrollado y formal.

Anglada y Abadal (2018) defienden que la Ciencia Abierta es un cambio de paradigma en
la forma en que se produce y se comunica CyT, de tal manera que los resultados de la
investigacion y los instrumentos usados se publican y pueden ser accedidos por cualquier

persona interesada (investigadora o no).

" El sistema no es infalible, por eso son necesarias las entidades de gestion de la ética cientifica, el software
antiplagio, y la revision constante (entre otras medidas).

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira
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Se abre, por tanto, una nueva forma de comunicar CyT, una en la que el receptor va a buscar
el producto bruto, sin mediadores (como son los periodistas cientificos), y que facilita la
generacion de una “ciencia abierta, colaborativa y hecha con y para la sociedad” (L.
ANGLADA; ABADAL, 2018, p. 294).

La ciudadania y los perfiles mediadores se benefician de este modelo, pero a quienes mas
favorece la Ciencia Abierta es a los investigadores e innovadores, ya que pueden acceder a
conocimientos sobre los que basar sus trabajos (o bien confirmarlos o refutarlos), agilizando y
abaratando de este modo los mecanismos de generacién de conocimiento cientifico y la

creacion de nuevos productos o servicios tecnolédgicos y de innovacion.

Por supuesto, el modelo de la Ciencia Abierta tiene detractores, en tanto que desbloquear y
compartir recursos conlleva conflictos sobre derechos de propiedad intelectual,
confidencialidad, proteccion de datos de caracter personal y posible pérdida de ventajas
competitivas (VALERO, 2018).

A pesar de las trabas arriba indicadas, la Unién Europea apuesta firmemente por la Ciencia
Abierta como sistema de Comunicacion de CyT, para que incentive la produccion cientifica y
tecnoldgica, provea de ventajas competitivas y facilite los procesos de alfabetizacion cientifica

de la ciudadania.

EL CASO ESPANOL

La Comunicacion de la Ciencia en Espafia en las Gltimas décadas esta claramente vinculada
a la posicion de la Unién Europea al respecto, a sus politicas nacionales, al desarrollo del
periodismo especializado y, finalmente, a la particular relacion entre cultura cientifica y

ciudadania de este pais.

En el plano de la Difusion de la Ciencia, Espafia (como Estado miembro) actda siguiendo la

politica establecida por la Unién Europea.

La Union Europea ha apostado seriamente por el conocimiento como baza para ganar y
consolidar una posicién decisiva en el escenario econémico y social del mundo actual, y para
ello se han establecido metas dirigidas a la generacion de CyT vanguardista y de calidad, la
implantacion de una poderosa infraestructura tecnoldgica que conecta toda la Union Europea,
la creacion de la red de investigadores europeos, y la alineacion de los desarrollos cientificos y

tecnoldgicos con el pulso de la sociedad.

Para conseguir estos objetivos, la Union Europea disefié la Estrategia de Lisboa (2000-
2010), y la Estrategia Horizonte 2020 (2014-2020). En la primera, se establece que Europa

debe convertirse en una economia del conocimiento lider, cuya sociedad se fundamente en el
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triangulo del conocimiento (investigacion, innovacién y educacion). La segunda continua la
mision de Lisboa, haciendo hincapié en la mejora del nivel de excelencia de CyT bésica
generada en Europa, y en que los resultados emanados de ella revierta en la consecucion del
liderazgo industrial y de retos sociales tales como la salud, la sostenibilidad energética o la

seguridad.

El Espacio Europeo de Investigacion®, programa que persigue la creacion de un sistema
unificado de investigacion dentro del mercado interior europeo, incorpora entre sus principales
prioridades la optimizacion de la circulacion, acceso y transferencia del conocimiento de CyT,
y la promocion del acceso abierto a publicaciones y datos (COMISION EUROPEA, 2010).

El plano de la Divulgacion de la Ciencia en Espafa esta asentado en cuatro pilares: las
politicas europeas, las politicas nacionales, el periodismo cientifico y la propia respuesta de la

ciudadania, en tanto que puede condicionar los elementos anteriores.

Politicas europeas. No existe una gran politica europea de Divulgacion de la Ciencia, sino

que ésta se recoge en planes de accion de las Estrategias ya citadas, y en financiacion de
iniciativas.
Planes. Programas Ciencia y Sociedad y Ciencia con y para la Sociedad, que buscan la

promocion de la educacién y la cultura cientifica y la participacion ciudadana en la CyT
(COMISION EUROPEA, 2002 y 2014).

Proyectos financiados. Destacan algunos como European Researchers’ Night® y Code
Week.EU entre una miriada de iniciativas locales imposibles de listar al tratarse de proyectos

de origen, tamario, alcance y continuidad muy diversos.

Politicas nacionales. Es relevante la implantacion de la Estrategia Espafiola de Ciencia y

Tecnologia y de Innovacion 2013-2020, a través del Plan Estatal de Investigacion Cientifica y
Técnica y de Innovacion 2017-2020.

Uno de los ejes prioritarios recogidos por la EECTI ! es el incremento de la cultura cientifica
en el conjunto de la sociedad, “acortando distancias entre el mundo cientifico y tecnologico y

la sociedad en general” y defiendo “la imagen de la investigacion, la tecnologiay la innovacion

8 EEI, 0 ERA, por su nombre en inglés (European Research Area).

° la Noche de los |Investigadores, en su version en castellano. Disponible en:

https://ec.europa.eu/research/mariecurieactions/actions/european-researchers-night_en [Consulta:01-09-
2019].

10 1a Semana de la Programacién de la Unién Europea, en su versién en castellano. Disponible en:
https://codeweek.eu/.[Consulta:01-09-2019].

U EECTI. Espacio Europeo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira
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como actividades que promueven el desarrollo y el bienestar de la sociedad” (MINISTERIO
DE ECONOMIA Y COMPETITIVIDAD DE ESPANA, 2013, p. 38).

Precisamente en el contexto de las politicas de expansion de la cultura cientifica en la
ciudadania la triada institucional formada por MUNCYT?2, CSIC® y FECYT! realiza una

labor esencial para reforzar la conexion entre ciencia y sociedad.

El MUNCYT alberga en sus sedes exposiciones propias de su actividad museistica, ademas

de actividades ludico-cientificas, didacticas e informativas.

El CSIC no solo es la mas importante de las entidades publicas espafiolas dedicadas a la
investigacion cientifica y tecnoldgica, sino que ademas ha incluido en los Gltimos afios un
amplio catalogo de acciones centradas en la divulgacion, la educacion y ciencia ciudadana en

multitud de formatos y para todo tipo de publicos®®.

La FECYT gestiona numerosas iniciativas (recogidas en Ciencia para Todos!®) ademas de

haber puesto en marcha la Agencia SINCY, y las Unidades de Cultura Cientifica e Innovacion?®.

Las instituciones oficiales no son las Unicas protagonistas en este concierto; puede que ni siquiera
sean las solistas. Como afirma Belenguer Jané (2003, p. 2), el sistema de Comunicacién Publica de la
Ciencia es amplio y acoge a diversos agentes, procesos y acciones que se fusionan y se complementan,
y se funden y se confunden en el reparto de funciones, porque no existen limites nitidos. En este

escenario, el periodismo cientifico ocupa un puesto relevante.

El periodismo especializado en CyT, cuyos origenes se situan en el siglo XIX, presenta en la

actualidad una ambivalencia de funciones: hay una corriente que aboga por una funcién meramente

informativa y existe otra que apuesta por una mayor implicaciéon del periodista, que resulta en

12 MUNCYT. Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Dependiente del Ministerio de Ciencia, Innovacién y
Universidades de Espafia, y gestionado actualmente por la FECYT. Disponible en: http://www.muncyt.es/.
[Consulta: 01-09-2019].

13 CSIC. Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. Disponible en: https://www.csic.es/. [Consulta: 01-
09-2019].

14 FECYT: Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia.

15 Disponible en: https://www.csic.es/es/ciencia-y-sociedad/iniciativas-de-divulgacion/proyectos-de-

divulgacion. [Consulta: 22-09-2019].

16 Ciencia para todos. Disponible en: https://www.fecyt.es/es/ciencia-para-todos. [Consulta: 01-09-2019].

17'SINC. Servicio de Informacidn y Noticias Cientificas. Primera agencia publica en Espafia especializada en
informacién sobre ciencia, tecnologia e innovaciéon, para todos los perfiles. Disponible en:
https://www.agenciasinc.es/. [Consulta: 01-09-2019].

18 La UCCH, red de centros creados por instituciones como universidades e institutos de investigacion
destinados a servir de intermediarios entre el conocimiento que ellos generan y la sociedad.
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productos de corte informativo y formativo, ajustdndose mas a la definicidon aqui dada de Divulgacion

de la Ciencia.

Espafia cuenta con una amplia representacion de periodismo especializado en CyT en los medios

de comunicacion tanto convencionales como vinculados a las redes sociales.

Es comun que los grandes periddicos cuenten con secciones o suplementos dedicados a CyT
(aunque cada vez los desplazan mas hacia sus espacios web) y que existan revistas para publico

aficionado o lego, como Muy Interesante (en papel) y Tendencias 21%° (en digital).

A los medios en papel, se afiaden otros como las agencias de noticias (DICYT?, N+1% y The
conversation® son tres ejemplos) y los programas de televisién y radio. Televisién Espafiola, como ente

publico, dispone de diversos formatos, entre ellos Lab24% o el ya clasico Redes?.

Se suma también el periodismo cientifico que se realiza en Internet?, sobre todo, a través de las
redes sociales?®. Un ejemplo claro es la plataforma de videos Youtube?’, que acoge entre su comunidad

a no pocos periodistas que lo utilizan para hacer publicos sus trabajos?.

Es precisamente la irrupcidn de Internet y de las redes sociales lo que estd haciendo pasar al
periodismo especializado en CyT a un nuevo estadio, participando en la llamada cultura convergente,
caracterizada por la inmediatez, el impacto, y la participacion activa del publico -que pasa ahora a un

primer plano- (ELIAS, 2009).

Para finalizar este apartado dedicado a la Comunicacién de la Ciencia en Espaia se hace necesario

destacar la posicién y la percepcidn de la poblacidn general espafiola respecto a la cultura cientifica.

1% Tendencias 21. Disponible en: https://www.tendencias21.net/. [Consulta 07-09-2019].

20 DICYT. Agencia Iberoamericana para la Difusién de la Ciencia y la Tecnologia. Disponible en:
http://www.dicyt.com/. [Consulta: 07-09-2019].

21 N+1. N més 1. Disponible en: https://nmasl.org. [Consulta:07-09-2019].

22 The Conversation Ciencia. Disponible en: https://theconversation.com/es/ciencia. [Consulta: 07-09-2019].

23 Lab24. Sigue emitiéndose. Disponible en: http://www.rtve.es/television/lab24/. [Consulta: 07-09-2019].

2 Redes. Ya no se emite. Fue presentado por Eduardo Punset. Disponible en:
http://www.rtve.es/television/redes/. [Consulta: 07-09-2019].

% Ciberperiodismo.

26 | as redes sociales han superado con creces a otras tecnologias basadas en Internet como los blogs o los
podcasts.

27 Youtube. Disponible en: http://www.youtube.com. [Consulta: 07-09-2019].

2 Dos ejemplos: a) La gata de Schrédinger. Disponible en:
https://www.youtube.com/channel/UCoXtmmnLCbXDiS0o8GxsmOzA. b) Date un voltio. Disponible en:
https://www.youtube.com/channel/UCns-8DssCBba7M4nu7wk7Aw. [Consulta: 09/09/2019].

2 Excluyendo a la comunidad de investigadores, cientificos y tecnélogos, cuya dedicacion a la CyT les pone
en una relacion con ella distinta al resto de la ciudadania.
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La relacién de la sociedad con los avances cientificos y tecnoldgicos va cambiando a lo largo
del tiempo, y Espafia no es una excepcion. En esa relacion ambas partes tienen la capacidad de
modificar a la otra: la presion social puede desembocar en el desarrollo cientifico por una via
concreta y no por otras (por ejemplo), y la CyT puede reajustar las actitudes, el comportamiento

e incluso las creencias de los individuos respecto a ellas (FECYT, 2017).

Comprobar la situacién actual de la relacion CyT y ciudadania y su evolucidn no es una tarea
facil pero si muy necesaria para detectar y corregir desviaciones entre lo que el mundo cientifico
esta realizando (y las instituciones oficiales y la empresa privada estan promoviendo) y las

necesidades, temores 0 deseos que tiene la ciudadania.

Espafia cuenta con una instantanea de la situacién gracias a los informes sobre percepcion
social de la Ciencia que elabora cada dos afios® la FECYT, y que permiten determinar el estado

de la cuestion y hacer un seguimiento muy continuo de su evolucion.

El Gltimo informe de la FECYT (2019) destaca, en cuanto a la percepcion social de la Ciencia
en Espafia, entre otros aspectos, que la ciudadania: a) percibe CyT positivamente, aunque hay
un porcentaje importante de personas que manifiestan que las conciben como “fuentes de
pesadillas en nuestra sociedad” (p. 347); b) sigue realizando un consumo de CyT de tipo
pasivo. Cuando busca informacién cientifica se decide por emplear los medios vinculados a
Internet y la television; ¢) Muestra aun una falta de reconocimiento sobre la importancia y
utilidad real de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos para la vida diaria; y d) considera

que su nivel de educacién en CyT es bajo, 0 no tan alto como quisiera.

Los cuatro factores que condicionan la Comunicacion de CyT en Espafia que se acaban de
repasar (posicion de la UE, politicas nacionales, desarrollo del periodismo cientifico y relacién
CyT-ciudadania) forman parte de un proceso complejo que se retroalimenta de manera

continua.

NOTAS FINALES

Aunque se ha realizado una aproximacion a la Comunicacion de la Ciencia muy simplificada
y basada en el esquema basico de la Comunicacion, se puede apreciar que se trata de un
fendmeno intrincado en el que la multitud de actores, canales, cddigos e intereses (por

mencionar algunos elementos) participan en un proceso que, a la fuerza, no puede ser uniforme.

30 E] (ltimo se corresponde con el afio 2018. En total se han realizado hasta el momento presente nueve
encuestas bienales.
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No se puede comunicar igual para todos los publicos, porgue no todos los actores son iguales
ni les mueven los mismos intereses. En la Comunicacién de la Ciencia se percibe una clara
diferencia entre la que se da dentro de la comunidad cientifica (Difusion), y la que tiene como

destinataria la poblacion general (Divulgacion).

La Comunicacidn de la Ciencia dentro de la comunidad investigadora se mueve a través de
mecanismos fijos, sustentados en la publicacion de trabajos y la revision por pares, que sirve
como sistema de control y, al mismo tiempo, como validacion profesional. No obstante, dentro
de la Difusidn es posible el error (el que es intencionado y el que no lo es) y por eso hay que
prestar especial atencién a los componentes de transparencia de los datos y de ética en la

realizacion y comunicacion de los resultados de investigacion.

Los problemas de ética son patentes también en la Comunicacion dirigida hacia la ciudadania
en general. La produccion de Ciencia y Tecnologia no obedece a motivaciones romanticas (el
saber por el saber) sino que intereses econémicos y politicos influyen poderosamente en qué
CyT se desarrolla (o no) y en cémo se produce la transferencia hacia la sociedad, pero sin contar

con la participacion de la misma en la toma de decisiones sobre unas y otras cuestiones.

A este problema contribuye el -todavia- escaso desarrollo de procesos como la Co-Creacion
de la Ciencia y la Ciencia Ciudadana, que se traduce en falta de puntos de entrada o conexion
alternativos entre la ciudadania y la cultura cientifica, mas alla de ser una mera receptora pasiva

de lo que la comunidad cientifica, las instituciones o los poderes facticos quieran comunicar.

Este modelo esta condenado a evolucionar, ya que es imposible aspirar a tener una verdadera
Sociedad de la Informacidn sin que ésta cuente con estructuras que promuevan su intervencion
y contribucién activa en la generacion de conocimiento cientifico, en su comunicacion y en su
aplicacion, y que garanticen la participacion ciudadana en los procesos de decision sobre el

propio desarrollo de la CyT.

Es posible que el modelo de Comunicacion Publica de la Ciencia CUSP3!, que establece que
la comunicacién en este &mbito no es un proceso lineal sino uno multidimensional y contextual,
en el que hay que buscar formulas para que la ciudadania alcance una comprension critica de
los conocimientos cientificos (ALCIBAR, 2015, citando a Horst) , sea el camino para lograr el
ideal de convertir la CyT en un proceso participativo en el que todos los agentes intervinientes
puedan ajustar y alinear sus intereses, utilizando los diferentes recursos y canales existentes, y

permitiendo una retroalimentacion constante.

3L CUSP. Critical Understanding of Science in Public. Comprension Critica de la Ciencia en Publico.
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Dicho ideal queda muy lejos ain. De momento, la Comunicacion de la Ciencia tiene otras
misiones mas perentorias: es preciso pensar en los publicos que son totalmente ajenos a la
cultura cientifica®® y buscar formulas que estimulen, por una parte, y faciliten, por otra, su

acercamiento a los contenidos sobre Ciencia y Tecnologia.

Al finy al cabo, la cultura cientifica no es solo importante para la comunidad investigadora
y las grandes empresas dedicadas a la innovacion, sino que resulta cada vez méas relevante para

la cotidianidad de la sociedad en general.

BIBLIOGRAFIA

ALCIBAR, M. Comunicacion publica de la ciencia y la tecnologia: una aproximacion critica a
su historia conceptual. Arbor, 191(773), az242, 2015.
https://doi.org/10.3989/arbor.2015.773n3012

ANGLADA, L.; ABADAL, E. ;/Qué es la ciencia abierta? Anuario ThinkEPI, 12(0), p. 292—
298, 2018. https://doi.org/https://doi.org/10.3145/thinkepi.2018.43

ANGLADA, L. M. Muchos cambios y algunas certezas para las bibliotecas de investigacion,
especializadas y centros de documentacion. El Profesional de la Informacion, 28(1), p. 1-9,
2019 https://doi.org/10.3145/epi.2019.ene.13

BELENGUER JANE, M. Informacién y divulgacion cientifica: dos conceptos paralelos y
complementarios en el periodismo cientifico. Estudios Sobre EI Mensaje Periodistico, (9), p.
43-53, 2003. https://doi.org/10.5209/rev_ESMP.2003.v9.13505

COMISION EUROPEA. Plan de accion: Ciencia y Sociedad. Bruselas: Comision Europa,
2002. 32 p.

COMISION EUROPEA. European Research Area (ERA), 2010. Disponible en:
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/era_en. Acceso en: 1 sep. 20109.

COMISION EUROPEA. Ciencia con y para la sociedad, 2014. Disponible en:

https://eshorizonte2020.es/mas-europa/ciencia-con-y-para-la-sociedad. Acceso en: 1 sep. 2019.

32 Como, por ejemplo, poblacion: infantil, mayor, rural o en riesgo de exclusion.



255

ELIAS, C. La “cultura convergente” y la filosofia web 2.0 en la reformulaciéon de la
comunicacion cientifica en la era del ciberperiodismo. Arbor, 185(737), p. 623-634, 20009.
https://doi.org/10.3989/arbor.2009.i737.318

ESPINOSA SANTOQOS, V. Difusién y divulgacion de la investigacion cientifica. 1desia (Arica),
28 (3), p. 5-6, 2010. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-34292010000300001

FECYT. Percepcion Social de la Ciencia y la Tecnologia en Espafia 2016. Madrid: FECYT,
2017. 380 p.

FECYT. Percepcion Social de la Ciencia y la Tecnologia 2018. Madrid. Madrid: FECYT,
2019, 385 p.

FERNANDEZ BAYO, |.; MECHA, R.; MILAN, M. La comunidad cientifica ante los medios
de comunicacién. Guia de actuacion para la divulgacion de la ciencia. Madrid: Universidad
Complutense de Madrid, 2017. 36 p.

FOG, L. Comunicacién de la ciencia e inclusion social. Quark: Ciencia, Medicina,
Comunicacién y Cultura, (32), p. 36-41, 2004.

MARCO, R.; LIZCANO, J. Entrevista con D. Manuel Calvo Hernando. Encuentros
Multidisciplinares, 5(13), p. 6, 2003.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMPETITIVIDAD DE ESPANA. Estrategia Espafiola
de Ciencia, Tecnologia y de Innovacion 2013-2020. Madrid: Ministerio de Economia y
Comepetitividad de Espafia, 2013. 43 p.

VALERO, J. Directrices para la apertura de los datos de investigacion desde la perspectiva
juridica, 2018. Disponible en: https://datos.gob.es/es/noticia/directrices-para-la-apertura-de-

los-datos-de-investigacion-desde-la-perspectiva-juridica. Acceso en: 24 ago. 2019.

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira






BIBLIOTECA DIGITAL: ORGANIZACAO DA II\!FORMA(}AO
DOCUMENTARIA EM BASES DE DADOS NO DOMINIO DAS ARTES

Willian de Carvalho Silva

Escola de Comunicacdes e Artes ECA-USP. https://orcid.org/0000-0002-7876-472,
willian95cs@gmail.com

Resumo: O presente artigo tem como objetivo verificar as perspectivas e os limites da
representacdo descritiva e tematica analisando a organizacdo da informacdo documentaria de
imagens de arte em biblioteca digital. Também discute a analise de imagens e sua indexacao.
Traz algumas consideracfes no ambito da producdo da informagdo documentaria e do uso de
instrumentos de tratamento da informacao.
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INTRODUCAO

As tecnologias digitais® tém alterado significativamente a relagdio do homem com a
informag&o e com o conhecimento, a exemplo disso temos o desenvolvimento das bibliotecas
digitais, em especial aquelas comprometidas com os acervos de artes, que tem proporcionado

0 acesso a catalogos de imagens de arte.

Citando Regimbeau, as autoras Ferreira e Macambyra mostram que o conceito de imagens
de arte estende-se desde as originais até as reproducdes e inclui obras pictoricas, fotografias,
gravuras, desenhos, arte digital etc (FERREIRA; MACAMBYRA, 2017, p. 2). Tendo essa
definicdo em vista, é necessario compreender que as imagens de arte de uma biblioteca digital
sdo imagens digitais, sejam elas copias produzidas pelo processo de digitalizacdo ou nato

digitais, isto é, produzidas por softwares aplicativos ou equipamentos de captura digital.

Simionato aponta que a imagem digital € comumente denominada de fotografia digital, no
entanto, tal terminologia é aplicada de maneira errdnea, pois as caracteristicas de uma fotografia
[do tipo anal6gica] estariam ligadas a processos quimicos relativos a luz, enquanto a fotografia

digital acontece por meio de mecanismos de conversdo (SIMIONATO, 2015, p. 43).

! Para esse trabalho entende-se tecnologias digitais como um conjunto de tecnologias que possibilitam a
transformag@o para a linguagem bindria, isto €, 0 e 1.
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Historicamente podemos remontar a primeira fotografia, que dependia exclusivamente do
processo quimico para ser formada, e que data da primeira metade do século X1X. J& a primeira
imagem digital foi produzida pelo o engenheiro Russel Kirsch utilizando um scanner no qual
digitalizou a fotografia de seu filho. Em 1969, George Smith e Willard Boyle realizaram um
importante feito ao criarem um sensor, o chamado CCD (charge-coupled-device), que abriria
caminho para o engenheiro Steve Sasson desenvolver a primeira camera digital no ano de 1975.

Pode-se notar que no século XX, mas especificamente na sua segunda metade, essas novas
tecnologias estavam gerando importantes impactos e discussdes sobre maneiras de produzir,
gerenciar, armazenar, organizar e recuperar a informacio. E justamente nesse contexto que a
ciéncia da informacdo é gerada. Segundo Saracevic, a ciéncia da informagdo tem sua origem
no bojo da revolucao cientifica e técnica que segue a Segunda Guerra Mundial (SARACEVIC,
p. 42). Para esse autor uma das caracteristicas gerais da Cl seria sua inexoravel ligacdo com a
tecnologia da informacdo, sendo o imperativo tecnoldgico algo determinante e a da recuperagéo
da informacéo algo fundamental para o campo (SARACEVIC, p. 45).

Em um primeiro momento essas preocupacfes em torno da recuperacdo da informacéo
levavam em consideracdo principalmente os documentos textuais. Posteriormente, autores

como Erwin Panofsky e Shatford trariam suas contribuicdes para a analise de imagens.

Para Lima et al. a Organizacdo do Conhecimento no dominio das Artes dependem da
elaboracdo de uma informacéo documentéria que possibilite representar documento verbais e
ndo verbais, ja que tradicionalmente o uso de vocabularios controlados tém sido elaborados
para serem utilizados como instrumentos de indexacéo e recuperagéo da informacéo de natureza
verbal, colocando-se assim a necessidade de se aprimorar esse instrumento para uma
recuperagdo mais efetiva do conhecimento nos casos de natureza iconografica (LIMA et al.,
2015, p. 288).

Nesse sentido, a elaboragdo de uma representagdo descritiva, também conhecida como
catalogacéo, deve ser realizada de maneira consistente. Com o advento das novas tecnologias
0 atual cenario passa a lidar com os chamados metadados. Portanto, este trabalho, que é parte
concluida de uma pesquisa em andamento, tem como objetivo verificar as perspectivas e 0s
limites da representacdo descritiva e tematica analisando a organizagdo da informagéo
documentéria de imagens de arte em biblioteca digital. A metodologia utilizada aqui consiste

em uma revisao bibliografica do tema proposto.
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BIBLIOTECA DIGITAL E INTERNET

Com o fim do século XX, e o inicio do século XXI, 0 acesso a computadores ja era uma
realidade que fez com a producdo, o armazenamento e a disponibilizacdo da informacéo
aumentasse exponencialmente. O conteudo produzido e armazenado por esses computadores
poderiam agora ser transmitidos e acessados entre maquinas através de uma rede, que seguiria

uma série de protocolos, na chamada internet.

Contudo, nesse periodo inicial, os limites encontrados para se transmitir o contetdo
multimidia levou o fisico inglés Tim Berners-Lee a desenvolver um novo protocolo
denominado HyperText Transfer Protocol (HTTP) e a linguagem de criacdo hipertexto
HyperText Markup Language (HTML). O intuito era integrar os mais diferentes formatos de
documentos e realizar sua transmissdo. Dessa maneira, um usuério que solicitasse um
documento html na rede mundial de computadores, a World Wide Web, com o protocolo http,

conseguiria acessar nao apenas o texto, mas também videos, imagens e sons.

Apropriando-se dessas novas tecnologias muitas instituicdes passaram a desenvolver um
sistemas de informacdo em arte com o interesse de automatizar os acervos museoldgicos e 0s
tornarem acessiveis. Entre elas, Ferreira destaca a Getty Foundation como sendo a primeira
instituicdo a criar um sistema colaborativo de informag&o em artes conhecido como Art History
Information Program (AHIP) (FERREIRA, 2014, p. 69).

Diante desse cenario que entrecruza o uso de tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, e a capacidade de armazenamento, Saydo destaca que o conceito de biblioteca
digital ainda é marcado por uma falta de consenso, sendo que isso acontece por varios motivos,
entre eles, o fato do termo “biblioteca digital” ser usado para denotar um vasto nimero de

coisas, que vio desde colecdes pessoais até a internet inteira (SAYAO, 2009, p. 9).

Ainda, de acordo com o autor, as definicdes sobre biblioteca digital sdo fortemente
influenciadas por percepcdes e pontos de vista particulares de pessoas e organizagOes de
diversas &reas (id.). Entre essas areas estariam a biblioteconomia e ciéncia da informag&o, que
visualizam a biblioteca digital menos como um sistema de computacdo e mais como uma
instituicdo, como a continuidade da propria biblioteca (id.). No entanto, o autor pontua que
visdes de outras areas, como a ciéncia da computacdo, enxergam a biblioteca digital como uma
extensdo dos sistemas de computadores em rede, sendo que para a area de bases de dados a
biblioteca digital seria tdo-somente uma ampla base de dados (id., p. 10).

Tratando-se dos pesquisadores, Sayéo diz que eles percebem a biblioteca digital como um

espaco dindmico voltado para a geracdo, compartilhamento e disseminacdo do conhecimento
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(id., p. 11). Com isso, um outro paralelo pode ser tragado com a pesquisa de Ferreira que buscou

entender como os usudrios fazem para recuperar fotografias de obras de arte.

De acordo com esse trabalho, os alunos do Departamento de Artes Plasticas Escola de
ComunicacOes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (CAP - ECA/USP), e os alunos do
Programa de Pds-Graduagdo em Artes Visuais (PPGAV - ECA/USP), tinham como principal
fonte de pesquisa websites como 0 Google Image/Google Art Project enquanto o acervo de
fotografias da Biblioteca da ECA/USP praticamente ndo era utilizado por nao atender as
necessidades do usuario, entre essas necessidades estava justamente a solicitacdo de uma base
de dados que pudesse ser consultada on-line (FERREIRA, 2014, p. 167).

No final do ano de 2017, um artigo publicado no 5 © Seminario de Informacdo em Arte pelas
autoras Macambyra e Ferreira ddo conta do inicio dos trabalhos sobre a construcdo de uma
biblioteca digital de imagens de arte da ECA. Os principais pontos discutidos nesse artigo foram

ligados a questdes de escolha dos metadados, software e visualizagéo.

Para Simionato, os codigos da area da Biblioteconomia ndo conseguem abarcar a
especificidade da imagem, por isso o profissional deve sempre estar consultando outros padrdes
de metadados como o0 CDAW, VRA Core, Cataloging Cultural Objects, Graphic Materials ou
catalogo decisoério da instituicdo (SIMIONATO, 2015, p. 156).

No caso da biblioteca digital de arte da ECA foram escolhidos justamente 0s seguintes
padrdes de metadados: VRA Core, CDWA (Categories for the Description of Works of Art), o
CCO (Cataloging Cultural Objects). Além disso, apoia-se no Getty Art &amp; Architecture

Thesaurus e no Vocabulario Controlado da USP.

Sobre o software escolhido deu-se proprioriade ao Omeka Classic por se tratar de um
software de codigo aberto com aderéncia a plugins de visualizagdo como o International Image

Interoperability Framework (I11F).

Desse modo, é possivel notar uma importante preocupacao com a capacidade de interoperar
0s conteudos entre as bibliotecas digitais. No entanto, isso é perpassado por alguns

condicionantes alinhados a producédo da informacédo documentaria.

INFORMACAO DOCUMENTARIA

Segundo Smit, para que toda instituicdo possa disponibilizar as informacdes geradas por
outros, ela elabora uma informacdo documentaria, ou seja, uma informacdo secundaria em

relacdo a informac&o contida nos documentos (SMIT, 2012, p. 96).
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Em seus estudos sobre a elaboracdo de informagdes documentarias, Kobashi distingue
primeiramente o aspecto material do documento e seu conteudo, j& que eles seriam submetidos
a tratamentos diferenciados, como aponta a figura 1 sobre o Tratamento de Documentos
(KOBASHI, 1994, p. 19).

Como pode se observar na figura 1, os documentos que partem para a representacao
descritiva, ou catalogacgdo, terdo como objetivo normalizar aspectos fisicos como nome do
autor, nome da obra, ano de publicacdo, editora etc. No contexto das tecnologias, Simionato
mostra que a catalogacdo acolhe os principios e concepcles antes utilizados em materiais
tracionais e anélogicos e os tranfere para a representacdo de recursos digitais (SIMIONATO,
2015, p. 88). Dessa maneira, 0s codigos de catalogacao sofreram substanciais transformacdes,
como é o caso do AACR2r que vem sendo substituido pelo RDA.

Estas relacfes séo proporcionadas pelos metadados. Apesar do termo advindo
da Computacéo para designar atributos referenciais de um recurso informacional

na Web, bibliotecarios sempre criaram metadados para identificar recursos em
suas bibliotecas (SIMIONATO, 2015, p. 89).

DOCUMENTQ

v v

N
REPRESENTACAO ANALISE
DESCRITIVA DOCUMENTARIA
/ o | /
v 7 Y
~ s N
REFERENCIA RESUMO INDEXAGAO

BIBLIOGRAFICA

Figura 1: Tratamento de Documentos

Fonte: Tese Kobashi

No que se refere ao tratamento tematico do contetido, Kobashi aponta a analise documentéria
como algo que visa representar de maneira condensada aquilo que é dito em um texto, sendo as
representacGes documentérias mais tipicas o resumo o e indice (KOBASHI, 1994, p. 20). Aqui

Kobashi chama a atencdo para o fato do indice responder pela funcéo de indexacéo, contudo,
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diferentes denominacdes sdo atribuidas a essa opera¢do de acordo com o sistema de conversao
utilizado para representar o contetido? (id.).

DOCUMENQ—»[ SELEGAO
ANALISE DO FABRICACAO
DOCUMENTO DA B
J INFORMACAO
{ RESUMOS l DOCUMENTARIA
REPRESENTAG?KO } —
L
[ INDICES J
A RECUPERACAD
( ANALISE DA PERGUNTA l DA =
INFORMACAO
1¥ DOCUMENTARIA
— - _—_H"u__
/\ USUARIO )—»{ PERGUNTA l

Figura 2: Fluxo Documentério

Fonte: Tese Kobashi

Ao tratar da fabricacdo de informacdes documentarias supde-se que o0 objeto (documento)
seja transformado em outro objeto (informacdo documentaria) atraves de operagdes de anélise

e sintese (id., p. 22), ver figura 2.

Como pode-se observar, a fabricagdo da informacdo documentaria compreende as fases de

selecdo do documento até sua representacdo. Esse processo envolve também a desestruturacéo,

2 Cabe uma importante observagio a respeito das denominacdes e das correntes tedricas que regem o
tratamento tematico da informagdo. Em sua analise sobre essas correntes teoricas, Guimardes observa ao menos
trés que influenciaram o universo brasileiro, sendo elas: a da indexacdo (indexing), de influéncia inglesa; a da
catalogagdo de assunto (subject cataloguing), de influéncia norte-americana; ¢ a analise documentaria (analyse
documentaire), de influéncia francesa (GUIMARAES, 2008, p. 79). Esta tltima, de influéncia francesa, se
desenvolveu com os estudos de Coyaud e Gardin que se apoiaram em disciplinas como a Logica, Terminologia ¢
Linguistica para constituir a chamada analise documental. Tal corrente teve reflexo, a partir dos anos 80, nos
estudos do Grupo TEMMA da Escola de Comunicagdes e Artes da USP, coordenado pela professora Johanna W.
Smit (idem, p. 83).
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jamencionada, por meio da analise e sintese. Em seguida, temos a estruturacao a partir de uma

nova combinagao que se manifestas enquanto resumos ou indexagao.

Portanto, podemos compreender que a representacao € um conceito vinculado ao processo e
ao produto, isto €, a indexacao e resumos (processos) e os indices e resumos (produtos). Além
disso, ha os instrumentos de tratamento da informagdo como os tesauros, terminologias e

ontologias.

Kobashi lembra, a partir de Artandi, que os instrumentos de tratamento da informacéo, como
0s tesauros, passaram a ser valiosos instrumentos que auxiliam o usuario a explorar os sistemas
documentérios (ARTANDI, 1970 apud KOBASHI, 1994, p. 31).

Nesse sentido, 0 uso de instrumentos de tratamento da informacéo sdo de grande valia para
recuperacdo da informacdo documentéria, sendo entdo um importante fator no fluxo
documentério. Para Kobashi, a recuperacdo nao é factivel sem uma acdo anterior chamada

Anélise Documentéria (idem, p. 22).

Ainda em relacdo a informacdo documentaria, segundo Lima ( 2007, p. 121 apud Lima,
2004, p. 119), pode ser entendida como um signo que seria a “representagdo dos conteddos
informacionais dos documentos, através de seu conceito/significado, utilizando como

referente/objeto o conjunto de termos da terminologia de uma area do conhecimento”.

Tratando-se da terminologia, Lara destaca que a definicdo desenvolve um papel fundamental
na organizacdo dos termos, porém, algumas dificuldades relacionadas a delimitacdo de
conceitos explica como a organizacdo de termos nas areas das humanidades pode ser mais
complexa (LARA, 2004, p. 92).

Ao iniciar a construcdo de uma biblioteca digital alguns desafios e escolhas passam a
permear o trabalho dos desenvolvedores®. Entre esses desafios e escolhas estdo as teorias e 0s
métodos de organizacdo da informacdo documentaria, que se alinham a técnica da informatica,

e as politicas da instituicéo.

A busca por uma comunicacdo eficiente entre usuario-sistema leva ao uso das Linguagens
Documentarias que contribuem a construcao da informagéo. Assim,
“[...] a linguagem documentaria, por sua vez, procura garantir a representagao e

a recuperagdo da informacdo, gerada pelo novo conhecimento, através da
fabricagdo da informagdo documentaria” (LIMA, 2007, p. 121).

3 Aqui se entende desenvolver como os profissionais responsaveis pela elaboragdo da biblioteca digital, sejam
eles bibliotecarios, cientistas da informacao ou cientistas da computacao.
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Para Cintra

“essas linguagens sdo, pois, construidas para indexacdo, armazenamento e
recuperacdo da informacéo e correspondem a sistemas de simbolos, destinadas
a "traduzir" os contetidos dos documentos” (CINTRA, 1994, p.23).

Essa “tradugdo” dos contetidos da qual fala a autora ¢é justamente a da linguagem natural
para a linguagem documentéria, algo que impde certos desafios, pois a representacdo
documentaria parte de um processo de andlise textual buscando elementos que possam realizar
a indexacdo. Tratando-se da iconografia, esse processo deve levar em conta a analise

documental da imagem.

ANALISE E INDEXACAO DE IMAGENS

Como vimos, a fabricacdo de uma informacao documentaria consistente se faz fundamental
para que a recuperacdo da informacao ocorra de maneira satisfatoria. Dessa maneira, cabe-nos

também pensar a anélise documental e a indexagdo de imagens.

Entre os primeiros tedricos que passam a pensar em uma organizacao para as imagens de
arte esta o pesquisador alemao Aby Warburg. Ele foi um dos responsaveis por propor entre o
final do século XIX, e inicio do século XX, em um tempo ainda ndo afeito as tecnologias
digitais, um estudo que reconfigura a disciplina de historia da arte.

Segundo Maciel, Warburg desenvolveu um modo de producdo do saber no qual os
argumentos sdo formuladas pelas proprias imagens quando relacionadas, culminando assim na
producdo do chamado Atlas Mnemosyne (MACIEL, 2018, p. 2). Tal instrumento trata-se de
pranchas compostas por imagens, no entanto, a iconografia ali exposta néo se limitava a uma
organizacdo cronoldgica, tipologica ou hierarquica. O mesmo acontecia com a biblioteca
rizomatica de Warburg que reunia livros a partir de critérios pouco ortodoxos a

biblioteconomia.

Discipulo de Warburg, Erwin Panofsky estabelece trés niveis para a analise de imagens,
sendo o primeiro deles o pré-iconogréafico, que descreve genericamente as acdes e 0s objetos
representados na imagem; o iconografico, que estabelece o assunto determinando o seu
significado mitico, abstrato ou simbélico e o iconoldgico que se vale dos anteriores e propdem
um significado intrinseco ao conteudo tendo por base o conhecimento cultural, artistico e social
do analista (1979, p. 47-87 apud SMIT, 1996, p. 30).

Valendo-se dessas definicdes, Shatford (1986, p. 47 apud SMIT, 1996, p. 31) propdem que

as imagens sejam simultaneamente especifica e genérica. Além disso, ela vai introduz as
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seguintes perguntas para a analise de imagens: A IMAGEM E DE QUE? A IMAGEM E
SOBRE O QUE? (1986, p. 43 apud SMIT, 1996, p. 31).

Trabalhando com imagens fotograficas, Manini desenvolver em sua tese uma metodologia
para indexar esse tipo de material, desse modo, ela incorpora as categorias de DE genérico, DE
especifico e SOBRE de Shatford e o conceito de Dimens&o Expressiva de SMIT:

Smit (1996) propde dois focos de leitura para a representacdo da imagem: o
contetdo informacional e a Dimensdo Expressiva. Poderiamos dizer que o
contetido informacional esta ligado ao referente e a Dimensdo Expressiva esta
ligada a um conjunto de fatores ligados a técnica, como composicéo,

enquadramento, entre outros, ou seja, sua dimensdo imagética (MANINI, 2002,
p. 107).

Outro pesquisa que também estabelece uma metodologia para a extracdo de conteddos de
imagens ¢ a do pesquisador Paulo Pato. Em seu estudo Pato (2015) vai propor uma leitura de
imagem embasada nos trés signos semiéticos o icone, o indice e o simbolo, que serviram como
entradas para palavras-chave da indexacdo, além de uma quarta, e Gltima entrada, que apresenta

0 assunto da imagem.

Simionato aponta que esses processos de andlise documental da imagem, que incluem a
indexacdo, sdo necessarios para se realizar a descri¢cdo e 0s metadados, ja que uma essas acdes
somadas ao uso dos vocabularios controlados e tesauros aumenta a consisténcia dos metadados
nos sistemas de recuperacao, facilitando assim a localizacdo da imagem (SIMIONATA, 2015,
p. 160).

CONSIDERACOES FINAIS

As primeiras consideracgdes sobre este estudo dizem respeito a maneira como as bibliotecas
digitais tem se apresentado. Elas ndo sdo uma novidade no universo do cientista da informagao,
ou do bibliotecario, no entanto, novas necessidades informacionais emergiram no que se refere
ao tratamento de imagens, mas especificamente no tratamento de imagens de artes. Observamos

ainda a existéncia de problemas para se definir o que é uma biblioteca digital.

Desse modo, foi possivel verificar que as perspectivas e os limites da representacdo
descritiva e tematica tem se conjugado no contexto tecnolégico digital. Exemplo disso, € a
biblioteca digital de imagens de arte que esta sendo desenvolvida na Escola de Comunicag6es
e Artes da Universidade de Sao Paulo. Nesse caso, identificamos que os cddigos de catalogacéo
tradicionais ndo ddo conta de tratar imagens de arte, necessitando assim recorrer a outros

padrdes de metadados.
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A respeito da informacdo documentéria constatou-se que sua producdo nos moldes das
necessidades de natureza iconografica, aliadas ao uso dos instrumentos de tratamento da
informacdo, sdo de fundamental importancia para se garantir a representacdo e a recuperacao

das imagens de arte.
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Resumo: Nesta pesquisa, desenvolveu-se a andlise das mudangas pelas quais passou o Boletim
Informativo Juridico Corrente publicado pela Biblioteca Cesar Salgado. Através dessa analise
buscou-se compreender como a velocidade das transformacdes que estdo ocorrendo no
processamento e uso da informacdo tem levado as bibliotecas a criar e adequar produtos e
servigos ao novo contexto. O material analisado foi composto pelos Boletins e Informativos
Juridicos Correntes publicados pela Biblioteca Cesar Salgado de 1994 a 2019. Foram descritos
e analisados os diversos procedimentos utilizados na elaboracdo e na divulgacdo do Boletim
IJC. Foi realizada uma contextualizacdo de cada uma das fases do Boletim IJC buscando
estabelecer a relacdo entre as transformacGes no contexto informacional ao longo do periodo
analisado (1994 a 2019) e as mudancgas realizadas no Boletim IJC. Os dados obtidos permitiram
estabelecer e caracterizar as trés fases do Boletim 1JC: a primeira, de 1994 a 2000, em que foi
publicado apenas na versdo impressa, com distribuicao restrita a biblioteca; a segunda fase, de
2001 a 2009, em que passou a ser disponibilizado na versdo online na pagina da Biblioteca no
site do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo, em duas plataformas, uma voltada para a
divulgacdo dos livros, o Boletim, e outra para a divulgacdo de periodicos, o Informativo
Juridico Corrente; e a terceira fase, desde 2009, em que foi reformulado e passou a ser enviado
por e-mail, num produto unificado, o Boletim 1JC, além de oferecer junto aos SUmAarios o acesso
ao texto integral dos artigos de periodicos digitais e e-books. Pode-se observar que a iniciativa
dos sumarios correntes que inicialmente tinha apenas o objetivo de facilitar o levantamento
bibliografico em periddicos foi se transformando, com a utilizacdo da plataforma Web, num
boletim eletrénico que além de facilitar o acesso digital a produgéo doutrinéria, também tornou-
se um veiculo de divulgacdo de noticias e eventos na area de direito, bem como os demais
servigos e produtos oferecidos pela biblioteca.

Palavras-chave: biblioteca digital; disseminacdo da informac&o; sumarios correntes.

Abstract: In this research, we developed the analysis of the changes that went through the
Boletim Informativo Juridico Corrente published by the Cesar Salgado Library. Through this
analysis we sought to understand how the speed of transformations that are taking place in the
processing and use of information has led libraries to create and adapt products and services to
the new context. The analyzed material consisted of the Boletins and Informativos Juridicos
Correntes published by the Cesar Salgado Library from 1994 to 2019. The various procedures
used in the preparation and dissemination of the Boletim 1JC were described and analyzed. A
contextualization of each of the phases of the Boletim 1JC was performed aiming to establish
the relationship between the transformations in the informational context over the analyzed
period (1994 to 2019) and the changes made in the Boletim IJC. The data obtained allowed us
to establish and characterize the three phases of the Boletim 1JC: the first, from 1994 to 2000,
in which it was published only in print, with restricted distribution to the library; the second
phase, from 2001 to 2009, in which it became available online in the Library page on the Séo
Paulo State Public Prosecutor's Office website, on two platforms, one aimed at the
dissemination of books, the Boletim, and another. for the publication of periodicals, the
Informativo Juridico Corrente; and the third phase, since 2009, when it was redesigned and sent
by e-mail, in an unified product, the Boletim IJC, besides offering access to the full text of
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digital journal articles and e-books alongside the summaries. It can be observed that the
initiative of the current abstracts that initially had only the objective of facilitating the
bibliographic survey in periodicals was transformed, through the use of the Web platform, into
an electronic bulletin that, besides facilitating the digital access to the doctrinal production, also
made it a vehicle for the dissemination of news and events in the area of law, as well as other
services and products offered by the library.

Keywords: digital library; dissemination of information; current summaries.

INTRODUCAO

O Boletim Informativo Juridico € um dos produtos oferecidos pela Biblioteca Cesar Salgado,
que é uma biblioteca especializada em direito, vinculada ao Ministério Publico do Estado de

Séao Paulo. O referido Boletim é o objeto da andlise aqui desenvolvida.

A Biblioteca Cesar Salgado foi fundada em 1951, recebendo esse nome em homenagem ao
procurador de justica José Augusto Cesar Salgado que integrou o Ministério Publico do Estado
de S&o Paulo. Tem como missdo disponibilizar informac6es pertinentes ao Ministério Publico
e oferecer produtos e servigos que atendam as expectativas e necessidades dos seus integrantes

em suas atividades profissionais.

Buscou-se nesta pesquisa analisar as mudangas pelas quais passou o Boletim Informativo
Juridico Corrente publicado pela Biblioteca Cesar Salgado. Através dessa analise buscou-se
compreender como a velocidade das transformacdes que estdo ocorrendo no processamento e
uso da informacdo tem levado as bibliotecas a criar e adequar produtos e servigos ao novo

contexto.

O material analisado foi composto pelos Boletins e Informativos Juridicos Correntes
publicados pela Biblioteca Cesar Salgado de 1994 a 2019. Incluindo o periodo em que foram
divulgados em duas plataformas, uma voltada para a divulgacao dos livros, o Boletim, e outra
para a divulgagdo de periddicos, o Informativo Juridico Corrente, bem como o periodo recente

em que foram unificados num unico produto, o Boletim 1JC.

METODOLOGIA

Foram descritos e analisados os diversos procedimentos utilizados na elaboragdo e na

divulgacdo do Boletim IJC. Foi realizada uma contextualizacdo de cada uma das fases do
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Boletim 1JC buscando estabelecer a relagéo entre as transformagdes no contexto informacional
ao longo do periodo analisado (1994 a 2019) e as mudancas realizadas no Boletim 1JC.

REVISAO DA LITERATURA

Na analise aqui desenvolvida alguns conceitos foram fundamentais; um deles é o de
mudanga, ou mais exatamente mudangas. Mudancas decorrentes, sobretudo, do
estabelecimento da chamada sociedade informacional. Sociedade essa que é caraterizada por
“constante mudanga e fluidez organizacional” (CASTELLS, 2002, p. 109).

Essas mudancas estdo presentes em toda a sociedade, mas aqui procuramos nos deter nos
impactos causados nos servigos prestados pelas bibliotecas, mais especificamente 0s servicos
de alerta. Pois, como observa Cardoso (in: CASTELLS & CARDOSO, 2006, p. 54), "um dos
indicadores de uma sociedade informacional passa também pela relacdo entre (...) os fruidores

e produtores de informagéo".

Mudanca, como observam (ALVES & VIDOTTI, 2006, p. 6) "... é a palavra-chave do atual
periodo de transformacdes pelo qual as bibliotecas estdo transitando”. Nao sdo mudancas que
ocorrem somente em funcdo da incorporacdo de novas tecnologias, mas também ocorrem em
funcdo da preocupacdo com a democratizacéo do acesso a informacéo, por parte da sociedade.
E, essas "mudancas podem ser percebidas no proprio advento das bibliotecas digitais e nos

servigos por elas prestados” (op. cit., p. 6), dentre eles os boletins informativos.

Desta forma, “as bibliotecas comegam a se transformar: nota-se uma preocupagao crescente
em atender o usuario com o maximo de rapidez e eficiéncia, maior preocupag¢do com 0 acesso
a informacdo em detrimento da posse do documento, minimizando-se as limitacGes de tempo e
espaco na busca da informacdo” (MARCONDES; MENDONCA & CARVALHO, 2006, p.
176). Ou seja, as mundangas atigem a estrutura fisica das bibliotecas, pois os terminais de
consulta ao catalogo passam a desempenhar outras fung@es, como o0 acesso as bases de dados,

por exemplo.

Mas, é fundamental perceber que as bibliotecas “devem garantir 0 acesso ao seu publico-
alvo, independente de sua localizagcdo” (SOUZA, 2011, p. 61). Sobretudo em instituicdes que
atuam em diversas localidades, como é o caso do Ministério Pablico do Estado de S&o Paulo,
que tem as suas duas bibliotecas localizadas na capital, mas integrantes atuando em diversos

municipios do estado.
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A localizagdo € um fator que determina a possibilidade de acesso, ou ndo, a informacéo.
Existem locais, geralmente os grandes centros urbanos, que oferecem uma grande quantidade
de bibliotecas e centros de informacdo. As novas tecnologias, ao aliarem “informagdo com
velocidade da disseminagdo” (SOUZA, 2011, p. 24) possibilitam que essa informagao chegue
de modo integral ao usuério, cumprindo aquilo que afirma Luhn (apud SOUTO, 2008, p. 14)
ao tratar da disseminacao seletiva de informagdes como um "servico dentro de uma organizagéo
que se refere a canalizacdo de novos itens de informacédo, vindos de quaisquer fontes para
aqueles pontos dentro da organizacdo, onde a probabilidade de utilizacdo, em conexdo com
interesses ou trabalhos carentes, € alta”. Ou seja, a informac&o deve estar disponivel quando e

onde o usuario precisar dela.

Deste modo, os servicos da biblioteca devem ser repensados, com destaque para 0s Servicos
de Referéncia pois, como destacam Carvalho & Lucas (2005, p.7), “a forma tradicional de
disponibilizar produtos e servicos de referencia e informacao ainda é largamente difundida, no
entanto buscar formas virtuais para melhor atender as necessidades de informacéo do usuario,

ainda ¢é a forma dinamicamente mais efetiva de disponibilizar informacao”.

RESULTADOS

Os dados obtidos permitiram estabelecer e caracterizar as trés fases do Boletim 1JC: a
primeira, de 1994 a 2000, em que foi publicado apenas na versao impressa, com distribuicéo
restrita a biblioteca; a segunda fase, de 2001 a 2008, em que passou a ser disponibilizado na
versao online na pagina da Biblioteca no site do Ministério Publico do Estado de So Paulo, em
duas plataformas, uma voltada para a divulgacao dos livros, o Boletim, e outra para a divulgagéo
de periodicos, o Informativo Juridico Corrente; e a terceira fase, desde 2009, em que foi
reformulado e passou a ser enviado por e-mail, num produto unificado, o Boletim IJC, além de
oferecer, junto aos sumarios, 0 acesso ao texto integral dos artigos de periddicos digitais e e-
books.

PRIMEIRA FASE (1994 a 2000)

Publicado exclusivamente na versdo impressa, e apenas divulgando os sumarios
fotocopiados dos periddicos (Figura 1), com a simples indicacdo, datilografada, do nome e
nimero do periddico. Era divulgado quinzenalmente com o nome de Informativo Juridico
Corrente — 1JC.
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Figura 1. Sumaério de periodico, de 1994

Os poucos exemplares impressos eram distribuidos na prépria biblioteca e em algumas salas
do predio em que ficava a biblioteca. Com isso, 0 acesso a informagéo era bastante restrito,
atingindo quase que exclusivamente os usuarios que frequentavam a biblioteca. O acesso aos
computadores era bastante reduzido, o que dificultava a realizacdo de um melhor trabalho de

edicdo do Informativo, e a propria consulta ao acervo da Biblioteca.

Neste periodo, as revistas divulgadas no Informativo (1JC) também ficavam expostas num
mostrudario disponivel na prépria biblioteca, pratica que se mantém até hoje. A manutencao
deste mostruario vem se mostrando desnecessaria, pois a frequéncia presencial de usuarios a
Biblioteca tem diminuido de forma significativa, em funcdo, tanto da oferta de servigos de

referéncia remotos (por e-mail ou telefone), como em funcéo da estruturacdo da Biblioteca

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira
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Digital, cujos links podem ser acessados diretamente através do Catalogo Online da Biblioteca
Cesar Salgado, além da oferta de bases de dados online, das principais editoras juridicas.

No ano 2000 comeca a ser publicado o Boletim da Biblioteca, divulgando uma listagem com

as referéncias bibliograficas dos livros recém incorporados ao acervo (Figura 2).

RELAGAO DAS OBRAS RECEBIDAS PELA BIBLIOTECA, DISPONIVEIS
PARA CONSULTA E EMPRESTIMO

ASSIS, Araken de. Execugdo civil nos juizados especiais. 2.ed. S&o Paulo
: Revista dos Tribunais, 1998.

BULGARELLI, Waldirio. Regime juridico das sociedades cooperativas.
Sao Paulo : Pioneira, 1965.

CENEVIVA, Walter. Lei dos notarios e dos registradores comentada (Lei n.
8.935/94) : inclui a Lei do Servico de Protestos n.9492/97. 2.ed. S&o Paulo
Saraiva, 1999.

COLE, Charles D. (Palest.). Ciclo de palestras sobre direito constitucional
americano. S3do Paulo : IMESP, 1999.

CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO AMBIENTAL, 3, Séo Paulo,
1999 = International Conference on Environmental Law. A protegéo
juridica das florestas tropicais = The legal protection of tropical
forests. Sao Paulo : IMESP, 1999.

COSTA, Vera Lucia Cabral (Coord.). Descentralizagdo e privatizacéo nos
setores de infra-estrutura no Estado de Sio Paulo. S0 Paulo :
FAPESP, FUNDAP, 1998.

DEMERCIAN, Pedro Henrique. A oralidade no processo penal brasileiro.
Sao Paulo : Atlas, 1999.

GONCALVES, Edilson Santana. Os fendmenos da espiritualidade e suas
repercussdes na ordem juridica penal. Fortaleza : ABC Fortaleza, 1999.

Figura 2. Relagéo de obras incorporadas ao acervo em 2000

SEGUNDA FASE (2001 a 2008)

Publicados na vers&o digital e impressa: o Boletim (mensal), para divulgar os livros e 0 IJC
(quinzenal), para os periodicos. O uso do computador se faz presente, tanto com o
desenvolvimento da versdo digital (Figura 3) dos dois produtos (Boletim e 1JC), como na
melhora na diagramacdo das versfes impressas (Figura 4). A versdo digital fica disponivel na

pagina da biblioteca, no portal do Ministério Pablico (MP).
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As capas e 0s sumarios sdo escaneados e inseridos no portal. No caso das capas, as imagens
sdo trabalhadas e inseridas diretamente no portal, na pagina correspondente ao Boletim ou ao
Informativo. No caso dos sumarios, as imagens sao trabalhadas e inseridas em arquivos HTML,
estes sim inseridos no portal. Um arquivo para cada publicacdo. 1sso possibilita aos integrantes
do MP-SP, que atuam fora da capital, terem acesso as informacgdes divulgadas pelas duas
publicacdes. E, desta forma, podem solicitar cépia (geralmente por e-mail) de artigos e trechos

de livros. Estas cOpias sdo enviadas por e-mail ou pelo correio/malote.

Expandir | Gontrair | Atusl #*) pagina inicial
= E.)ocumentagéu e Divulgagdo | n fO rm athO d e Pe T’|Od | COS
[E1- Biblioteca

[#- Autores do MP
- Catalogo Online

[l Compra Produte da Biblieteca, que divulga guinzenalmente os peribdicos mais recentemente incorporados ao acervo das Bibliotecas “"Cesar
[1- Doagiio Salgado” & Gabriel Gabriel Nefo”, disponibilizando capa e sumario digitalizados.
Fale Conosco Para receber, par e-mail, a versdo elefrénica do INFORMATIVO entre em contato: bibliomp@mpsp.mp.br ou (D:11) 3118-8025.

[#- Links para pesquisa juridica
[=]- Servigos & Produtos
iblioteca Digital
oletim de Livros Pesquisar

Pesquisa Personalizada

;- Catalogago na Fonte Localizar resultados que | contém todos os termos v
i-- Emprestime
E---Empre'itlmo entre Bibliotec.. Ano \gual a g
I Informative de Periddicos Edicao [JClgual a =
i Reprografia i
- Sobre a Biblioteca BLG: Boletim de Licitapbes & Contrates. S&o Paulo: MDWJ, anc 21, n. 4, abr. 2008

[+~ Gestdo Documental

-~ Grafica

[+~ Recursos Audiovisuais
[+~ Revista JUSTITIA

SUMARIO

DIREITO PUBLICO. S0 Paulo: I0B Thomsan; Brasilia: Instituto Brasiliense de Dirsito Piblico, ano 5, n. 2D, marfabr. 2008.

Direito Pablico

SUMERIO

EARIIM DE DIREITO LIRBANG E AMBIENTA] RAeln Horizone FArim ann 12 n 10 f dond 20010

Figura 3. Pagina do Informatico de Periodicos Corrente

Neste periodo, tem inicio o processo de informatizacdo do catadlogo da Biblioteca Cesar
Salgado, num primeiro momento utilizando-se do Microisis e, posteriormente, migrando para
o PHL. Esta segunda OPAC oferece melhores condi¢cdes para o trabalho desenvolvido na
Biblioteca e para a integragdo com os demais servicos e produtos oferecidos, em especial o
Boletim 1JC.

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira
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necessidade de passar por diversas paginas intermediarias (Figura 5). Com isso, 0 nimero de

acessos aos dois produtos (Boletim e Informativo) é bastante reduzido, segundo informacgoes

BIBLIOTECA "CESAR
SALGADO"

Boletim n.05 maio 2001

OBRAS RECEBIDAS PELA BIBLIOTECA, DISPONIVEIS PARA CONSULTA E
EMPRESTIMO.

i BULGARELLI, Waldirio. Direito comercial. 16.ed. S&o Paulo :
Atlas, 2001,
. 347.7(81)(094.9)

# 8871d
# 16.ed./

. DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Discricionariedade
© administrativa na Constituicio de 1988. Sao Paulo : Atlas,
1991.

35.077.21:342.4(81)"1988"
DS4d

B. Bibl., Sdo Paulo, n.5, maio 2001

Figura 4. Versdo impressa do Boletim, em 2001

No entanto, a acessibilidade através da pagina da biblioteca fica prejudicada devido a

ndo quantificadas do setor de Tecnologia da Informagdo do MP-SP.
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Expandir | Contrair | Atual

== Documentagio e Divulgagio
El- Biblioteca
---Autnres do MP

. Catalogo Online

Compra
[ Doagéo
Fale Conosco

- Links para pesquisa juridica

. Servigos e Produtos
& Biblioteca Digital
[ Boletim de Livros
----- Catalogagdo na Fonte
----- Empréstimo
----- Empréstimo entre Bibliotec..
EEI---I Informativo de Periddicos

----- Reprografia
[+ Sobre a Biblioteca
[#]- Gestdo Documental

.. Grafica
Recursos Audiovisuais
[ Revista JUSTITIA

Figura 5. Esquema com a localizacdo das paginas do Boletim e do Informativo na pagina da
Biblioteca

TERCEIRA FASE (2009 até hoje)

Nesta terceira fase, a oferta de e-books e periodicos digitais na area juridica sofre um
aumento significativo no Brasil. Bases de dados juridicas, oferecidas antes em DVDs, passam
a ser ofertadas online. Essas mudangas possibilitaram modifica¢bes no formato do Boletim e
do Informativo pois, como destaca Souza (2011, p.69), “a biblioteca deve estar ‘antenada’ com
as mudancas desse ambiente, adaptando-se ao cotidiano das acbes e em busca de melhorias

continuas, primando pela gestdo de qualidade dos seus produtos e servicos”.

Esta fase pode ser subdividida em duas: um primeiro periodo (até 2012) em que ainda se
mantém as duas publicacdes: o Boletim para divulgar os livros e o 1JC para os periodicos, mas

com uma pequena mudanca de layout.

A mudanca mais significativa foi a divulgacéo, através do Boletim, de informacGes sobre o0s
demais servicos prestados pela biblioteca (Figura 6), o que fez com que a demanda por eles

aumentasse.
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BOLETIM

Edicao 04 / Abril - 2009

Biblioteca “"César Salgado” — Ministério Publico - SP

O BOLETIM realiza, mensalmente, a divulgagdo dos livros recentemente incorporados ao
lacervo da Biblioteca “César Salgado™.

|As edi¢des anteriores podem ser consultadas no seguinte endereco:
http://www.mp.sp.gov.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_boletim

CATALOGO ON-LINE:

JO Catalogo on line esta disponivel via REDE e contempla o acervo das Bibliotecas “César Salgado”,
Jdos Procuradores e “Gabriel Gabriel Neto”. Contendo as Bases de Livros, Folhetos, Artigos, Atos PGJ|
(a partir de 1991), Avisos PGJ (a partir de 1997) e normas relacionadas a area de atuagao da Instituigao.
Nas opgdes “Todas as palavras” ou “Qualquer palavra” digite os termos com ou sem acento,
maitusculo ou minasculo. Nao utilize elementos como: artigo, preposicao, advérbios ou adjetivos.

Na opgao “Expressao Booleana”, utilize entre as palavras os operadores légicos: AND ou * ; OR ou + }
NOT ou *

Para obter um melhor resultado, selecione “Filtros” ; mais informagées clique em “Ajuda”.
No resultado de busca observe no canto inferior direito em qual biblioteca encontra-se o item desejado:
347(81)720027(094.4) / B736¢ / 2002
Brasil. Cédigo Civil (2002). Cédigo Civil: Lei n. 10.406, de 2002. Brasilia. Camara dos
Deputados. Coordenacéao de Publicagdes. 2002. 342 p. (Série fontes de referéncia. Legislacdo n.43).
Assunto:
CODIGO CIVIL — BRASIL [2002] Biblioteca Gabriel Gabriel Neto
JAtencao: o acervo nao esta totalmente informatizado, caso nao localize entre em contato via e-mail:
biblioteca@mp.sp.gov.br ou fone/fax (11) 3119-9024 / 9022.

BALERA, Wagner (Coord.). Comentarios a Declaragido Universal dos Direitos do Homem.
ortium, 2008. 159 p. ---- Localizagdo: 342.7(100)(094.46) / C734

'EIANCO, Danae Dal et al. Previdéncia de servidores publicos: inclui comentarios a reforma do
lestado de Sdo Paulo. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 253 p. ---- Localizagdo: 369(81) / Pr929

PREVIDENCIA

Semvioores Pusucos

-t . S P

Boletim n. 04 Pégina 1 Abril de 2009

Figura 6. O Boletim passa a divulgar outros servigos da Biblioteca

Apds 2013, as duas publicagcbes sdo unificadas e passam a ser enviadas, com o nome de
Boletim 1JC (Figura 7), por e-mail para os promotores e procuradores de justica do MP-SP,
atingindo atualmente 2.247 enderecos eletrénicos (entre integrantes do MP e demais

interessados).

Inicialmente, com predominio de links que davam acesso apenas aos sumarios, houve um

aumento da solicitacdo de copias de artigos e trechos de livros, enviadas por e-mail.
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BOLETIM 1I1C

Edicao 01 / 12 quinzena - Janeiro - 2013

Bibliotecas do Ministério Publico do Estado de S&do Paulo

jJO BOLETIM IJC realiza, quinzenalmente, a divulgagao dos livros e periodicos]
recentemente incorporados ao acervo das Bibliotecas do MP-SP.

Caso queira receber, por e-mail, a versao eletronica do BOLETIM |JC, solicite]
ldiretamente na Biblioteca ou através do seguinte

lendereco: pesquisabiblio@mp.sp.qov.br

|As edigbes anteriores do BOLETIM e do INFORMATIVO podem ser consultadas nos|
lseguintes enderecos:

hitp //www mp sp gov br/portal/page/portal/documentacac_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_boletim
http://www.mp.sp.gov.briportalipage/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_bibliotecalbibli_informativo

|IBOLETIM I1C

|A. partir desta edicdo os antigos BOLETIM e INFORMATIVO serdao publicados
jconjuntamente através do BOLETIM IJC, reunindo numa Unica publicacédo quinzenal as
informagoes sobre os mais recentes livros e periodicos que foram incorporados aos]
jacervos das nossas bibliotecas.

JUSTICA TERAPEUTICA: uma porta de saida para dependentes quimicos.
Diario Oficial — 26/10/2012
Maria Lucia Zanelli

Um novo modelo de enfrentamento da violéncia e da criminalidade relacionada
ldireta ou indiretamente ao uso e dependéncia de drogas vem sendo adotado nos
tribunais brasileiros. E a Justiga Terapéutica, que esta sendo aplicada com sucesso|
lem Sao Paulo e, mais recentemente em Sao José dos Campos.

Na capital, no Forum Regional de Santana, o projeto tem a participagao do|
IMinistério Publico e o apoio de entidades e orgao estaduais da area de saude, da
Coordenacao de Politicas sobre Drogas (Coed), vinculada a Secretaria da Justica e da
Defesa da Cidadania, e da Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp).

Cligue aqui e faga o download da integra do artigo,

BARROS, Marco Antonio de. Lavagem de capitais e obrigagoes civis correlatas: com
jcomentarios, artigo por artigo, a Lei 9.613/1998. 3. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2012. 510 p. ---- Localizagdo: 343.53(81)(094.46) / B278L / 3.ed

SUMARIO

BOLETIM IIC n. 01 Pégina 1 Janeiro de 2013

Figura 7. O Boletim 1JC passa a divulgar artigos e noticias da area juridica

Posteriormente, os links que davam acesso apenas as fotocdpias do suméario passaram a

fornecer, na sua maioria, acesso ao texto integral das obras (Figuras 8 e 9).

A preocupacdo com os direitos autorais, como destacam Santos & Passos (2000), € um fator
que deve ser analisado quando tratamos de reprodugéo de documentos. A digitalizacéo de
sumarios de fasciculos de periddicos e de livros é permitida, pois o objetivo é a divulgacdo dos
citados sumarios. Com relacdo a disponibilizacédo da integra dos textos dos artigos e dos livros,
sdo adotados dois procedimentos: primeiro, quando as obras estdo disponiveis em acesso livre
no site das instituicdes publicadoras ou em bases de dados de acesso aberto, como a BDTD do
IBICT, oferecesse 0 acesso ao texto integral, identificando-se o site de origem da obra. No

segundo caso, quando as obras ndo estdo disponiveis em acesso aberto, entramos em contato

Pesquisa em gestdo e organizacdo da informagdo: panorama hispano-brasileira
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com 0s autores ou editoras responsaveis pelos direitos autorais solicitando autorizagdo para

divulgar o texto integral.

IINTERESE PUBLICO. Belo Horizonte: Férum, ano 21, n. 115, maio/jun. 2019.
‘Intcresse
Pubhicomw

TEXTO INTEGRAL

REVISTA BRASILEIRA DE DIREITO ELEITORAL. Belo Horizonte: Férum, ano 10, n. 19,
jul./dez. 2019.

TEXTO INTEGRAL

ISEVISTA BRASILEIRA DE DIREITO PROCESSUAL: RBDPro. Belo Horizonte: Férum,
no 27, n. 106, abr./jun. 2019.

TEXTO INTEGRAL

LREVISTA BRASILEIRA DE DIREITO PUBLICO. Belo Horizonte: Férum, ano 17, n. 65,
br./jun. 2019.

TEXTO INTEGRAL

Figura 8. Os links dao acesso ao texto integral das publicacdes

Para evitar os problemas recorrentes com os links em que 0s usuarios encontram as
mensagens do browser de pagina ndo disponivel, buscou-se hospedar os links no proprio portal

do MP-SP, o que permitiu que os links possam ser acionados a partir da OPAC da Biblioteca.

Foi desta forma que teve inicio a Biblioteca Digital do Ministério Publico do Estado de Sdo
Paulo, num processo de transicdo dos servicos da Biblioteca Cesar Salgado para tornar-se uma
biblioteca hibrida.
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REVISTA NACIONAL DE DIREITO DE FAMILIA E SUCESSOES. Porto Alegre: Magister;
S&o Paulo: IASP, ano 6, n. 31, jul./ago. 2019.

TEXTO INTEGRAL

Doutrina

1. Direito de Familia e o Reconhecimento de Novas Conjugalidades:
Comparagoes entre Argentina e Brasil
Gabriella Andréa Pereira .................cccccuiuciiuiiiiieieiiieiec e 5

2. Alnsuficiéncia do Modelo Reparatério Exclusivamente Pecuniirio no
Ambito das Lides Familiares
Cieero DANEAs BISHOIO .....ccceeiieiiieeeee ettt e s enae e e e n e enneennnes 21

3. Audiéncia de Custédia na Prisao Civil de Alimentos
Luciana Costa AGlantzakis .............c.covueeecieuiiciieiieeiieeeciecece et 35

4. Crianga Nio E Brinquedo: a Responsabilizagio Civil pela Devolugio de
Criangas Adotadas ou em Processo de Adogao
Cristiane Beuren Vasconcelos e Marina Oliveira de Morais............cccoocoecvceiocececncne. 44

5. Inventirio Extrajudicial com Deficiente: Legalizagao da Transmissio
Instantinea da Sucessio Legitima e Interpretagio Sistemdrtica da Aceitagio
da Doagio
Jorge Rachid Haber INOFO ................cooiiiiiiiiiiiiieieeeee e 70

Jurisprudéncia Comentada

1. Superior Tribunal de Justi¢a — Alimentos. Indignidade da Alimentada.
Menor Emancipada. Agio em Face do Genitor. Abdicagio, a0 Menos
Neste Momento, da Quota-Parte que lhe Seria Devida pela Genitora
Coobrigada, sem Prejuizo de Eventualmente Ajuizar, no Futuro, Agio
Auténoma em Face da Genitora
Rel® Min® Nancy Andrighi ... 91
— Acérdio comentado por Daniel Colnago Rodrigues........................... 106

2. Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul — Danos Morais. Ofensas a
Honra Subjetiva e Ameagas por Meio do WhatsApp e em Via Publica.
Palavras de Baixo Calao Reproduzidas por Meio de Ata Notarial. Danos

Configurados
Rel’ Juiza Glaucia Dipp Drelier - 113
— Acérdao comentado por Cleverson Martins Nolacio de Oliveira............... 117

Jurisprudéncia

1. Superior Tribunal de Justiga — Inventirio. Unido Estivel. Concorréncia
Hibrida. Filhos Comuns e Exclusivos. Art. 1.790, I e II, do CC/02.
Inconstitucionalidade Declarada pelo STE. Aplicagio ao Cénjuge ou
Convivente Supérstite do Art. 1.829, I, do CC/02
Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino...............cccueeeueeerceccioeueieneicseiessesneeseeseees 122

Figura 9. Sumario da revista impressa, com link para o texto integral da publicacdo que esta
disponivel apenas para os integrantes do MP-SP

Uma das consequéncias que pdde ser observada foi que a frequéncia presencial a Biblioteca
diminuiu sensivelmente, possibilitando uma redugéo do espaco destinado a consulta local, com
menos mesas e 0 aumento de funcionarios que sao responsaveis pelo atendimento remoto
(solicitacBes de levantamentos bibliogréficos, copias de artigos impressos e orientagdes sobre
0 uso dos recursos digitais) e também dos funcionarios responsaveis pela elaboragdo dos
boletins eletrénicos. Outra consequéncia, foi que, além do Boletim 1JC, passaram a ser
publicados boletins com levantamentos de legislacéo e jurisprudéncia, selecionadas em funcao

da areas de atuacdo do MP-SP.
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CONCLUSOES

Pode-se observar que a iniciativa dos sumarios correntes, que inicialmente tinha apenas o
objetivo de facilitar o levantamento bibliografico em periddicos, foi se transformando com a
utilizacdo da plataforma Web, num boletim eletrénico que, além de facilitar o acesso digital a
producdo doutrinaria, também tornou-se um veiculo de divulgacéo de noticias e eventos na area
de Direito, bem como os demais servicos e produtos oferecidos pela biblioteca, tornou-se um
boletim eletronico, ou seja, canal mais direto, dindmico e atual para disseminacdo da

informacao, como destacado por Teixeira (2015).

Além de possibilitar o acesso ao texto integral dos e-books e artigos dos periodicos, 0
Boletim 1JC passou a expor o trabalho da biblioteca, gerando o reconhecimento por parte dos
usuarios. Desta forma, a biblioteca ficou mais visivel aos olhos do usuario no momento em que
as ac0Oes estdo integradas (SOUZA, 2011), com a visdo do todo e com o foco nas necessidades

informacionais dos usuarios.
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Resumo: O trabalho trata da producdo cientifica sobre Analise de Redes Sociais e Colaboragdo
cientifica publicadas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢fes. O objetivo foi
identificar o panorama geral da producéo de conhecimento envolvendo as duas tematicas e suas
relagdes nas publicacbes encontradas nas teses e dissertagdes presentes nesta base de dados
desde a sua implantacdo. Quanto aos procedimentos metodolégicos, realizou-se um
levantamento bibliografico nesta biblioteca digital utilizando como estratégia de busca os
termos “Analise de Redes Sociais” e “Colaboragdo cientifica”. Os termos recuperados estdo
presentes simultaneamente nos resumos das publicac6es na base de dados brasileira. A pesquisa
se caracteriza como sendo de natureza exploratoria e descritiva, cuja abordagem é quantitativa.
O levantamento com a referida estratégia de busca recuperou nove teses e dezesseis dissertacoes
contendo as duas tematicas, totalizando, portanto, vinte e cinco trabalhos de pds-graduacéo com
ambos os termos. A busca permitiu recuperar publicacfes feitas desde o inicio da criacdo da
biblioteca digital, contudo, somente foram encontrados trabalhos publicados a partir de 2009
até o ano de 2018. Observa-se que o interesse por pesquisas discutindo os dois assuntos no
mesmo trabalho académico, foram tratados em diversos programas de pés-graduacdo no Brasil,
tendo maior desenvolvimento nos anos de 2015 e 2016 com um total de dez teses e dissertacdes
indexadas. Considerando que a busca pelos termos isolados recuperou 396 e 80 para “Analise
de Redes Sociais” e “Colaboragdo cientifica” respectivamente, pode-se dizer que 0s vinte e
cinco trabalhos académicos encontrados com a estratégia adotada mostram que os dois termos
possuem consideravel relacdo abordada nas producdes cientificas. Por ultimo, mostra que séo
temas que vém sendo pautados na constru¢do de conhecimento a partir de varias areas de
interesses na pos-graduacao brasileira nos tltimos dez anos.

Palavras-chave: producéo cientifica; Analise de Redes Sociais (ARS); colaboracdo cientifica;
BDTD.

Abstract: The work treats with the scientific production in Social Network Analysis and
Scientific Collaboration published in the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations.
The objective was to identify the general panorama of knowledge production that involves two
themes and their relationships in publications that include theses and dissertations present in
this database since its implementation. Regarding the methodological procedures, realized out
in the bibliographic survey in this digital library, using as search strategy the terms “Social
Network Analysis” and “Scientific Collaboration”. The retrieved terms are present
simultaneously in the abstracts of the publications in the Brazilian database. The research is
characterized as being exploratory and descriptive, whose approach is quantitative. The search
strategy survey retrieved nine theses and sixteen dissertations, including two themes, thus
totaling twenty-five postgraduate works with both terms. The search allowed to retrieve
publications made since the creation of the digital library, however, only works published from
2009 to 2018 were found. Note that interest in research discussing two subjects in the same
academic work was used in several graduate programs in Brazil, with further development in
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2015 and 2016 with a total of ten indexed theses and dissertations. Considering that the search
for isolated terms recovered 396 and 80 for “Social Network Analysis” and “Scientific
Collaboration” respectively, it can be said that the twenty-five academic papers found with the
adopted strategy show that the two terms have considerable relationship approached. in
scientific productions. Finally, it shows that these are themes that have been guided by the
construction of knowledge from various areas of interest in Brazilian postgraduate studies in
the last ten years.

Keywords: scientific production; Social Network Analysis (SNA); scientific collaboration;
BDTD.

INTRODUCAO

O presente trabalho analisa a producéo cientifica indexada na base de dados da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), cuja abordagem abrange as tematicas de
Analise de Redes Sociais (ARS) e Colaboracdo cientifica. Essas tematicas estdo relacionadas
aos estudos das relac6es e interagdes de atores ou grupos, bem como os fluxos de informacao,
que consequentemente possibilitam visualizar as estruturas formadas, as posi¢oes, 0s impactos
e a evolucdo, dos fendmenos analisados, quando se trata de ARS. Quanto a colaboracdo
cientifica, de modo geral permite o compartilhamento de atividades (geralmente com objetivos
comuns) e proporciona a economia de tempo, recursos financeiros e materiais. Os vinculos de
colaboracdo podem ser por diversos meios, além das publicagcbes em conjunto, também

percebe-se a aproximacao entre 0s pesquisadores a partir de diferentes perspectivas teoricas.

Por meio de uma pesquisa bibliométrica, fez-se um levantamento bibliografico desde a
implementacdo da base da BDTD, que foi no ano de 2002 até o més de outubro de 2019. A fim
de se ter um breve panorama de como se encontra o desenvolvimento e interesse das pesquisas

nos programas de pos-graduacao do pais em relacdo a essas duas tematicas.

O levantamento realizado recuperou isoladamente 396 trabalhos com a tematica de “Anélise
de Redes Sociais” e 80 com a tematica em “Colaboracdo cientifica”. respectivamente foram
identificados nove teses e dezesseis dissertacGes contendo as duas temaéticas, totalizando, vinte
e cinco trabalhos de pés-graduacdo com ambos os termos, abrangendo o periodo de 2009 a
2018. Observa-se que o interesse por pesquisas discutindo os dois assuntos foram tratados em
diversos programas de pés-graduacao no Brasil, demonstrando que sdo temas que vém sendo

pautados na construcao do conhecimento, a partir de varias areas de interesse.
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Assim, apresentamos a seguir alguns dos resultados do nosso levantamento bibliogréafico e,
o mapeamento da produgdo cientifica sobre “Analise de Redes Sociais” e “Colaboragao

cientifica” indexados na BDTD.

METODOLOGIA

Como fonte de pesquisa, escolnemos a base de dados da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD). A BDTD € uma base nacional de teses e dissertacfes, concebida
e mantida pelo Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), com apoio
da Financiadora de Estudos e Pesquisas (FINEP), tendo o seu langcamento oficial no final do
ano de 2002.

O critério de busca adotado na base da BDTD foi que deveria constar nos filtros as tematicas
“Analise de Redes Sociais” e “Colaboragdo cientifica” em “Todos os campos”, assim as
teméticas poderiam aparecer nos titulos ou nos assuntos indexados na base. Inicialmente foi
realizado um levantamento das tematicas separadamente e depois das duas juntas com o
“operador booleano AND” para levantar os trabalhos que abordavam as duas tematicas na

pesquisa.

A metodologia adotada no presente trabalho é um levantamento bibliogréafico, de natureza
exploratdria e descritiva. Utilizou-se uma abordagem quantitativa, pois trabalhamos com dados
numéricos e estatisticos. Essa abordagem provém de estudos métricos que contribui para o
tratamento da producgdo cientifica. (VANZ; STUMPF, 2010). Foram mapeados além do
quantitativo, o tipo de publicacdo, o periodo, o idioma, a institui¢do, e por fim os programas

dos 25 trabalhos em que houve uma relagdo entre as tematicas.

O levantamento realizado inicialmente para envio do resumo para apresentacdo do trabalho
foi revisto em outubro de 2019, quando ocorreu alguns acertos dos numeros ja apresentados.
Para a conferéncia de alguns dados, exportou-se 0s dados pelo modo “Export CSV” (presente
na pagina do resultado de busca) - que exporta os dados para uma planilha do excel, e também

foi verificado alguns dados nos arquivos das pesquisas.

REVISAO DA LITERATURA

A producéo cientifica € um dos indicadores mais importantes com relagéo a produtividade

da pesquisa e dos sistemas cientificos e tecnoldgicos. Serve para classificar as producdes das
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instituicBes e de pesquisadores, por meio do nimero de artigos publicados, fator de impacto e
pelo nimero de citacBes. Tem se a pesquisa cientifica e tecnoldgica como vitais para o
desenvolvimento econémico e social de uma nacéao, devido a existéncia de competi¢des entre
instituicBes de conhecimento, a oferta de vantagens pelo sistema e a capacidade de gerar
riquezas e bem-estar social através do conhecimento produzido. (HAYNE; WYSE, 2018, p.
25-26).

Além de disseminar o conhecimento, a producéo cientifica determina o que deve ser uma
boa ciéncia, revela tendéncias que norteiam o progresso da ciéncia e da tecnologia, influencia
na alocacgdo de recursos financeiros, fisicos e humanos. Para avaliar as tendéncias de pesquisa
costuma-se utilizar o método bibliométrico. (HAYNE; WYSE, 2018, p. 26).

Segundo Fonseca (2007), a Bibliometria é responsavel por analises estatisticas utilizadas na
avaliacdo de desempenho cientifico de individuos ou grupos. Também se aplica na investigacdo
de dominios de conhecimento em campos cientificos. Ferramentas estatisticas e matematicas

permitem enumerar, classificar, distribuir e fazer medic¢des (LE COADIC, 2004).

Conforme Dorta-Gonzalez; Ramirez-Sanchez (2014), a anélise bibliométrica permite
identificar as instituicbes com maior producdo, os peridédicos que concentram o0 maior nimero
de artigos, as areas de pesquisa com maior producdo e alguns aspectos relacionados aos héabitos
de publicacédo dos campos.

Para Hayne e Wyse (2018), os programas de pds-graduacao e suas respectivas areas de
especialidade de pesquisa sdo ambientes nos quais pesquisadores com suas habilidades e
interesses se envolvem em atividades conjuntas, integradas e convergentes, produzindo

coletivamente conhecimento.

Conforme Le Coadic (2004), as trocas de informagdes costumam ocorrer a partir do interesse
em se obter alguma vantagem, o que caracteriza a interatividade. A comunicacdo cientifica
permite que a comunidade cientifica constitua redes sociais e sucessivamente relagdes entre 0s
pesquisadores (LE COADIC, 1996; TARGINO, 2000).

Antes de abordamos 0s conceitos de “Analise de Redes Sociais” e de “Colaboragdo
cientifica”, as tematicas abordadas no levantamento realizado neste trabalho, precisamos
entender que redes compreende aos sistemas de nodos e elos, permite a analise de interagdes e
relacdes entre atores, a compreensao do comportamento social e a constru¢do de uma estrutura
social. (MARTELETO, 2001). Pode-se dizer que as redes sociais comeg¢am com as pessoas, em
que as unidades de analise sdo representadas por individuos ou entidades sociais (familias,
grupos, comunidades, instituicdes, entre outros). (DEL FRESNO GARCIA, 2015). As redes
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sociais tambem compreendem as relagfes entre os individuos, em que se reforcam as
“capacidades de atuagdo, compartilhamento, aprendizagem, captagdo de recursos e

mobilizagio” (MARTELETO, 2010, p. 28).

Segundo Silva; Stabile (2016), na analise de redes, além de trabalhar com dados e atributos,
¢ possivel utilizar dados das relagdes interacionais dos atores. Pois ¢ “fundamental entender o
todo em que o ator esta inserido e, principalmente, entender suas relagdes e interagdes nesse
todo." (SILVA; STABILE, 2016, p. 258).

Portanto, a Anélise de Redes Sociais busca compreender a influéncia das estruturas em que
os individuos estdo inseridos, através dos seus comportamentos ou suas opinides. A ARS é
basicamente composta por dois elementos: os nos (ou elos, atores), “elementos analisados que
podem ser individualizados, e representam algum ator social, grupo social ou produto realizado
por estes” (SILVA; STABILE, 2016, p. 238); e os lagos, que de acordo com a proposta da
pesquisa podem estabelecer relagbes sociais, interaces e similaridades entre os atores, 0S
fluxos das relagdes. Os lagos podem ser fortes ou fracos. (SILVA; STABILE, 2016, p. 243).

A Analise de Redes Sociais também é capaz de analisar os fluxos de informacéo, e os estudos
das interacOes possibilita estudar as estruturas formadas, as posic¢des, 0s impactos e a evolucgao,
dos fendmenos analisados. (MARTELETO, 2001). De acordo com Silva; Stabile (2016, p.
258), na ARS ¢ possivel o uso de métricas “que avaliam a capacidade de articulagdo de um
perfil dentro da rede, permitindo entender a evolugdo temporal desse perfil e do tema.” Ressalta-
se que o uso de visualizacdo da informacdo vem aumentando nos Gltimos anos por meio da

elaboracdo de mapas, que deriva da técnica de ARS.

Com relacdo ao conceito de Colaboracdo cientifica, permite o compartilhamento de
atividades, em geral de objetivos comuns e proporciona a economia de tempo, recursos
financeiros e materiais. Assim, a Colaboracdo cientifica possibilita a realizacdo de grandes
pesquisas, pois proporciona a diminui¢do de esforgos e tempo por parte dos individuos e da
equipe em geral (SOARES; SOUZA; MOURA, 2010).

Conforme Gazda; Quandt (2010, p. 8), os fatores que contribuem para o processo de
colaboragdo em pesquisa estdo relacionados ao aumento de “especializacao dos pesquisadores
e um consequente aumento na divisdo do trabalho, a reducdo dos custos de comunicagdo
associada a expansdo da internet, e a utilizacdo de instrumentos de pesquisa e banco de dados

compartilhados muitos pesquisadores”.

De acordo com Mello; Crubellate; Rossoni (2009, p. 132), as atividades de colaboragédo

cientifica “sugere a existéncia de aproximagdo entre diferentes perspectivas teoricas,
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metodoldgicas e epistemoldgicas, contribuindo para a questdo da qualidade do que é produzido,

afetando a construgdo do conhecimento cientifico”.

Conclui-se que a formacdo de redes de cooperacdo proporciona uma das bases do
desenvolvimento cientifico. Os vinculos das cooperacdes entre 0s pesquisadores podem ocorrer
através de projetos, grupos de pesquisa, bancas de avaliacdo, cursos, participacdes em eventos,
entre outros, séo formas que "contribuem para que as instituigdes de ensino superior e pesquisa
se sustentem mutuamente na construcéo do saber cientifico." (GAZDA; QUANDT, 2010, p. 3).

RESULTADOS

A partir do levantamento realizado na base de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes, foi possivel recuperar publicacdes com as duas tematicas abordadas no trabalho
“Analise de Redes Sociais” e “Colaborac¢ao cientifica”, desde o inicio de sua criacdo. Com o
intuito de apresentar um panorama geral da producdo de conhecimento envolvendo as duas
tematicas na BDTD, apresentamos a seguir as observacGes que puderam ser realizadas até o

momento.

Considerando que a busca pelos termos isolados recuperou 396 trabalhos para “Analise de
Redes Sociais” e 80 para “Colaboragao cientifica” respectivamente, pode-se observar que 25
trabalhos académicos encontrados com a estratégia adotada relacionam os dois termos e

possuem consideravel relacdo abordada nas producdes cientificas.

O gréfico 1, a seguir apresenta a distribuicdo por Instituicdo dos 396 trabalhos encontrados
com o termo “Analise de Redes Sociais”. Foram identificadas 54 Institui¢des, da qual a USP
apresentou 0 maior numero de trabalhos indexados na base BDTD, com 41 trabalhos, seguido
da UNB com 40 trabalhos e UFMG com 37 trabalhos. Dentre esses trabalhos, encontram-se
249 dissertacOes e 147 teses. Com relagdo ao idioma, a maior concentragdo é em portugués com

390 trabalhos, depois 4 em inglés e 2 em espanhol.

Em relagdo ao termo de “Colaboragdo cientifica”, a partir dos 80 trabalhos foram
identificadas 25 InstituicGes, tendo a UNESP uma maior representatividade com 8 trabalhos,
seguida da UFRGS e UNB com 7 trabalhos, como mostra o grafico 2. Dentre os trabalhos,
encontram-se 52 dissertacGes e 28 teses. Quanto ao idioma, a maior concentracdo também € em
portugués com 77 trabalhos, depois 2 em inglés e 1 em espanhol.



291

A t%& ¥ A
o & Qxf’q\s & & S

PPEHFOINRL AN FR LA & PN ELR OO E DO O &
§$§£Q§@$§55°&ﬁ§§$&§§§&£§$@”é¥§§93&§0
N N FFV§ Q S 3
3 4\ NIRARERY \g}ﬂ

§

8 AR SE O EH OSSO WE L
LRGSR
S

Gréfico 1. Distribuigdo por Instituigdo dos 396 trabalhos com a tematica “Analise de Redes
Sociais”

Gréfico 2. Distribuigdo por Institui¢do dos 80 trabalhos com a tematica “Colaboragio
cientifica”

O grafico 3, apresenta a evolugdo dos trabalhos produzidos e indexados na base da BDTD
ao longo dos anos. Observamos que a partir do ano de 2008 comegou a crescer
significativamente o numero de trabalhos abordando as duas tematicas. Contudo, entre os dois
temas de estudo deste trabalho, o tema de “Analise de Redes Sociais” teve uma maior

repercussdo nas pesquisas desenvolvidas pelos programas de pos-graduagdo do pais.
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Grafico 3. Evolugao dos trabalhos com as tematicas “Andlise de Redes Sociais” e
“Comunicagao cientifica”

Ao analisar as duas tematicas juntas, a partir dos 25 trabalhos identificou-se 14 Institui¢des,
desta houve uma coincidéncia entre a UFMG e a UFSCar com 4 trabalhos, seguidas da UFBA
e UNB com 3 trabalhos, como mostra o grafico 4. Dentre esses trabalhos, encontram-se 16

dissertacOes e 9 teses, dos quais todos foram publicados em portugués.

Gréfico 4. Distribuicéo por Instituicdo dos 25 trabalhos com as tematicas “Analise de Redes
Sociai” e “Colaboragao cientifica”

Contudo, como mostra o grafico 5, foram encontrados pesquisas publicadas a partir de 2009
até o ano de 2018 das duas tematicas abordadas neste trabalho. Também foi possivel verificar

que houve uma maior concentragdo das pesquisas que abordaram as duas tematicas nos anos de
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2015 e 2016, com um total de dez trabalhos entre teses e dissertacdes indexadas na BDTD. A

seguir, 0 quadro 1, apresenta os cinco Ultimos trabalhos indexados na BDTD nos Gltimos anos,

2009 2010 2011 2013

2014 2015 2016 2017 2018

Gréfico 5. Evolugado dos trabalhos com a jungdo das tematicas “Analise de Redes Sociais” e
“Colaboracao cientifica”

Quadro 1. Os 5 ultimos trabalhos indexados na BDTD com a jungao das tematicas “Analise
de Redes Sociais” e “Colaboracgao cientifica”

TITULO

Redes de colaboracao cientifica: o caso
da Fiocruz Pernambuco

Redes de colaboracéo cientifica nos
cursos de graduagdo em Biblioteconomia
no Estado de Sao Paulo: intersecbes
entre graduacdo e pds-graduacao

Sociologia de Pierre Bourdieu e 0s
pesquisadores bolsistas de produtividade
em pesquisa do CNPg em Ciéncia da
Informacéo

Colaboracao cientifica nos programas de
p6s-graduacdo em educagdo: uma
andlise de redes de coautoria

Estudo sistémico da geracdo de
conhecimento no IPEN

AUTOR

Silva, Glaucia Barbosa e

Silva, Fernanda Ferreira da

Alves, Bruno Henrique

Oliveira, Walison Aparecido
de

Monteiro, Carlos A.

ANO

2018

2018

2018

2017

2016
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Por fim, observou-se que o interesse por pesquisas discutindo os dois assuntos no mesmo
trabalho académico, foram tratados em diversos programas de pos-graduacdo no Brasil, como:
Informatica, Ciéncia da Informacdo, Educacdo, Ciéncia da Computacdo, Comunicacao,
Sociologia, Ciéncias Contabeis, CTS - Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, entre outros. Porém,
os estudos tém maior expressividade nas Ciéncias Sociais, principalmente nos Programas de

Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo.

CONCLUSOES

Com este trabalho buscamos apresentar um panorama e o0 interesse dos estudos dos
Programas de Pos-Graduacdo Graduacdo brasileiros indexados na base de dados da BDTD,
relacionados as tematicas de “Analise de Redes Sociais” e de “Colaboragao cientifica”. De
modo geral, a partir dos trabalhos indexados na BDTD percebeu-se que houve um crescimento
das pesquisas relacionadas as duas tematicas, expressivamente com relagdo ao tema de “Anélise

de Redes Sociais” e a partir do ano de 2008.

A partir do levantamento realizado, dos 25 trabalhos abrangendo as duas tematicas foi
possivel identificar: as instituicbes que mais desenvolveram pesquisas dentro das tematicas,
destacando a UFMG e UFSCar com 4 trabalhos em cada instituicdo; o periodo de maior
concentracdo de trabalhos foi nos anos de 2015 e 2016, com 10 trabalhos ao total; a
predominancia da lingua portuguesa; e a predominancia do interesse dos cursos de Ciéncia da

Informacéo nessas duas tematicas.

Quanto aos procedimentos do levantamento, houve um pouco de dificuldade para identificar
questdes como de idioma e a instituicdo direto da plataforma (base BDTD), pois o quantitativo
apresentado ndo conferia com o total de trabalhos apresentados na pagina inicial dos resultados
da busca realizada. Assim, foi baixado a planilha com os dados em excel, gerada a partir da
prépria plataforma e abriu-se os arquivos de algumas pesquisas para realizar a conferéncia dos
dados. Também houve dificuldades para rever o levantamento realizado em uma data posterior,
como relacionar os programas dos 25 trabalhos abrangendo as duas tematicas e ocorreu a ndo

localizacéo de titulos antes levantados.

Vale ressaltar que, este trabalho, contribui para um breve panorama da producéo cientifica
abrangendo as teméticas de ARS e Colaboragéo cientifica, contudo, os resultados necessitam
de maior aprofundamento e percepcdo de dominio para se ter uma visdo maior do

desenvolvimento das pesquisas que abrangem essas tematicas.
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