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6.1. Questdes impertinentes

Nem sempre uma palavra precedida do prefixo “in” significa o seu contrario. Se
inconveniente € o contrario de conveniente, por exemplo, ja incesto néio é o
contrario de cesto... Vem isto ao caso para explicar que as questdes impertinentes
néo s8o o contrario das questdes pertinentes. No nosso tema, alias, quanto mais
impertinentes forem mais pertinentes podem tornar-se.

Uma questé&o impertinente pode ser, por exemplo, o levantamento dum problema
em que ndo se quer mexer, ou que simplesmente se mostra ainda difusc e sem
solug&o a vista; pode ser uma questio que conviva mal com o politicamente
correcto; pode ser ainda uma guestdo que apenas vise irritar aquele género de
interiocutor que estd sempre seguro do que diz. Aqui, no nosso caso, € simplesmente
o conjunto de interrogacdes que nos foram surgindo & medida que famos passeando
pelos multiplos documentos e materiais produzidos ao longo do projecto in
EXTREMIS. As diferentes acgbes do projecto do, no seu conjunto, uma ampla
panoramica, seja dos fendmenos gque vdo desenhando essa entidade a que
chamamos excluséo social, seja dos grupos e individuos em situa¢io de maior
vulnerabilidade social, seja das respostas que t&ém vindo a ser desenvolvidas na
intervengdo nesta problematica. "

As acgdes do projecto sdo atravessadas por uma espécie de clima de fundo
constituido pelas interrogagdes que os participantes langam a si proprios. Os
parceiros envolvidos interrogam criticamente as suas praticas junto das populagdes
alvo, submetem & andlise as suas representagbes acerca delas, questionam as
relagbes entre o Estado e o terceiro sector, as relagSes das organizagbes do
terceiro sector entre si.... A capacidade de interrogar as préticas interventivas e
de desenvolver uma dindmica de auto-analise do exercicio profissional parece-
nos, francamente, um sinal de mudanga ao qual gostariamos de dedicar aqui
algum espaco. Trata-se de uma mudanga de fundo na forma de encarar a
intervencéo junto de populagdes desfavorecidas, que em tragos gerais diriamos
corresponder ao deslocamento de um modelo assistencialista para um modelo
técnico. Esta deslocagdo tem caracteristicas particulares em Portugal: inicia-se
apenas depois da revolugédo de Abril e conhece uma forte aceleragéo com a
integragéo do nosso pals na Unido Europeia tal como ja foi salientado ao longo
desta publicag@o. A sociedade civil adquiriu uma nova dindmica e as ONGs {ém
vindo a ganhar um importante relevo na intervencéo social. Este processo, no
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entanto, ndo é isento de dificuldades e de coniradigbes, pois nem o modelo
assistencialista esta superado nem o modelo técnico plenamente desenvolvido.

A excluséo social sifua a pobreza num limiar explicativo em corte com o regime
em que era causa dos males sociais; ela &, pelo contrario, consequéncia. De
qué? De situagdes de actimulo, ou da incidéncia simultanea duma série de
factores, cujo percurso seria o da produg@o de uma espiral descendente nas
trocas que garantem a cidadania e nos vinculos sociais e cujo efeito final seria
a ruptura de lagos e o isolamento. A um modelo moral substitui-se, sobretudo ao
nivel do discurso, um modelo técnico. O seu elemento nuclear é a vocacéo
interdisciplinar (embora com o predominio das enunciagdes sociolbgicas) e resulta,
mais do que da tomada da marginalidade ou da exclusdo social como objectos
de per si, da construgdo destes temas como resultado da intervencgéio no terreno.
Parece-nos este o significado profunde de actividades que decorreram ao longo
do in EXTREMIS, como os Laboratérios Activos de investigacéo, os workshops
tematicos, as acgbes de formagéo ou o trabatho de analise das representacbes
sociais dos interventores: testemunham a tomada de consciéncia da pratica
-profissional como uma construgéo de sentido, desnaturalizando fenémenos que
foram historicamente alvo de uma ortopedia social sem poder autoguestionante.

No regime de “assisténcia aos pobres” que atravessou toda a Modernidade, havia
como que um direito evidente a intervencgéo sobre estes. Nestas condigbes, o
acto de quem “praticava o0 bem” ndo estava em questao. O modelo assistencialista
naturalizava deste modo os fenomenos sobre os quais intervinha, inscrevendo
a sua actuag&o no regime geral que afravessava a sociedade: o da sua
racionalizagéo, repartindo as populagdes e segmentando espacos € actores, num
movimento de anulagio de descrdem e de produgio de controlos eficazes. Por
sob a vocacao filantropica da sociedade disciplinar detectava-se a vigildncia e o
movimento de defesa social”As condigdes actuais nos paises do capitalismo
avancado tém vindo a modificar as geometrias espacial e social das cidades,
tornando ineficazes os velhos controlos laboriosamente desenvolvidos pela
sociedade disciplinar. O retorno ao centro das categorias sociais periferizadas,
tornando visiveis no coragéo das cidades os sem-abrigo, os junkies ou as
concentragGes de actores e de actividades das margens é bem o exemplo do
desfazer das geometrias arquitectadas pela cidade industrial® Poderiamos
igualmente dizer que a actual diversificac&o de estratégias de intervengao e de

5": Inspiramo-nos em M. FO].ICaUIl € R, Castel quando assim falamos, Cf. Celina Manita {1998} Auto-organizacdo psicoldgica e
- J'f_sgressao. Andlise emplrico-critica de duas figuras do comportamenta desviante: criminosos e consuinidores de droga. Porto:
UP (Tese.de Doutoramento) para uma analise genealégica dos fendmenos da assacialidade em Portugal.

58 Fazemos o exerclcio desta andlise relativamente ao Porto i al i
: 105 | T o em Femandes (2003) *Bases Ecossocials do Sentimento de Inseguranga”.
8 _:Sociedade @ Gulturas, 21, 93-112, ( ) s
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perfis profissionais € também um sinal desta reorganizagdo em curso provocada
pelo declinio da Modernidade. O projecto in EXTREMIS permite-nos analisa-lo
ao nivel microscépico, observando a acgéo e a reflexéo dos profissionais gue
intervém neste campo. Ao direito espontaneo de intervir, proprio do modelo
assistencial, sucede-se nesta fase de transigéo um forte questionamento sobre
as praticas profissionais nos campos da marginalidade e da excluséo social®
Nota-se, nos objectivos do projecto, a necessidade de identificar modos de
trabalho, redes institucionais e perfis profissionais capazes de responder melhor
aos fenémenos de grande vulnerabilidade social. Tipificar as acgtes empreendidas,
pdr parceiros a dialogar, detectar e fixar boas praticas... Ha, pelo menos nas
entrelinhas, a consciéncia de que se esta num estado ainda pouco desenvolvido
da intervencgéo neste género de contextos e problemas, marcado pela multiplicidade
de acgbes que resulta, eventualmente, num caracter fragmentario e difuso da
intervencdo na sua globalidade. Eis aquilo que importa tornar mais nitido: a
direcgé@o que todo este movimento de intervengao técnica sobre a exclusdo tem
vindo a tomar, o sentido deste conjunto de acg¢des, a sua relagéo real com a
realidade dos objectos que quer intervir - o projecto in EXTREMIS revelou-se, a
este respeito, um instrumento importante.

6.2. Do modelo assistencialista ao modelo técnico

Uma possibilidade de reorganizar o imenso volume de produgdes discursivas e
interventivas acerca da pobreza, desde o advento da cidade saida da revolugéo
industrial, é dividi-la em trés grandes regimes de leitura: uma primeira fase em
que ela ¢ causa de criminalidade, figurando como elemento etioldgico na explicagéo
da desordem social; uma segunda fase, iniciada com a Escola de Chicago, em
gue ela é vista como elemento natural do mosaico urbano, sendo passivel de
uma leitura cultural; uma terceira fase em que é vista como uma consequéncia
de mecanismos produtores de desigualdade social e de clivagens espaciais e
simbolicas. O pobre urbano &, de acordo com cada um dos regimes, sucessivamente
agressor, actor social e vitima s

58 Se nos deslocassemos para 0 campo da Infervengao nas dregas verlamos Igualmente uma transigio em curso entre uma espécle
de direito a intervir no toxicodependente (terapias que exigem abstingncla, imposigées judiciais ao tratamente...) para uma forte
interrogagao schre as medalidades de intervengao, consubstanciada hoje no modelo da redugio de riseos. Tomando uma expresséfr
que ouvimas varias vezes a Gandide da Agra, submetemos a critica o terror interventivo e a actuagdo voluntarista dos "dogooders”,
cuja marca ¢ o agir urgente antes do conhecimento do fenémeno, desenvolvendo em alternativa estratégias qua assentam no
conhecimento prévio dos fenémenos & na capacidade autoreflexiva e auloguestionante do acto de intervir. Reconhega-se, em toda o
¢ase, que esta evolugdo esté longe de serisenta de contradigdes e de retrocessos, de que ndo sefia dificil apontar exarnglos..

60 Evidentemente, como em gualquer esquema fambém este simplifica demasiadamente a realidade, Por ex., a emergéncia actual
da categoria underclass & um retoma ao regime da pobreza-causa e do pobre-agressor (cf. para a reviséio t_:nu da nogén de undemfa_ss.
L. Wacquant, L'undercfass urbaine dans l'imaginaire soclal et scientifique américain, in S. Paugam, L'exclusion: L'état des savoirs,
Paris: Editions La Découverte. 1996 e L. Fernandes e M. C. Carvalho, Problemas no estudo etnografico de abjeclos fluidos — Os casos
do sentimento de inseguranga e da exclusao social, Educagdo Sociedade e Culluras, 14, 2000, 59-87.
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As praticas dos técnicos de intervencio social, ja ndo corrigem nem regeneram,
como no tempo da pobreza-causa; hoje detectam o risco, previnem, educam. Ja
ndo intervém nos sitios de miséria, nos tugurios, nos meios malsaos, como no
tempo do pobre-agressor, mas nas comunidades, na rede social, nos grupos de
risco; ndo partem ja do principio de que o pobre é um residuo social ou um
degenerado, mas um individuo vulnerabilizado ao aciimulo de desvantagens,
cuja trajectdria pode ser revertida através da reinsercgio nos circuitos da cidadania.
E natural, portanto, que a intervencgéo junto de populagdes in EXTREMIS esteja
em geral estruturada em toro de dois eixos: acolher {a casa abrigo, o centro de
baixo limiar...) e reinserir (sendo esta palavra quase sinénima de incluir pelo e
através do trabalho). E como se estes fossem os dois grandes passos para a
reconquista da cidadania, tomada no seu sentido literal da participagio na cidade.

Todo o tecido de organizagoes que constitui aquilo a que alguns chamam o terceiro
sector - IPSSs, cooperativas, mutualidades, fundagdes, misericérdias, associactes
de voluntariade, associagbes de desenvolvimento local, associagfes recreativas
¢ culturais - tem uma longa histéria de assistencialismo cuja intervengéo assentou
nas idelas de caridade, de beneficéncia e de filantropia, de caracter emergencial
e imediatista, com grande dependéncia financeira do Estado e forte presencga
interna da Igreja Catdlica. Neste quadro, o seu potencial de transformacéo das
condigdes estruturais da pobreza era limitado. No préprio interior deste modelo
assistencialista vem-se diferenciando um modelo técnico. Este movimento pode
ser lido através de varios sinais: a casa de correcgdo é agora centro educativo;
a reacgéo social ao adolescente com problemas de comportamento néo é ja
necessariamente a tutoria, mas algum centro de iniciativa jovem criado com
fundos comunitarios e colocado no meio do bairro; a resposta ac abandono
escolar ndo é encarada como um problema individual do aluno, antes convoca
a mediag&o entre familias problematicas e a escola; certas instituicdes de vocacéo
religiosa passam a ser geridas por técnicos das ciéncias sociais, mantendo uma
coexisténcia interna dos dois modelos.

Ao nivel das praticas torna-se, com efeito, mais dificil detectar o corte com a
grelha moral do que ao nivel do discurso. Diriamos que ndo ha corte, mas
diferenciagbes progressivas, de que o periil profissional do interventor social &
o melhor indicador. Isso mesmo verificamos no presente projecto: das 23
organizacdes contactadas, 11 eram de cariz religioso na forma de PSS, sendo
a mais antiga fundada em 1923; independentemente de serem ou néo de carécter
religioso, os profissionais dominantes eram das &reas de servico social e psicologia;
as de caracter religioso tém o trabalho mais orientado para a assisténcia e as de
caracter néio religioso para a sadde (cuidados de enfermagem, medicina...); quanto
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mais recente & a organizagdo em causa maior tendéncia tem para incluir novos
perfis profissionais (animagao sociocultural, psicopedagogia curativa...), perfis
que estdo praticamente ausentes nas de caracter religioso.

O papel activo do terceiro sector contrasta com a lentidgo estatal, marcada por
uma mentalidade normativo-burocratica, bem como com a passividade dos
cidad&os. Com efeito, um dos paradoxos das sociedades pés-industriais é o da
ambivaléncia da resposta aos problemas sociais, que faz coexistir o activismo
das ONGs com a demiss&o cidada que remete para o Estado a responsabilidade
de atender aos problemas. Os novos movimentos sociais como as manifestacdes
anti-globalizag&o ou os grupos de pressado contra politicas proibicionistas vérias,
aparecem como erupgbes contrastantes com um pano-de-fundo de atheamento,
apatia e desimplicagdo por parte do cidadao comum#

As ONGs podem ser tomadas, pois, como um indicador de transigéo entre os
modelos assistencialista e técnico. Correspondem & fransformag&o das organizacies
de um caracter de benevolato para um caracter mais profissional, que faz a
passagem dos problemas sociais para as problematicas socioldgicas e das
respostas paliativas para as intervencGes estratégicas. Em todo este movimento
& a relagdo com o Estado que também se transforma - o espirito das ONG'’s
implica atitudes activas e por vezes confrontativas de légicas instaladas®
De acordo com este espirito, digamos também nés o que nos vai na alma ao
confrontarmo-nos com o pedido social aos técnicos a propésito da excluséo e da
inseguranga urbana. Como é tipico do discurso tecnico-administrativo, o diagnéstico
dos problemas € na maioria das vezes colocado ao nivel da intervencéo técnica,
da maijor ou menor eficacia / adequacéo dos projectos e dos executantes,
remetendo exclusivamente para estes as responsabilidades pela atenuagso ou
resolugdo dos problemas. Encobre-se, deste modo, o plano da acgéo politica,
sem o qual as respostas da interven¢do social estardo sempre fortemente limitadas.
Concretizemos: como promover a integragéo dos novos imigrantes sem intervir
politicamente na fiscalizagio das condigdes de contratagéio da m&o-de-obra, dos
contratos de trabalho, e dos direitos dos trabalhadores? Como intervir junto de
imigrantes de Leste a viver em condigdes de extrema precariedade sem atingir
policialmente as redes de traficantes que os t&ém reféns e lhas levam o rendimento

61 Esta apatia confrasta com a cenlralidade do discurso sobre o direilo & tidadania. Por esta vez daremos razo aos velos do restelo
que dizem que quando se fala muilo de uma coisa € porque ela nio existe... Por outro fado, parece-nos impariante sublinhar que o
alhearnento & a demissdo acantecem em pleno centro nevralgico da sociedade da informagéo. “Vemos, ouvimos € lemos, ndo podemas
ignarar”, dizia uma velha cangao revoluciondria — mas podemos tranquilizar a nossa cansciéncia remetendo o problema para essa
entidade abstracta que é o Eslade...

62 As missGes hurranitarias em paises afectados por guerras e as acgdes contra a degradagdo do habilat do planeta constituiram a
matriz do espirito das ONGs. Hole, as ONGAs (Organizagiies Ndo Governamentais do Ambiente) sdo impertantes intertocutaores dos
deciseres polilicos — propenhamos nés as ONGESs {Organizagdes N&o Governamentais na drea da Exclusdo Social, ¢esejando-lhes
que progressivamente adquiram um papel t4o activo como ¢ que tém revelado as ONGASSs.
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obtido, muitas vezes, através de trabalho sem contrato e sem direitos? Diga-se
o mesmo acerca das mutheres obrigadas a prostituicéio por redes maficsas. Como
intervir nos “bairros sociais degradados” sem uma politica que equacione
frontaimente o desemprego de longa duragéo, que aposte na reconversio da
mao-de-obra de modo a aumentar a empregabilidade, que invista na adequacso
da escola aos potenciais educandos e na criagio duma rede de jardins-de-infancia
e de espagos de sociabilidade infanto-juvenil com continuidade e consisténcia?
Quando havera condigbes para transformar projectos em servicos, dando
sustentabilidade & intervencgio social?

N

As interrogages poderiam continuar. No basta falar em novos perfis profissionais,
@ necessario saber se os respectivos actores vao ter as mesmas condicdes para
exercer o acto profissional que tém os sectores tradicionais da intervengao, como
a saude ou a educacéo formal. Os sinais, em Portugal como noutros paises,
apontam mais para o fortalecimento do Estado Securitario do que para o Estado
Social: a justica tem mais protagonismo do que a acgdo social, a prisdo & mais
mediatica do que a reinsergéo, as penas mais reclamadas do que o ensino, a
vigilancia e a policia mais reivindicadas do que o direito ao espago publico e as
sociabilidades urbanas. Parece hoje mais importante a gestdo do conflito do que
as politicas sociais de longo prazo, dirigidas & interveng@o nos processos que
culminam nas trajectérias de marginalidade e exclusso.

Em uliima analise, a centragéo do discurso publico sobre objectos problema pode
ver-se legitimada pela intervengao social, que funciona involuntariamente como
um confirmador do /ocus do problema: encerrando-se em torno de fenémenos
de grande visibilidade como os sem-abrigo, os junkies de rua ou os imigrantes
clandestinos, pode encobrir os mecanismos que, muito para além destas
populagbes, sdo produtores de desigualdade e tecem clivagens sociais gue
atingem sectores muito mais vastos da populagao.

6.3. Nova questdo social e gestio do conflito

Sabemos como, em épocas marcadas pelo discurso da crise e pelo crescendo
do sentimento de insegurancga de que a excluso social & um dos alimentadores,
idad&io médio adopta uma atitude defensiva perante todo o sinal que |& como

ador. Parece-nos importante escutar a experiéncia da América Latina, onde
€s processos sao vividos com tal intensidade que se tornam bastante mais
evidi ‘iéveis a sua leitura e as suas consequéncias: (...) com o auxilic do
2ISCUISO. sobre o crime e a crise, o que esta a forjar-se é uma cidade mais
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segregadora e desigual, @ uma politica em que as nogbes de justica e direitos
de cidadania estdo a desvanecer-se, tudo em prol do aumento da seguranca e
do que é considerado adequado” (Teresa Caldeira, 1992). Esta hoje bem estudado
0 processo que, assimilando na mesma representagdo colectiva crime, crise e
pobreza, conduz a padrdes espaciais da segregagéo social € a alteragdes
importantes nas relagbes entre grupos dominantes e dominados.”

A degradagao do clima social pela agudizag&o deste confronto enire a cidade
dominante e a cidade crisica tem vindo a produzir clivagens sociais e
dessolidarizagao. Nestas condigbes, o caracter emergencial da intervengéo
classica tem reduzido impacto na mudanga, impondo-se o desenvolvimento de
politicas sociais estratégicas que saibam ler contextos e dinamicas mais amplas.
Em sintese, e tomando a expressao utilizada num dos workshops in EXTREMIS,
temos de passar duma intervencéo social baseada no desempenho individual
para uma outra baseada no colectivo. i

A nova questdo social é hoje, também, a questado dos profissionais do terreno.
Utilizando a linguagem que esteve presente em workshops do in EXTREMIS,
diriamos que se detecta uma evolugdo duma crientac@o para o encaminhamento
tipica do interventor sccial classico para uma concepgéo relacional da intervengao,
a par de uma evolugdo do monolitismo do perfil do interventer para uma
diversificagdo das formagdes e dos perfis profissionais. Numa cidade fragmentada
€ marcada pela atitude defensiva perante os gue s&o lidos como “o problema” o
trabalho tera de incidir sobre o restabelecimento de lagos, a participacao social,
0 acesso aos recursos e a diminuigido das distancias simbdlicas.

“(...) neste final de milénio, parece que nido se tfrata mais apenas de
lutar pela sobrevivéncia fisica, material, dos grupos marginalizados,
frata-se agora de lutar pela propria possibilidade de sua existéncia
no campo simbolico compreendendo suas culfuras como sistemas
originais de viver e pensar” (Fleuri, 2001).

Isto levanta-nos duas interrogagdes: a primeira consiste em saber se ainda
poderemos falar em cultura, em existéncias fragmentadas, interrompidas
bruscamente por factos que fracturam a continuidade de uma trajectéria de vida;
a segunda consiste em saber até que ponto a intervengéo social, sobretudo
quando € movida por politicas de gestio urbana que privilegiam a preservagéo
da fachada visivel da cidade, néo arrasa a possibilidade de universos simbdlicos
divergentes da norma.

63 Remetemas para Angelina Peralva, Violéncia & Democracia, o paradoxe brasifeiro. S_ﬂo Paulo: !:fditora Paz & Terr§, 200¢ & para
Carla Machado, Crime e Inseguranga, discursos do medo, imagens do outro. Listoa: Editorial Noticias, 2004, respectivamente para
os contextos brasileiro e portugués.
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O debate em torno da presenca de arrumadores de automoéveis em espacos
centrais do Porto, independentemente do juizo sobre a interveng&o social que
temn vindo a ser realizada desde 2002 pela Camara Municipal da cidade, constitui
um excelente analisador da gestéo do conflito social, cruzando, no fogo das
argumentagdes, as duas grandes tendéncias que pode tomar: a intervencionista

e a critica.

A gestdo do conflito social de tipo intervencionista acciona energicamente
mecanismos dirigidos para as fontes que percepciona como estando na causa
da desordem; a gestao de inspiragéo critica desconfia metodicamente da primeira
e |6 a desordem como sintoma das crises nos varios subsistemas da vida colectiva,
sobre os quais se trataria de intervir através da promogédo da cidadania e do
acesso a qualidade de vida. A gest&o intervencionista desenvolve um conjunto
de politicas que t&m como prioridade o combate & criminalidade e & marginalidade
visivel nos espagos frequentados da cidade e tem como objectivo primeiro a
eliminag&o de todos os sinais que o cidadiio médio possa percepcionar como de
negligéncia ou desordem social. Quanto & gestao critica, chama a ateng&o para
a tentagéo totalitaria deste tipo de gestdo urbana, que criminaliza os mais
vuineraveis e se limita a suprimir os tracos visiveis de desordem, restaurando
uma paz artificial.

E defronte desta encruzilhada que estio os técnicos de intervengdo social. E seja
qual for a opgéo, € a propria definigdo do papel destes profissionais que estd em
jogo, num momento particularmente dificil & escala global, pois sdo as proprias
concepgdes de Estado, de governamentabilidade e de sociedade civil que esto
também em jogo. O caminho que o in EXTREMIS tragou ao longo de dois anos
fol um importante contributo para o esclarecimento da posigdo de cada um de
nos nesta encruzilhada — privitegiando os questionamentos em detrimento das
respostas acabadas mostrou entender claramente o espirito do tempo, que nos
obriga mais a debater novas direcces do que a insistir nos velhos percursos.
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