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POBREZA URBANA E MARGINALIDADE NO VIRAR DO MILENIO

l.uis Fernandes
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1.1. Exclusédo social: os primeiros olhares

Imigrantes clandestinos, prostitutas e toxicodependentes de rua, sem-abrigo: 0
que une os quatro grupos alvo do Projecto in EXTREMIS, de cujo desenvolvimento
ao longo de dois anos esta publicagéo dara conta? Num primeiro olhar, une-os
a sua relagéo periférica, nuns casos, e marginal noutros, em relagéo ao trabatho.
Sem-abrigo e junkies de rua: os sem-trabaiho; imigrantes clandestinos: ¢ trabalho
Hlegal; prostitutas: o trabalho marginal3

Num segundo olhar une-0s um mesmo quadro de vida marcado pela excluséo
social. A proposito de cada um destes grupos podemos, com efeito, identificar
trajectérias de vida dos actores e representages sociais a seu respeito que os
discursos politicos, mediatico e técnico nomeiam através da etiqueta exclusdo
social,

Num terceiro olhar, os quatro grupos - a que, por facilidade de linguagem, passamos
a chamar grupos in EXTREMIS - s&o alvo dum mesmo tipo de intervencio técnica.
A seu respeito, & voz comum dizer-se que & necessario intervir com urgéncia. A
par do Estado, tém vindo a surgir organizacées da sociedade civil e novos
profissionais - educadores sociais, trabalhadores de rua, animadores
socioculturais.... - que desenham novas configuragdes no campo da intervengao
social.

A pratica cientifica ensina-nos a desconfiar dos primeiros olhares. Sao, normalmente,
panoramicos: véem de longe e de cima - o que, quando se trata de grupos em
situacéo de exclus&o social adquire um sentido ainda mais literal. Os especialistas
devem, portanto, complicar a tarefa aqueles que se bastam com a aparéncia
primeira das coisas. Sigamos o repto de Bourdieu {1991), quando fala dos que
falam do sofrimento na urbe pés-moderna: “Tentar assim complicar um pouco a
tarefa de todos os "habilidosos” (...} que se precipitam nos jornais ou perante as
carmaras armados da pretens@o ac magistério intelectual, para dizerem como &
um mundo social que eles ignoram ac ponto de ignorarem a sua ignorancia
mesma”.

Desconfiemos, em primeiro lugar, da repartigdo dos quatro grupos in EXTREMIS.
Nao ha entre eles relagdo de mutua exclusividade, mas recobrimentos parciais:
um sem-abrigo pode também ser toxicodependente, uma toxicodependente pode
ser também prostituta, uma prostituta pode também ser uma imigrante ilegal, um
imigrante ilegal pode também ser sem-abrigo, um sem-abrige pode também

3 Deveriamos antes chamar-lhe trabalhe informal? A nogiio de informal foi criada em1972 pelo Bureau International du Travail. Descreve
uma economia que se caracteriza (como a marginalidade) pela auséncia de articulagéio format com o sisterna de produgao oficial e
gue representa a actividade de todes os alé entéo designades como marginais: pequenos comerciantes e artesios, domésticas, etc
{Fassin, 1896).
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dedicar-se a prostituigio e ser toxicodependente. Deviamos, com mais frequéncia,
interrogar-nos sobre o nosso gosto pelas categorizagGes: simplificam a realidade
e, se nos contentarmos com elas, ocultarde mecanismos de fundo gue colocam
certas franjas da populacao em situagdo de vulnerabilidade e de emergéncia
social. Além disso, arriscam-se a ocultar o que ha de comum em individuos que
repartimos em categorias muito diferentes, arriscando-se igualmente a apagar
no interior de cada categoria as trajectorias pessoais no que tém de irredutivel
e Unico. Por dltimo, ocultam ainda o trabalho simbdlico que esta sempre presente
no acto de categorizar. A categorizagéo ndo € simplesmente um processo cognitivo
de arrumagdo do real heterogéneo. Envolve em simultdneo um trabalho simbdlico
que diz respeito & definicdo de topologias, hierarquias e dominagdes no interior
do sistema social, jogo em que os actores estdo permanentemente envolvidos
e que os cientistas sociais reificam quando categorizam sem problematizar?

Desconfiemos depois dos sem-trabalho: diz-se dos sem-abrigo e dos
toxicodependentes de rua que estédo desocupados e que os seus quadros de vida
actuais resultam do desemprego de longa duracdo. Mas muitos deles séo
arrumadores de automodveis e, independentemente do juize moral sobre a
(in)conveniéncia da sua presenga nos espagos piblicos, ser arrumador corresponde
a vontade de participar do circuito econémico da cidade. E uma forma de
participacao social @ uma ocupagao.

Ser-se arrumador pode relevar de diferentes posturas face a normalidade citadina
- dito de outro maodo, ao mesmo comportamento podem corresponder actos muito
diferentes. Esta actividade pode representar uma desisténcia, uma busca de
dignidade ou uma resisténcia: depender da moeda do automohilista, tanto pode
ser a desisténcia do junkie como a busca de dignidade dum individuo que mesmo
assim insiste em periencer ao circuito econémico da cidade, em vez de se
esconder nas suas traseiras ou de se auto-excluir numa errancia marginal sem
qualquer vinculo relacional. Pode, ainda, ser uma posicao de resisténcia: a breve
interacgdc entre automobilista e arrumador term uma sequéncia tipica gue envoive
ameaca e agressividade latentes, numa espécie de ritual de confrontagdo com
as classes médias reféns do medo que tal ritual lhes provoca?®

i

4 Sobre o trabalho simbolico operado dum modo mais ou menos subliminar pelas categorizagiies saciais ver Albertina Gongalves, O
Movimento da Discordia. O Trabathe Simbélico na Mobilidade Sodial, AntropolGgicas, ndmero 2, 1998, 101-165.

5 A desisténcia diz respeilo & renincia a todo o projecto de vida, vivendo uma espécie de ditadura do presente marcada pela urgéncia
da ressaca. A busca de dignidade, expressio que tomames de Ph. Bourgais a propésito da actividade de dealer no Harlem de Nova
lorque, diz respeito & procura de uma posigo social apesar da marginalidade em que se vive. A fesisténcia & um conceilo que vamos
busear aos trabalhos do Center for Conternporary Cultural Studies de Birmingham, desenvolvido a propdsito da confrontagio das
subcuituras juvenis em relagéio acs simbalos da ordem secial associada ao adulto e & classe média. Para a revisao deste conceito, cf.
L. Fernandes e T, Neves, «Etnographic Space-Time: Gulture of Resistance in a ‘Dangerous Place's. in Serge Brochu, Candido da Agra
@ Marie-Marthe Cousineau (Eds) Drugs and Crime Deviant Pathways, Moniréal: Ashgate Publishing Limited, 2002,
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A pesquisa etnografica que José Machado Pais (2000) levou a cabo entre 0s
arrumadores de Lisboa pds justamente em relevo o seu caracter relacional, a sua
dindmica reguladora de quotidianos da marginalidade urbana e a sua fungéo de
subsisténcia econémica’ '

Desconfiemos agora da excluséo social. Autores que consagraram analises
criticas a esta nogéo, como Bruto da Costa (1998) ou Serge Paugam (1996),
demonstraram ja o caracter demasiado genérico, ambiguo e fluido desta nogao,
nascida no discurso socio-politico e ainda mal depurada pelo das ciéncias sociais.
Faz parte de um campo seméntico onde se cruzam inadaptagéo social, pobreza
(a tradicional e as suas novas formas), vulnerabilidade social, marginalidade...
Por sua vez, estas figuras remetem para espagos e para grupos que tém em
comum uma representago social estigmatizante: gefto, slum, cité, banlieu, favela,

bairro social degradado, populagdes relegadas, underclass, sem-abrigo, minorias
etnicas....

“De acordo com as topologias simbélicas das sociedades num
periodo recente, o desenvolvimento da pobreza urbana deu origem
a trés figuras distintas: exclusdo - em Franga, underclass - nos
EUA, marginalidade - na América Latina. Estas figuras reenviam
para trés configuracBes do espaco social, respectivamenie:
dentroffora, alfo/baixo, centro/periferia. Estas formas de conceber
o mundo social fraduzem néo s6 diferentes realidades sociolégicas,
como também fradicbes intelectuais e politicas distintas {...)"
(Didier Fassin, 1996).

Ao longo desta publicacéo, veremos definidas pobreza - a tradicional e a nova,
aintegrada e a de excluséo - inadaptacao social, vulnerabilidade social e estigma.
Mas, sintomaticamente, nada £ ditc sobre a definiggo de exclusdo social. E como
se ela se autoevidenciasse quando caracterizamos toxicodependentes e prostitutas
de rua, sem-abrigo, minorias étnicas, imigrantes clandestinos - as populages
sobre as quais se debrugam as analises que adiante veremos. No momento
mesmo da sua construgéo, € dificil o recuo critico sobre as nogdes, que parecem
dotadas do poder de auto-evidéncia.

& Nao resistimos a reproduzir aqui os comentarios de Ph. Bourgeis, consagrado etnégrafo da marginatidade nos EUA, na sua visita ao
Paorto em 2001: "Achel o fenémena dos armumadores especialmente interessante : pareceu-me uma forma brihantemente digna, segura
@ refativamente neutra dos toxicodependentes e dos alcodlicos manterem os seus habitos e, ao mesmo tempo, desempenharem uma
fungao quase amigével, embora de utilidade residual, que thes permite manter alguma dignidade e simultaneamente ganhar o suficiente
para néio ressacarem. Surpreende-me que a arrumagso de carmos ndo se tenha tornado moda nos EUA. A sua auséncia representa
seguramente alguma din&mica socioldgica mais profunda.” (in Olhares Seguros, Ano 3, nimero 2, Novembro 2001, publicagso do
Qbservatdrio Permanente de Seguranga do Porto), ]
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E. em todo o caso, persiste a inquietacio: de que falamos exactamente ao falarmos
dé exclusdo social? Para [a da visibilidade dos actores das margens no pa.Ic.o
imenso das cidades, que mecanismos estruturais operam e que processos sociais
prosseguem o seu lento labor para que um nimero crescente de pessoas em
situagbes téo heterogéneas possa englobar-se nesta etiqueta?

Fizemos ja também nds a andlise critica da nogéo de excluséo social (cf. Fermnandes,
1998; Fernandes e Carvalho, 2000). Retomaremos aqui, dessa analise, a
problematizagéo da dicotomia que o termo imediatamente evoca. Como tantas
outras nogdes do campo discursivo das desordens, também a de excluséo social
assenta sobre uma dicotomia redutora. A categoria diviséria basica noés-outros,
verdadeiro principio organizador das identidades sociais, reproduz-se numa série
de clivagens: doenga - salde, loucura - normalidade, irracionalidade {consciéncia
alterada, drogas...) - razdo, margem - centro, inseguranga - ordem, preguica /
vicio / ociosidade - trabalho, exclusio - integragédo. Substituamos a dicotomia
pela gradac&o continua, de modo a obtermos uma multiplicidade de posigdes:
a cidade & uma hierarquia de individuos, desde o muito integrado nas tarefas e
papéis reconhecidos socialmente ao muito excluido - hierarquia que vai do
normopata ao mendigo ou ao sem-abrigo. Mesmo dentro da categoria lata dos
desviantes deveriamos contemplar um continuum do desviante integrado ac
desviante excluido.

Cada espagco dito de exclusdo social mostra-se, quando o interrogamos a partir
de uma posigao fenomenolégica, capaz de produzir uma vida social esponténea
que se assemelha muito pouco & exclusdo. David Snow e Leon Anderson (1998),
estudaram através do método etnografico os sem-abrigo de Austin, no Texas, ao
longo de toda a década de 80 e mostraram como a existéncia nas ruas produz
uma subcultura propria que tem poder integrador dos individuos que ¢ destino
aproximou através de circunstancias desfavoraveis. Os autores propdem a
expresséo moradores de rua justamente como forma de definir estes actores
atraves do'modo de vida que congtroem, em vez de os definir por aquilo que néo
sdo ou ndo tém, como fazemos com as designagdes “sem-abrigo” e
“desempregado”.

1.2. A normalidade do desemprego

O termo exclus&o social estabelece de imediato uma outra dicotomia, desta vez
com a esfera do frabalho. A tal ponto este se tornou central nas nossas sociedades

que a sua perda acarreta uma cadeia de consequéncias muito para além da
privagao econdmica:
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“Privado das suas referéncias espaciais e temporais, o
desempregado tem o sentimento de ter perdido a sua dignidade.
Efe vive uma crise de identidade pessoal, gue corre o risco
de se traduzir por colocar em causa os seus papeéis familiares
€ a ruplura das relagées com os outros. O isolamento ea
dessocializagdo estdo no horizonte daquilo a que podemos
chamar «a prova do desempregos” (Schnapper,1994).

A Modernidade consagrou o trabalho como organizador da sua racionalidade e
da sua ética. Nao foi concerteza por acaso que os fundadores da sociologia ihe
dedicaram os seus esforg;os_analiticos (Durkheim e a divisdo social do trabalho,
Max Weber e as relagtes entre a ética protestante e o espirito do capitalismo,
Marx e o trabalho na relagsio entre as classes dominantes e ¢ proletariado). O
valor central do trabalho é bem sublinhado pelo seu papel como mecanismo
socializador, como fundamento da troca social, ou como instrumento identitario.”

“Nas sociedades de matiz cultural e civilizacional crists-
ocidental, como a portuguesa, a propria definicdo das pessoas,
em termos sintéticos, porventura estereotipados, (...) é
simbolizada pelo tipo de trabalho que fazem.” (L. Imaginario,
1987).

O ftrabalho & uma técnica disciplinar, assentando nele uma estratégia macrossocial
de normalizagdo, que Foucault bem caracterizou ao falar da docilizagao do corpo,
do espirito e do corpo social. Nao espanta, por isso, que seja com base nele que
€ pensada a oposig&o entre o social e o antissocial, expressada ao iongo dos
tempos pelas figuras do mendigo, do ocioso, do paria, do vagabundo. E torna-
se, neste quadro, natural que se regenere também pelo trabalho, reabilitando o
individuo para o opus laborum, através do internamento em casas de correccao
ou da sujeigdo pelo esforgo. Entre esses tempos e a actualidade mudou-se mais
a linguagem com que dizemos estes factos do gue a ldgica moral das relagbes
entre o trabalho e a ociosidade...

Existe um consenso entre os analistas sobre o facto de a Modernidade estar em
crise, dando lugar a novos arranjos nas sociedades ocidentais seja na configuragdo
do poder, seja nas relages economicas, seja nas principais instituigbes que
funcionaram como os pilares da Modernidade. O termo globalizagsio exprime um
tipo de organizagéo que estara rapidamente a alterar as velhas configuragdes

7 Para uma revis3o recente do papel do trabalho na lbgica social, ver Agostinha Rodrigues, Desvio com via dupla: rabaiho e drogds
na construgdo de carraires desviantes. Porto: FPCEUP, 2004 (Tese de Mestrado).
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comn que convivemos durante séculos® Nao importaria isto para aqui ndo fosse
o caso de ser justamente o trabalho um dos tais pilares que estao atingidos
duramente pelas transformagdes actuais. Sem querermos ser exaustivos,
chamaremos a atengéo para o facto de o trabalho formal estar hoje sujeito a uma
série de alteragbes que the retiram o caracter permanente e constante que tinha
na trajectoria de vida dos individuos, assegurando-lhes deste modo a estabilidade
tanto ao nivel do estatuto social como das condigdes materiais.

Poderiamos centrar-nos no processo de desindustrializag&o em curso nos paises
do capitalismo avancgado, fenémeno que Touraine considera central na
desmodernizacdo, termo pelo qual designa a nova etapa que se vive hoje;
poderiamos centrar-nos nos efeitos da desindustrializagéo sobre as classes
populares e sobre a desorganizagio causada nos seus habitats urbanos, seguindo
o destino dos "Bairros de Exilio” analisados por Dubet e Lapeyronnie (1992); ou
das cites analisadas por Lofc Wacquant (2001); poderiamos cenfrar-nos nos
processos de automacgio da produgio e da deslocalizagido empresarial, que tém
vindo a dispensar larga faixa de m&o-de-obra operaria; poderiamos ainda centrar-
rios nos fluxos intensos de migragdo que as relagdes entre paises ricos, em
desenvolvimenio e pobres, em conjunte com a globalizagéo da economia tém
vindo a gerar; poderiamos finalmente tentar sistematizar as profundas alteragtes
que tudo isto acarreta sobre o mercado de emprego e a prépria estrutura do
trabalho: rarefacgédo, segmentacio, precariedade... {cf. Rodrigues, 2004).

E concluiriamos com Castel que o discurso da “empresa integradora” ou “empresa
cidada” que apela a sua responsabilidade social tem cada vez menos consisténcia,
desde logo empirica, poi\s verifica-se “(...) que a empresa funciona também, e
aparentemente cada vez mais como uma maquina de vulnerabilizacao, e até
mesmo como «maguina de exclusdo»” (Castel, 1998). Com efeito, & hoje muito
mais frequente a experiéncia do desemprego mesmo em sectores profissionais
qualificados, ou a descontinuidade das fungdes que [evam o individuo a permanentes
readaptacdes, fazendo da flexibilidade, a caracteristica central do trabalho.

Adeguando-se as novas exigéncias da economia globalizada, a empresa modifica
a sua postura face ao frabalhador - a deslocalizag@o é bem o exemplo da perda
de compromisso daquela em refag8o a este. g

Habituamo-nos desde longa data a ver o desemprego como o reverso do trabalho.
Se na concepgao racionalista tradicional, este era o centro da experigéncia humana,

8 Para uma analise de conjunto das transformagdes que habitualmente agrupamos sob o rotufo da globalizagio ver Seromenho-
Marques, “Economia, Politica & Desenvolvimento sustertavel. Os desafios da crise global e social do ambiente”, in Educagso Sociedade
& Cufturas, 21,2003, 9-22 & Carlos Fortuna, Cidade, Cultura e Globalizagdo. Oefras: Celta, Ed. 1997,
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é natural que o desemprego tenha igual importancia - invade t0 extensamente
a vida do sujeito, como invadia o trabalho. Mas, uma vez que é o seu reverso,
exibe consequéncias opostas: em vez de integrar isola, em vez de construir
identidade atinge a auto-imagem, em vez da auto-estima aparece 0 sentimento
de desvalorizagédo, em vez da realizacéo o fracasso e a sensacio de demérito.
O desempregado define-se pela negativa, por aquilo que n&o é ou néo faz. Temos
de ir largando as velhas categorias mentais - habituemo-nos 4 ideia de ir substituindo
o binémio trabalho - desemprego por uma hierarquia complexa que vai do pleno
trabalho ao pleno desemprego (as figuras do extremo seriam o workaholic, adicto
ao trabalho e um certo tipo de desempregado de longa data, adicto a um “estar
por ali" como posigdo existencial totalitaria); pelo meio dos extremos hé diversas
possibilidades: trabalhar em part-time, trabalhar por temporadas, trabathar no
sector informal, trabalhar num trabalho que ndo & reconhecido como trabatho (o
dealer, por ex.), trabalhar s6 quando apetece (o “biscateiro”), trabalhar em sistema
intermitente de modo a ir gerindo o subsidio de desemprego, combinar um trabalho
formal com uma economia subterranea, reformar-se precocemente e passar a
executar trabalhos “para reformados”, executar trabalhos de uma certa economia
residual da cidade instalada nas superficies de contacto entre a margem e o
centro (arrumadores de automovels, prostitutas e prostitutos de rua...)?

Enquanto houve razées para pensar que o desemprego era um efeito indesejavel
das crises de crescimento e dos perfodos de depressao econdmica, revestia o
caracter de um estado transitério. O que parece estar a acontecer na actualidade
& que ele tem vindo a adquirir o caracter de estado permanente traduzido no
discurso social pela figura do desempregado de longa duragdo. Alguns, sem
rodeios de linguagem, propSem expressées que ndo deixem lugar a equivocos
sobre o caracter estrutural do desemprego nas sociedades pos-industriais: na
expresséo de R. Castel (cit. por Dubet, 1996) sdo supranumerérios, dispensaveis
pelo sistema social porque a sua forga de trabalho ja ndo encontra lugar; na
expressao de Donzelot e Jaillet (1999): "a populacédo das zonas urbanas
desfavorecidas, nédo ¢ ja constituida por desviantes mas por “normais intiteis”.
O seu problema reside num defeito da existéncia: eles nao contam, sofrem de
invisibilidade social.”

Os grupos in EXTREMIS, estejam eles colocados numa relagdo periférica ou
marginal com o trabalho, estejam eles numa situa¢éo de supranumerarios ou de
inimpregaveis, séo bem a expressao das convulsdes que atravessam hoje toda

9 Ahlerarguia do pleno trabalho ao plenc desemprego nao esgota a questdo. Deveriamos ainda entrar no debate sobre a importancia
do lazer na sociedade do futuro, que implicaria a aprendizagem do écio, de meda a no ser vivido autocondenatoriamente. Por forga
da diminuigso do trabatho estara a chegar o tempo de reeditarmos as velhas utopias do direito & preguiga tal como no-las expds Paul
Lafargue em 1883 ou, bem mais proximo de nas, Agostinhe da Silva...
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a esfera laboral e do seu cortejo de efeitos dessocializadores e dessolidarizadores.
E no reconhecimento destas dificuldades inerentes a transformacao dos processos
produtivos e & mundializag&o do mercado de m&o-de-obra que surgem, no seio
da Unido Europeia, programas como a Iniciativa Comunitaria Equal que visa
facilitar 0 acesso e o regresso ao mercado de frabalho dos que tém maiores
dificuldades de integragao e reintegragédo, num mercado laboral que deve estar
aberto a todos,

1.3. Desafios da nova questio social

Reconhecendo as dificeis condigbes em que tem, no contexto que acabamos de
ver, de operar a intervencdo social na exclusio, este projecto interroga-nos
também sobre as actuais condi¢bes de exercicio de um Portugal Social. Existe
uma cultura do social em Portugal? Questac pertinente, perante os sinais actuais
de retracgdo do Estado Social. Interroga-se a sua acgao, através de um olhar
panorémico sobre a or¢amentagio do sector social, as medidas e programas, a
legislag&o dirigida a grupos vulnerabilizados. Parte-se duma constatagio importante:
nos Ultimos anos Portugal conheceu uma rapida modernizacgio, que ndo foi
acompanhada na mesma medida por um desenvolvimento sustentado e equilibrado.
Acrescentariamos, com Firmino da Costa (1998):

"As transformaces espaciais, demogréficas e socioprofissionais
ocorridas na sociedade portuguesa ao longo das ultimas
décadas alteraram de tal modo a configuragéo’ do pais que
{...) se pode falar, com propriedade, de frinta anos de mudanga
estrutural. (...) Passados esses trinta anos (...) a face da
estrutura social portuguesa é um cruzamento singular de
tragos. Enquanto alguns a identificarn claramente com o padrdo
dos paises europeus de modernidade avancada, outros
marcam, de forma vincada, a distancia a esse padrdo.”

No campo da pobreza e da exclus&o social verifica-se também esta situacéo
peculiar do nosso pais:

{...) nos paises mais desenvolvidos, a pobreza é integrada
por categorias sociais tendencialmente exciuidas. Nos
subdesenvolvidos, pelo contrario, predomina uma sifuagéo
em que as elites se confrapbe uma massa de pessoas
extremamente pobres, que constituem porém a situagdo mais
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normal nesses pajises. Nos de desenvolvimento intermédio a
pobreza tende a apresentar um caracter duplo e o caso de

Portugal é disso mesmo uma boa ilustragdo.” (L. Capucha,
1998).

Se o papel do Estado nao tem dado razdes a grande optimismo, a revitalizagdo
da sociedade civil, com o restabelecimento da democracia em Portugal, tem sido
a sua contrapartida. Voltaremos a este aspecto no final desta publicagdo, quando
langarmos algumas questdes a proposito da intervencgio nesta area.

A guestéo social, nos paises do capitalismo avangado, tem vindo a deslocar-se
centrando o debate em torno da excluséo, da segregacgao, do racismo e da
xenofobia, da inseguranca e da violéncia urbanas®E possivel reconhecer, neste
debate, o retorno a tematicas que remontam aos inicios da cidade industrial,
quando se fez da indigéncia e da vagabundagem uma figura ameagadora e, de
mistura com os aglomerados proletarios, se construiu a categoria social das
"classes perigosas”. Também actualmente no discurso sbcio-politico sobre as
“novas formas de pobreza” perpassa o tema da perigosidade. '

Loic Wacquant (2001) da-nos conta deste facto ac analisar o impacto mediatico,
tanto nos EUA como na Europa, dos temas do getto, da periferia urbana degradada
e da underclass: a

“No decorrer da dltima década, mais ou menos, essa auto-
imagem do Primeiro Mundo foi abalada por espectaculares
explosdes de insatisfacdo plblica, crescentes tensbes étnicas
e raciais e cada vez maior indigéncia no coracdo das grandes
cidades. Longe da reabsorgdo da pobreza e da erosdo das
afiliagbes efnonacionais, as sociedades avangadas foram
assoladas pela concomitante disseminagdo da “nova pobreza”
e pelo surto - ou ressurgimento - das ideologias raciais amitide
acompanhadas pelo confiito violento na cidade.”

Luis Capucha (1998) particulariza para o contexto portugués, comegando por
demarcar velha e nova pobreza. Refere que a par de situages tradicionais de
pobreza, extensas mas raramente desintegradas, emergem fenomenos da “nova
pobreza”, geralmente produzidos por processos de modernizagéo injustos.

0 Noutrg texto (L. Fernandes e M. C. Carvalho, Problemas no estudo etnogréfico de objectos fluidos — Os casos do sentimento de
inseguranga e da exclusiio social, Educagdo Sociedade o Culturas, 14, 2000, 59-87) analis&mos fa a emergéncia desta nova questio
social, cujos contomos s&o assinalados, por ex., por Alain Touraine, Angetina Peralva, Frangois Dubet ou Michel Wiewiorka, Ela diz
respeito lambém & reconceplualizagéo em curso do préprie campo da intervengda social, tema que esteve em analise num dos
workshops do in EXTREMIS, através do debate sobre a formagdo dos técnicos e 0s noves perfis profissionais,
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O surgimento de novas categorias de pobres, geralmente mais problematicas e
vivendo mais & margem dos padrdes ditos normais, fica a dever-se, na analise
de Capucha, & mudanga rapida que o pais tem conhecido: desempregados de
longa durag&o, pessoas sem-abrigo, grupos étnicos e culturais minoritérios, “jovens
em risco”, “toxicodependentes”, “detidos e ex-reclusos” (aspas do autor). Todos
se caracterizam pela exclus3o das principais instituicdes e todos constituem
realidades em crescimento.

A novidade que encerram as actuais marginalidades nas cidades em transformagéo
acelerada interpela-nos duplamente, se quisermos intervir de um modo serenc
e pensado: precisamos, por um lado, de conhecer melhor os individuos envolvidos,
as suas trajectorias de dessocializagdo, as caracteristicas do seu actual quadro
de vida; precisamos, por outro lado, de nos conhecer melhor a nés préprios,
reflectindo nos perfis profissionais e na formagdo dos técnicos que agem neste
dominio. Os capitulos Il “Os Fendmenos in EXTREMIS” ¢ Ill “A formagé&o dos
técnicos de Intervengédo Social: confronto entre teoria e préatica” ordenam-se,
respectivamente a cada uma das interpelagdes.

Ao longo do projecto, varias vezes foi expressada por todos a necessidade de
fazer face & novidade, tanto no plano empirico dos fenémenos como no plano
das préticas interventivas. Tomo as palavras dos proprios profissionais, na avaliagao
que fizeram das ac¢des de formagao promovidas pelo projecto:

“Constatou-se que os/as técnicos/as de intervengdo social se
deparam cada vez mais com problematicas de diferentes
contornos para as quais as respostas existentes ndo séo as
mais adequadas, conjugado com o facto de existir uma falta
de competéncias de base dos/as técnicos/as de ac¢do social
para implementarem modelos que desconhecem. A agravar
isto, estes modelos procuram dar resposta a problematicas
pouco conhecidas e, sobretudo, que se transformam a grande
velocidade e em relacdc as quais sdo necessarias uma grande
flexibilidade e diferentes formas de actuacéo.”

O projecto in EXTREMIS reuniu em didlogo no Porto, em Coimbra e em Lisboa,
um conjunto de instituigbes e de profissionais que intervém em problemaéticas
emergentes como a da exclusdo social extrema. Ninguém tem ainda certezas
sobre o modo de agir e o debate & uma condig8o necessaria para 0 avango.
Precisamos de laboratdrios activos de investigag@o. Os que o projecto promoveu
e 0s gque, aproveitando da rede que assim se vai construindo, fizermos a partir
de agora.
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Quando em vez do caminho recto se nos depara a encruzilhada, como é o ¢aso
no campo da intervengéio em problematicas sociais emergentes, a prudéncia
aconselha o exercicio da autoanalise. Foi 0 que fizeram os profissionais que se
reuniram em torno do in EXTREMIS ao submeterem as suas proprias
representacdes sociais ao exame critico ~ disso dara conta o capitulo 1l desta
publicagdo. A marginalidade resuita, em primeira instancia, do nosso othar sobre
os outros. A naturalizagdo do olhar coisifica a realidade e dispensa a compreensso
dos mecanismos que produzem as hierarquias e as desigualdades. A coisificagdo
traduz-se, no pensamento elementar do senso comum, em expressbes como:
“sa0 assim porque n&o querem trabalhar’, “ndo saem da droga porque ndo t&ém
forga de vontade”, “andam a pedir porque s&o preguigosos”... E como se se
tratasse de uma natureza do individuo, do mesmo modo que uma pedra & dura
ou o vento invisivel. O seu comportamento remete para uma explicagéo espontanea
cujos factores residiriam na sua propria vontade — como coisas no vacuo, sdo
independentes do contexto, Certas leituras tecnico-administrativas baseadas
apenas em estatisticas ¢ em legislagao scbre a exclus&o ou a criminalidade, por
muito rigorosas que sejam, reforgam involuntariamente estes esteredtipos.

Ora, é justamente o trabalho sobre as nossas proprias representacdes sociais
acerca dos grupos in EXTREMIS que permite a sua descoisificacao, criando as
condigbes para a mudanca: da perspectiva acerca deles, da nossa propria pratica
e, dum modo mais lento mas igualmente alcangével, das representagdes colectivas.

Insistamos neste ponto. A questéo das representagées colectivas é decisiva no
modo como a gestdo urbana destes problemas pode ser levada a cabo: se o
Outro esta naturalizado enquanto estranho, desviante, marginal, anti-social....,
0 mais provavel é que haja a tentagdo simplista de politicas de restauragao da
ordem limpando os espagos plblicos de individuos ou grupos que nio se
enquadram na defini¢do oficial do que deve ser o espago publico; se, pelo contrario,
podemos compreender os mecanismos de produgdo da nova pobreza urbana,
a presenca de fais individuos e grupos € percebida como resuliante das proprias
dinadmicas urbanas e n&o como uma excrescéncia que, vinda dum algures, veio
perturbar a ordem interna de um sistema fechado. Neste caso, é a propria dinamica
da cidade que est4 em causa, obrigando a repensar os mecanismos de integragdo
da diferenga e a interveng&o social junto de popuiagdes desfavorecidas. A decis&o
sobre as politicas sociais a empreender esta, pois, intimamente ligada as
representagbes sociais circulantes. Dal a grande responsabilidade dos técnicos
na sua construgéo e mobilizagdo. O momento fundador deste exercicio € o auto-
exame das suas proprias crengas e a desconstrugéo dos seus esteredtipos.
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E este exercicio que distingue o clhar armado do especialista dos olhares primeiros
do leigo?

Tomemos aqui o acto de othar na sua expressao plena nas sociedades da
comunicagao. O olhar é um artefacto engendrado pelas narrativas mediaticas de
mundos que escapam ao cidaddo comum. E esta narrativa, sobrecarregada de
emogdes e juizos morais, que acaba por constituir uma definigio primeira: o “sem-
abrigo”, a “prostituta”... Esta é, quase sempre, também a sua definigao ultima,
com a sua galeria de elementos simbolicos probiematicos, que abrem a via para
0s sentimentos de humilhagéo, de inferioridade, de vergonha, de culpa — de todos
esses atributos a que os psicologos convencionaram chamar “perda da auto-
estima”, e a que poderiamos chamar simplesmente perda de humanidade. E &
por isso que a marginalidade &, em grande medida, a medida do olhar da sociedade
dominante sobre os individuos em desvantagem. E & por isso que ela constitui
um bom exemplo de como os processos simbalicos produzem efeitos materiais:
o potencial de desumanidade que existe em ser-se alguém a margem, quer dizer,
fora do mundo dos "normais”, & o primeiro obstaculo a vencer quando se
equacionam politicas sociais.

11 A negociachio de difinigbes sabre grupos vulnerabilizados 3 exclusio social ndo deve fimitar-se as narrativas medidticas, aos gestores
politicos e aos profissionais da intervenciio social. Algumas das populagdes em situagdo de desvantagem tém formas de auto-
organizagéo gue devem ser tidas em conla neste processo. Poderiamos exemplificar com assaciaghes de imigrantes ou com a "Cais”,
Nao podemos exemplificar, porque nio as ha ainda em Porugal, como as associagdes de utilizadores de dragas ou de trabalhadores
sexuais.
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