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Resumo: A preocupacdo das instituicoes de ensino superior com o que estd para além do seu papel
classico de ensino e investigagdo tem raizes cimentadas no passado e uma longa tradicio. Mas a
énfase na sua dimensao social e articulacdo comunitéria tem surgido como uma preocupagio central
e a forma como € traduzida alvo de atencio marcada. Aos projetos de responsabilidade social
universitdria (RSU) € vaticinado grande potencial para serem espagos que promovam a cidadania ativa
e a aquisicao de competéncias transversais dos/as estudantes. A escassez de estudos sobre as concecoes
e o envolvimento de estudantes sobre e na RSU figura-se como o ponto de partida desta investigaco,
que pretende explorar as concecoes e experiéncias de estudantes em trés universidades parceiras do
projeto Erasmus+ ESSA: Universidade de Edimburgo, Universidade Tecnologica de Kaunas e
Universidade do Porto. Partindo do conhecimento acumulado proveniente do estudo qualitativo que
o precedeu, este estudo quantitativo visou aprofundar o conhecimento sobre as concecoes de
estudantes sobre a RSU e a forma como avaliam o envolvimento da sua universidade nesta drea. Da
andlise emergem trés conce¢des relevantes da RSU — direitos, transparéncia e impactos, e dimensao
académica — e uma avaliacdo critica das politicas e praticas da universidade nesta drea.
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STUDENTS’ VISIONS OF UNIVERSITY SOCIAL RESPONSIBILITY: BETWEEN CONCEPTIONS AND PRACTICES

Abstract: The involvement of higher education institutions with concerns beyond their classic roles
of teaching and research is rooted in the past and has a long tradition. However, the emphasis on
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social dimension and community engagement emerged as a central concern and how it can be applied
received marked attention. University social responsibility (USR) projects have large potential to
promote students’ active citizenship and transversal competencies beyond academic knowledge. The
scarcity of studies on students’ conceptions of and engagement with USR is the starting point of this
research, which aims to explore students’ conceptions and experiences in three Erasmus+ ESSA partner
universities: the University of Edinburgh, the Kaunas University of Technology, and the University of
Porto. Building on the knowledge accumulated from the preceding qualitative study, this quantitative
study aims to explore students’ conceptions of USR and how they evaluate their university’s involvement
in this area. The findings reveal three relevant conceptions of USR - rights, transparency and impact,
and academic dimension — and a critical appraisal of universities” policies and practices.

Keywords: university social responsibility, higher education, students, civic participation, training

LES PERCEPTIONS DES ETUDIANTS SUR LA RESPONSABILITE SOCIALE DE L'UNIVERSITE: ENTRE CONCEPTIONS ET
PRATIQUES

Résumé: Le souci des établissements d'enseignement supérieur de ce qui dépasse leur role classique
d’enseignement et de recherche a des racines dans le passé et une longue tradition. Cependant,
l'accent mis sur sa dimension sociale et son articulation communautaire est apparu comme une
préoccupation centrale et la maniére dont il est traduit comme une cible d’attention marquée. Il est
prédit que les projets universitaires de responsabilité sociale (RSU) ont un grand potentiel pour étre
des espaces qui favorisent la citoyenneté active et I'acquisition de compétences transversales des
étudiants. La rareté des études sur les conceptions et I'implication des étudiants sur et dans le RSU
apparait comme le point de départ de cette enquéte, qui vise a explorer les conceptions et les
expériences des étudiants de trois universités partenaires Erasmus+ ESSA: Université d’Edimbourg,
Université Technologique de Kaunas et Université de Porto. Partant des connaissances accumulées
de l'étude qualitative qui I'a précédée, cette étude quantitative visait 2 approfondir les connaissances
sur les conceptions des étudiants sur RSU et la facon dont ils évaluent I'implication de leur université
dans ce domaine. Trois concepts pertinents de RSU émergent de I'analyse — droits, transparence et
impacts, et dimension académique — et d’'une évaluation critique des politiques et pratiques de
l'université dans ce domaine.

Mots-clés: responsabilité sociale universitaire, enseignement supérieur, étudiants, participation civique,
formation

1. Introducio

Na atualidade global, as constantes, céleres e por vezes inesperadas mudancas e desafios
sociais enderecam um conjunto de novas exigéncias, capacidade de reinvencdo e plasticidade
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a que a educacdo e, particularmente, as instituicoes de ensino superior (IES) nao poderiam
alhear-se. Nao podendo contornar as grandes transformacoes decorrentes destas mudancas,
cabe-lhes dar respostas as necessidades e exigéncias do exterior e, cada vez mais, também das
dindmicas do interior. Assim, a responsabilidade social da universidade (RSU) — usamos aqui a
expressao ‘universidade’, comum na literatura internacional, até para a distinguir da responsa-
bilidade social corporativa ou empresarial, mas sem querer excluir outras tipologias de IES, como
os institutos politécnicos — surge, atualmente, enquanto uma preocupacdo central nestas e para
estas instituicoes, mas nem sempre vivida e pensada com a mesma cadéncia e proposito.

Iniciativas de estimulo e promocio de praticas de RSU proliferaram na Gltima década por
todo o mundo, dando especial énfase a grande producio cientifica na drea no espaco europeu,
América do Norte, América Latina e Asia. Os projetos desenvolvidos na drea da RSU tém um
reconhecido potencial pelo seu compromisso com principios de equidade, justica social e cida-
dania (Council of Europe, 2000), pelo que varias universidades tendem a interpretar, reinterpre-
tar e a definir para si um conceito de RSU, tentando fazer transparecé-lo nas suas praticas, quer
seja com a adesdo a redes internacionais, seja através de projetos isolados e confinados ao seu
tempo de duracdo, de alteracoes nos planos curriculares ou mesmo na atribuicao de um espaco
de formagdo pessoal nesta matéria.

Com diversas origens e contextos culturais, nio existe a possibilidade de um modelo de RSU
generalista para as universidades seguirem. No entanto, “alguns objetivos e principios comuns
em relacao a RSU podem ser observados em todas as universidades” (Tong et al., 2017, p. 256),
e esse reconhecimento pode fazer a diferenca quando nos referimos a quadros de referéncia —
e ndo a modelos estandardizados de RSU, como alguns/mas autores/as defendem, invocando
a necessidade de uma estrutura conceptual coerente da RSU que se transforme num modelo de
gestdo apropriado e numa estrutura de avaliacdo (Boer, 2013; Vasilescu, et al, 2010; Wing-Hung
Lo et al., 2017).

A proposta feita pelo projeto EU-USR vai ao encontro desta necessidade ao desenvolver
padroes de referéncia para a RSU no espaco europeu de ensino superior (EEES) baseados nesses
principios comuns, apresentando uma abordagem

integradora e holistica e pela resposta 4 necessidade de um referencial que abrangesse os temas, problemas
e necessidades de cada regido da UE, assim como da Europa como um todo, de modo a que se criasse algo
com sentido ao nivel institucional local mas também aos niveis regional, nacional e europeu. (Amorim et al.,
2015, p. 1)

Estes padroes de referéncia pretendem proporcionar também as universidades uma ferra-

menta que lhes permita organizar, reconhecer, avaliar e dar conta dos seus esforcos de RSU no
seu contexto, nos seus objetivos proprios, europeus e até mundiais. Contrariando esta aborda-
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gem, a avaliacao e os padroes de desenvolvimento aparecem cada vez mais junto da definicio
de RSU quando nos debrucamos sobre a sua aplicacio pratica no terreno, quase sempre numa
16gica de avaliacio/regulacio (Avilés-Palacios et al., 2017; Boer, 2013) que impossibilita a tio
famigerada apropriacio por cada instituicio do conceito e a tradu¢do nas suas praticas.

Apesar de definida e interpretada num campo tensional por exceléncia, podemos afirmar
que a RSU devera sempre potenciar a reflexdo sobre uma visao mais ampla do seu papel de
forma holistica, refletir as aspiracoes das universidades em transformar e potenciar as suas estru-
turas internas e as comunidades das quais elas sdo parte integrante e essencial, contribuindo
para o desenvolvimento social, tendo em conta uma perspetiva participativa com todos/as 0s/
/as seus/suas agentes, apesar de nunca poder camuflar o facto de que, como em todas as rela-
coes, esta também ndo ser isenta de questoes de poder dentro e fora da universidade, da rela-
cdo entre a universidade e os seus contextos e da influéncia destes, seja ao nivel micro como
macro. Assim, defender o alinhamento com uma visio ecoldgica e situada da RSU (Menezes et
al., 2018), tendo em conta a importancia da mesma ser pensada na interacdo entre as pessoas
€ 0s seus contextos, permite-nos uma visdo mais realista de como realmente se pode traduzir
o papel e o compromisso da universidade hoje, consciente da sua natureza multifacetada e
complexa, constituida e construida por diferentes relacoes e interacoes, quer sejam entre as
suas estruturas internas, quer com outros organismos sociais e, principalmente, através e nas
suas ligacoes.

Na esteira do conhecimento produzido pelo projeto EU-USR!, também ele baseado na ana-
lise de vérios referenciais tedricos, estudos e praticas de RSU, importa sublinhar esta importan-
cia de respeitar as condicionantes, as limitacoes, as especificidades de cada contexto e de cada
instituicao, sem ignorar que “cada instituicao de ensino superior tem um petfil, objetivos, e resul-
tados distintos em termos de RSU” (Amorim, et al., 2015, p. 19) e, principalmente, que podem
estar dependentes de vdrios niveis de influéncias.

Em busca de consenso ainda nao alcancado em torno da area da RSU, quer na sua defini-
cdo conceptual, quer na partilha de boas praticas, proliferaram, nos Gltimos anos, movimentos,
unioes e redes mundiais para a promocio efetiva da RSU, tais como o The Tallories Network,
que pretende fortalecer o papel civico e a responsabilidade social das universidades e de outras
instituicoes do terceiro setor através do envolvimento nas comunidades e no mundo; o International
Consortium on Higher Education®, que promove a educacio para a democracia enquanto a

' O projeto EU-USR (http://www.eu-usr.eu/), co-financiado pelo Programa Lifelong Learning da Unido Europeia, foi desen-
volvido entre 2012 e 2014 por um consorcio liderado pela University Politehnica of Bucharest (Roménia) e envolveu
varias universidades europeias, incluindo a Universidade do Porto.

http://talloiresnetwork.tufts.edu

* https://www.internationalconsortium.org/

o
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missdo central da universidade; e a University Social Responsibility Network (USRN)', que defende
que a obrigacao das universidades em trabalharem juntas para enfrentar os desafios globais e
encontrar solugoes para tornar o mundo mais justo, inclusivo, pacifico e sustentavel.

As IES acolhem diferentes estudantes, docentes e profissionais do ensino superior’, mobili-
zam diversos recursos materiais e imateriais, e inserem-se em diferentes comunidades, pelo que
a definicdo dos objetivos de RSU tem de atender a esta diversidade e dar-lhe resposta, seja na
promogdo do acesso e sucesso de todos/as os/as estudantes seja qual for a sua proveniéncia,
seja quando se trata de potenciar o desenvolvimento da comunidade. Na pratica, s6 podemos
entender este posicionamento politico como a promocio da utilidade do conhecimento acadé-
mico para a sociedade, contribuindo assim para melhorar a qualidade de vida de todos/as nos
seus contextos (Ayala-Rodriguez et al., 2017). Um claro indicador dessa possibilidade sio os
recursos que tem vindo a ser alocados nas universidades a RSU, como sio exemplos europeus
0 Gabinete para Responsabilidade Social da Universidade de Manchester®, o Departamento de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade da Universidade de Edimburgo” e também os proje-
tos de responsabilidade social de vérias instituicoes que, cada vez mais, abrem a universidade
a comunidade e que refletem sobre as potencialidades desta relacio.

Herrera (2009) refere que o novo caminho para a RSU “passa por exigir politicas educativas
que poderiam incentivar uma maior correspondéncia entre os objetivos fundamentais das uni-
versidades e o ambiente em que operam” (p. 40). Estes resultados sao corroborados pela inves-
tigacdo no terreno: nos resultados obtidos pelo projeto EU-USR a nivel europeu, ficou claro que
a comunidade académica (professores/as, investigadores/as, profissionais do ensino superior,
etc.) valoriza e reconhece a importancia da RSU nas IES europeias, mas que € necessario um
maior investimento na sua aplicacio no desenvolvimento de politicas e praticas contextualiza-
das (Amorim, et al., 2015).

No entanto, apesar da proliferacdo de investigacdo nesta drea e de vérios projetos serem
desenvolvidos em torno do tema, ainda é muito escassa a producio de um conhecimento apro-
fundado. Os principais contributos tém-se centrado na percecao do conceito por parte dos
diferentes atores das IES (Larrdn Jorge et al., 2011; Vazquez et al., 2014), no desenvolvimento
de instrumentos e indicadores que permitem analisar e comparar praticas de RSU (E3M, 2011)
e na criacdo de padroes de referéncia nesta drea (Martin, 2015). Ou seja, ainda nao estio estu-
dados os potenciais impactos da formacdo dos/as estudantes e da sua participacdo em proje-

“ http://www.ustnetwork.org/about-usrn/

> Nao hd uma expressao portuguesa para designar o “staff’ da universidade, geralmente definido pela negativa: pessoal
ndo docente e ndo investigador; neste artigo optaremos pela designacio “profissionais do ensino superior”.
http://www.socialresponsibility.manchester.ac.uk

https://www.ed.ac.uk/about/sustainability
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tos de RSU na sua vida académica, civica e profissional. Esta € apontada como uma lacuna sig-
nificativa da literatura nesta area (Larran Jorge et al., 2012) e constitui-se como o pano de fundo
desta investigacdo. A par desta lacuna, persiste um igual desconhecimento ao nivel da RSU em
acdo, tanto em profundidade quanto em amplitude, isto €, conhecendo o detalhe das suas poli-
ticas e praticas institucionais, mas também atendendo as suas vdrias dimensoes. Por exemplo,
como afirmam Resch e colaboradores/as (2016), universidades europeias como a Universidade
de Barcelona, que “sempre teve especial consciéncia social, realizando acdes concretas de
apoio a comunidade local e demonstrando sensibilidade e solidariedade os problemas dos
seus/as trabalhadores/as e estudantes” (p. 55), tém desenvolvido nos Gltimos anos projetos
muito interessantes na drea da governacio, mas falta conhecimento sobre as varias dimensoes
da RSU em simultineo e como cada instituicio atende a todas e, principalmente, qual o impacto
nos/as estudantes.

No ja citado estudo de Larrdn Jorge et al. (2011) sobre a compreensido do conceito de res-
ponsabilidade social em universidades da Andaluzia, os resultados demonstraram que a maio-
ria dos/as docentes e investigadores/as conhecem o conceito, mas manifestam uma atitude cética
em relacdo as motivacoes para se envolverem pessoalmente com o topico, mesmo que a maio-
ria pense que o conceito ndo s6 € importante, mas necessrio, para as universidades. Os resul-
tados vao ainda mais longe no entendimento de que a maioria dos/as participantes nio tem
ideia se a sua universidade incorpora politicas e praticas da RSU, o que espelha o estado de dis-
persdo entre os discursos oficiais, as praticas efetivas e os agentes que supostamente deverio
envolver. Salienta-se ainda o facto de que o entendimento dos/as estudantes sobre o tema nio
foi auscultado, o que pode também indiciar desde logo a invisibilidade da sua opinido.

Assim, nesta investigacdo, ao pressuposto de que o envolvimento de estudantes na forma-
cdo e participacdo em projetos de RSU durante o seu percurso académico poder constituir-se
numa oportunidade para a sua capacitacdo como cidaddos/as criticos/as promovendo o desen-
volvimento de competéncias pessoais, sociais, civicas e politicas, alia-se uma definicio ampla
de RSU, incluindo aspetos relacionados com as praticas justas e de governo, a sustentabilidade
ambiental, o envolvimento comunitdrio e o ensino e investigacio (Martin, 2015). E assim impor-
tante perceber como pode ser visto o impacto destes percursos de vivéncias e aprendizagens
académicas em projetos/atividades de RSU, ndo sucumbindo a necessidade de mapear e padro-
nizar este impacto, mas sim traduzindo o maximo de variantes e nuances onde os percursos
destes/as estudantes podem ser analisados e potenciados. E nesta linha que se situa o estudo
que aqui apresentamos.
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2. Percurso metodologico
2.1. Contexto da investigacio

Esta investigacao foi conduzida no contexto do Projeto ESSA— European Students, Sustainability
Auditing (financiado pelo programa Erasmus+ da Comissao Europeia, https://www.essaproject.
ew), desenvolvido por um consorcio de universidades europeias: Universidade de Edimburgo,
Universidade de Tecnologia de Kaunas e Universidade do Porto, juntamente com as suas asso-
ciacoes de estudantes, a Unido Europeia de Estudantes e a Unido Nacional de Estudantes do
Reino Unido, o parceiro coordenador do projeto. O projeto consistia em desenvolver um pro-
grama certificado de formacao de auditores/as de RSU baseado num modelo de aprendizagem
experiencial e em servico centrado no/a estudante. Dividido em duas fases, iniciou-se com uma
formagdo intensiva de uma semana sobre auditoria de RSU, a que se seguia um exercicio pra-
tico de auditoria em uma de quatro universidades europeias envolvendo grupos de estudantes
de diferentes origens que conduziram andlises de documentos estratégicos, entrevistas e grupos
focais com todos os grupos da comunidade académica (estudantes universitarios, professores,
técnicos, administradores e parceiros), sendo que no final produziam um relatério com indica-
coes de pontos fortes e de melhoria.

A selegdo destas universidades europeias foi realizada pela sua diversidade, tanto do ponto
de vista cultural, quanto em relacao a RSU: alguns casos sio universidades com longo e reco-
nhecido envolvimento em alguns dominios da RSU, outros remetem para contextos em que as
preocupacdes com a RSU sdo mais recentes. A Universidade de Edimburgo (Escocia) foi consi-
derada pela International Sustainable Campus Network (2017) como uma das melhores em pra-
ticas de campus sustentaveis e tem um longo percurso em projetos de responsabilidade social,
pelo que apresenta um contributo consistente ao nivel da diversidade de projetos e da sua imple-
mentacdo nesta area. A Universidade Tecnologica de Kaunas (Litudnia) da atualmente os pri-
meiros passos na realizacao de projetos de RSU, embora com forte investimento neste dominio.
A Universidade do Porto tem vindo a incorporar o sentido de responsabilidade na sua visao e
missdo, com vdrios exemplos de projetos e praticas tanto a nivel central da universidade (por
exemplo, a Universidade Janior) como das varias faculdades, em diversos dominios da RSU
(e.g., articulacio com a comunidade, projetos de solidariedade social, acolhimento de estudan-
tes). Este leque de universidades permite aceder a uma diversidade de contextos e praticas de
RSU, bem como a diferentes tradicdes culturais e tipologias de ensino superior, embora tenham
em comum a pertenca A Area Europeia de Ensino Superior e estejam, assim, sujeitas a orienta-
coes politicas e desafios similares.
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2.2. O estudo quantitativo

Tendo o projeto ESSA como contexto, esta investigacdo concretiza-se de forma autonoma
através de um conjunto de estudos influenciados por orientacdes metodologicas de cariz qua-
litativo e quantitativo (Vilelas, 2009). No presente artigo, serd focado o estudo quantitativo que
pretende contribuir para a produg¢do de conhecimento sobre a responsabilidade social no ensino
superior europeu a partir dos/as estudantes. Neste caso, alavancado pelo conhecimento acumu-
lado por um estudo qualitativo precedente, tem por objetivo aprofundar o conhecimento sobre
as concecoes de estudantes sobre a RSU e sobre a forma como avaliam o envolvimento da sua
universidade nesta drea, explorando diferencas de género, do nivel de estudos e entre estudan-
tes participantes (ou ndo) em diferentes experiéncias no campus.

Desenvolvido entre dezembro de 2019 e fevereiro de 2021, este estudo contemplou a cons-
trugdo e aplicacdo de um inquérito por questiondrio (Ghiglione & Matalon, 1993; Javeau, 1992)
operacionalizado através da plataforma on-line Lime survey e disseminado por email nas insti-
tuicdes parceiras envolvendo colegas que colaboravam no projeto ESSA, mas também em redes
formais e informais de estudantes. A escolha pela versio on-line deveu-se a possibilidade de
assim poder chegar a estudantes de todas as universidades estrangeiras envolvidas e pela ticita
familiaridade com a Internet que se revelou fulcral mesmo no caso da universidade portuguesa,
uma vez que grande parte deste estudo se desenvolveu em periodo pandémico. As dreas de
investigaco social e em educacio comecaram nas ultimas décadas “a reconhecer as oportuni-
dades que a Internet oferece para recrutar participantes para os seus projetos de investigacao e
o0s inquéritos por questiondrio online tém proliferado nos dltimos anos” (Turney & Pocknee,
2005, p. 33), mantendo 0s mesmos pressupostos investigativos e €ticos.

Durante o processo de recolha e andlise de dados, todas as diligéncias contemplaram o cum-
primento de questoes éticas e de protecio de dados, nomeadamente no que respeita a relacio
com os/as participantes da investigacdo através do consentimento informado, da garantia de
anonimato e confidencialidade das respostas, bem como a restricio apenas ao uso académico
dos dados registados e que foram mantidos fora de nuvens e servidores apds a recolha.

Os dados provenientes dos inquéritos por questiondrio foram analisados através de analise
estatistica descritiva e inferencial, com o auxilio do programa informatico SPSS 25.

A andlise estatistica descritiva inferencial dos dados quantitativos escolhida é definida como
oferecendo as ciéncias sociais uma panoplia de instrumentos capazes de contribuir para a explo-
ragdo dos dados, permitindo a identificacio de aspetos, tendéncias ou regularidades que os
caraterizam (Pardal & Lopes, 1995). Este tipo de analise permitiu, neste estudo, estabelecer niveis
de concordancia relativos a determinados aspetos da RSU e da sua relevancia para as comuni-
dades académicas das universidades selecionadas que poderao ser reveladores de tendéncias e
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opinioes generalizadas sobre os aspetos em estudo, e se estas sdo influenciadas de forma dis-
tinta de acordo com as suas experiéncias de participacdo em projetos de RSU.

2.3. Método de recolha e analise dos dados

O inquérito por questionario desenvolvido intitulava-se “Responsabilidade Social Universitaria”
e compreendia uma versio em lingua portuguesa e outra em lingua inglesa. Era constituido por
4 grandes blocos: 1 — Dados socio biograficos e académicos; 2 — Responsabilidade social uni-
versitaria: conceitos e perspetivas; 3 — Participacdo em atividades; e 4 — Percecdes de impacto
dos projetos de RSU, num total de 134 itens.

O seu desenvolvimento teve por base os objetivos tracados para este estudo, tendo em conta
ndo apenas a revisio bibliografica do tema, mas também varias escalas ja existentes e usadas
pelo nosso grupo de investigacdo em estudos anteriores (Fernandes-Jesus et al., 2012; Malafaia
etal., 2010), escalas construidas com base nos dados qualitativos de estudos sobre RSU, seja 0s
dados de entrevistas e grupos focais realizados no contexto do ESSA (Coelho & Menezes, 2020,
2021), seja o trabalho de revisdo e construcdo de termos de referéncia europeus sobre RSU
(Amorim et al., 2015). As escalas ja existentes incluem vérias dimensoes do desenvolvimento
pessoal, civico e politico relevantes, como o pensamento reflexivo (Kember et al., 2000), o bem-
-estar social (Keyes, 2009), competéncias académicas e profissionais (Goncalves et al., 2009) e
a qualidade das experiéncias de participacdo (Ferreira & Menezes, 2001). Foi ainda usada uma
versdo adaptada ao contexto universitdrio da escala de sentido de comunidade para jovens
(Chiessi et al., 2010) e da escala de autoeficcia politica (Niemi et al., 1991). As escalas cons-
truidas de raiz para este estudo sio focadas nas questoes da RSU, dada a auséncia de instru-
mentos nesta drea, e centram-se nas concecoes e nas praticas de RSU (Coelho & Menezes, 2020,
2021). A opcio pela selecdo de escalas de diferentes questionarios jd validados prendeu-se com
a necessidade de manter a extensio do questiondrio o mais breve quanto possivel (cerca de 15
minutos necessarios para o preenchimento), uma estratégia que ndo inibisse a continuacdo do
preenchimento online voluntario.

No que respeita ao Grupo 1, as perguntas eram abertas e de escolha multipla, focando
aspetos relacionados com a caracteriza¢io sociodemografica dos/as participantes: idade, género,
sitio onde vive, ciclo de estudos a frequentar, drea de formacio e nome da universidade. No
Grupo 2 foram abordadas duas dimensoes: uma mais geral e uma mais particular e relacional.
A primeira, acerca das percecoes dos/as estudantes sobre a universidade, a responsabilidade
social e a percecdo do conceito. A segunda, referente a sua relacio com a universidade e a dos/
/as estudantes da sua universidade.
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Nos trés dltimos grupos do instrumento recorre-se preponderantemente a uma escala de
tipo likert de 7 pontos, na qual 1 significa “Discordo totalmente”; “Nao, nunca”; “Nao, de todo”;
“Nao € importante” e 7, “Concordo totalmente”; “Muito frequentemente”; “Completamente ver-
dade”; “Muito importante”, consoante a formulacao das perguntas.

O Grupo 3 foi inteiramente dedicado a perceber as experiéncias de participacio desde a
entrada no ensino superior, as motivacoes e barreiras, bem como o grau de envolvimento e per-
cecoes sobre a mesma.

Por ltimo, o Grupo 4 afunilou para as questoes relacionadas com a perspetiva dos/as estu-
dantes sobre as experiéncias na universidade, impactos percebidos da sua participacdo nas com-
peténcias pessoais, sociais e de empregabilidade.

O questiondrio contemplava ainda uma Gltima questdo aberta acerca do papel que as uni-
versidades deveriam desempenhar na promocao da cidadania dos/as estudantes.

Relativamente a andlise de dados deste estudo, foi primeiramente realizada uma fase de ana-
lise descritiva de frequéncias, médias e desvio padrdo que permitiu uma leitura global dos dados.
Seguidamente, a dimensionalidade das escalas foi testada a partir de uma anlise fatorial explo-
ratoria com o método de extracao de fatoracio pelo eixo principal e rotacio varimax. A fiabili-
dade dos fatores emergentes foi calculada a partir do alfa de Cronbach ou da correlacio inter item
nos casos de fatores com menos de trés itens como medida de consisténcia interna (Cohen, 1988;
Field, 2009). Foram ainda realizadas andlises de varidncia univariada (ANOVA) para explorar dife-
rencas em funcdo do género e do grau de estudos frequentado.

2.4. Caracterizacio da amostra

Este estudo € constituido por uma amostra de 718 participantes pertencentes as trés univer-
sidades envolvidas, sendo composta por 248 estudantes da Universidade de Edimburgo (34,5%),
152 estudantes da Universidade Tecnoldgica de Kaunas (21,2%) e 318 estudantes da Universidade
do Porto (44,3%; cf. Tabela 1). Tratando-se de amostras de conveniéncia, sem qualquer preten-
sdo de representatividade, abster-nos-emos de qualquer andlise comparativa entre as trés uni-
versidades.
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Taseia 1
Universidade de origem
N %
Universidade de Edimburgo 248 34,5
Universidade Tecnologica de Kaunas 152 21,2
Universidade do Porto 318 443
Total 718 100,0

A maioria das participantes sao do género feminino (74,5%), como é possivel constatar na
Tabela 2, e o intervalo etdrio com maior incidéncia € entre os 18 e os 21 anos (42,3%), seguido
do intervalo entre 0s 22 e os 25 anos (32,5%), sendo a média de idade 24,23 e o desvio padrio
6,44 (cf. Grafico 1).

TaBELA 2
Distribui¢do em funcio do género

N %
Feminino 526 74,5
Masculino 159 22,5
Nzo bindrio 21 30
Total 706 100,0
Omissos 12
718

Grarico 1
Distribui¢io em funcio dos grupos de idade

50,0%
’ 42,3%

37,5% 32,5%
25,0%
9 10,3% 0
12,5% 0 5.0% 8,9%
0.0% . | H

18-21 anos 22-25 anos 26- 29 anos 30- 34 anos 35+ anos

Relativamente ao grau de estudos frequentado, hd um equilibrio entre “bachelor’/licencia-
tura (44,6%) e mestrado (45,1%), como €é possivel perceber na Tabela 3, e a drea de estudos é
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bastante variada, apesar de ser percetivel o destaque da area da Antropologia, Filosofia, Psicologia
e Sociologia (21,6%) e da Educacdo (15%; cf. Grafico 2).

TaBELA 3
Distribui¢ido em funcio do grau de estudos frequentado

N %
Estudante de Licenciatura 320 6,6103
Estudante de Mestrado 324 6,2196
Estudante de Doutoramento 66 6,3476
Total 710
Omisso 8

718

GRAFICO 2
Areas de estudos
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3. Resultados

Inquiridos/as sobre se ja tinham ouvido falar do termo “responsabilidade social” na sua uni-
versidade, 403 estudantes responderam afirmativamente (56,8%) e 306 negativamente (43,2%).
Quem respondeu afirmativamente tinha ouvido falar do assunto em aulas (n=244, 60,5%) ou
registado o termo em documentos oficiais da universidade (n=189, 46,9%), ou ainda reconhe-
cia a existéncia de um departamento especial da universidade dedicado ao assunto (n=182,
45,2%) ou de cursos/modulos/formacdes na drea (n=133, 33%). Quem respondeu negativamente
considerava que nao havia uma comunica¢io clara sobre o assunto (n=145, 47,4%) ou acesso
a cursos/modulos/formacoes na drea (n=143, 46,7%), havendo mesmo quem considerasse que
ndo havia qualquer referéncia 2 questao na sua universidade (n=95, 31%) e, até, que ndo reco-
nhecia o termo (n=33, 10,8%).

E interessante registar que os/as participantes tém um perfil de intensa participacio civica e
politica, com 428 (n=59,6%) a terem experiéncias diversas e com diferentes intensidades (cf. Grafico
3), embora apenas 182 (25,3%) estejam envolvidos/as no momento da recolha de dados. As expe-
riéncias mais comuns sdo as atividades extracurriculares, o voluntariado e a participacdo em asso-
clagoes de estudantes, e as menos comuns sao a participacdo em partidos politicos ou juventudes
partidarias, em 6rgdos de governo da universidade e em grupos ligados a responsabilidade social.

GrArico 3
Participacdo em atividades civicas e politicas (%)

0,0 15,0 30,0 45,0 60,0
Atividades extracurriculares
Experiéncias de mobilidade
Grupos ligados a RSU

Orgéos de governo da Universidade

Grupos ativistas
(DH, feministas, antirracistas, ambientais)

Grupos lazer/recreativos
Grupos religiosos
Voluntariado
Partidos/juventudes politicos

Associagoes de estudantes

. Ocasionalmente De forma continuada, . De forma continuada,
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A escala de concecoes sobre a responsabilidade social explora a relevincia atribuida a varias
dimensoes da responsabilidade social das universidades, incluindo dimensoes internas (satde,
seguranca e bem-estar fisico, social e mental dos/as profissionais e estudantes) e externas (mini-
mizacdo de impactos negativos no meio ambiente), académicas (apoio a aprendizagem, inves-
tigacdo e ensino) e civicas (direitos humanos). Os itens foram construidos a partir do quadro
de referéncia europeu para a responsabilidade social (Amorim et al., 2015). Os resultados da
analise fatorial exploratoria com o método de extracdo de fatoracdo pelo eixo principal e rota-
cdo varimax fez emergir trés fatores com 68% de varidncia explicada, com bons indicadores de
fiabilidade. O primeiro fator, designado “Direitos de responsabilidade social”, inclui cinco itens
(0=,90) relacionados com direitos humanos, igualdade de género, praticas laborais justas, com-
promisso com a cidadania democratica e o desenvolvimento comunitario e com o bem-estar de
estudantes e profissionais. O segundo fator, com dois itens (r=,61), remete para a minimizacao
de riscos ambientais e a transparéncia e prestacio de contas, pelo que foi designado “Transparéncia
e impactos”. O terceiro fator também tem dois itens (r=,60) centrados na “Dimensdo académica
da RSU”, incluindo a liberdade académica e o apoio a investigacio e ensino.

A andlise descritiva mostra que os/as estudantes valorizam fortemente as trés dimensoes da RSU,
com um pequeno destaque para as questoes dos direitos de responsabilidade social (cf. Tabela 4).

TaBELA 4
Valorizac¢io das conce¢des de responsabilidade social universitaria

N Média Erro Desvio
Direitos de responsabilidade social 715 6,6103 170301
Transparéncia e impactos 715 60,2196 ,94010
Responsabilidade social académica 715 6,3476 190003

As trés dimensoes das concecoes de RSU apresentam correlagoes moderadamente elevadas
entre si (cf. Tabela 5), sugerindo uma associacdo relativamente forte: ou seja, para os/as estudan-
tes sdo dimensoes distintas, mas quanto mais se valoriza uma, mais se tende a valorizar as outras.

TaBeLA 5
Correlacio entre as concecdes de RSU

Direitos de RS Tr:nh;l; z:‘cétr(;zia RS Académica
Direitos de RS 1
Transparéncia e impactos L0007 1
RS Académica 498 0187 1

**, A correlacdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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Estas concecoes de RSU ndo variam em funcdo do género [Z(2,702)<2,769 p=0,063] nem do
nivel de estudos [Z(2,700)<2,261 p=0,103], sugerindo que a sua valoriza¢io ndo é afetada pelo
género nem pela experiéncia de ser estudante de licenciatura, mestrado ou doutoramento.

Ja no que concerne ao efeito das experiéncias de participacdo, decidimos explorar o efeito
da participacdo em grupos tipicos do contexto universitario (como as associacdes de estudan-
tes, a gestdo universitdria, os grupos de RSU, as experiéncias de mobilidade e as atividades extra-
curriculares), incluindo também o voluntariado e o envolvimento em grupos ativistas frequen-
temente disponiveis nas instituicoes de ensino superior. Os resultados revelam (cf. Tabela 6)
que, quando se verificam diferencas significativas [Z(1,701)26,98 p<0,008], os/as estudantes que
participam nestes grupos valorizam mais as dimensoes da “Transparéncia e impactos” e “Dimensio
académica da RSU”; a dimensio “Direitos de responsabilidade social” apenas é mais valorizada
por estudantes que fazem voluntariado ou que sdo ativistas em movimentos sociais. Naturalmente,
ndo ¢ possivel inferir que estas diferencas resultam da participacio nestes grupos, mas € curioso
constatar que os/as estudantes envolvidos/as em grupos ligados a gestio da universidade ndo
se diferenciam dos/as restantes. Ainda assim, € importante sublinhar que o nivel médio de valo-
rizacdo destas dimensoes ¢ sempre muito elevado — alids, para permitir uma melhor visualiza-
cdo das diferencas, a escala do grifico inclui apenas a metade superior da escala (cf. Grafico 4).

TaBELA 6
Diferencas significativas das dimensdes da RSU em funcio da participacio

Direitos de RS Trar}sp LR RS académica
€ impactos
Associacoes de estudantes - v v
Voluntariado v v v
Grupos ativistas (DH, feministas, antirracistas, ambientais) 4 v v
Orgios de governo da universidade - - -
Grupos ligados a RSU - - v
Experiéncias de mobilidade - - -
Atividades extracurriculares v 4
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GRAFICO 4
Valorizagio das concegdes de RSU em funcio da participacio (média)
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Quanto ao envolvimento da sua universidade em questoes de responsabilidade social (cf.
Tabela 7), os/as estudantes fazem também uma avaliacdo positiva, embora reconhecam uma
maior fragilidade na concretizacio destes esforcos, em especial no que concerne algumas tema-
ticas relevantes e estreitamente articuladas com importantes objetivos para o desenvolvimento
sustentavel (pobreza, ambiente, paz).

TaBELA 7
Concretizacio de diferentes dominios de responsabilidade social na sua Universidade

A minha universidade ... N Média | Erro Desvio
tem colaboracoes internacionais 692 6,08 1,164
promove a mobilidade internacional 692 6,02 1,126
promove investigacao no “mundo real” 092 5,71 1,205
promove 0 acesso aberto aos resultados da investigacio 092 5,43 1,298
Ziiﬁaﬁgi?; rp())?irsas 11(r) I’;lisencontro das necessidades educativas especiais de 62 536 1311
Se;f;l\;l:; rj:tsefsrgos para usar recursos e desperdicios mais limpos, sustentaveis 602 529 1348
considera a RSU um assunto importante 692 5,29 1,293

(continua na pagina seguinte)
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(continuagdo da pdgina anterior)

A minha universidade ... N Média | Erro Desvio
reporta 0s progressos em objetivos de responsabilidade social e sustentabilidade 092 5,18 1,472
tem uma politica para informar a comunidade sobre o que estd a ser feito para 2 5,08 L4
tornar o campus mais sustentivel e socialmente responsivel ’ ’
ZEI:;I;:I ;:gzciagées de estudantes e sindicatos nas decisdes e no governo da 2 507 1510
usa tecnologias, energia e materiais amigos do ambiente 692 4,95 1,367

¢ lider em préticas de RSU entre as universidades 692 4,88 1,516
ajuda a abordar questoes de paz e resolugdo de conflitos 692 4,88 1,497
aborda questoes de pobreza e qualidade de vida 092 4,77 1,404

Esta apreciacio do papel da sua universidade ¢ afetado pelo género apenas no que con-
cerne 4 questdo do apoio das necessidades educativas especiais de estudantes e profissionais
[2(2,679)=4,165 p=0,016], mais criticamente avaliado pelos rapazes (M=5,10; DP=1,43) em com-
paracdo com as raparigas (M=5,45; DP=1,28) e as pessoas ndo bindrias (M=3,50; DP=0,87); ndo
ha diferencas significativas em nenhuma outra dimensdo [Z(2,679)<1,575 p=0,208]. Quanto ao
nivel de estudos, e talvez de forma ndo surpreendente, estudantes de pré-graduacio sdo mais
benevolentes na sua apreciacdo de algumas dimensoes do que estudantes de pds-graduacdo,
especialmente de doutoramento. Em concreto, verificam-se diferencas significativas [Z(2,683) =
4,281 p=0,014] nas seguintes dimensoes: investimento em recursos e desperdicios mais limpos
e eco sustentaveis (Licenciatura — M=5,40 DP=1,37 > Mestrado — M=5,29 DP=1,31 > Doutoramento
M=4,71 DP=1,31), lideranca no campo da RSU (Licenciatura - M=5,05 DP=1,53 > Doutoramento
M=4,53 DP=1,65) e reporte a comunidade sobre préticas de RSU (Licenciatura — M=5,22 DP=1,45
> Doutoramento M=4,67 DP=1,50); ndo ha diferencas significativas nas restantes dimensoes.

Também aqui a participacdo em grupos tipicos do contexto universitario parece gerar algu-
mas diferencas significativas [Z(1,678)23,84 p<0,050], mas apenas em algumas dimensoes (cf.
Tabela 8) e geralmente no sentido “positivo”; sugerindo que a participacdo em alguns destes
grupos permite aos/as estudantes conhecer melhor ou valorizar mais algumas dimensoes da
acio da sua propria universidade: académicas (investigacio no mundo real, acesso aberto), de
internacionalizacdo (colaboragoes, mobilidade), de ligacdo a problemas globais (paz) e a pro-
pria RSU, seja pelo reporte, seja pela importancia, seja, finalmente, pela informagdo prestada a
comunidade. No entanto, estas experiéncias também podem resultar numa visao mais critica da
(in)acdo da universidade face a problemas da comunidade (pobreza) e a necessidades internas
(necessidades especiais de estudantes e profissionais). Também aqui constatamos pequenas
variacoes na avaliacdo destas dimensoes (dados ndo incluidos).
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Taseia 8
Diferencas significativas na avaliacio da responsabilidade da sua universidade em funcio da participacio

Voluntariado

Grupos
ativistas

Orgios de
governo da
Universidade

Grupos
RSU

Mobilidade

Ativ. extra-
-curriculares

promove
investigacdo no
“mundo real”

v

promove 0 acesso
aberto aos
resultados da
investigacdo

reporta 0s
progressos em
objetivos de
responsabilidade
social

tem colaboracoes
internacionais

promove a
mobilidade
internacional

aborda questoes de
pobreza e
qualidade de vida

apoia necessidades
educativas especiais
de estudantes e
profissionais

V-

considera a RSU
um assunto
importante

tem uma politica
para informar a
comunidade sobre
RSU

ajuda questoes de
paz e resolucdo de
conflitos




QDU CA C4 0
SOCIEDADE & CULTURAS

Globalmente, os resultados revelam a importincia atribuida por estudantes universitarios/as
a responsabilidade social das instituicoes, em geral, e a sua capacidade de se posicionarem cri-
ticamente sobre a forma como, em concreto, as suas universidades se envolvem neste dominio.
E de realcar que a participacio em atividades socio-civico-politicas parece desempenhar um
papel relevante na sensibilizacdo para estas questoes.

4. Consideracdes finais

A educacdo superior €, hoje como no passado, geradora de significativo capital cultural e
social, e o ensino superior € sempre um bem comum (Licandro & Yepes Chisco, 2018), um palco
privilegiado da formacdo do mais elevado nivel de qualificacdo, do ponto de vista técnico, cien-
tifico e humano. Por isso, € necessario que as IES reconhecam o seu impacto e compromisso
na e com a sociedade no mundo (Vallaeys, 2008), passando este compromisso também pela
inclusdo dos/as estudantes nos processos de definicao e tomada de decisdo.

Apesar da aparentemente auspiciosa premissa de se encontrarem quadros de referéncia
comuns para definir o campo da RSU a nivel global, é importante ter sempre como baliza que
o0 ensino superior, embora muito internacionalizado e com barreiras cada vez mais transponi-
veis, ndo é pensado e concebido no mundo da mesma forma. Logo, a responsabilidade social
também ndo o poderia ser. Sem ter em conta o contexto em que se insere, sem permitir a plas-
ticidade suficiente para se adaptar, a RSU passard a ser mais uma imposicio normativa ou a
sombra de uma continua oportunidade nunca concretizada.

Nio hd, assim, um modelo Gnico da RSU, mas diferentes maneiras de a promover e concre-
tizar. Se existem universidades que incluem, como missiao de RSU, o estabelecimento de rela-
coes dentro e fora da universidade e que promovem a responsabilidade social em conjunto com
diferentes stakeholders, outras apostam na promocao de atividades que sejam éticas, inclusivas
e benéficas para o publico, com énfase na conservacio ambiental, sustentabilidade e desenvol-
vimento social equilibrado; outras ainda apontam no sentido da promocio do bem-estar e qua-
lidade de vida das pessoas, especialmente das populacdes carenciadas e vulneraveis, e no com-
promisso com a construcao de um mundo melhor (Shek & Hollister, 2017).

As universidades europeias participantes neste estudo dio bem conta desta diversidade, com
tradicdes muito diferentes nesta drea que decorrem ndo apenas do seu contexto cultural e do
seu historico de envolvimento na RSU, mas também de enfoques diversos. Sendo verdade que
a Universidade de Edimburgo tem um largo investimento neste dominio, com preocupacoes
muito evidentes no que concerne as questoes da sustentabilidade ambiental e social, as outras
universidades envolvidas trazem também um contributo relevante para pensar a RSU. Ao longo
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do projeto ESSA, as auditorias realizadas por estudantes revelaram como a Universidade
Tecnologica de Kaunas tem dado uma importancia crescente a RSU através do desenvolvimento
de programas de estudo e atividades dentro da universidade, bem como de atividades que enco-
rajam o envolvimento da comunidade. Por outro lado, também a Universidade do Porto mos-
trou estar fortemente envolvida com a comunidade, em especial em projetos relacionados com
a promog¢do do bem-estar, destacando-se ainda no estabelecimento de parcerias estratégicas e
na internacionalizacdo, nomeadamente ao nivel da integracdo de estudantes estrangeiros/as.

Esta diversidade ¢ reveladora dos potenciais riscos e inadequacdo inerentes a abordagens
que visam a avaliacdo, em absoluto, de politicas e praticas da RSU, mesmo nos casos em que
esse exercicio ¢ realizado numa logica de autoavaliacdo, como aconteceu no projeto EU-USR
(Amorim et al., 2015) ou, mais recentemente, na elaboracao de indicadores de responsabilidade
social (ORSIES, 2020). Sem embargo da benevoléncia das intencoes destas iniciativas, a tenta-
tiva de fixar significados sobre a RSU e os seus dispositivos ameaca descontextualizar as politi-
cas e praticas cujo potencial ¢, exatamente, o de estabelecer um compromisso da universidade
com “o chdo que ela pisa”. Esta visio ecoldgica e situada que temos vindo a defender noutros
trabalhos (Menezes et al., 2018), e que aqui reiteramos, assume “uma leitura da responsabili-
dade social da universidade como um contexto com multiplos significados, cuja (re)configura-
cao numa determinada universidade, como um palimpsesto, tem vérias camadas” (p. 397).

Os dados obtidos neste estudo vao ao encontro da desocultacao de algumas dessas cama-
das do ponto de vista de protagonistas que a investigacao tem deixado em segundo plano: os/
/as estudantes. Alids, um significativo contributo deste estudo € o desenvolvimento das duas
escalas apresentadas neste artigo, que permitem aceder as concecoes de estudantes sobre a RSU
e sobre a sua implementacao — o que, esperamos, venha a constituir um estimulo a outros estu-
dos nesta drea. Ora, os/as estudantes das trés universidades europeias aqui consideradas estao
atentos e tém uma opinido acerca do que pensam ser a RSU e da sua traducdo pratica na sua
universidade. No entanto, quase metade dos inquiridos nunca tinha ouvido falar de RSU na sua
universidade, o que revela a necessidade de uma comunicacdo mais clara e explicita sobre esta
questdo, ja revelada no estudo qualitativo. Isto ndo significa um alheamento da vida civica e
politica da universidade, na medida em que estamos perante um perfil de intensa participacao,
em especial no que concerne as atividades extracurriculares, o voluntariado, as associacoes de
estudantes, os grupos ativistas ¢ os grupos de lazer. Concetualmente, os dados permitem per-
ceber que a visdo dos/as estudantes sobre a RSU estrutura-se em trés dimensoes: uma primeira
respeitante a direitos nucleares de responsabilidade social (cidadania, democracia, praticas justas,
igualdade de género, direitos humanos); uma segunda centrada na prestacio de contas e gestio
dos impactos ambientais; e uma terceira focada na liberdade de ensinar e de aprender e na
importancia do ensino e da investigacdo. A intensa valorizacdo destas trés dimensdes mostra
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bem a importancia que os/as estudantes atribuem a RSU e sugere que podem ser parceiros ins-
titucionais relevantes para o desenvolvimento e monitorizacio de politicas e priticas.
Simultaneamente, o estudo revela que a sua capacidade em avaliar criticamente, embora de
forma genericamente muito positiva, as iniciativas que a sua propria universidade toma nesta
drea — registando avancos na internacionalizacdo, na investigacao aberta e comprometida com
a realidade, e no apoio a estudantes e profissionais com necessidades educativas especiais, mas
sinalizando esforcos mais frageis na gestao de desafios do desenvolvimento sustentivel, como
a paz, a pobreza e o0 ambiente. E ainda interessante registar como as oportunidades de partici-
pacdo civica e politica na universidade ou a partir dela parecem estar associadas a visoes mais
implicadas com a RSU — o que vem na continuidade dos estudos que mostram o potencial do
envolvimento de estudantes em projetos nesta area pela influéncia “significativa no seu desen-
volvimento como cidaddos conscientes, empenhados e criticamente ativos” (Coelho, et al., 2017)
e também pela possibilidade de potenciar uma alternativa de aprendizagem plural e ligacio
entre 0s conhecimentos académicos e a consciéncia das necessidades e impactos sociais da sua
acdo (Santos et al., 2016).

Apesar das limitacdes deste estudo, que fomos assinalando ao longo do artigo — em espe-
cial o recurso a amostras de conveniéncia em trés universidades com perfis muito diversos,
tanto do ponto de vista cultural quanto do seu envolvimento com a RSU -, esperamos que possa
constituir um estimulo a investigacio nesta drea no campo educacional. Em particular, gosta-
riamos de destacar dois contributos: a criacio de novas escalas para a avaliacao das concecoes
e praticas de RSU, numa drea que carece ainda de desenvolvimento e integrando dimensoes
internas, externas, académicas e civicas de forma holistica, permitindo, deste modo, explorar
concecdes diversas e amplas sobre a RSU em diferentes contextos; e a escuta de protagonistas
das instituicoes de ensino superior, cujas vozes e perspetivas tém estado ausentes e ocultas da
investigacdo, das politicas e das praticas, como esta investigacdo vem sublinhar. Esta invisibili-
dade € especialmente problemdtica porque € em nome dos/as estudantes que os apelos a RSU
se sustentam: em nome da sua educacdo, da sua profissionalidade e da sua cidadania. Em nome
deles/as, mas na sua auséncia: invocados/as, mas nao ouvidos/as. Como se fosse possivel con-
cretizar o projeto de uma universidade socialmente responsavel sem reconhecer a sua agéncia
€ a sua participacao.
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