CONFLITOS EM
EMPREITADAS DE
® CONSTRUCAO

Causas, Consequéncias e Solucoes




INTRODUCAO
Objectivos 1niciais

Caracterizar a situacao dos conflitos em
Empreitadas, tanto em Portugal como no estrangeiro;

Procurar causas, consequéncias e solucoes dos
conflitos;

Estabelecer e caracterizar solucoes bem sucedidas no
estrangeiro;

Propror um modelo a ser aplicado em Portugal;



A ESTRUTURA DO TRABALHO

Introducao ao tema;

Os conflitos;

Conflitos em empreitadas de construcao;
Consequeéncias dos conflitos;

Resolucao dos conflitos;

Estudo de caso;

Conclusoes;



PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Introducao
Descricao do tema;

Relevancia do problema;

Os conflitos
A definicao de conflito;

- Diversas definicoes existentes;

A origem dos conflitos;

- O conflito como um processo;
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o Os conflitos

» Tipos de Conflitos;
- Intrapessoais;
- Interpessoais;

- Organizacionais;
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Conflitos em Empreitadas
Intervenientes em empreitadas;
Causas dos conflitos;

Conflitos mais comuns;
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o Consequeéncias dos Conflitos
» Institucionais
» Econémicas
» Para as partes

» Para a sociedade
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o Consequeéncias dos conflitos

Custo verdadeiro vai-se construindo ac longo da
obra, depois de derrapagens ciclépicas

O grande embuste do preco
das obras piblicas

12,02.2006 - 0Th34 Carlos Romers, POBLICO

A derrapagerm dos custos das obras & urm dos "emblernas"
dz administracdo pdblica portuguesa, Ha dezcontrolos para
todos os gostos, desde oz ja lendarios do Centro Cultural
de Belérn ou da Casa da Mdsica, até aos mais comezinhas
daz obras municipaiz. A regra & a derrapagem, a excepcio
& a coincidéncia entre o valor posto a concurso & o prego
real da ermpreitada,

Toda a gente sabe que & azzim: desde oz organizmos do
Eztado e as cdrmaras, aos projectistas e construtoras, E
todos aprenderam a viver num sisterna em que a
simulacio, a hipocrizia & a mentira constroern urma
nebuloza de interesses e conluios onde tudo & posszivel e o
rigor orcarmental zai de rastas,
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Resolucao de conflitos

Abordagem a resolucao

- A APM (Association for Project Management)

Corpo do Conhecimento

- O OGC (Office of Governement Commerce)

Resolucao Alternativa de Conflitos
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o Etapas da Resolucao de Conflitos
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o A experiéncia no estrangeiro
» No Reino Unido

» Na Nova Zelandia

» Nos Estados Unidos da América
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A experiéncia no Reino Unido

Ha 20 anos fo1 considerado que as formas contratuais
eram deficientes;

Fo1 especificado e projectado um novo modelo
contratual;

O resultado fo1 o NEC (New Engineering Contract)
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A experiéncia na Nova Zelandia;
Existéncia da NZS 3910;
Tentativa da aplicacao do NEC na Nova Zelandia;

Interessante debate acerca dos dois modelos;
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A experiencia nos Estados Unidos da América

Em 1972 o U.S. National Committe on Tunneling
Technology patrocinou um estudo acerca de praticas
contratuais;

Em 1975 fo1 usado pela primeira vez o DRB (Dispute
Review Board)
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O NEC

Modelo contratual com trés objectivos basicos
- Clareza;
- Simplicidade;
- Estimulo para boa gestao;
Caracteristicas
- Multidisciplinar;
- Escolha do mecanismo de custos;

- Apropriada afectacao de riscos;
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O DRB

Comissao para a resolucao de conflitos
. B composta por trés elementos;

- Conflitos encaminhados para o DRB que ouve em audicao, e
apresenta relatorio de decisao;
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o O DRB




PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

o Sugestao de resolucao

Cdédigo Operacional
para a Construcao

(COCO)

Caderno Cédigo dos

Legislativo Contratos
Normativo Publicos

(CLN) (CCP)

Cédigo para
a Prevencao
e Resolucao
de Conflitos
(CPRC)
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o O Cédigo para a Prevencao e Resolucao de Conflitos

" Certificado de Avaliaco de Projecto
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o O Cédigo para a Prevencao e Resolucao de Conflitos
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o Estudo de Caso
- “Construcio da Area de Servicos de Barcelos — A11”
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Estudo de Caso

Conflitos
Area de Servigos de Barcelos — A11
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Estudo de Caso
Aplicacao do Modelo

Empreitada Real

» Existéncia de conflito em fase
precoce

= Primeiro confliic implicou desvio
de prazos

* |ncio ds deterioragso darelacao
entre s partes

# (Grande desgaste emreunioes
morosas e pouco produtivas

Empreitada Virtual

= Ngosurgimento de gualguer
conflito nests fase

» Manutencio do clima de
confianca

& Cumprimento do planoc de
trabalhos

* Reunites produtives

s Comvergéncia de objectivos
entre 55 partes
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o Estudo de Caso

» Conclusoes da aplicacao

Situacdo Actual

Crganizagic e
aplicacso
completaments
definidas
Corigatoriedade

Situacdo Actual

Meodelz mais
complexo
Mecessidade de
mais entidades,
fiscalizacdio e
confrolo

Modelo Proposto
Yantagens em relacdo a

NEC

= Obrigatoriedade
de processos

®  Aproveitamento
da legi lacio
existente

Modelo Proposto

Desvantagens em relacio a:

Documento com
procedimentos
mais complexos
Mo spresentscio
da flexibilidede do
NEC

Crbrigatorieds
de de
processos
Integracso na
legislagio de
construgao

Falta de
cultura de
conflitcs pode
gerar o nao
acatar das
decisoes do
Mediador




CONCLUSOES

Conflitos constituem 1mportante problematica do
sector;

Os profissionais da area estao cientes da
problematica;

Consequencias dos conflitos vao muito para além
das empreitadas;

Reconhecimento do problema é o primeiro passo
para a sua resolucao;

Resolucao através de diversas abordagens com
resultados positivos em todas elas;

Problema alvo de solucoes tais como o NEC e o
DRB que se revelam bem sucedidos;



CONCLUSOES

Resultados positivos expectavels com a aplicacao
do modelo proposto;

Modelo 1dealizado para a contratacao publica,
mas também privada;

Como conclusoes finais destacam-se o assumir da
existencia de um problema que necessita de
resolucao e o ganhar da consciéncia que o
problema tem de facto solucao, reduzindo-se as
suas consequeéncias de forma eficaz;
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