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HOMENAGEM POSTUMA

Ao Educador Lusobrasileiro
Joao Francisco da Silva Mendes

Mendes, natural de Cernache do Bom Jardim, em Portugal, teve uma

formagdo em filosofia e teologia em Portugal. Jodo Francisco tam-
bém cursou sociologia religiosa na Espanha e, no Brasil, pedagogia e pos-gra-
duagdo em administragdo escolar e em planejamento de recursos humanos.
Chega a terra Brasilis na década de 60, quando exerce suas fun¢oes eclesias-
ticas na cidade de Teoéfilo Otoni, em Minas Gerais, Brasil, e a partir do ini-
cio dos anos 70, deixa o sacerdécio e muda-se para a cidade de Anapolis, em
Goias, Brasil, onde passa a se dedicar a func¢éo de educador no Centro de For-
magao Profissional Roberto Mange, escola pioneira do Sistema Industria em
Goias, Brasil. Tem sua saga como professor e educador documentada no livro
Da Carpintaria a Automagdo Industrial, alusivo ao 60° aniversario do Senai
Goias-Brasil. Fez histéria também como editor da Revista Cientifica Unicién-
cia da antiga Universidade Estadual de Anapolis — Brasil, que deu origem
a Universidade Estadual de Goids — Brasil. Jodo Francisco da Silva Mendes
foi um forte parceiro do Grupo de Pesquisa de Gestao Estratégica, Educagao
e Sistema de Informagao da Universidade Estadual de Goids, em conjunto
com a Universidade do Porto — Portugal e a Universidade da Beira Interior
- Portugal, quando diretor da Faculdade de Tecnologia SENAI de Desenvol-

O educador Luso-brasileiro, o insigne Professor Jodao Francisco da Silva



vimento Gerencial, Goi

ania — Brasil, ao apoiar e participar da edi¢do e publi-

cagao da Coletanea Luso-Brasileira volumes 3 e 4. Assim, Jodo Francisco da
Silva Mendes, no intréito da Coletanea Luso-brasileira IV, expressa sua pai-
xa0 pela busca do conhecimento:

O Professor Joao
legado de ensinamento.

7 .

A integragdo de instituigdes educacionais ¢, por si, um sinal
de maturidade e compromisso com a dissemina¢do da produ-
¢do de seus estudos e pesquisa. Quando esse trabalho se efetiva
no campo da pesquisa cientifica, enaltece-se e concretiza-se o
verdadeiro espirito da academia: produzir conhecimento e esti-
mular sua aplicabilidade ao processo produtivo do mercado de
trabalho, provocando mudangas que impulsionam a competiti-
vidade dos empreendimentos na dimenséo da globalizagao.

Francisco da Silva Mendes nos deixou um grande
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APRESENTACAO

Entre a emergéncia, a criatividade e a
sobrevivéncia: licoes de um ano pandémico

Carla Conti de Freitas
Olira Saraiva Rodrigues

stamos no fim do ano de 2020. Um ano de planos alterados, trabalhos

modificados, produtos recriados, situagdes reestruturadas. A empresa,

a universidade e a sociedade, de modo geral, reinventaram-se para
garantir atuagdo em um cenario caético. Além do contexto imposto pela pan-
demia da Covid-19, o mundo lida com uma crise de natureza humana, de
valores e de escolhas que podem definir o curso da historia.

Entre a emergéncia, que ¢é a vacina para a populagdo, a criatividade exi-
gida pelas novas formas de trabalho e de vida e a necessidade de sobrevivéncia
em um sistema questionavel, elencamos como uma das ligoes deste ano ati-
pico, a produgdo de conhecimento em condigdes tao adversas.

A Coletanea Luso-brasileira, em sua décima primeira edi¢do, traz, nas
entrelinhas de seus capitulos, o esfor¢co e a determinagdo de pesquisadores
brasileiros e portugueses em manter o exercicio de divulgar anualmente uma
producio decorrente dos grupos de pesquisa que se dedicam aos temas que
compdem esta obra: Gestao da Informagéo, Cultura Organizacional e Literacia.

1



12

A Parte 1, intitulada Gestdo da Informagdo, composta por cinco capi-
tulos, aborda tematicas que perpassam por leituras e analises que resvalam
proposi¢des, como: Internet das Coisas, ecossistema tecnoldgico, cidades
inteligentes, Organismos Multilaterais, Educa¢ao a Distancia — EaD, tecnolo-
gias digitais, Reservas Particulares do Patrimonio Natural - RPPNs e cultura
de autoavaliagdo institucional. Temas que versam a inovagao a partir dos des-
dobramentos de investiga¢des cientificas.

A Parte 2 é composta por quatro capitulos, cujo eixo tematico refere-se a
Cultura Organizacional. Para tanto, agilidade organizacional, diferengas cul-
turais, clima organizacional de comunicagdo e gestao de mudangas estdo em
pauta, entre analises de autores que se debrugam em pesquisas bibliograficas,
estudos de caso e estudos empiricos.

A Parte 3 pertence a tematica Literacia, que traz a tona pesquisas que dis-
sertam o letramento como instrumento de reflexao. A formacéao de professores
de linguas na plataforma Observatério de Ideias, o Letramento Transmidia,
a ambiéncia digital e a literacia infocomunicacional elucidam areas de sobre-
posicdo existentes de produgdo de leitura e escrita, a partir de deslocamentos
e modos de atuagdo no tecido social, educacional e cultural.

Este volume, com ar contemporaneo, é um convite a leitura neste con-
texto social, cuja atmosfera nebulosa de incertezas, faz com que a pesquisa
assopre novas possibilidades de compreensao deste cenario em névoa.

COLETANEA Luso-BrasILEIRA XI
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CAPITULO | 1

Gestao da Informacao: internet das coisas
e inovac¢ao a servi¢co da cidadania

Francisco Carlos Paletta
Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva

recente desenvolvimento social e tecnoldgico de nagdes e regides tem

sido majoritariamente alicercado em uma cultura de valoriza¢ao da

informagao, da inovagdo e da educa¢ao como elementos de promo-
¢ao do crescimento econdmico, geragdo de riqueza e distribui¢ao de renda.

Na historia da industrializagdo, é partindo do ambito das ideias e obser-
vagdes que se passa a experimentacao, depois ao desenvolvimento tecnologico
para alcangar o mercado via modelo de negdcios. Gestao da inovagao é a ges-
tao da cadeia de valores que envolvem ideias, modelos de negdcio e mercado.
Com base nas defini¢ées da OCDE (2005), inovagdes do tipo organizacionais
podem envolver a implementacdo de mudancas significativas nas praticas
de gestao do conhecimento, e informagdes sobre a gestao do conhecimento
podem ser obtidas a partir das questdes sobre a inovagdo organizacional.

Nas ultimas décadas, a tecnologia tornou-se cada vez mais baseada na
ciéncia - com a escolha de problemas e a condugdo da pesquisa frequente-
mente inspiradas pelas necessidades da sociedade -, e em especial sobre a



relagdo entre a busca de entendimento fundamental, de um lado, e as conside-
racoes de uso do outro. E 6bvio que a maioria dos segredos basicos da natureza
foram elucidados por homens movidos apenas pela curiosidade intelectual,
que desejavam descobrir novos conhecimentos pelo conhecimento em si. A
aplicagdo do conhecimento vem normalmente mais tarde e é realizada por
outros homens, com dons e interesses diferentes (STOKES, 2005).

Estudos da OCDE (2014) realizados em 11 paises em 5 areas: energia,
alimentacgao, transporte, residuos, e dgua, indicam que desenvolver politicas
publicas e estratégias de crescimento que promovam estilos de vida mais eco-
légicos e sustentaveis requerem uma melhor compreensdo dos fatores que
afetam o comportamento das pessoas em relacao ao meio ambiente.

Neste cenario, o surgimento das Cidades Inteligentes aposta no uso das
tecnologias da informagdo e comunicagdes TICs, em especial as associadas a
Internet das Coisas IoT, para desenvolver politicas publicas de acesso a infor-
magcao baseadas na gestdo eficiente de infraestrutura e servi¢os urbanos, o
que redunda na redugdo do gasto publico, na melhoria da qualidade dos ser-
vigos prestados, na democratizagdo do acesso dos cidaddos as informagdes e
na melhoria das condi¢des para tomada de decisdes, tanto no ambito privado
como publico. Além disso, a propria plataforma das cidades inteligentes favo-
rece a incubagdo de novos negocios e ideias.

Os cendrios das cidades inteligentes apresentam-se como um dos prin-
cipais acontecimentos da sociedade digital conectada do século XXI, uma vez
que previsdes indicam que em 2050, 70% da populagdo mundial estaracon-
centrada nos centros urbanos (ONU, 2019). Novas tecnologias sustentam as
cidades inteligentes, apontando para a emergéncia do Big Data: tecnologias
para coleta, armazenagem, organizagdo e andlise de dados. Essas tecnologias
constituem o novo ecossistema das cidades inteligentes e apontam para a
necessidade de novos servigos de uma cidade inteligente, como: mobilidade
urbana; eficiéncia energética e meio ambiente; gestdo de infraestrutura e edi-
ticios publicos; Governo e cidadania; seguranga publica; satide; educagao,
capital humano e cultural; comércio eletronico; entre outros.

Nesse cenario, torna-se fundamental repensar o planejamento dos ser-
vigos de informagao, as demandas por inovagdo da sociedade em rede, e as
novas competéncias informacionais e digitais paraestar preparado para atuar

Gestao da Informacéo: internet das coisas e inovacao a servico da cidadania

15



16

de forma efetiva com os desafios da organiza¢do da informagdo no universo
digital e, portanto, altamente dependente da tecnologia.

Num segundo momento é preciso pensar as tecnologias que sustentam
as cidades inteligentes apontando para a emergéncia do Big Data: tecnologias
para coleta de dados, transmissao de dados, armazenagem e andlise de dados.
Estas tecnologias constituem o novo ecossistema das cidades inteligentes e
apontam para a necessidade de novos olhares e novas solugdes na Era Digital.

Procedimentos metodoldgicos

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa apresenta-se de
natureza qualitativa e exploratoria por meio de revisao bibliografica. Para coleta
de dados realizou-se a busca em Bases da Web of Science, Scopus e Base de
Dados Referencial de Artigos de Periddicos em CI - BRAPCI. Os textos foram
selecionados considerando os que apresentavam abordagem tedrico metodold-
gica com a Ciéncia da Informacéo e outras abordagens relevantes para o propé-
sito da pesquisa. Foi realizado andlise de conteudo dos textos, sendo destacados
os termos significativos a serem levados a reflexdo e discussao.

Internet das coisas e o acesso a informacao

A Internet tem causado mudangas drasticas na Era Digital, movendo as
interagdes entre pessoas para o mundo virtual em diferentes contextos, pas-
sando por vida profissional e relagdes sociais. A emergéncia da IoT - Internet
of Things — tem o potencial de adicionar uma nova dimensdo a este processo
através da comunicagdo e conexdo de e entre objetos inteligentes, criando o
conceito de “anytime, anywhere, anymedia, anything”.

Assim, a IoT deve ser considerada como parte da Internet do futuro, que
sera profundamente diferente da que usamos atualmente. A plataforma da
Internet atual estd construida em torno da comunicagdo host-to-host (servi-
dor a servidor) e constitui um limitador para a sua expansdo. Atualmente a
Internet é usada majoritariamente para publicar e recuperar informagdes e,
desta forma, a informacdo deve constituir o foco das comunicagdes. Desde
1994 vem sendo estudado um novo paradigma denominado “data centric net-
works” (redes centradas em dados).

COLETANEA Luso-BrasILEIRA XI



Outro paradigma emergente nas IoT denomina-se Web Squared e traba-
lha com a integragao da Web 2.0 com tecnologias de sensoriamento para enri-
quecer os conteudos oferecidos aos usuarios. Entretanto, os maiores desafios
para a implementagdo massiva da IoT ainda residem nas areas de escalabili-
dade e eficiéncia das redes de comunicacao.

A conectividade de diferentes dispositivos através da conexao
Wirelessintegra diferentes areas da vida contemporanea, oferecendo a pos-
sibilidade de medir e entender indicadores de meio ambiente oriundos de
delicadas ecologias como também de ecologias mais bem conhecidas como
recursos naturais e urbanos.

Assim, a proliferaciao desses dispositivos conectados em rede cria a cha-
mada Internet das Coisas (IoT - Internet of Things), alimentada por uma
variedade de tecnologias conectadas, como a RFID tags.A IoT superou sua
fase inicial e representa a préxima revolu¢ao tecnoldgica, transformando a
Internet num sistema totalmente integrado.

A linha do tempo da WEB nos permite transitar na www (com paginas
estaticas), passando pela web2 (com énfase nas redes sociais) e desembar-
cando na web3 (integracdo de dispositivos na Web). Assim, a IoT desenca-
deia, também, a necessidade de grandes volumes de dados em processamento
- 0s Big Data.

O conceito de ampliar as conexdes humanas se desenvolveu ao longo de
séculos, até o homem ser capaz de, através de pequenos dispositivos porta-
teis, se comunicar com outras pessoas, receber mensagens e entreter-se com
fotos, musica, videos e games. Porém, este estagio de evolugdo tecnolédgica
atingiu outro nivel de maturidade e agora é possivel pensar em interagao atra-
vés dos mais diversos equipamentos e objetos. Apenas a capacidade de cone-
xdo, energia disponivel e o potencial de analise de dados ainda se impdem
como limites. A internet das coisas ¢ um novo conceito que coloca as pessoas
conectadas com tudo, com todos e em qualquer lugar.

O conceito de “casa conectada”, que inclui uma combinagdo de aplica-
¢des, tais como seguranga, gestdo de energia, acompanhamento médico ou de
bem-estar, conforto, sustentabilidade e entretenimento é promovido por uma
variedade de empresas e associagdes do setor de automagio e edificios inteli-
gentes. Cada vez mais, a interface do usuario ¢ um aplicativo “App”, acessivel

Gestao da Informacéo: internet das coisas e inovacao a servico da cidadania
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através de smartphones e tablets, bem como computadores pessoais, smart-
TVs, e tantos outros dispositivos de conectividade.

Cozinhas emitindo ordem de compra aos supermercados, maquinas de
lavar roupa sendo ligadas automaticamente quando a demanda de energia
na rede é menor, carros chamando emergéncia quando de um acidente, sen-
sores monitorando e comunicando sinais importantes de saide - toda essa
Inovagdo e muito mais ja fazparte da Internet das Coisas, o que permitira que
nossas casas, nossas cidades e nossas vidas se tornem mais “inteligentes”.

Se a casa conectada é uma casa de um futuro préximo, a cidade conectada
ou inteligente ¢ parte de um futuro um pouco mais distante, onde diversos
desafios tecnoldgicos ainda precisam ser enderegados, bem como equacionar
como conectar organizagdes publicas e privadas com seus interminaveis sis-
temas de gestao e tomada de decisao.

Podemos explicar a Internet das Coisas de varias maneiras, porém a IoT
¢ mais comumente descrita como um ecossistema de tecnologias que moni-
tora o estado de objetos fisicos, capturando dados significativos, e comunica
essa informacgdo através de redes IP para softwares e aplicagcdes. Os temas
recorrentes em todas as definigdes da Internet das Coisas incluem objetos
inteligentes, comunica¢do maquina a maquina, tecnologias de RF, e um Hub
central de informacdes.

Os ultimos anos tém testemunhado uma tremenda atividade dedicada a
compreensao da complexidade das redes. Particularmente, fun¢des e desem-
penho da Internet, tais como roteamento, estatisticas de trafego, navegagao
e recuperagdo da informacdo, tém atraido atengdo por sua importancia na
sociedade moderna, demonstrado que o conhecimento de topologia é um
pré-requisito fundamental para a compreensao e otimizagdo do desempenho
da Internet (ZHANG, 2008).

Originalmente, a Lei de Moore descreveu que nimero de transistores que
podem caber em um circuito integrado, dobra aproximadamente a cada 18
meses. Agora, uma equipe de pesquisadores da China descobriu que a Lei de
Moore também pode descrever o crescimento da Internet. Os pesquisadores
previram que a Internet vai dobrar de tamanho a cada 5,32 anos. Essa cons-
tatacdo ¢ um dos varios resultados do estudo publicado por Guo-Qing Zhang
et al. (2008), no New Journal of Physics. Os pesquisadores investigaram a

COLETANEA Luso-BrasILEIRA XI



evolucdo da topologia da Internet em grande escala, ou como a Internet esta
estruturada e conectada. Com base em dados de roteamento em intervalos de
seis meses a partir de dezembro de 2001 a dezembro de 2006, os pesquisado-
res previram ndo sé a taxa de crescimento exponencial da Internet, que segue
a Lei de Moore, mas também, mais especificamente, como a Internet evolui
(ZYGA, 2009).

Antes de falarmos sobre o estado atual da Internet das coisas, é impor-
tante chegar a um consenso sobre sua defini¢ao. De acordo com Cisco Internet
Business Solutions Group (IBSG), a Internet das coisas é simplesmente o
momento em que mais “coisas ou objetos” foram conectados a Internet do
que pessoas.

Em 2003 havia cerca de 6,3 bilhoes de pessoas no planeta e 500 milhoes
de dispositivos conectados a Internet (U.S. Census Bureau, 2010; Forrester
Research, 2003). Ao dividir o namero de dispositivos conectados por parte da
populagdo mundial, descobrimos que havia menos de um (0,08) dispositivo
para cada pessoa. Com base na defini¢do da Cisco IBSG, a Internet das coisas
ainda ndo existia em 2003, porque o numero de coisas conectadas era relativa-
mente pequeno, uma vez que dispositivos ubiquos, como smartphones esta-
vam apenas sendo introduzidos.

O crescimento explosivo de PCs, smartphones e tablets elevou o numero
de dispositivos conectados a Internet para 12,5 bilhdes em 2010, enquanto a
populagdo humana aumentou para 6,8 bilhdes, fazendo com que o numero
de dispositivos conectados por pessoa fosse maior que 1 (1,84 para ser exato)
pela primeira vez na histéria. Refinando os dados, na Figural podemos esti-
mar que a [oT surgiu entre 2008 e 2009 (EVANS, 2011).
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Figura 1 - A Internet das Coisas “nasceu” entre 2008 e 2009

Populagao 6,3 Bilhao 6,8 Bilhao 7,2 Bilhao 7,6 Bilhao
mundial

Dispositivos 500 Milhao 12,5 Bilhao 25 Bilhao 50 Bilhao
conectados

| ETE
dispositivos
Dispositivos conectados
conectados 0,08 MCELTTEN 1,84 3,47 6,58
por pessoa pessoas

2003

2010 2015 2020

Fonte: Cisco IBSG, abril de 2011.

A Internet das coisas requer componentes tecnoldgicos que permitem
a comunicagdo entre dispositivos e objetos. Os objetos serdo incorporados
com recursos computacionais de auto identificacdo, normalmente uma eti-
queta RFID, para que o objeto possa ser exclusivamente identificavel. Além
disso, uma etiqueta RFID permite ao objeto comunicar informagdes que nos
leva a uma outra exigéncia —-a capacidade de monitorar os dados, como, por
exemplo, as variagdes na temperatura ambiente, as alteragdes na quantidade,
a geoinformacao e qualquer outra informagdo que possa ser transmitida atra-
vés de redes IP para um banco de dados central que armazena e classifica os
dados para a tomada de decisdo com impacto direto na qualidade de vida do
homem moderno.

A ToT pode entao ser definida como uma conexdo em rede de pessoas,
processos, dados e coisas compartilhando e utilizando novas informagoes e
permitindo obter beneficios econdmicos para as empresas, melhores formas
de educar e cuidar das pessoas e melhor qualidade de vida.
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A internet das coisas sociais — SIOT

Outro desenvolvimento no contexto da IoT diz respeito a sua integragao
as redes sociais, criando a SIoT - Social Internet of Things. A SIoT associa-se
a inteligéncia coletiva que emerge nas redes sociais como um fendmeno que
vem sendo estudado por cientistas de diferentes dominios (ATZORI, 2012).

No contexto das comunicagdes e networking, por exemplo, modelos
estao sendo propostos para explorar a similaridade de interesses entre usua-
rios da rede. Também existem estudos para detectar niveis de confianca entre
usudrios e desenvolver solug¢oes de seguranga, e a0 mesmo tempo garantir a
privacidade da rede.

A globalizagdo e outras tendéncias tecnoldgicas estido transformando
o local de trabalho em uma arena global onde equipes colaboram em todos
os niveis da organizagdo, independentemente dos limites geograficos. Ao
mesmo tempo, midias sociais e servigos de comunicagdo estdo eliminando
as fronteiras entre o privado e o profissional. A inovagdo aberta e o envolvi-
mento do comportamento das massas também estao mudando a mecanica de
desenvolvimento de negdcios. A digitaliza¢ao e o fluxo intenso de informa-
¢do estdo permitindo que as organizagdes possam trabalhar novos modelos de
desenvolvimento e produgido. A remogao de restri¢des de tempo e localizagido

permite as pessoas realizar de forma eficaz suas atividades em um ambiente
global de trabalho.

A demanda por melhorias na prestacdo de servigos publicos e a alta
expectativa por padroes de qualidade na promogado do desenvolvimento eco-
nomico sustentavel, com protecdo ao meio ambiente, o uso eficiente dos
recursos energéticos, para poder lidar com o aumento da demanda e a neces-
sidade de novas politicas de transporte sustentaveis com objetivo de moderar
o colapso do transporte publico, programar solugdes de seguranca e melhor
gestdo dos recursos hidricos, tem levado ao uso intenso de novas tecnologias
de informac¢ao como instrumentos de mudangas sociais com forte impacto
em proporcionar maior transparéncia e abertura de dados publicos, possibili-
tando maior participa¢ao da sociedade e eficiéncia na organiza¢ao e adminis-
tragao das grandes cidades.
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Big Data, Fluxo da Informacao e a Ecologia dos Sistemas

Estudos do MIT Media Lab conjectura como objetos do dia a dia, desde
que conectados e integrados 8 WEB, podem transformar nossas vidas. A IoT
representa um desenvolvimento transformador. Em breve, tecnologias conec-
tadas estarao inclusas em objetos do nosso dia a dia como carros, carteiras,
relogios, guarda-chuvas e mesmo latas de lixo, para citar algumas. Estes obje-
tos conectados nos indicarao respostas a necessidades e poderao até desenvol-
ver uma certa “inteligéncia” para aprender as respostas e no futuro antecipar
nossas necessidades.

Muitos acreditam que o futuro trara mais do mesmo: mais smartphones,
tablets e telas inseridas em qualquer superficie. David Rose (2014) pensa dife-
rente, afirmando que a IoT é uma tecnologia que atomiza e que, combinanda
com objetos, pode transformar a ecologia dos ambientes até agora conheci-
dos, propiciando novos patamares nas relagdes interpessoais, na percep¢ao
do ser e na sua conexdo com o ecossistema no qual se insere, na longevidade
€ NOS processos criativos.

A abundancia de dados gerada pelos objetos conectados na IoT necessita
de grande poder de processamento de dados e enfatiza o desenvolvimento
exponencial da chamada Big Data, composta em parte por dados estrutura-
dos, corretos e checados, mas o maior desafio neste contexto é representado
pelo tratamento dos dados nao-estruturados. No DNA do Big Data encontra-
-se 0 desenvolvimento constante do algoritmo. O uso de Inteligéncia Artificial
permitira que decisdes sejam tomadas com base no conhecimento de quase
100% do todo, e ndo como historicamente tem acontecido, de decisdes serem
tomadas com base no conhecimento parcial: estatistico, quantitativo ou qua-
litativo dos fendmenos a serem estudados.

Para muitos pesquisadores, o Big Data serd tdo revoluciondrio para a
humanidade como a descoberta do fogo ou o inicio da agricultura, e seus
impactos sdo ainda incomensuraveis. Diversas transi¢des tecnoldgicas se jun-
tam para tornar possivel a IoT. Mobilidade, Computa¢ao em Nuvem, Ciéncia
de Dados, e a crescente importancia do Big Data. A infraestrutura tecnoldgica
¢ essencial, mas a aplicagao efetiva da tecnologia ¢ que ird consolidar o sucesso
da IoT. Os desafios da IoT sao tao motivadores quanto as questdes que ainda
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precisam ser enderecadas tais como garantir que “as coisas” tenham um ende-
reco IP e que desta forma possam ser rastreadas e se conectar.

A matriz energética é outro componente que precisa ser equacionado
para garantir que tantos dispositivos estejam operando e conectados simul-
taneamente. E fundamental que a malha de infraestrutura e suporte esteja
preparada para receber o volume de dados exponencialmente superior que
vira com a [oT. Teremos que saber lidar com questdes de seguranga e pri-
vacidade, relacionamento e ética que irdo reger este novo modelo de fluxo
da informacao.

Cidades inteligentes e a cidadania

Em breve seremos capazes de combinar as capacidades tecnologicas e
inovagdes sociais para ajudar a produzir um mundo mais inteligente. Esse
mundo, composto por comunidades inteligentes que habitarao cidades inte-
ligentes, terd como elemento principal de sua estratégia de desenvolvimento,
apoiar e desenvolver o bem-estar de todos os cidadaos.

O crescimento urbano continua em ritmo acelerado - a popula¢ao em
areas urbanas é superior a 50% da populagdo do mundo. Em 2050, prevé-
-se que 70% da populagao mundial viverao em cidades. As cidades também
sdo os hotspots da economia mundial e sdo responsaveis por mais de 70% de
emissdes de CO2. A fim de manter o papel das cidades como fonte de inova-
¢do e crescimento econdmico com foco na melhora da qualidade de vida nas
areas urbanas e mitigar o impacto das mudangas do clima, é preciso planejar
o desenvolvimento de forma sustentavel.

Investimentos em TICs (Tecnologias da Informacgdo e Comunicagdes),
como mobilidade, banda larga, computacdo em nuvem egestdo da informa-
¢ao digital, podem ajudar a transformar a forma como as cidades sdo plane-
jadas e os servigos disponibilizados aos seus habitantes. Como os sistemas de
transporte, distribui¢ao de energia inteligente, gestao de recursos hidricos,
controle de emissdes de CO2, podem permitir que os centros urbanos possam
ser mais sustentaveis. A banda larga ird desempenhar um papel fundamental
na criagdo de ambientes urbanos de baixo carbono - muitosdos futuros ser-
vigos e aplicativos serdo executados em banda larga —, onde as pessoas podem
trabalhar em casa, estudar online, executar tarefas basicas do dia a dia como
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por exemplo, compras de supermercado e farmacia, monitoramento de tra-
fico urbano em tempo real, acessar servigos de telemedicina que permitem o
acompanhamento médico sem sair de casa, além do acesso a cultura e lazer.
Os governos locais podem interagir com os cidaddos através do uso de pro-
gramas de governo eletronico eGov. O relatério SMART2020 aponta o poten-
cial das solugdes de TIC em auxiliar na redugdo de 15% das emissoes globais
de CO2 até 2020.

Mas, infundir inteligéncia em cada subsistema de uma cidade - trans-
portes, energia, educagdo, cuidados de saude, edificios, infraestrutura fisica,
alimentacgao, agua, seguranga publica, gestdo de residuos, entre outros —, nao
¢ suficiente para tornar uma cidade mais inteligente. A cidade mais inteli-
gente deve ser vista como um todo organico, como uma rede, um sistema
ligado. Em uma cidade inteligente, a aten¢ao é dada as conexdes e ndo apenas
as partes. Melhoria civica decorre de melhora entre as interfaces e integra-
¢oes. E isso significa que uma cidade inteligente entende que os conectores
mais importantes entre os varios subsistemas sao as pessoas transformando-a
a partir de um conjunto de elementos de infraestrutura mecanicista em um
conjunto de comunidades humanas interligadas.

Comunidades sdo os n6s humanos, emocionais e culturais, dos comple-
x0s sistemas organicamente integrados que compdem uma cidade - trans-
porte, comércio, alimentagdo, energia, seguranca, educagdo, cuidados de
saude (JACOBS, 1961).

Ha uma demanda por solugdes sistémicas, habilitadas pela tecnologia,
a construir cidades mais inteligentes que possam reduzir os custos financei-
ros e humanos/sociais, aumentando a qualidade de vida das pessoas. Mas,
enquanto a tecnologia pode atuar como vetor deste processo, nao é possi-
vel resolver as demandas sem uma visdo e compromisso para novas formas
de trabalhar em conjunto nas comunidades. E preciso desenvolver novas
capacidades e modelos de solucoes integradas, interconectadas e inteligentes
envolvendo agentes publicos, empresas do setor produtivo, empreendedores
sociais e lideres comunitarios.

As inovagdes em tecnologia da informacao -datawarehousing, data
mining, automatic language translation, voice recognition, cloud computing,
network, interconnectivity, data science, artificial intelligende — entre tantas
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outras, atuam de forma incisiva no fornecimento de dados para orientar a
tomada de decisdo que permite melhorar a qualidade de vida das pessoas,
economia de energia, melhor uso do tempo, uso sustentavel dos recursos
naturais, preservar o meio ambiente e potencializar os servigos oferecidos
aos cidadaos.

A cidade mais inteligente integra informagdes em sua infraestrutura
fisica para melhorar as conveniéncias, facilitar a mobilidade, ganhar eficién-
cia, economizar energia, melhorar a qualidade do ar e da agua, identificar
problemas e corrigi-los rapidamente, recuperar de desastres, recolher e ana-
lisar dados para tomar melhores decisoes e implantar recursos de forma efi-
caz, além de compartilhar dados para permitir a colaborac¢ao entre entidades
e departamentos.

Cidades mais inteligentes orientam o crescimento econémico sustentd-
vel e a prosperidade para seus cidadaos. Seus lideres tém as ferramentas para
analisar dados para melhores decisdes, antecipar problemas e resolvé-los de
forma proativa e coordenar recursos para operar efetivamente.

Consideragoes finais

Observando o passado, percebemos que o trindmio: Energia,
Desenvolvimento e Degradagdo, sempre se fezpresentedurantemilhares de
anosem todas as grandescivilizagdes. A logica da épocaeramuitosimples, e
assemelhava-se emmuitosaspectoscom a que utilizamos atéhoje. O desenvol-
vimentoera pautado na buscaincessante de uma fonteenergéticaque gerasse
o custobeneficiomaisatraente, e issoeratudo, ndo havia outras preocupagoes.
A maiorparte dessa energiaeraoriunda de fontes nao-renovaveis como o car-
vaovegetal, largamente utilizado nosprimdrdios de nossacivilizagao.

O termo desenvolvimento sustentavel foi apresentado no relatério Nosso
Futuro Comum de 1987, tendo como diretriz a ideia de um desenvolvimento
que atenda as necessidades das geracdes presentes, sem comprometer a habi-
lidade das geragoes futuras de suprir as suas proprias necessidades.

O desenvolvimento sustentavel é conhecido na interagao entre trés pila-
res: o pilar social, o pilar econémico e o pilar ambiental. A economia verde
deve ser uma ferramenta para o desenvolvimento sustentavel e da erradica-
¢do da pobreza. O desafio apresentado diante de nds é o de pensar um novo
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modelo de desenvolvimento que seja ambientalmente responsavel, social-
mente justo e economicamente viavel.

A energia e os problemas que envolvem o seu consumo se tornaram sig-
nificativos no ambito global, ndo sendo mais possivel se manter alheio aos
efeitos da exploracao predatoria e descontrolada.

Neste contexto, desenvolver cidades inteligentes ira permitir um con-
sumo sustentavel e o desenvolvimento econdmico da sociedade, contribuindo
com continuo aprimoramento de sistemas que atuam na drea de energia, meio
ambiente e sustentabilidade, tornando-os cada vez mais engajados e qualifi-
cados nas suas agdoes comprometidos com desenvolvimento econdmico sus-
tentavel do planeta.

O desenvolvimento sustentével, a preven¢do e controle integrados da
polui¢ao, sdo palavras-chave para uma nova abordagem, visando a prote-
¢do ambiental. Atualmente se considera indissociavel do conceito de pro-
dutividade, a minimiza¢do de efluentes e a racionalizacdo do consumo de
matérias-primas.

Frente aos desafios impostos pela modernidade torna-se fundamen-
tal discutir temas relevantes que estdo presentes na agenda de todo o setor
produtivo, governo e universidades com objetivo de apresentar possiveis
caminhos que possam garantir o desenvolvimento economico, a geragao de
riqueza, a distribui¢ao de renda e, a0 mesmo tempo, permitir a sustentabili-
dade do planeta.
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CAPITULO | 2

Organismos multilaterais, Educa¢ao
Superior e a distancia no Brasil:
relagdes de orientacao e inferéncia

Elka Candida de Oliveira Machado
Maria Aparecida Rodrigues da Fonseca
Daniela da Costa Britto Pereira Lima

Iniciando o didlogo

s organismos multilaterais (OM) surgiram com o objetivo de estabe-
lecer cooperagao mutua visando a paz mundial. Ao longo dos tempos,

entretanto, seus objetivos foram se modificando diante das trajeto-
rias constitutivas do modelo de Estado adotado por cada sociedade (SILVA
et al. 2007). No Brasil, esses organismos ganharam protagonismo, passando
a influenciar com maior relevancia as politicas publicas sociais, dentre elas as
educacionais, no periodo marcado pela estruturagdo da logica neoliberal.

No que se refere a educacdo superior, considerando as reformas empreen-
didas a partir dos anos de 1990, a educagdo a distancia (EaD) ganha énfase “por
diferentes governos e com interesses os mais diversos, considerando o grupo
e projeto hegemdnico no poder, como modalidade estratégica para promover
reformas educacionais, principalmente, no campo da formagao de professo-
res [...]” (MEDEIROS, 2012, p. 26). A atuagao desses organismos se estabelece
na amplitude de a¢des revestidas pela orienta¢ao, influéncia, consentimento,
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que se apresentam de forma individualizada ou conjugada em cada docu-
mento. Suas diversas orientagdes influenciam as politicas nacionais “com o
consentimento e a partir dos interesses e projetos locais das elites e forcas
politicas e dirigentes no exercicio do poder” (MEDEIROS, 2012, p. 26).

E possivel, desse modo, observar a multiplicidade de sentidos estabele-
cidos na rela¢ao dos organismos multilaterais e dos paises em que atuam.
Evangelista (2013) destaca a complexidade dessa relagdo e sua dificil deci-
fracdo, ressaltando, todavia, que ultrapassa os limites da orienta¢ao. Com o
intuito de avangar nessa compreensio, o presente estudo busca analisar os
documentos expedidos entre os anos de 1994 a 2018, pela OCDE e pelo Banco
Mundial, e suas relagdes de poder, influéncia e agdo, ainda que mediada por
embates e disputas, nas politicas da educacio superior e a distancia no Brasil.

Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental, e o
artigo esta estruturado em trés itens que tratam: do contexto da educa¢ao a
distancia no Brasil, dos organismos multilaterais, suas missoes, caracteristi-
cas e, por fim, as inferéncias verificadas desses organismos sobre a educagao
superior a distancia no Brasil.

Educagao a Distancia no Brasil

A trajetdéria da educagdo a distdncia (EaD) no Brasil mostrou-se um
importante elemento de contribui¢do para a expansao da educagao superior,
na perspectiva dos dados, pela normatizagdo que a acompanha e favorece essa
expansdo, principalmente privada.

O ponto de partida para a compreensdo da EaD se da pela sua inclusao
na categoria de educagdo, no sentido macro, conforme destacado por Lima
(2014), ao conceitua-la:

[...] uma pratica social educativa-dialdgica de um trabalho cole-
tivo, de autoria e colaborativo, articulada para o desenvolvi-
mento de uma arquitetura pedagdgica e de gestdo, integrada
ao uso significativo das tecnologias de informa¢ao e comunica-

¢do, voltada para a formacéo critica, autbnoma e emancipadora
(LIMA, 2014, p. 60).

Mas, ndo podemos desconsiderar como o Parecer CNE/CES n° 564/2015
enfatiza a EaD como educagdo. Assim, ao tratar da educagao superior, indica
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que a EaD se insere como nivel educacional nos mesmos marcos legais vigen-
tes, ou seja, “[...] como modalidade educativa, deve-se instituir e consolidar, a
partir das politicas para a educagao superior” (BRASIL, 2015, p. 3).

Porém, o entendimento que enfoca a EaD no processo de qualidade
social da educagao “que contribua para a superagao das desigualdades sociais
e histdricas como as que existem no Brasil” (LIMA; ALONSO, 2019, p. 22),
contrasta com o processo de expansio voltado para a iniciativa privada ocor-
rido pela oferta subsidiada por atos normativos, desfavorecendo a oferta gra-
tuita e publica. Nesse sentido, Fonseca (2020) indica a necessidade de analise
sobre os multiplos e complexos contextos nos quais a EaD se insere, a exem-
plo do modelo de Estado que rege a sociedade; as politicas publicas educacio-
nais sobre a educagdo superior e a distdncia no pais, bem como a observancia
das orienta¢des dadas por organismos multilaterais.

A atuagio estatal “se apresenta concretamente diante das lutas de classes, sua
estrutura juridica, administrativa e politica vai determinar e condicionar a forma
da realizagdo das politicas em geral [...] e das politicas publicas” (MAZETTO,
2015, p. 4). Ademais, configura-se pela centralidade na economia mediante a
intervencao e poder de regulagio por atos normativos e por intermédio das agén-
cias regulamentadoras, numa articulagdo do capitalismo (CLARK, 2008).

Produto da organizagdo social pelo Estado com vistas ao desenvolvi-
mento e a diminuicdo das desigualdades, as politicas publicas sociais assu-
mem especial importancia. Hofling (2001, p. 31) as define como “[...] agdes
que determinam o padrao de prote¢ao social implementado pelo Estado, vol-
tadas, em principio, para a redistribuicdo dos beneficios sociais visando a
diminui¢ao das desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento
socioecondmico”. No modelo de Estado neoliberal de regulagiao no qual as
acoes sdo orientadas pela economia mediante atos normativos (CLARK,
2008) nacionais e referenciados por organismos multilaterais (SILVA, 2002),
a educagdo que abrange um conjunto de politicas sociais, em seus diferen-
tes niveis e modalidades, é submetida a intensa transformac¢iao (BEDERODE;
RIBEIRO, 2015) por leis, decretos, portarias e resolugoes etc.

A EaD na educagao superior, a partir da LDB n° 9.394/1996, expande-se de
acordo com relagdes de poder e ideologias intrinsecas nos atos normativos. Os
dados do censo da educagio superior publicados no ano de 2018 demonstram
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que as matriculas no ensino superior em educagao a distancia atingiram 1,39
milhao em 2015, 1,49 milhao em 2016, 1,75 milhdo em 2017 e chegaram ao mon-
tante de 2,05 milhoes em 2018 (BRASIL, 2019). Na particularidade dos cursos de
Licenciatura, vale observar que “pela primeira vez na série histdrica, o nimero de
alunos matriculados [...] a distancia (50,2%) superou o numero de alunos matri-
culados nos cursos presenciais (49,8%)” (BRASIL, 2019, p. 25). Nao é demais lem-
brar que, “em 2018, 3,4 milhdes de alunos ingressaram em cursos de educagdo
superior de graduacao. Desse total, 83,1% em institui¢oes privadas”.

Para compreender esse movimento de expansdo célere e continuo, vale
lembrar a intensa reforma educacional ocorrida na década de 1990, como
lembra Dourado (2002, p. 241), que foi “[...] a expressao dos embates travados
no ambito do Estado e nos desdobramentos por ele assumidos no reordena-
mento das relagdes sociais e das mudangas tecnoldgicas sob a égide ideold-
gica da globalizagdo da economia”, a estabelecer processos de flexibilizagao e
descentralizagao, controle e padronizagdo, como se verifica na figura abaixo:

Figura 1 - Trajetoria da EaD pelos atos normativos 1998-2019

Decreton® 2.494 - Portaria n®4.059 — Decrsto n°5.800 — criagdo  Portarian® 1.134 — Portaria n°® 1.428 —
priorizacio da tecnologiae  inclusio de carga horaria da Universidade Abertado  flexibilizacio dos processos  expansio da oferta de EaD
da auto-aprendizagem com de EaD em cursos Brasil — UAB com o fim avaliativos de instituigdes o - .
a massificagdo de cursos presenciais de graduagio expansido da EaD no ensino  de ensino superior Disciplinas néo presenciais
em detrimento da omissio superior ptblico para a até 40%

quanto i atuacio dos democratizagio do acesso inclusdo de carga horaria

professores 20% de EaD em disciplinas

presenciais

Resolugio n® 1 — diretrizes
e normas para a EaD

() () () () 0
= E21 3 EE BT A T T T B
v 2 v v v

Lein® 10.172 — Plano Decreto n® 5.622 — Lein® 13.005 — Plano Decreto n® 9.057 — criagio  Portaria n® 2.117 -
Nacional de Educagio — organicidade aos atos de Nacional de Educacgio — de pélos e ofertas de EaD
PNE 2001-2011 — EaD credenciamento; PNE - 2014-2024 desvinculados da avaliagio  Carga horaria até 40%,
vista como meio auxiliar de -ampliagio do in loco salvo medicina
eficacia, suporte necessario Lein® 11.096 - financiamento de recursos Lo
para o desenvolvimento Financiamento da rede em EaD por meio de FIES ~ Portarian® 11 — Oml;ﬁ” ql%‘mtc a
privada do ensino superior g PROUNI possibilidade de abertura profissionais na atividade
com recursos pitblicos — de até 250 pélos a0 ano
PROUNI - mediante EaD em cursos de pos-
bolsas de estudos total ou  graduagio stricto sensuna  Decreton® 9.235 -
parcial rede privada funcionamento

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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A trajetéria da EaD no ensino superior que desponta nos marcos norma-
tivos apresenta-se com énfase na priorizagdo de tecnologias e autoaprendiza-
gem, da omissdo relativa a atuagao dos professores nessa modalidade de ensino,
estando presente no Decreto n° 9.294/1998 e na Lei n° 10.172/2001, reflexos de
um periodo de descentralizacdo administrativa de 16gica neoliberal profunda.

O periodo de 2004 a 2016 constitui-se num periodo de organizagao
normativa no sentido da expansao com vista a inclusdo social. Mesmo sob
orientagdo neoliberal, configura-se como um periodo importante para a
EaD publica, constituindo-se em terreno fértil para programas voltados para
a expansdo da modalidade (LIMA; FARIA, 2016). Cabe destacar o Decreto
n° 5.622/2005, revogador do Decreto n° 2.494/1998, que se constitui em ato
regulamentador da EaD e promove um periodo de instrumentaliza¢ao, multi-
plicidade e detalhamento legal; assim como as Diretrizes e Normas Nacionais
para a Oferta de Programas e Cursos de Educagdo Superior na Modalidade a
Distancia que fundamentam a EaD (Res. CNE n° 1/2016).

Numa alteragdo marcante do contexto social, econdmico e principal-
mente politico no Brasil, que incidiu nas politicas educacionais, e, conse-
quentemente, no processo de expansio da EaD pela linha da flexibilizagao
e no embate entre publico e privado, doze anos apos a edi¢ao do Decreto n°
5.622/2005, adveio o Decreto n° 9.057/2017. Marcado por agdes de facilitagdo
as institui¢Oes para a oferta de cursos a distdncia, mediante a abertura de polos
e novos cursos. A flexibilizacao como diretriz ocorreu por meio da avaliagio,
da oferta da carga horaria a distancia em cursos presenciais, na oferta da pds-
-graduacao stricto sensu, no financiamento publico em institui¢des privadas
e na inviabilizacdo de financiamento para a oferta da EaD em IES publicas.

O fendmeno da expansio interveniente da regulamentagio também
pode ser inferido pelas Portarias n° 4.059/2004, n° 1.134/2016, n° 1.428/2018
e a Portaria n° 2.117/2019, que introduziram diferentes e crescentes cargas
horarias (20 e 40%) nos ensinos presenciais, de forma a atender aos idearios
do setor mercantil educacional.

Neste cendrio normativo que possibilita a materializacao do aumento da
oferta, principalmente nas institui¢oes privadas, as orientagdes, inferéncias
e poderes dos organismos multilaterais tém se apresentado como ambiente
possivel de explicita¢ao desse fendmeno.
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Organismos Multilaterais: orientagao, inferéncia e poder

As organizagoes multilaterais sdo entes instituidos e caracterizados por
Estados, formados por tratados, com personalidade juridica de direito inter-
nacional, que podem se diferenciar quanto: a abrangéncia, se regionais ou
universais; aos fins, se gerais ou especificos; a natureza dos poderes exercidos,
se intergovernamentais ou supranacionais e aos poderes recebidos - de inte-
gragao ou cooperagao.

De acordo com Silva et al. (2007), as primeiras atuagdes dos organis-
mos multilaterais se deram em insténcias supranacionais objetivando coor-
denar e cooperar, a nivel mundial, na oferta de assisténcia técnica bilateral.
“Posteriormente, ocorreu uma multiplicagdo e diversificagao dos sujeitos
internacionais. Houve crescimento do numero de Estados e concomitante-
mente, um alargamento das diferencas de poder, desenvolvimento econd-
mico e valores culturais entre os Estados” (SILVA et al. 2007, p. 148-149).

Nesse contexto, a Liga das Nagbes, primeiro organismo multilateral
criado no final da primeira guerra mundial, ndo alcangou éxito em suas pro-
posituras, particularmente no que diz respeito as questdes bélicas e aos temo-
res de novas guerras mundiais que levaram as nagoes a se reorganizar.

[...] em vista disso, 0s nossos respectivos governos, por intermé-
dio dos seus representantes reunidos na cidade de Sio Francisco,
depois de exibirem os seus plenos poderes, que foram achados
em boa e devida forma, adotaram a presente Carta das Nagoes
Unidas e estabelecem, por meio dela, uma organizagao interna-

cional que serd conhecida pelo nome de Nag¢des Unidas. (ONU,
1945, p. 4).

Silva et al. (2007, p. 151) destaca que a ONU foi reconhecida como “a
entidade simbolo da comunidade internacional politicamente instituciona-
lizada”. A missao central da ONU é manter a paz mundial, e com o final da
guerra fria, as estratégias da organizagdo ganharam outros focos. Devido a
crescente demanda por missdes cada vez mais complexas, a estrutura da orga-
nizagdo também se complexificou.

Com multiplos organismos, estatuto e fungdes diversas, os drgaos e
conselhos da ONU se subdividem e se integram a alguns dos mais impor-
tantes organismos multilaterais de cooperagao internacional. Nesse sentido,
cabe destacar:
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As varias agéncias especializadas, criadas por acordos intergo-
vernamentais e com amplas responsabilidades internacionais,
definidas em seus instrumentos basicos, nos campos econémico,
social, cultural, educacional, sanitario e conexos, serdo vincula-
das as Nagdes Unidas, em conformidade com as disposi¢des do
artigo 63 (ONU, 1945, p. 39-40).

A criagdo das denominadas agéncias especializadas, ou 6rgaos cone-
X0s, que possuem orcamento, regras e metas proprios, bem como area espe-
cifica de atuagdo, esta expressa no artigo 57.1 da Carta das Nagdes Unidas,
a exemplo da Comissdo Preparatéria da Organizagdo do Tratado Sobre a
Proibicdo Total de Ensaios Nucleares (CTBTO), Grupo Banco Mundial,
Agéncia Internacional de Energia Atdmica (AIEA), Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC), Organizagdo Mundial de Turismo (OMT), Organizagao
para a Proibicao das Armas Quimicas (OPAQ). A Organizagido para
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) integra a Conferéncia
das Nagoes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), ligada
a Assembleia Geral da ONU, que juntamente com os Orgdos Principais e
Conselho Geral formam a estrutura da ONU (ONU, 1945).

No contexto atual, os organismos multilaterais tornam-se atores de
grande importancia, ja que ao longo dos tempos seus objetivos foram modi-
ficados, agregando tarefas diferenciadas e foco em setores distintos. Libaneo
(2013, p. 47) adverte que, “com objetivos e estratégias concertados supra
nacionalmente, a partir de acordos bilaterais, tais organismos passam a
influir em planos, programas, diretrizes e formas de execugao ligados a poli-
ticas econodmicas, financeiras e sociais”. Esses organismos vém perpetuando
as ideologias dominantes, garantindo a institucionalizagdo dos receitudrios
encaminhados, “ainda que os paises possam fazer ajustes a realidades locais”
(LIBANEO, 2013, p. 47), com especial particularidade na internacionaliza-
¢do da educagio (LIBANEO, 2013). Por conseguinte, se reveste por interesses
politicos, economicos e sociais e, que de forma intrinseca, formam articula-
¢oes ideoldgicas pela manutencdo do capital, firmadas na triade orientagio,
inferéncia e poder.

Corte e Mendes (2018, p. 338) esclarecem que por volta da “segunda
metade do século XX, a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco) despontou como orientadora para o aperfeigoa-
mento do planejamento educacional no mundo e, em especial, na América
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Latina”. Logo, os demais organismos atentando-se para o potencial da educa-
¢do como catalisadora de idedrios sociais, focalizaram também nessa politica
publica setorial.

Ao analisarem a atuagdo dos organismos multilaterais, Silva (1999)
define essa forma de agir como interven¢do consentida, enquanto Barreto e
Leher (2008) como condicionalidades; Medeiros (2014) influéncia/orienta-
¢d0; Maués (2019) diretriz/orientadora; Delbem e Lima (2016), assim como
Corte e Mendes (2020) como influéncia. Tais categorias corroboram com a
concepgao de que uma for¢a nao linear, de orienta¢ao, inferéncia e poder.

Paro (2014, p. 42) cita a coer¢do, manipula¢ao e persuasio como modos
pelos quais o poder se materializa, assinalando que “[...] a conflitualidade
encontra-se presente, mas de forma potencial”. Nessa vertente, quem tem o
poder “o exerce, mesmo sem coa¢ao, mas camuflando seu verdadeiro inte-
resse” (PARO, 2014, p. 42). Aquele que detém, portanto, o poder, pode utili-
za-lo ideologicamente mediante o controle de informagao.

Sobre a atuagao dos organismos multilaterais no universo educacional,
Sanfelice (2004, p. 9) esclarece que nesse debate a educagdo torna-se central,
“[...] pelas funcdes que os homens pensam que ela exerce ou poderia exer-
cer”, ficando evidente a questdao da educagdo como exercicio de poder. “Desse
modo, diferentes atribuigdes de significado ao termo ‘poder’ associam-se com
diferentes concepgoes sobre a dimensdo politica do fendmeno educativo”
(DUARTE; ROMANO, 2010, p. 3).

Evidéncias a respeito da influéncia de organismos multilaterais na educa-
¢d0, bem como na educagio superior e a distancia, nao sdo novidades, ja que
no Plano Decenal de Educagao para Todos, a EaD é apresentada como aliada
da concretizagdo das metas estabelecidas por essas instituigoes (NOGUEIRA,
2011). “Disto, percebe-se a influéncia de organismos multilaterais ja no inicio
da institucionaliza¢do da educagéo a distancia no Brasil, inclusive com o pres-
suposto de economia de escala” (NOGUEIRA, 2011, p. 2).

Conforme Libaneo (2013, p. 48), “com efeito, politica diretrizes e normas
que vém regulamentando as agdes em educagdo em nosso pais precisam ser
compreendidas no contexto da globalizagao das relagdes econdmicas, sociais
e culturais”. Segundo o autor, no campo da educagio, as leis, documentos e
projetos constituem-se a partir das expectativas transnacionais e inferéncias
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internacionais, por um poder crediticio, por consentimento local (LIBANEO,
2013, p. 48).

Inferéncia dos Organismos Multilaterais na educagao superior e a
distancia no Brasil: poder e cultura

Qual o significado dos documentos de organismos internacionais nos
atos normativos especificos para a educa¢ao superior e a distancia no Brasil?
E possivel refletir a relagio de orientagdo, inferéncia e poder como cultura
politica, enquanto um conjunto de atitudes e ideologias que sustentam um
processo politico que pode ou nao interferir no comportamento dos atores
envolvidos neste processo (BAQUERO, 2008), em especial pela atuacdo do
Banco Mundial e da OCDE.

Isso porque, em um contexto neoliberalizante, organismos multilaterais
de ordem financeira, como o Banco Mundial e OCDE, interferem na autono-
mia deliberativa politica dos paises coligados (DELBEN; LIMA, 2016). Silva
(2002) indica que esses organismos visam aos interesses do capital.

Nunca é demais esclarecer que o Banco Mundial e o Fundo
Monetario Internacional sdo instituigdes financeiras guardias
dos interesses do capital e ndo entidades filantrépicas. Os seus
diretores executivos sio membros dos paises capitalistas avanga-

dos e as duas instituigdes estdo desenvolvendo, na regido, papéis
politicos como co-gestores dos governos (SILVA, 2002, p. 72).

O Banco Mundial surge a partir da Conferéncia de Bretton Woods de
1994, com a finalidade de assisténcia aos paises devastados por conflitos.
A inflexao quanto ao enfoque se altera de forma gradativa para os paises peri-
féricos, cuja independéncia ocorre no pés-guerra. Evangelista (2013) e Borges
(2018) consideram que, nas décadas de 1980 e 1990, o Banco Mundial esta-
beleceu seu papel como orientador e mediador das politicas publicas. Em
particular nos paises latinos, visto que nesse periodo, a crise provocada pelo
endividamento externo constituiu essa agéncia como mediadora da renego-
ciagdo e garantia do pagamento das dividas. Borges (2018) ainda informa que
nesse periodo o Banco Mundial instituiu condicionalidades para novos finan-
ciamentos, estratégia condutora a reformas estruturais para a inser¢ao dos
paises periféricos no processo de globalizacdo neoliberal.
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Nessa dire¢do, Canan e Sudbrack (2018, p. 344) advertem que “o Banco
Mundial assume cardater cada vez mais politico, pois de financiador passou
a ser o propositor do processo de desenvolvimento”. A educag¢do torna-se
mecanismo de regulagio social, e sob o prisma da economia, ¢ eleita como a
principal estratégia de combate a pobreza.

Criada em 1948, a Organizagao para a Cooperagao Economica Europeia
(OEEC) se transforma na Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) em 1961, com o objetivo de promogao de politicas des-
tinadas ao desenvolvimento econémico de paises membros como de paises
em desenvolvimento.

Silva (2009) destaca que esse organismo multilateral embasa seus discur-
sos na qualidade da educacio, todavia “[...] o conceito de qualidade dispoe de
parametros de utilidade, praticidade e comparabilidade, utilizando medidas
e niveis mensuraveis, padroes, rankings, testes comparativos, hierarquizagao
e estandardizagao proprias do ambito mercantil”. Esse organismo atesta que
na atualidade o ensino superior deve se ater a diversificagdo e as necessida-
des da economia, destacando que a aprendizagem focada em elevados niveis
de capacidades conceituais e intelectuais, bem como em humanidades, nao
se adequa ao contexto atual. E também sublinhado que o incremento de sis-
temas oficiais de garantia de qualidade representa uma das mudancas mais
expressivas pelas quais passou o sistema de ensino superior.

A orientagdo quanto aos fins, a inferéncia nas politicas e a articulagao de
poderes, caracteristicas dos organismos multilaterais, estdo intrinsecos nos
documentos emitidos, como se vé a frente por algumas publicagdes do Banco
Mundial e da OCDE:
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Quadro 1 - Possiveis relagdes entre Documentos e publicagdes do BM -
OCDE e as normas/regulamentag¢des da EaD no Brasil

Ano /Documento

1994 - Banco Mundial - Educag¢ao superior:
as licoes da experiéncia

Relagoes de
orientagao,
inferéncia e poder

Apresenta a educagio superior como mecanismo de redugdo da pobreza,
contudo a concebe como treinamento.

Legislagdo sobre a
EaD

Dec. 2.494/1998
Art. 1° “Educacio a distancia é uma forma de ensino que possibilita
a autoaprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos

»

sistematicamente organizados [...]”

PNE 2001-2011 “[...] os desafios educacionais existentes podem ter, na
educa¢io a distdncia, um meio auxiliar de indiscutivel eficacia” (BRASIL,
2001, [n.p.]).

Ano /Documento

1995 - Banco Mundial - Prioridades e estratégias para a educagao
2000 - Banco Mundial - Educa¢io superior nos paises em
desenvolvimento: perigo e promessa

Relagoes de
orientagao,
inferéncia e poder

A EaD é apresentada como revolugio. Centra “as tecnologias no processo
de desenvolvimento da capacidade de acessar e assimilar conhecimento
novo” (p. 35).

Legislagdo sobre a
EaD

Dec. 2.494/1998

Art. 1° “Educagdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita
a autoaprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunica¢io”.

Portaria n° 2.253/2001

Art. 2° “A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera
incluir métodos e préticas de ensino-aprendizagem que incorporem o
uso integrado de tecnologias de informagao e

comunicac¢io para a realizacdo dos objetivos pedagdgicos”

Portaria 4.059/2004

Art. 2° “A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior deverd
incluir métodos e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem
o uso integrado de tecnologias de informagdo e comunicagdo para a
realizacdo dos objetivos pedagdgicos”
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Ano /Documento

2003 - Banco Mundial - Construir sociedades do conhecimento:
novos desafios para o Ensino Superior

Relagoes de
orientagdo,
inferéncia e poder

Observar novas formas de mercado, de financiamento publico e a
integragao das tecnologias aos curriculos.

Legislagdo sobre a
EaD

Lei n° 11.096/2004

Art. 1° “Fica instituido, sob a gestdo do Ministério da Educa¢ao, o
Programa Universidade para Todos - PROUNI, destinado a concessdo de
bolsas de estudo integrais e bolsas de estudo parciais de 50% (cingiienta
por cento) ou de 25% (vinte e cinco por cento) para estudantes de cursos
de graduac¢do e seqiienciais de formagdo especifica, em instituigoes
privadas de ensino superior, com ou sem fins lucrativos”

Ano /Documento

2003 - Banco Mundial - Educa¢io permanente na economia global
do conhecimento: desafios para os paises em desenvolvimento

2005 - OCDE - Professores sio importantes: atraindo,
desenvolvendo e retendo professores eficazes

Relagoes de
orientagao,
inferéncia e poder

Banco Mundial - A economia é o centro e conexo a ela estd o0 acesso ao
ensino superior como ampliagdo de oportunidades.

OCDE - Informagdes e andlises aos formuladores de politicas publicas
educacionais.

Legislagao sobre a
EaD

Decreto 5.622/2005

Art. 1° “[...] caracteriza-se a educa¢do a distdncia como modalidade
educacional na qual a mediagao didatico-pedagégica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacio e comunicag¢io, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos”

§1° “A educagdo a distdncia organiza-se segundo [..] avaliacdo
peculiares”

Pardgrafo tnico. “Os atos de credenciamento e renovagdo de
credenciamento de institui¢des para oferta de educagdo a distancia;
e autoriza¢do, renovacdo de autorizacio deverdo ser pautados pelos
Referenciais de Qualidade para a Educagao a Distancia, definidos pelo
Ministério da Educagio”

Legislagao sobre a
EaD

Decreto 5.800/2006

Art. 1° “Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade de educagéo a distancia,
com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educagio superior no Pais”
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Ano /Documento

2011 - Banco Mundial - Estratégia 2020 para a Educagio:
Aprendizagem para Todos

2011 - OCDE - Relatério de progresso sobre envolvimento
aprimorado

Relagoes de
orientagao,
inferéncia e poder

Banco Mundial - investir nas pessoas para promover o desenvolvimento.

OCDE - Possibilitar politicas putblicas com énfase ambiente de
aprendizagem inovador.

Legislagao sobre a
EaD

PNE/2014-2024

Estratégia 12.20) “ampliar, no ambito do Fies e Prouni, o financiamento a
estudantes regularmente matriculados em cursos superiores presenciais
ou a distancial...]”.

Estratégia 12.21) “fortalecer as redes fisicas de laboratorios
multifuncionais das IES e ICTs nas areas estratégicas definidas pela
politica e estratégias nacionais de ciéncia, tecnologia e inovagao”

Ano /Documento

2012-2013 - OCDE - AHELO - Relatorio de Estudo Volumes 1 € 2

Relagoes de
orientagdo,
inferéncia e poder

Avaliagdo/ranqueamento, institucional,

ensino em massa.

diversificagdo tecnologias/

Legislagao sobre a
EaD

Resolu¢ao n° 1/2016

Art. 3°, § 3¢ avaliagdo continua e pautada na autonomia.

Art. 4° avalia¢do das sedes e polos, associada a avaliagdo in loco.

Art. 2° minimiza o foco da tecnologia, ratificando a mediagao didatico-
pedagdgica. No inciso VII, em oposicao a diversificagdo institucional,
ratifica abrangéncia das atividades de ensino, extensdo e pesquisa;

Art. 7°, § 6° “a oferta da EaD nas diversas formas institucionais deve
garantir os critérios de qualidade e assegurados os direitos de todos os
estudantes matriculados|...]".

2015 - OCDE - Perspectivas de politica educacional: Brasil

Ano/Documento | 2016 - Banco Mundial - Retomando o caminho para a inclusio, o
crescimento e a sustentabilidade: diagndstico sistematico de pais.
Relagoes de Banco Mundial - estimular a prestagdo de servigos pelo setor privado.
orientagdo,

inferéncia e poder

OCDE - consentimento aos programas instituidos pela organizagao.

Legislagao sobre a
EaD

Portaria n.° 1.134/2016

Art. 1° “As instituigdes de ensino superior que possuam pelo menos
um curso de graduagdo poderdo introduzir, na organizacdo pedagdgica
e curricular de seus cursos de graduagdo presenciais regularmente
autorizados, a oferta de disciplinas na modalidade a distancia”
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Legislacao sobre a
EaD

Decreto n.° 9.057, de 25 de maio de 2017

Art. 4° desobriga a realizagdo das atividades presenciais nos polos.
Art.14 oferta de cursos independe de autorizacéo.

Art.16 avaliagdo in loco apenas para as sedes das institui¢oes. A criagdo
de polos fica condicionada a avaliagdo, podendo ser criados até 250
novos polos por ano.

Portaria n.° 11/2017

Art. § 2° E permitido o credenciamento de IES para a oferta de cursos
superiores a distdncia, sem o credenciamento para oferta de cursos
presenciais.

Art. 5° As avaliagdes in loco nos processos de EaD serdo concentradas
no endereco sede da IE.

Art. 12. As IES credenciadas para a oferta de cursos superiores a
distancia, poderao criar polos EaD por ato proprio.

Ano /Documento

2003 - Banco Mundial - Construir sociedades do conhecimento:
novos desafios para o ensino superior

2017 - Banco Mundial - Um Ajuste Justo Analise da Eficiéncia e
Equidade do Gasto Publico no Brasil

2018 - Banco Mundial - Por um ajuste justo com crescimento
compartilhado: Uma agenda de reformas para o Brasil.

Relagoes de
orientagao,
inferéncia e poder

Reforca a diversifica¢do institucional.

Garantir a implementagao das TICs nos sistemas de ensino.

Lein. 13.005/2014 - PNE

Estratégia 5.6) “promover e estimular a formagao inicial e continuada de
professores (as) para a alfabetiza¢do de criancas, com o conhecimento
de novas tecnologias educacionais e praticas pedagdgicas inovadoras,
estimulando a articulagdo entre programas de pos-graduagdo stricto
sensu e agdes de formacdo continuada de professores (as) para a
alfabetizacdo”

Estratégia 14.4) “expandir a oferta de cursos de pds-graduagéo stricto
sensu , utilizando inclusive metodologias, recursos e tecnologias de
educacdo a distancia”

Estratégia 15.6) “promover a reforma curricular dos cursos de licenciatura
e estimular a renovagdo pedagodgica, de forma a assegurar o foco no
aprendizado do (a) aluno (a), dividindo a carga horaria em formacéo
geral, formagdo na darea do saber e didética especifica e incorporando as
modernas tecnologias de informagdo e comunicag¢do, em articulagao com
a base nacional comum dos curriculos da educagio basica”.

Organismos multilaterais, educacdo superior e a distancia no Brasil

41



42

Legislacao sobre a
EaD

Portaria n.° 1.428/ 2018

Art. 1° dispde sobre a oferta de disciplinas com metodologia a distancia
em cursos de graduagdo presencial em IES credenciadas. Pardgrafo
unico. Observa os atos autorizativos de funcionamento de IES e de
oferta de cursos em EaD.

Amplia a mercadorizagio da educagio via faculdades.

Ano /Documento

2015 - OCDE - Perspectivas de Politica Educacional: Brasil

2018 - Banco Mundial - Aprendendo a Realizar a Promessa da
Educagio.

2018 - OCDE - Repensando a Garantia de Qualidade para o Ensino
Superior no Brasil

Relagoes de
orientagao,
inferéncia e poder

Banco Mundial - E preciso reconhecer o avango tecnologico e as ricas
contribui¢des para a Educagio.

OCDE - Afirma que a legislagdo brasileira para a EaD ndo se tornou
flexivel o suficiente.

Legislagdo sobre a
EaD

Res. n. 01/2016

Art. 2, Inciso V - modelos tecnolégicos e digitais, materializados
em ambiente virtual multimidia interativo, adotados pela IES, em
consonancia com os referenciais de qualidade da EaD.

Art. 3, Inciso I - a organizagdo de padrdes e pardmetros de qualidade
destinados a modalidade de educagdo a distdncia, na perspectiva
institucional prevista nesta Resolugio;

Portaria n° 2.117/2019.

Art. 2° “As IES poderdo introduzir a oferta de carga horaria na
modalidade de EaD na organizagio pedagdgica e curricular de seus
cursos de graduagio presenciais, até o limite de 40% da carga hordria
total do curso”.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A analise empreendida entre as possiveis relagdes entre normas-regula-
mentagdes da EaD no Brasil e as publicagdes do Banco Mundial e da OCDE

indicam aproximagoes orientativas quanto aos fins, a inferéncia nas politicas
e a articulagdo de poderes. Mesmo nao podendo dizer que os OM sdo defi-
nidores dessas relagbes demonstradas no quadro 01, evidenciam de alguma
forma suas orienta¢des, demonstrando, portanto, que a educagdo superior e
a educacao a distancia representam espacos a serem explorados economica-

mente quanto a formacédo de capital para o trabalho em um mercado com exi-
géncias crescentes quanto a producao e a organizagdo, cujos processos estio
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em continua reestruturacao. O que carece do nosso olhar investigativo desses
ideais que acabam se sobrepondo ao que defendemos nesse estudo de desen-
volvimento da modalidade numa perspectiva social, ou seja, democratica,
inclusiva e publica, que forma para autonomia e emancipagdo das pessoas.

Consideragoes Finais

Ha uma multiplicidade de consensos a respeito da relacao estabelecida
entre os organismos multilaterais e os paises nos quais atuam, que confir-
mam um alinhamento relacionado a globaliza¢do, que reorientam as politicas
publicas como as educacionais, mas também revestido por interesses inter-
nos, por meio de articulagdes ideoldgicas pela manutengao do capital, firma-
das na triade orientagdo, inferéncia e poder.

Nao podemos negar que os organismos multilaterais vém orientando e
inferindo seus ideais nas normas e regulamentagdes no campo da educagao
e, especificamente neste estudo, da educagdo a distancia. Demonstramos as
relagdes possiveis (mesmo compreendendo que outros elementos influen-
ciam a elaboragdo de politicas) entre orientagdes dos OM (OCDE e BM) em
relagdo a EaD, e verificamos que o Brasil como pais periférico acaba por assu-
mir uma posi¢do de adesdo as diretrizes, em prejuizo da autonomia, do pro-
jeto democratico e inclusivo da nagdo, como bem Lima, Oliveira e Batista
(2016) também preconizaram.

Na identificacao desta atuagdo no ensino superior em que ha a inclu-
sdo da modalidade EaD, verifica-se ainda que os documentos de organismos
internacionais como OCDE e Banco Mundial, tém como significado, orien-
tagdo quanto aos fins e a inferéncia nas politicas pela articula¢ao de poderes,
identificados no conjunto de atos normativos que legitimam a expanséo e
trajetoria da EaD. Em arremate, compreende-se que, ainda que mediada por
embates e disputas, a relagdo orientativa dos organismos multilaterais cons-
titui-se em inferéncias consentidas a depender do bloco local no poder, que
por interesses distintos, nem sempre explicitados, influencia nas formulagoes
das politicas publicas.
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CAPITULO | 3

Gestao do conhecimento em tempos de
pandemia: atividades de ensino, pesquisa e
extensao do GEFOPI e do GEPFAPe

Andréa Kochhann
Katia Curado Silva
Maria Eneida da Silva

sociais e culturais, dentre outras, provocadas pela Covid-19 no
mundo todo e que atingiram também a educagdo. Por conta dessa

Oano de 2020 foi marcado por mudancas econdmicas, politicas,
pandemia, diversas legislagdbes ampararam a substitui¢do das atividades
educacionais presenciais por atividades remotas com a utilizagdo das tec-

nologias digitais.

O Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Formacao de Professores e
Interdisciplinaridade - GEFOPI, da Universidade Estadual de Goias, e o
Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Forma¢ao e Atuagdo de Professores/
Pedagogos — GEPFAPe, da Universidade de Brasilia, ressignificaram suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo para a continuidade dessas acoes
durante as medidas sanitarias de controle da Covid-19. Dessa forma, foram
realizadas varias atividades remotas sincronas e assincronas como lives, orien-
tagdes e estudos em grupos de WhatsApp, Google Meet e outras ferramentas
de tecnologia da informagdo e comunicagao.



O presente artigo objetiva socializar a produ¢ao do conhecimento ges-
tado pelos grupos em tempos de pandemia enquanto um texto autoral que
discute as atividades extensionistas na concep¢do académica, processual e
orgéanica, pela epistemologia da praxis critico-emancipadora na formagao
docente. A estrutura do artigo prima por discutir a extensdo académica pro-
cessual e organica, e a praxis critico-emancipadora; apresentar a historicidade
dos grupos; e socializar as atividades realizadas que contribuiram para a for-
macao inicial e continuada de professores e professoras durante a pandemia.

A extensdo na concepg¢do académica, processual e organica

A extensdo universitaria, tanto em documentos legais quanto em discus-
soes de universidade como um dos tripés junto ao ensino e a pesquisa, pode
ser questionada no tocante a concep¢ao de suas atividades. As modalidades de
extensdo podem anunciar sua concep¢ao e a que defendemos é a académica,
processual e organica.

A partir da exposi¢do de nossa defesa, julgamos importante conceituar
extensdo universitaria e suas modalidades. Segundo o Férum de Pro-Reitores
de Extensdo das Instituicdes Publicas de Educacdo Superior Brasileiras -
FORPROEX (2007, p. 17), “a Extensdo Universitaria é o processo educativo,
cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel
e viabiliza a relagdo transformadora entre a Universidade e a Sociedade.” Na
Politica Nacional de Extensdao Universitaria, o FORPROEX (2012, p. 15) traz
que “a Extensao Universitaria, sob o principio constitucional da indissociabi-
lidade entre ensino, pesquisa e extensdo, é um processo interdisciplinar, edu-
cativo, cultural, cientifico e politico que promove a interagao transformadora
entre Universidade e outros setores da sociedade”.

Na Resolugdo CNE/CES n. 07, de 18 de dezembro de 2018, que traz a
obrigatoriedade da curricularizagdo da extensdo universitaria em todos os
cursos de graduacgao no Brasil, traz a seguinte definigéo:

Art. 3° A Extensdo na Educagdo Superior Brasileira é a atividade
que se integra a matriz curricular e a organizagdo da pesquisa,
constituindo-se em processo interdisciplinar, politico educa-
cional, cultural, cientifico, tecnolédgico, que promove a trans-
formadora entre as institui¢des de ensino superior e os outros
setores da sociedade, por meio da produgio e da aplicagao do
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conhecimento, em articulagdo permanente com o ensino e a
pesquisa. (BRASIL, 2018, p. 1 - 2).

O que interpretamos € que a extensdo universitaria ¢ um processo, € inter-
disciplinar, educativa, cientifica, politica, indissociavel, transformadora; é pro-
dugdo de conhecimento. Essas questoes podem ser vistas na referida Resolucéo:

Art. 5° Estruturam a concepgdo e a pratica das Diretrizes da
Extensdo na Educagdo Superior: I - a interagdo dialdgica da
comunidade académica com a sociedade por meio da troca de
conhecimentos, da participa¢do e do contato com as questdes
complexas contemporaneas presentes no contexto social; II —
a formacdo cidada dos estudantes, marcada e constituida pela
vivéncia dos seus conhecimentos, que, de modo interprofissio-
nal e interdisciplinar, seja valorizada e integrada a matriz cur-
ricular; IIT - a produ¢do de mudangas na propria instituicao
superior e nos demais setores da sociedade, a partir da cons-
trugdo e aplicacdo de conhecimentos, bem como por outras ati-
vidades académicas e sociais; IV - a articulagdo entre ensino/
extensdo/pesquisa, ancorada em processo pedagdgico unico,
interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico e tec-
nolégico. (BRASIL, 2018, p. 3 - 4).

Destarte, ¢ preciso analisar as atividades de extensao universitaria para
entender a concepg¢ao que apresentam, considerando as modalidades de pro-
gramas, projetos, cursos, eventos e prestacao de servigos. Reis (1996) apresenta
duas linhas de concep¢ao de extensdo universitaria: eventista-inorganica e
processual-organica.

A extensdo eventista-inorganica se efetiva por atividades que sdo pontuais
e ocorrem de maneira eventual, caracterizada por atividades assistencialistas,
de interven¢do imediata, bem como cursos, eventos e prestacao de servicos.
Na contramao, temos a extensdo processual-orginica que se caracteriza por
desenvolver atividades de longa duragdo para a transformagao mediata dos
sujeitos e da realidade; sdo as atividades de projetos e programas.

Ha também outras concepgdes de extensdo universitaria como os trés
modelos defendidos por Jezine (2006): o assistencialista, o mercantilista e o
académico. O modelo assistencialista aborda principalmente as atividades
cooperativistas, de prestagdo de servicos e assistencialistas. O modelo mer-
cantilista fomenta as atividades que tendem ao atendimento do mercado e
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o modelo académico prima pela dimenséao cientifica e pela relagdo entre a
Universidade e a sociedade.

Para Silva (2000), a extensao universitaria pode ser classificada como tra-
dicional, processual e critica. A concepgdo tradicional é funcionalista, pois
se apresenta como mero assistencialismo. A processual esta na contramao do
assistencialismo, mas se estrutura apenas pela aproximagao com o ensino e a
pesquisa. Ja a concepgao critica objetiva desenvolver agoes de forma indisso-
cidvel com a pesquisa e o ensino. Em suas investigacdes, Sousa (2000) apresenta
a concepgdo de extensao como aliena¢do e emancipagdo. As agoes de exten-
sao universitaria apresentam uma intencionalidade, seja alienar ou emancipar
os sujeitos envolvidos no processo. Nao sao agdes descontextualizadas, mas
parte integrante de uma construcao histdrica, politica e econémica.

Consideramos, pois, essas concepg¢des apresentadas e também a que foi
proposta pelas pesquisas de Kochhann (2019; 2020) que apresentama concep-
¢do de extensao universitaria no processo de formagao de professores e profes-
sorascomo académica, processual e organica pela praxis critico-emancipadora.

A epistemologia da praxis critico-emancipadora

Discutir a gestao do conhecimento na academia, seja em tempos de pande-
mia ou nao, perpassa por uma andlise da epistemologia que sustenta as ativida-
des docentes, independente se estas sdo de ensino, pesquisa ou extensao, porque
acreditamos que a formagao de professores se torna mais completa pela indisso-
ciabilidade desse tripé da universidade. Para discutir a praxis critico-emancipa-
dora, trazemos para o didlogo as principais concep¢des de formagao docente: os
paradigmas da epistemologia da técnica, da pratica e da praxis, compreendendo
epistemologia como um campo da filosofia que estuda a natureza do conheci-
mento, os seus fundamentos e também as justificativas que validam esse conhe-
cimento como verdadeiro (CURADO SILVA, 2018).

No que tange a formacao de professores, percebemos mudangas nos
paradigmas dessa formacao ao longo das tltimas décadas no Brasil. Desde
a criacdo das licenciaturas, na década de 1930, por exemplo, havia o predo-
minio da racionalidade técnica presente no modelo 3 + 1 de formagao em
que nos trés primeiros anos eram estudadas as disciplinas especificas do
curso e, no ultimo ano, as pedagdgicas. Assim, na epistemologia da técnica,
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a centralidade é a formagao de competéncias dos professores, tidos apenas
como técnicos que aplicam ou transmitem os conhecimentos cientificos pro-
duzidos por especialistas académicos e mais qualificados. Isso condiciona o
trabalho docente a regras de agao, controle e eficiéncia (GARCIA, 1999) com
o objetivo de formar mao de obra qualificada para atender as necessidades
do capital. E a base de uma educagio tradicional em que o professor detém
o conhecimento produzido por outrem e transmite ao aluno, cujo papel ¢ o
de mero receptor, fortalecendo a dicotomia entre trabalho intelectual e tra-
balho técnico, entre teoria e pratica.

A partir das ideias defendidas por Zeichner (1998), Shon (2000) e Tardiff
(2002), que se opoem a racionalidade técnica, desenvolve-se a epistemologia
da pratica para a formagdo de professores, cuja base estd na reflexao sobre a
pratica e na constru¢do de competéncias profissionais reguladas pela avalia-
¢do. Parte-se do pressuposto de que os cursos de formagdo de professores tém
muita teoria e pouca pratica, o que dificulta o fazer docente no dia a dia da
escola. E uma epistemologia que dicotomiza teoria e pratica, desvaloriza as
ciéncias da educagao em detrimento dos saberes docentes e compreende a for-
magao numa perspectiva totalmente instrumental e pragmatica. Dessa forma,
o conhecimento valorizado é aquele que tem utilidade imediata para a pratica
do professor, vista como elemento central de sua formacio. E dessa epistemo-
logia o conceito de professor reflexivo.

Assim, ha autores que acreditam na formacdo de professores baseada
nos conceitos de conhecimento na agéo, reflexdo na acao e reflexdo sobre a
acdo para construir o conhecimento profissional docente (ZEICHNER, 1998;
SHON, 2000; TARDIFF, 2002). Contudo, ha outros autores como Contreras
(2002) e Libaneo (2002), por exemplo, que criticam esse carater pragmatico
e utilitarista de Shon - que se esvazia de contetido - e defendem o professor
reflexivo enquanto um intelectual critico que, coletivamente e em processo
permanente de formacao, busca a transformagao social.

Desde a década de 1990, as reformas dos cursos de licenciatura no
Brasil evidenciam uma concepgdo de formagao de professores voltada para
a pratica imediata, fragilizando e fragmentando essa formagdo com vistas
ao saber fazer. Todavia, outra concepg¢do, totalmente oposta a epistemolo-
gia da pratica, é a epistemologia da praxis, para a qual a teoria e a pra-
tica sdo elementos indissociaveis que permitem ao professor construir sua
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identidade profissional em um processo formativo de produ¢do de conheci-
mentos. O termo praxis nao é novo e foi utilizado por Marx e Engels como
um conceito central do Materialismo Histdrico-dialético para sintetizar
as diades homem/natureza, pensar/agir, e teoria/pratica enquanto elemen-
tos inseparaveis que se completam e se articulam para a transformagdo da
ordem social e um projeto de sociedade mais humanizada. Curado Silva
(2018) esclarece que a praxis aparece, em “Teses sobre Feubarch” de Marx,
como fundamento na Tese [; critério de verdade na Tese II; e finalidade do
conhecimento também na Tese II.

Para Kuenzer (2008) a praxis é elemento articulador do processo de for-
magdo de professores, cuja pratica é compreendida como ponto de partida e
de chegada do trabalho intelectual que, por meio do trabalho educativo, inte-
gra as duas dimensoes. A epistemologia da praxis como teoria do conheci-
mento para a formacao de professores é defendida por Curado Silva (2018, p.
37) porque “[...] pode oferecer elementos para uma proposi¢do de formagdo do
homem e, neste caso especifico, da formacao de professores, pois posiciona a
centralidade do conhecer na pratica social dos individuos concretos histori-
camente como referéncia para a compreensao do real.” Dessa forma, a autora
explicita que o trabalho docente tem o objetivo de “[...] ensinar na e para a
constituicdo da emancipagao humana” (p. 37) e a educagao auxilia na “[...]
constru¢do da nova hegemonia na organicidade intelectual dos professores
que podem operar na busca da emancipa¢ao humana” (p. 54).

Diante disso, compreendemos que a praxis ¢ a unidade teoria e pratica
e tem como categoria central o trabalho que, em seu sentido ontolégico, ¢ a
esséncia humana, é fonte de produciao de conhecimentos para a transforma-
¢do do real e tem por base a teoria para ndo se tornar ativismo ou uma agao
meramente mecénica (CURADO SILVA, 2018). A centralidade da formagao
de professores é a formagao de sujeitos que colaborem para a transformagao
social pela constru¢ao de conhecimentos socialmente relevantes enquanto
sintese entre suas experiéncias e o conhecimento ja produzido, numa articula-
¢do do senso comum e do saber elaborado para a superagao do que estd natu-
ralizado. O processo de desnaturaliza¢do da realidade concreta é “A distin¢ao
entre o0 mundo da aparéncia e o mundo da realidade, entre a praxis utilita-

ria cotidiana dos homens e a praxis revolucionaria da humanidade” (KOSIK,
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1969, p. 15). Segundo Gramsci (1981, p. 18), isso s6 é possivel pela filosofia da

praxis sobre a qual observa que:
[...] s6 pode apresentar-se, inicialmente, em uma atitude polé-
mica e critica, como supera¢do da maneira de pensar precedente
e do pensamento concreto existente (ou mundo cultural exis-
tente). E, portanto antes de tudo, como critica do ‘senso comum’
(e isto apds basear-se sobre o senso comum para demonstrar
que ‘todos’ sdo filésofos e que nio se trata de introduzir ex-novo
uma ciéncia na vida individual de ‘todos’, mas de inovar e tor-
nar ‘critica’ uma atividade ja existente).

Quando Gramsci afirma que ndo ¢ inventar e sim tornar critica uma ati-
vidade que ja existe, podemos compreender que a formagdo de professores,
sustentada pela epistemologia da praxis, pressupde sdlida formacao tedrica
para que se realize o movimento entre a parte e o todo, e entre o particular e
o universal como totalidade histdrica e social, rompendo a visao fragmentada
de um projeto educacional que atende aos interesses da classe dominante e
pretende a formacao de sujeitos somente para o mercado de trabalho.

Ao tomar a praxis como a¢do humana sobre a matéria e criagdo, por meio
dessa matéria, de uma nova realidade, Vazquez (2011, p. 267-292) aponta dois
diferentes niveis: i) a praxis criadora ou reflexiva - é determinante e permite
ao homem enfrentar novas necessidades, cujos tragos sao: unidade indissold-
vel do subjetivo e do objetivo; imprevisibilidade do processo e do resultado;
e unidade e irrepetibilidade do produto; e ii) a praxis reiterativa, imitativa ou
espontdnea — inexistem os trés tragos da criadora ou se apresentam superfi-
cialmente; o fazer é repetir ou imitar outro fazer, o que determina o resultado
real igual ao ideal porque tem por base a praxis criadora existente.

A partir desse aporte teérico e dialogando também com outros estudio-
sos, Curado Silva (2018, p. 73) defende a praxis critico-emancipadora na for-
magao de professores, considerando os seguintes elementos estruturantes:

[...] praxis criativa e revoluciondria; formac¢do para eman-
cipagdo e autonomia; a pesquisa como elemento formativo;
formagéo em nivel superior; formacao continuada; praxis cur-
ricular: integragdo; perspectiva diddtica: forma e contetdo;
relagdo universidade escola; trabalho docente grupal/cons-
ciéncia de classe; especificidade da docéncia: fun¢do docente;
adogdo de uma politica salarial unificada e justa; e valorizagéo
da carreira social.
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A formagao de professores pela perspectiva critico-emancipadora parte
de uma compreensdo da realidade como dialética e contraditdria, cujos prin-
cipios — categoria trabalho, relagdo teoria e pratica, e pesquisa na/da formagao
- e a fungdo docente sao primordiais (CURADO SILVA, 2011). O trabalho é
principio formativo, inerente ao homem que modifica a natureza para atender
suas necessidades; a relacdo teoria e pratica é de unicidade e complementari-
dade e jamais de hierarquizagao; a pesquisa na formagao e também da forma-
¢doé que caracteriza a epistemologia da praxis que nos permite ndo somente
conhecer o mundo, mas também transforma-lo (MARX, 1984); e a fungdo
docente que é ensinar, numa visdo de “[...] totalidade da relagdo trabalho e
educagdo, da sua conexao com o todo social.” (CURADO SILVA, 2011, p. 23).

E com essa compreensdo de praxis que GEFOPI e GEPFAPe organizam
suas atividades de pesquisa e extensao, vinculando-as sempre ao ensino por
acreditarem que esse tripé é imprescindivel para o alcance da préxis critico-e-
mancipadora na formacao de professores. Conhecamos, entao, a historicidade
e as atividades desenvolvidas por esses dois grupos.

A historicidade do GEFOPI e GEPFAPE

O Grupo de Estudos em Formagao de Professores e Interdisciplinaridade
— GEFOPI foi criado, em 2006, pela Professora Dra. Andréa Kochhann, para
atender as dificuldades de académicos do curso de Pedagogia da Universidade
Estadual de Goids - Campus Sdo Luis de Montes Belos, hoje Campus Oeste.
O grupo iniciou com poucos participantes e foi aumentando o nimero ano a
ano com atividades dinamicas a cada ano, tornando-se um grupo que traba-
lha com a indissociabilidade ensino, pesquisa e extensao.

O GEFOPI é um grupo que tem contribuido muito com a formacao ini-
cial para aqueles que desejam seguir a carreira docente e com a formagao
continuada aos que ja sdo professores. Os principios basicos do grupo sédo: tra-
balhar a escrita, a oralidade e pensar agdes para a indissociabilidade ensino,
pesquisa e extensdao com varias atividades de forma continua.

O objetivo do GEFOPI ¢ partilhar conhecimentos de diversas maneiras,
seja presencial ou virtualmente. O grupo é composto por académicos de cur-
sos de licenciaturas, professores da educagdo basica, mestrandos, doutoran-
dos, professores da Educagdo Superior, entre outros. De forma detalhada, o
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grupo tem docentes, académicos e egressos da UEG; docentes, académicos
e egressos de outras instituicdes publicas e privadas; e comunidade em geral
que estdo em mais de vinte e cinco cidades do Estado de Goids que se distan-
ciam até 1000 km uma da outra; bem como componentes de outros Estados
como Tocantins e Pernambuco.

A metodologia utilizada pelo GEFOPI, ao realizar suas atividades, é a
seguinte: 1) encontro mensal do grupo para estudos que acontecem presen-
cialmente ou via Skype ou Google Meet; 2) encontro semanal para orienta-
¢do especifica, planejamento e execugdo de atividades; 3) oferta de palestras,
oficinas, workshops, minicursos e rodas de conversas que sao agendados de
acordo com a demanda; 4) produgdo de resumos e artigos para apresentacao
em eventos locais, regionais, nacionais e internacionais; 5) desenvolvimento
de projetos de pesquisa que se tornam ou provém de projetos de extensio; 6)
organizagao de revistas pedagdgicas categorizadas com ISSN e expostas no
sitio www.observatorio.ueg.br; 7) organizac¢ao de guias para orientagdes de
temas recorrentes do espago académico; 8) publicagdo académica em revistas
Qualis/CAPES; 9) tessitura de livros com ISBN; 10) orientagao para a elabora-
¢do de monografias, dissertagdes e teses; 11) discussdes tedricas e orientagao
pelos grupos do WhatsApp; 12) socializagdo de atividades desempenhadas
pelo grupo por meio do Facebook GEFOPI Andréa; 13) divulga¢ao das ati-
vidades e textos na plataforma Slideshare; 14) divulgagdo das atividades no
YouTube; 15) edigao de videos das atividades do grupo no MovieMaker; 16)
lives no Instagram; 17) formagao continuada de professores da rede publica;
18) formacao em Gestao Académica; 19) Organizagao de livros, etc.

Ja o Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Formacgdo e Atuagdo de
Professores/Pedagogos(GEPFAPe), é um grupo vinculado ao Departamento
de Planejamento e Administragao (PAD), ao Programa de Pds-Graduagao
em Educacio (PPGE) e a Faculdade de Educac¢do (FE) da Universidade de
Brasilia (UnB) que tem como fundamentos basilares a pesquisa, o ensino e
a extensdo em prol da produgdo de conhecimentos sobre a formagdo de pro-
fessores. O grupo foi criado no ano de 2010, no campus Darcy Ribeiro da
Universidade de Brasilia sob a coordenagao da Professora Dra. Katia Augusta
Curado Pinheiro Cordeiro da Silva e sete alunos da graduagdo. Ainda no
mesmo ano, no segundo semestre, uma nova professora se integrou ao grupo,
a Professora Dra. Shirleide Pereira da Silva Cruz, juntamente com mais alunos
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da graduagao. Em 2016, a Professora Dra. Nathalia Cassettari se vincula ao
grupo, e no ano seguinte a Professora Dra. Ana Sheila Fernandes Costa. A
cada semestre, mais alunos tém se ligado ao grupo, inclusive egressos que
atuam na educacdo, nos diversos niveis e modalidades.

Como parte de suas atividades, o GEPFAPe realiza reunides de estudos
as tercas-feiras, quinzenalmente, das 18:30 as 21h, na Faculdade de Educagao
da UnB e tem como pesquisadores estudantes da graduagdo e pds-gradua-
¢do stricto sensu do Programa de Pos-graduagdo em Educacgao da Faculdade
de Educa¢ao da UnB e da Universidade Federal de Pelotas (UFPel); além de
doutores, mestres, professores da Universidade Estadual do Goias (UEG), do
Instituto Federal de Brasilia e de Goias, bem como da rede publica de edu-
cagdo do Distrito Federal e de Goias. Importante ressaltar que os integran-
tes do grupo sdo provenientes de diversas regides administrativas do Distrito
Federal e de algumas cidades de Goids. Hoje o grupo conta com 143 partici-
pantes, entre doutorandos, mestrandos, orientandos de trabalho de conclusao
de curso e académicos de iniciagdo cientifica, além de egressos e comunidade
em geral, visto que o grupo é aberto.

Os estudos promovidos pelo GEPFAPe, assim como a produgao cienti-
fica e as atividades de extensao, estdo associados ao trabalho e profissiona-
lidade docente, profissionalizagao, politicas publicas, género, identidade,
formacao de professores, fungdo docente, formagao continuada. Quanto aos
projetos de pesquisa, o grupo conta, atualmente, com trés: i) Projeto Guarda-
chuva: Formacao de professores: politicas, concepgdes, projetos e profissio-
nalidade; ii) A Construgdo da Profissionalidade de Docente Bacharéis na
Educagiao Profissional e Tecnolégica; iii) Projeto Guarda-chuva Ciclo de Vida
Profissional Docente, que tem mais trés pesquisas vinculadas: a) Aprendendo
a profissdo: professores em inicio de carreira: as dificuldades e descobertas do
trabalho pedagdgico no cotidiano da escola; b) Por que os professores deixam
arede publica do Distrito Federal: um estudo sobre os pedidos de exoneragao;
e ¢) Ciclo de desenvolvimento profissional docente: temporalidade e trabalho.

Além das pesquisas em andamento, institucionais ou vinculadas ao
Programa de Pds-graduacao em Educagdo e financiadas pelos d6rgaos de
fomento Distrital e Federal, o grupo dispde de quatro livros langados, publi-
cagdes em periodicos, revistas, em forma de capitulos de livros, diversos arti-
gos publicados em Anais de eventos nacionais como o Encontro Nacional de
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Didatica e Praticas de Ensino (ENDIPE); Reunides Nacionais e Encontros da
Associagdo Nacional de Pés-Graduagao e Pesquisa em Educagdo (ANPED);
Jornadas do Grupo de Estudos e Pesquisas — Historia, Sociedade e Educagao
no Brasil (HISTEDBR); Congresso Ibero-Americano e Congresso Luso-
Brasileiro de Politica e Administra¢ao da Educagdo promovidos pelaAssocia-
¢ao Nacional de Politica e Administra¢ao da Educagdo (ANPAE); Congresso
Internacional sobre Professorado Principiante e Inser¢ao Profissional a
Docéncia, Encontro Nacional e outros eventos da Associacao Nacional pela
Formagao dos Profissionais da Educagdo (ANFOPE), entre outros. Também
apresentam e publicam artigos em eventos internacionais como o Seminario
Internacional Rede Estrado; Coléquio Internacional de Politicas e Praticas
Curriculares; Primer Encuentro Internacional de Pedagogia: Discursos
y Practicas de Intervencidon, Congresso Iberoamericano de Extension
Universitdria, entre outros.

O GEPFAPe realiza também, anualmente (e as vezes semestralmente), um
Seminario que, em 2020, estd em sua 112 edi¢do e conta com a participagido dos
membros do grupo divulgando suas pesquisas e suas produgoes, assim como
participam também professores e pesquisadores de outras instituicdes que se
inscrevem ou sdo convidados a participarem de palestras, mesas de debate ou
minicursos. Em cada edi¢ao uma equipe é formada para atuar nas diferen-
tes etapas e frentes de organizagdo como elaboragdo do projeto e captagao de
recursos juntos aos 6rgaos de fomento internos ou externos; elaboragao de car-
tazes e divulgagao nos corredores da Faculdade de Educagao e nas redes sociais;
elaboragao de condugdo do cerimonial; recep¢do das inscri¢oes e elaboragao e
envio de certificados aos palestrantes, participantes e organizadores; decoragao
do ambiente, sonorizagdo e organizagao do Coffee Break; entre outras.

As agdes extensionistas do GEPFAPe ocorrem concomitantemente as ati-
vidades de pesquisa e ensino vinculadas as disciplinas ministradas na Faculdade
de Educagao da UnB pelas professoras coordenadoras do grupo. Sao agdes como
o projeto “Circulos Formativos com Professores Iniciantes/Ingressantes”que
desenvolvem atividades formativas, atualmente, com os professores da Escola
831 de Samambaia Norte, Distrito Federal, considerando a perspectiva ted-
rica da extensdo processual e organica. Essa atividade é coordenada pelas pro-
fessoras que estdo a frente do grupo, juntamente com os alunos de graduagao
e pos-graduagdo que se reunem, quinzenalmente, para a atividade com os
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professores na escola e semanalmente, na universidade, mais especificamente
nas aulas da disciplina de Projetos para relatarem a agdo realizada e programa-
rem as proximas. E uma a¢do que considera a triade ensino-pesquisa-extensio
e que articula teoria e pratica na formagao inicial dos académicos de Pedagogia
e na formagdo continuada dos membros do grupo que ja sdo graduados, bem
como das proprias professoras coordenadoras do grupo e do projeto, possibi-
litando a investigacao e a construgdo tedrica e metodoldgica sobre a formagao
docente e fortalecendo a relacao universidade-escola.

Para o fortalecimento dessa relagdo universidade-escola, a Universidade
de Brasilia, por meio do Decanato de Extenséo, criou o Projeto Institucional
UnB+Escola com atividades extensionistas realizadas pelo GEPFAPe e outros
grupos de estudos da UnB, bem como por professores da Secretaria de Estado
de Educagdo do Distrito Federal (SEEDF). Os membros do GEPFAPe pro-
poem agdes formativas pelo viés da extensao processual-organica que sao pen-
sadas, organizadas e estruturadas nas discussdes do grupo para desencadear
minicursos, palestras e oficinas que, apos oferta, sao também objetos de arti-
gos e capitulos de livros produzidos pelos membros e professoras coordena-
doras do grupo. Essas atividades sdo ofertadas tanto no Projeto UnB+Escola
quanto em outros espagos e oportunidades.

Assim, acontecem os Circulos Formativos, as atividades do UnB+Escolae
os diversos minicursos, palestras e oficinas para contribuir tanto com a cons-
trugdo de conhecimentos sobre a vida profissional docente, a valorizagdo da
carreira e a permanéncia no trabalho docente para a formagdo continuada de
membros internos e externos quanto para a formacao inicial dos académicos
de Pedagogia, sempre com base na extensao académica, processual e orgénica
pela praxis critico-emancipadora.

O GEFOPI e o GEPFAPe tém por principio a indissociabilidade ensino,
pesquisa e extensao e promovem a formagao inicial e continuada de profes-
sores na perspectiva da praxis critico-emancipadora, construindo pontes
com a escola publica pela parceria universidade-escola em um movimento
de ensinar e aprender na coletividade, fortalecendo a extensdo universitaria
processual-organica e reconhecendo os conhecimentos advindos da comu-
nidade. E uma relacio de troca de conhecimentos e formacio constante
para a emancipa¢ao humana que necessita da gestao do conhecimento para
sua efetiva concretizacao.
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A gestao do conhecimento em tempos de pandemia

A gestdo do conhecimento - tomada de empréstimo do campo da
Administracao de Empresas e que carrega a ideia de que todo conhecimento
dos funcionarios pertence a organizagdo e desencadeia a aprendizagem
organizacional, envolvendo o processo de criar, compartilhar e gerenciar o
conhecimento - é aqui compreendida como uma agdo, também gestora, de
organizagdo, estruturagdo e coordenagao das atividades formativas dos gru-
pos de estudos e pesquisas GEFOPI e GEPFAPe para que essas atividades
sejam realizadas com eficiéncia e, estrategicamente, possam alcangar o maior
numero possivel de pessoas interessadas. Essa acdo gestora envolve o planeja-
mento, a execucao e a avaliacao das agdes dos grupos, bem como a divulgagao
dessas acdes nas redes sociais diversas e o seu efetivo acompanhamento por

parte das coordenadoras dos grupos.

Em 2020, a gestdo do conhecimento no GEFOPI e no GEPFAPe se tor-
nou mais desafiadora, pois, devido a gravidade e rapidez de disseminagdo da
pandemia do Covid-19 no mundo, foi decretado o isolamento social e todos
os setores da sociedade pararam, inclusive o campo educacional. O que, a
priori, seriam 15 dias de suspensdo das atividades, passou para trés meses
e estamos, praticamente, ha um ano com atividades remotas na Educagao
Basica e Superior. No meio desse processo, surgiram deliberagoes judiciais e
legislativas para que a sociedade pudesse sobreviver e controlar a pandemia;
e o setor educacional, de maneira remota, e entre idas e vindas, estabeleceu-
-se e se adequou a imposi¢do do momento histérico. Nesse contexto, os gru-
pos GEFOPI e GEPFAPe também ressignificaram suas atividades, realizando
todas as acOes de maneira virtual, por meio de aplicativos de celular e plata-
formas on-line.

No GEFOPI], as académicas do projeto de pesquisa “Formacao docente e
trabalho pedagégico: uma analise do pedagogo em espago escolar e nao esco-
lar”, tanto da Inicia¢do Cientifica quanto colaboradoras, com ou sem bolsa,
continuaram a se dedicar aos estudos e as orientacdes passaram a acontecer
de forma remota, tanto com encontros as quartas-feiras, das 14:30 as 17h,
pelo Google Meet, quanto pelo grupo doWhatsApp. Essas orientandas estu-
daram o conceito de curriculo, compreenderam a diferenca entre curriculo
escrito e praticado, analisaram o curriculo do curso de Pedagogia da UEG
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Campus Oeste e, com base nesses estudos, realizaram palestras e produziram
artigos e também capitulos de livros.

As académicas, assistidas pela Bolsa Permanéncia da UEG, realizaram
o trabalho minucioso com as Revistas Pedagdgicas que estdo dispostas para
acesso on-line no sitio eletronico do Observatdrio de Ideias da UEG, pelo
link:www.observatorio.ueg.br. As Revistas Pedagdgicas sao fruto de trabalho
de pesquisa, ensino e extensao e cada edi¢ao trata de um assunto como reflexo
de um dos tripés, totalizando 36 edigoes até 2020.

Os participes do GEFOPI que estdo na graduagdo foram incentivados a
producao de capitulos de livros, vinculados as disciplinas que estavam cur-
sando no semestre, como a de Estagio Supervisionado e a de Trabalho Final
de Curso. Por vias remotas, receberam orienta¢ao para a escrita de textos que
foram submetidos a Editora Académica, aprovados e publicados. Ja foram
publicados 2 capitulos, sendo um deles no livro “Estagio Supervisionado: con-
figuragdes e analises na formagao de professores” e outro no livro “Praticas
Educativas: em diferentes contextos de aprendizagem e desenvolvimento”. O
grupo tem, em vias de publicacao, mais 2 capitulos pela Editora E-publicar.

Quanto as atividades extensionistas, o GEFOPI, que tem como um dos
objetivos orientar seus componentes para ingressar em mestrado e douto-
rado, e por sugestao dos préprios participes, fez chamadas pelas midias sociais
para interessados participarem do grupo “Formagdo em Gestao Académica
para Mestrado e Doutorado” de forma remota. Os encontros aconteceram
pela plataforma Google Meet, as segundas-feiras, das 19h as 21h. Em cada
encontro foi discutida uma tematica que auxilia no processo seletivo, quais
sejam: expectativas para 2030; organizacao da agenda semanal; escolha do
curso, institui¢ao e linha de pesquisa; o curriculo pulverizado; organizagao do
plano académico; elaboragdo do quadro de coeréncia; métodos de investiga-
¢ao; elaboragao do projeto de pesquisa; a prova escrita, de linguas e entrevista;
esqueleto de artigo para publica¢ao; realizagao do estado da arte; organizagao
de palestras e outras atividades.

Além disso, ha orientagdes no grupo do WhatsApp para discutir as
duvidas sobre as tematicas do curso, e também acontece a divulgagdo de
informacodes sobre eventos para apresentagdo de trabalhos; livros com rece-
bimento de textos para publicar; revistas Qualis/Capes com fluxo continuo

Gestao do conhecimento em tempos de pandemia

61



62

etc. Ao longo do ano de 2020, os participes, que sdo de diversos estados
brasileiros, fizeram o plano académico de seis meses a dois anos, a depen-
der da necessidade de cada um/uma, e foram obtendo éxito nas aprovagdes
de mestrado e doutorado. Com isso, quase ao final de 2020, o grupo teve
dobrado o numero de participantes.

Outra agdo que os membros do GEFOPI realizaram, de forma remota, foi
a publicagao de livros. No inicio do ano de 2020, quando iniciou a pandemia, foi
criado um grupo no WhatsApp chamado Rede de Pesquisadores com membros
de todo o Brasil, além de participes de Cuba, Equador, Sao Salvador, Angola,
Argentina e Paraguai. Esse grupo tem como principal objetivo fomentar o dia-
logo entre os pesquisadores dos varios paises para a publica¢ao de livros. Assim,
¢ feita a chamada tematica para cada livro e, apds o envio dos capitulos, o
boneco do livro é organizado e enviado a editora. Todo o processo que envolve
uma publica¢do de livros, desde a chamada até o lancamento, é acompanhado
por membros do GEFOPI, no sentido de aprendizagem desse processo. Em
2020, o grupo langou 7 livros, quais sejam: Praticas de Ensino: entre concei-

» <«

tos e sentidos”; “Praticas de Ensino: didlogos emergentes”; “Educacio: didlogos
avangados e caminhos tragados”; “Formagdo Docente e Trabalho Pedagdgico:
debates fecundos”; “Gestao, Educacao e Tecnologia: didlogos teoricos e prati-
cos”; “Tessituras da Moda: didlogos entre o vestir, modos e comportamentos™;

e “BNCC: avan¢os, contradi¢des e tensoes”.

O GEFOPI, nos ultimos anos, devido ao seu crescimento, passou a usar
mais as midias e redes sociais por conta da capilaridade do grupo. Com a
pandemia, o uso das redes sociais aumentou e fomentou a realizagao de lives
pelo Instagram do proprio GEFOPI ou de seus participes. Foram varias lives
com tematicas diversas, cujos titulos foram: “A importancia das historias

. . » <« . ~ ~ . PSR
numa perspectiva emancipadora”; “Avaliacdo da Extensdo Universitaria”;
“Cultura Quimica em meio apandemia da Covid-19”; “Inovagdo pedago-

. . . . by IRl » <« ~
gica: necessidades atuais da teoria a pratica”; “Formagdo Docente, comple-
xidade e criatividade”; “Concepgdo e Sentido da Extensdo Universitaria”;
“Tecnologias digitais em meio a Pandemia e o ensino formal”; “Moda na
era da pandemia”; “A curriculariza¢ao da extensao no IFSC”; “Pandemia e
Direitos Humanos: "E dai?”; “Epistemologia da inova¢ao e formagao de pro-
fessores”; “Transformacao: a busca da felicidade em tempos pandémicos”;

»  «

“Corporeidade e Obaluaié: o senhor da Terra”; “Vida e trabalho em tempos
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pandémicos”; “Turismo inclusivo: didlogos emergentes”; “O verdadeiro sen-
tido da encruzilhada do conhecimento”, entre outras, das quais os membros
do GEFOPI participaram como palestrantes ou como mediadores.

O grupo realizou também uma formagdo com os docentes do curso de
Pedagogia da UEG Campus Oeste sobre as midias como metodologia das
aulas remotas na institui¢do com o titulo “Recursos Educacionais Digitais”. O
primeiro dia de formagéo foi sobre o uso do aplicativo de celular CamScanner,
que agrega as fun¢oes de escaneador portatil, aparelho defax, conversor de
PDF etc.; elaboracdo de formularios no GoogleForms; e a utilizagdo da pla-
taforma de reunides Google Meet. O segundo dia foi sobre os aplicativos de
celular Canva para produgdo de videos curtos e o Padlet para criar quadros
virtuais de organizagdo da rotina de trabalho, de estudos etc. O terceiro dia foi
sobre as plataformas de sincronizagao do Google, Google Classroom, gravagao
e edicao de videos.

No GEPFAPe, nao foi diferente, pois quando foi declarado o isolamento
social por conta do Covid-19, todas as atividades académicas da UnB foram
suspensas, inclusive as reunides presenciais em grupos. Assim que passou o
periodo inicial desse isolamento, a coordenagdo do grupo propos a continui-
dade das reunides — que aconteciam quinzenalmente e de forma presencial
— de forma remota com a utilizagdo da plataforma Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP), uma plataforma digital para educagio, pesquisa e inova-
¢30 no Brasil, qualificada como uma Organiza¢ao Social (OS), vinculada ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicag¢des (MCTIC) e que
integra a comunidade académica’.

A partir de entao, as reunides de estudos do grupo passaram a acontecer
remotamente também de forma quinzenal e as tercas, mas com uma pequena
alteragdo do horario: das 19 as 21h. Durante esse atipico semestre, o grupo
vem estudando a obra “Politicas educacionais e a reestruturagao da profis-
sao do educador: perspectivas globais e comparativas”, organizada por Dalila
Andrade Oliveira e outros autores. A discussdo dos capitulos ¢é feita pelos
membros do grupo que, em duplas, apresentam o assunto do dia, destacando

1 Informagdes disponiveis em: https://www.rnp.br. Acesso em: 14 nov. 2020.
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as categorias de analise da obra sob a coordenacdo das professoras doutoras
Katia Curado, Shirleide Cruz, Natalia Cassettari e Ana Sheila Costa.

As produgdes do grupo, tanto na pesquisa quanto na extensao, que sem-
pre se vinculam aos sete eixos tematicos: 1) Ciclo de Vida Profissional; 2)
Epistemologia da Formagao de Professores: pressupostos tedricos e prati-
cos para a formacao de professores; 3) Formac¢ao Continuada; 4) Formagao
do Professor Gestor; 5) Formacao Inicial; 6) Profissionalidade do Bacharel
Docente; e 7) Trabalho Docente?, passaram a ser orientadas por meio das pla-
taformas digitais de video Google Meet, Zoom ou RNP.

Dessa forma, todas as atividades tiveram (e estio com) suas orienta¢des
e produgdes realizadas remotamente. Nas pesquisas, a aplicacao de ques-
tiondrios ou a realizagdo de entrevistas também tiveram que ser adapta-
das para o formato on-line e efetivadas por videoconferéncias. As defesas
e qualificagdes de mestrado e doutorado, cujas pesquisas estao vinculadas
ao GEPFAPe, foram realizadas na plataforma RNP. Ja o projeto de exten-
sao Circulos Formativos, que ja esta em seu terceiro ano, teve que ser inter-
rompido temporariamente porque a escola ndo conseguiu viabilizar esses
momentos formativos com seus professores.

Uma vez que o GEPFAPe é composto por académicos de graduagio e
pds-graduagao, todas as monografias, dissertagdes e teses estao vinculadas a
um dos eixos tematicos e se configuram, concomitantemente, como ativida-
des de ensino e pesquisa. Assim, também estao vinculados os artigos apresen-
tados em eventos nacionais e internacionais, publicados em livros e revistas
com Qualis/CAPES enquanto produgdes cientificas individuais ou coleti-
vas oriundas das pesquisas ou das a¢des extensionistas do projeto Circulos
Formativos, comprovando a indissociabilidade promovida pelo grupo. Tanto
para as pesquisas quanto para a extensao, ha uma metodologia que contempla
o trabalho coletivo e a divisao de tarefas e responsabilidades.

O GEPFAPe também possui um grupo de WhatsApp por meio do qual
sao realizadas discussoes de temas diversos, postagens de informativos de
eventos académicos e lives, compartilhamento de e-books e demais assuntos
de interesse do grupo. Essa ferramenta se tornou ainda mais necessaria com a

2 Informagdes disponiveis em: https://gepfape.com.br. Acesso em: 14 nov. 2020.
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pandemia, visto que todas as comunicagdes que antes eram também feitas nas
reunides presenciais, agora sdo postadas no grupo e reforcadas ao longo da
semana. Em cada inicio de semestre letivo, a coordenacao geral do GEPFAPe
é substituida - funcio exercida pelas professoras doutoras que coordenam o
grupo - e assim também ¢é feita a substitui¢ao das equipes de apoio, composta
pelos alunos e alunas, membros que se voluntariam para desempenhar as ati-
vidades necessarias ao andamento das agdes do grupo.

Durante os meses mar¢o a novembro foram realizadas diversas palestras
- no formato de lives — apresentadas pelas coordenadoras e outros membros
em nome do GEPFAPe; foram escritos coletivamente varios artigos e resu-
mos expandidos para eventos e revistas; publicadas diversas informagoes no
grupo do WhatsApp para orientar as atividades durante o semestre; foram
também realizadas qualificagdes de mestrado e doutorado, remotamente,
assim como algumas defesas, e todas com a participagdo de grande parte dos
membros, com a perspectiva da formacao de professores, seja inicial ou con-
tinuada, pois sdo momentos ricos de construgao de conhecimentos pelas pes-
quisas desenvolvidas e as contribuicoes dos professores (as) doutores (as) das
bancas avaliativas.

As agoes do GEFOPI e do GEPFAPe continuardo remotamente até que,
tanto a UEG quanto a UnB e demais universidades e escolas, possam retomar
suas atividades presenciais de forma segura e sem colocar em risco a vida e a
saude de quem quer que seja. Independente disso, os dois grupos estdo rea-
lizando as atividades possiveis para o momento, considerando um processo
formativo de qualidade ao alcance de todos e todas e que, realmente, possa
conduzir seus participes a emancipa¢do e autonomia pela praxis critico-e-
mancipadora. Esse é o objetivo das agdes de extensdo académica, processual
e organica desses grupos que, indissocidveis com a pesquisa e o ensino, tem
a capacidade de formar mais que instruir; de formar os sujeitos histérico-so-
ciais e nao somente o individuo para o mercado de trabalho.

Consideragoes

Diante das discussdes tedricas e a apresentacao das atividades do GEFOPI
e do GEPFAPe, percebemos o quanto a gestdo do conhecimento se faz neces-
saria para que os grupos alcancem seu objetivo primordial: a formagao
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inicial e continuada de professores pela articulagao entre ensino, pesquisa e
extensdo, de forma institucionalizada e organicamente estruturada com vis-
tas a construcdo do conhecimento para a emancipa¢do humana pela praxis
critico-emancipadora.

As atividades realizadas pelo GEPFAPe e também pelo GEFOPI demons-
tram a possibilidade dessa articulagao do tripé da universidade para a forma-
¢do de professores com o objetivo de desenvolver nos participes a autonomia
e a emancipa¢do humana por meio do conhecimento construido e alavancado
do senso comum a consciéncia filoséfica. Sdo agdes que se fundamentam na
epistemologia da praxis e, mais precisamente, com a perspectiva critico-e-
mancipadora que considera e “[...] valoriza o movimento dialético; revela as
contradigdes e mediagdes dessa pratica; utiliza conceitos e categorias tedricas;
e recupera uma totalidade explicativa que proporcione um debate politico,
cultural e social da escola, dos alunos e, principalmente, do trabalho docente”
(CURADO SILVA, 2018, p. 37).

A partir dessa perspectiva, apontamos que, ndo obstante as dificuldades
técnicas, estruturais e de formacao para lidar com as tecnologias digitais, é
possivel destacar aspectos positivos na formagao docente que perpassam pela
gestdo do conhecimento e que precisam ser discutidos e contextualizados his-
toricamente para ndo serem romantizados.
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INFORMACAO

CAPITULO | 4

As reservas particulares do patrimonio natural
e sua representatividade para o entorno do
Parque Estadual dos Pirineus, Goias, Brasil

Joana D’arc Bardella Castro
Mario Cesar Gomes de Castro
Joab Augusto Ribeiro Teixeira

ameacado de extingdo devido, principalmente, a amplia¢ao das areas
agricolas na regido central do pais, sendo considerado um hotspots

de biodiversidade (MITTERMEIER et al., 2004). Nos ultimos 50 anos, mais
de 50% dos seus 2 milhdes de km? originais foram substituidos por pastagens
plantadas e culturas anuais (KLINK; MACHADO, 2005).

OCerrado brasileiro é o segundo maior bioma do pais e se encontra

Nota-se que ha uma forte pressao por parte da expansdo agropecuaria de
soja, cana-de-agucar, eucalipto, algodao e pecudria, produtos que movimentam
a economia nacional e os mercados mundiais. Como efeito, observa-se anual-
mente um crescimento vertiginoso do desmatamento no Cerrado e se essa
premissa ocorrer por mais tempo todas as areas naturais de Cerrado, que se
encontram fora de unidades de conservagéao integral,iraodesaparecer nas pro-
ximas décadas. Um dos fatores que torna esses niumeros ainda mais preocu-
pantes é a pequena quantidade de areas protegidas: 8% do bioma Cerrado esta
legalmente protegido, incluindo menos de 3% por unidades de conservagao de
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protecdo integral. Sendo assim, é considerado um dos menores niveis de prote-
¢ao entre todos os hotspots existentes no planeta (SAWYER et al., 2017).

Grande parte do Cerrado destruido contou também com o desenfreado
processo de urbanizacio (MACHADO et al.,, 2004; KLINK; MACHADO,
2005; REVISTA DARCY, 2019). Dessa forma, o Cerrado necessita de agoes poli-
ticas urgentes que garantam a sua preservagao e sustentabilidade ambiental.
A estratégia mais eficiente para tentar conter a destrui¢do de todo o Cerrado
ede sua biodiversidade seria destinar areas de protecao integral como Reservas
Bioldgicas, Estacdes Ecoldgicas, Parque Nacionais, Monumentos Naturais ou
Reftigios de Vida Silvestre. Como existem dificuldades politicas associadas a
sua criagdo, as Reservas Particulares do Patrim6nio Natural - RPPNs pode-
riam ser uma forma viavel para a prote¢do de fragmentos do Cerrado.

As RPPNs sao consideradas Unidades de Conservagao — UCs do tipo de
Uso sustentavel e foram definidas e regulamentadas pela Lei n° 9.985 de 18 de
julho de 2000. Nas UCs de uso sustentavel, é possivel compatibilizar a con-
servagao da natureza com atividades que envolvem coleta e uso, comercial ou
nao, de parcela de seus recursos naturais, de uma maneira sustentavel.

Em 2006, foram regulamentadas as obriga¢oes das RPPNs por meio do
Decreto n° 5.746 de 5 de abril de 2006, que também instituiu as obrigacdes aos
seus proprietarios. Dentre elas,estd a submissao do Plano de Manejo, o envio
de relatérios sobre as atividades realizadas na reserva, a manutengao dos atri-
butos ambientais da area, a demarcacdo dos seus limites e a adverténcia a ter-
ceiros sobre a existéncia da RPPN e das proibicdes impostas nela.

As RPPNs ndo poderio ser usadas para outros fins além do desenvol-
vimento de atividades de pesquisa cientifica e visitagdo com objetivos turis-
ticos, recreativos, educacionais e o birdwatching (observagao de aves), que
precisam ser previstas no seu Plano de Manejo. A pesquisa cientifica e a
visitagdo saode competéncia do gestor da unidade. Além disso, é necessa-
rio que exista planejamento financeiro, manejo da reserva, infraestrutura e
assisténcia técnica especializada.

De acordo com o Decreto 5.746/06, as RPPNs sé poderao ser reduzi-
das ou extintas por meio de lei especifica feita peloCongresso Nacional.
Assim, a desafetacdo ou alteragdo de uma RPPN se torna algo improvavel
(FARIAS, 2007).
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As RPPNs sao importantes para proteger as riquezas naturais e ambien-
tes historicos, além de ajudar na protegao da agua, na regulagao do clima, na
conservagdo da biodiversidade e no desenvolvimento de pesquisas cientificas
como estratégias de preservacgao. Atividades recreativas, turisticas, de educa-
¢d0 e pesquisa sdo permitidas nas reservas, e os municipios de Pirendpolis,
Cocalzinho de Goias e Corumba de Goiastém um enorme potencial a ser
ainda revelado e explorado.

O estabelecimento de RPPN, juntamente com a cria¢ao de uma UC de
protecao integral, é a melhor estratégia de protecdo para parques. E isso é
corroborado pela legislagdo que determina preferéncias na analise de proces-
sos de criagdo desses espagos em zonas de amortecimento de UCs (Decreto
n.5.746, de abril de 2006).

O estado de Goias possui 23 unidades de conservagao, sendo 13 perten-
centes ao grupo de protegdo integral (12 parques e 1 estagdo ecoldgica) e 10 ao
grupo de uso sustentavel (8 areas de protecao ambiental, 1 floresta estadual e
1 area de relevante interesse ecologico).Também possui71 RPPNs, totalizando
94 Ucs(SEMAD, 2020). A grande maioria estdlocalizada nas dreas vizinhas
ao Parque Estadual Pirineus e ao Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros.

O trabalho de Silva et al. (2015) se dedicou amostrar a importancia dessas
areas de protecao para a Chapada dos Veadeiros e este desenho tem como foco
o Parque Estadual dos Pirineus. Em Goids, o Parque Estadual dos Pirineus
(PEP), criado em 1987 com a Lei n.10.321, possui um total de 2.833,26 hec-
tares, e a Area de Protecio Ambiental dos Pirineus (APA Pireneus) possui
22.800 hectares, totalizando um perimetro de 73.400m (SECIMA, 2017).

Para a protecao do PEP foi criada, por meio do Decreto Estadual
5.174/2000 (GOIAS, 2000), a 4rea de protecio ambiental (APA) dos Pireneus
com os seguintes objetivos: proteger a regido serrana e o entorno do Parque
Estadual dos Pireneus, isto é, funcionar como uma zona de amortecimento do
parque; proteger os remanescentes de Cerrado; proteger os recursos hidricos;
melhorar a qualidade de vida das populagdes residentes por meio de orienta-
¢do e regulagdo das atividades econdmicas locais; disciplinar o turismo eco-
légico e fomentar a educagdo ambiental; e preservar as culturas e as tradigoes
locais. Dessa forma, atividades efetivas ou potencialmente causadoras de dano
ambiental sdo proibidas ou restringidas.
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Assim, a compleicao de RPPNs no entorno do PEP influencia positivamente
na conservagao regional de remanescentes do Cerrado nativo em diferentes esca-
las. Neste estudo, avaliamos as caracteristicas das RPPNs na area de influéncia do
Parque Estadual dos Pireneus, considerando: a propor¢ao das propriedades trans-
formadas em reservas, o tamanho e a representatividade espacial.

As politicas de monitoramento e avaliagdo das RPPNs ainda sdo inci-
pientes a nivel municipal, estadual e federal. Pouco se sabe sobre a atuagio
dos proprietarios de terras, bem como sua atuagdo para auferir ganhos, como
se atualizam de seus direitos e como fazem para preservar as RPPNs. Esse
conhecimento inicia quando se entende quaissdo as principais fungdes ecos-
sistémicas frente ao bioma em que estdo inseridas e seu papel basal quando
estdo proximas a parques de uso restrito.

Aspectos socio-politicos, econdOmicos e ambientais de Pirendpolis,
Corumba de Goias e Cocalzinho de Goias

Os municipios de Cocalzinho de Goias, Corumba de Goids e Pirendpolis
estdo localizados na Mesorregido Leste Goiano e Microrregido Entorno de
Brasilia.A populacao estimada dos trés municipios para o ano 2020 é de
56.815 pessoas (IMB, 2020), sendo Pirenopolis o mais habitadocom 25.270 e
Corumba de Goidstem a menor populagao, com 11.293 habitantes. Nos muni-
cipios a populagdo masculina ¢ maior, tendo em média 52% do total eem
média,55,5% dos habitantes estdo na zona urbana.Ha que se destacar que em
Cocalzinho somente 37% estdo na zona urbana, os demais municipios tém
61,9% e 67,6%, respectivamente Corumba e Pirendpolis (Tabela 1).

Tabela 1 - Populagao total estimada de Cocalzinho de Goias, Corumba de Goids
e Pirendpolis. Populagao urbana e feminina estimada em percentual. 2020.

Discriminagao Cg:a(l;iigl;o i:rélﬁ:j Pirenépolis Total
Populag¢do Estimada 20.252 11.293 25.270 56.815,00
Populagao Urbana (%)* 37 62 68
Popula¢ido Feminina (%) 48 47 49

Fonte: IMB, 2020.
Observagdo (*): estimativa feita com base no censo de 2010.
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Em relagdo a economia dos municipios, eles contabilizaram, em 2017, R$
871.493 mil de Produto Interno Bruto (PIB), tendo Pirendpolis como responsa-
vel por 47% desse total. Esse valor do PIB dos municipios representou somente
0,45% do estado. Na formagao do Valor Adicionado (VA), o principal setor é
o de servigos, com participagao média de 41,4%. Olhando separadamente a
composi¢ao do VA, tem-se que no setor agropecudrio se destaca Corumba de
Goias, com 24,1%; na industria se sobressai Cocalzinho de Goias, com 16,7%,
impulsionado pela industria de cimento. Pirendpolis é o mais forte no setor
de servicos dentre os municipios estudados, com 48,9% de seu VA, principal-
mente por conta da atividade de turismo (Tabela 2).

O maior Produto Interno Bruto per capita é de Pirendpolis, contudo,
nesse quesito a diferenca entre os municipios é pequena, porém, os valores sdo
muito baixos em relagdo ao do estado que foi de R$ 28.309,00.

Tabela 2 - Produto Interno Bruto a Precos Correntes — PIB (R$ mil) e Produto
Interno Bruto per Capita — PIB per capita (R$) e Valor Adicionado Bruto a
Precos Basicos (Percentual %). 2017

s Cocalzinho Corumba S
Discriminagio de Goids de Goids Pirenopolis Total
PIB (R$ mil) 301.189 157.851 412.453 871.493
PIB per Capita (R$) 15.380 14.239 16.657 15.425
Agropecudria 19,8 24,1 15,8 18,7
Valor o
Adicionado | [ndustria 16,7 6,3 10,3 11,7
Brutoa | gervicos 33,7 36,2 48,9 414
Pregos
Bdsico (%) | Administraco 29,8 334 25,0 28,2
Publica

Fonte: IMB, 2020.

Pirenépolis é o municipio que mais gera emprego, sendo a area de Servigos
de Alojamento e Alimentagdo a que mais emprega, seguida pelas Industrias
Alimenticias e de Bebidas, que juntas respondem por 46% das vagas de empre-
gos. O municipio de Cocalzinho de Goids, o segundo colocado na geragdo de
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empregos, tem como destaque o Comércio (Tabela 3). Em Corumba, tem-se o
setor de Servicos de Alojamento e Alimentagdo. Nos trés municipios um peso
significativo dos empregos é gerado pelo Setor Publico, que representa do total
aproximadamente 41% em Cocalzinho de Goias, 32% em Corumba de Goids
e 19% em Pirendpolis. Outro fator importante é o peso do Setor Agricola, que
responde por 19% em Cocalzinho de Goias, 30,3% em Corumba de Goias e
6,5% em Pirenépolis.

O rendimento médio pago aos trabalhadores em 2018 foi de R$ 1.840,95
em Cocalzinho de Goias, de R$ 1.775,97 em Corumba de Goias e de R$ 1.705,06
em Pirendpolis, todos muito abaixo da média estadual que foi de R$ 2.605,73.
A atividade que teve melhor rendimento médio foi a da Extrativa Mineral em
Cocalzinho de Goids, com R$ 2.592,21 e a menor foi a Construgao Civil com
R$ 670,29 no mesmo municipio (IBM, 2020).

Tabela 3 - Numero de empregos dos municipios de Cocalzinho de Goids,
Corumba de Goias e Pirenopolis. 2018

Discriminagao Cocalzi.n,ho Corun?l’)é Pirendpolis
de Goias de Goias

Total 1.621 1.088 4.283

Industria de Transformagéo 113 99 862

Extrativa Mineral 87 3 -

Inddstria de Produtos Minerais ndo 84 i 158

Metélicos

Industria Quimica, Produtos
Farmacéuticos, Veterindrios, Perfumaria, 5 - 20
Saboes, Velas e Matérias Plasticas

Industria de Produtos Alimenticios, de

Bebida e Alcool Etilico 2 » 655
Outras Industrias 1 - 29
Servi¢os Industriais de Utilidade Publica - - 1

Construgao Civil 30 14 44
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Comércio 244 121 616

Servigos 180 176 1.681
Instlituliqoes~de Crédito, Seguro e de 16 16 31
Capitalizagdo

Administradoras de Iméveis, Valores

Moblhgrlos., Serv1<.;(.)s Tecmc.o? Al 13 160
Profissionais, Auxiliar de Atividade

Econdmica

Transporte e Comunicagdes 39 30 33
Servigos de Alojamento, Alimentacéo,

Reparo, Manutengéo, Radiodifusio e 67 94 1.318
Televisdo

Serv1?os’ Medlcos, Odontoldgicos e 7 15 119
Veterindrios

Ensino 10 8 20
Administragdo Publica Direta e Indireta 665 345 802
Agricultura, Silvicultura, Criagao de 302 330 277

Animais, Extracdo Vegetal e Pesca

Fonte: IMB, 2020.

A qualidade de vida da populagio medida pelo Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) nos municipios é considerada mediana. Esta
abaixo do IDH do estado de Goias (0,735). Nesse quesito a pior situagdo é a de
Cocalzinho, com 0,657 (Tabela 4).

Quando observado mais atentamente, tem-se o IDM-Educa¢ao com os
valores que merecem mais atengao por parte das autoridades responsaveis. O
indicador de IDHM-Renda também nao se apresenta em patamar confortéavel,
confirmando-se com os dados dos Rendimentos Médios descritos acima. Por
outro lado, tem-se o IDHM-Longevidade alto para todos os trés municipios,
sendo o de Corumba de Goids superior ao do estado de Goias (0,827) e do
Brasil (0,816), configurado pelo alto indice de pessoas com mais de 60 anos,
16,1% do total de habitantes, o maior dentre os municipios estudados, pois em
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Cocalzinho de Goias se encontra o indice de 10,9% e em Pirendpolis, 14,4%.
Em Goids,esse valor é de 12,1% (IMB,2020). Tais dados se complementam
com o indicador da esperanca de vida ao nascer, quando Corumba de Goias se
sobressai com 74,75 anos, tendo Pirendpolis em ultimo lugar, com 73,78 anos.

Quanto a taxa de alfabetizagdo, Corumba de Goids tem a pior situacao,
com 86,16%, sendo que os trés municipios também estdo abaixo do valor esta-
dual que foi de 92,68%. Por outro lado, esse municipio tem o melhor indica-
dor de mortalidade infantil, com 13,5 (Tabela 4), enquanto no estado foi de
13,95. Os demais municipios ficaram em situagdo pior nesse quesito.

Um bom destaque desses municipios fica por conta do Indice de Gini,
que esta abaixo da marca estadual que foi de 0,56 em 2010. Esse indicador
mede a distribui¢do de renda, sendo que quanto mais préximo de um (1) pior
¢ a situacdo (Tabela 4).

Tabela 4 - Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M). Taxa de
alfabetizacio, de mortalidade. Esperanca de Vida e Indice de Gini. Cocalzinho
de Goias, Corumba de Goids e Pirendpolis. 2010

Discriminacio SRS R ST ] Pirenépolis

¢ de Goias de Goias P
Ind1c.e .de Dfsenvolwmento Humano 0,657 0.68 0,693
Municipal (*)
— IDHM - Educagio(*) 0,531 0,571 0,604
— IDHM - Longevidade(*) 0,826 0,829 0,813
— IDHM — Renda(*) 0,648 0,665 0,678
Taxa de Alfabetizagdo (%) 88,72 86,16 90,07
Taxa. de Mlonahdade Infantil (por 1.000 13.8 13,5 16,7
nascidos vivos)
Esperanga de Vida ao Nascer (anos) 74,55 74,75 73,78
Indice de Gini 0,49 0,52 0,5

Fonte: IMB, 2020. (*) PNUD Brasil, IPEIA e FJP, 2020.
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Quando se volta o olhar para a questao ambiental, tem-se Pirenopolis
com a maior cobertura vegetal natural, com 62,03%, e Corumbd com a
menor cobertura, com 44,87%, sendo que todos os trés municipios estdo
abaixo do valor brasileiro, que foi de 66,93% em 2017 (Tabela 5). Esse dife-
rencial de Pirenopolis em rela¢ao aos demais municipios tem ligacao com a
preocupagao de preservagdo ambiental, um dos grandes atrativos turisticos
desse municipio.

Tabela 5 — Percentual de cobertura vegetal natural. Brasil, Cocalzinho de
Goias, Corumba de Goias e Pirendpolis. 2017

Territorialidades %n:teucl'(;ll)(le\flt:;;i‘(;errgnzzal
Brasil 66,93
Cocalzinho de Goias 56,33
Corumba de Goids 44,87
Pirendpolis 62,03

Fonte: Pnud Brasil, Ipea e FJP, 2020.

O tipo de utilizagdo de terras dos estabelecimentos agropecudrios nos
municipios (Tabela 6) com maior drea é de pastagens (plantadas ou naturais),
com 46,5%. As matas ou florestas naturais destinadas a preservacao perma-
nente ou reserva legal ocupam 13,9%, um pouco abaixo do valor estadual que
foi de 14,9%. Pirenopolis, dentre os trés municipios, é o que tem maior area
com essa finalidade. Ja as matas e florestas naturais sdo 0,8% dos estabele-
cimentos agropecudrios. Novamente Pirendpolis tem o maior espago, 1,3%,
superando a média estadual.
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Tabela 6 - Utilizacao das terras dos estabelecimentos agropecuarios, por tipo-
logia, em Percentual (%) do territério do Municipio. Cocalzinho de Goias,
Corumba de Goias e Pirendpolis. 2017

Unidade da Federagio e Municipio

Discriminaco Cocalzinho Corumba Pirenépolis Total
de Goias de Goias P
Lavouras - permanentes 0,2 0,8 1,1 0,7
Lavouras - temporarias 6,6 14,8 4,1 7,2
Lavouras - drea para cultivo de
flores X X X X
Pastagens - naturais 12,6 23,8 20,9 18,6
Pastagens — plantadas em boas
condicoes 27,4 39,1 22,8 27,9
Pastagens — pastagens plantadas
em mas condi¢des X 1.2 1.3 0.8
Matas ou florestas — matas ou
florestas naturais destinadas
a preservagdo permanente ou 12,8 12,3 15,6 13,9
reserva legal
Matas ou florestas — matas e/ou
florestas naturais 0.4 0.4 1.3 0.8
Matas ou florestas — florestas <
plantadas 0.2 0.2 0.1
Sistemas agroflorestais — drea
cultivada com espécies florestais
também usada para lavouras e 0.2 X 1.9 0.9
pastoreio por animais
Lamina d'agua, tanques, lagos,
agudes, drea de dguas publicas
para aquicultura, de construgdes,
5,7 2,8 2,9 3,9

benfeitorias ou caminhos, de
terras degradadas e de terras
inaproveitdveis

Fonte: IBGE, 2017.
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Em resumo, tém-se trés municipios que se caracterizam por estarem com
indicadores economicos e sociais bem abaixo dos valores estaduais. Tendo
Cocalzinho e Corumba um elevado grau de dependéncia do setor publico e
da agricultura na gerag¢ao de empregos.

Quanto ao aspecto ambiental, os municipios tém cobertura vegetal baixa
se considerado o indicador brasileiro. Dos trés locais estudados, Pirenépolis
esta em melhor situagdo. Em relagao a area ocupada, a pastagem se destaca
com aproximadamente a metade do espago dos municipios. E as areas desti-
nadas a preservagdo de Cocalzinho de Goias e Corumba de Goias estao abaixo
do valor do estado de Goias. Nesse sentido, destaca-se Pirenopolis, que usa o
ambiente mais preservado como fator de atragdo turistica.

Método de pesquisa

A érea de estudo abarca a area de influéncia do Parque dos Pirineus
e abrange os municipios de Cocalzinho de Goids, Corumba de Goids e
Pirenépolis (SECIMA, 2017). O clima na regido do Parque e da APA dos
Pirineus é tropical semiimido (AW, na classifica¢do de Kéeppen) caracteri-
zado por duas estacdes bem distintas: uma seca, de meados de abril a meados
de setembro; e uma imida, de outubro a margo.

O relevo ¢ caracterizado por um conjunto de serras alinhadas aproxima-
damente na dire¢ao-W, com profundos vales encaixados e encostas concavas,
com gradiente elevado de 20% a 45% ou mais, podendo ter escarpas verticais
e amplitudes superiores a 80m. Existemdiversas nascentes que alimentam
corregos da Bacia do Tocantins e corregos da Bacia do Prata, como, respec-
tivamente, o rio das Almas, que nasce na divisa do Parque, e o rio Corumba,
cuja nascente se encontra bem proxima dos limites do Parque.

Toda a regido estd inserida na fitofisionomia do Cerrado, na qual sdo
descritos onze tipos principais de vegetagdo para o bioma Cerrado, enqua-
drados em formagoes florestais (Mata Ciliar, Mata de Galeria, Mata Seca e
Cerradao); savanicas (Cerrado sentido restrito, Parque de Cerrado, Palmeiral
e Vereda); e campestres (Campo Sujo, Campo Limpo e Campo Rupestre).

Os dadossecundarios foram obtidos por meiodo Ministério do Meio
Ambiente (MMA), do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
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Naturais Renovaveis (IBAMA), do Instituto Chico Mendes de conserva¢ao da
Biodiversidade (ICMBio), do Instituto Mauro Borges (IMB), do Atlas Brasil
e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Foram consultadas
legislagdes pertinentes e artigos para a obtenc¢do de informacgdes como cria-
¢do, regulamentacao e localizagao das RPPNs.

A area de cada UC foi obtida diretamente dos decretos de criagao das
RPPNs por meiodo Sistema Informatizado de Monitoria de RPPN (ICMBio/
SIMRPPN, 2020). Para a andlise de dados, foi utilizado o método estatis-
tico de analise de varidncia ndo paramétrica de Kruskal-Wallis (LARSON;
FABER, 2015).

Resultados e discussoes

Foram identificadas 18 RPPNs (Mapa le Tabela 7) na area de influéncia
do Parque Estadual dos Pirineus. Dessas, duas estao em Cocalzinho de Goias,
duas em Corumba de Goias e 14 em Pirendpolis. A drea dos municipios estu-
dados corresponde a 378.314ha, dos quais somente 6,58% estao ocupados por
areas protegidas e 0,75% da superficie corresponde a dreas com uso restrito
(Parque Estadual dos Pirineus) (Tabela 8).
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Tabela 7 - Reservas Particulares do Patrimodnio Natural localizadas na area
de influéncia do Parque Estadual dos Pirineus, e area do imével Goias, Brasil

-2020
. " Area do
Nome Municipio Area (ha) imével(ha)
RPPN Cachocira Bela Vista Cocalzinho ¢ 5 261,43
de Goias
. - . Cocalzinho
RPPN Bio Santudrio Trajeto do Cerrado . 48,4 557,01
de Goias
. Corumba
RPPN Reserva Santa Monica . 215,04 1.334,8
de Goias
Corumba
RPPN Iracema Valente Franco s 371,64 514,95
de Goias
RPPN Cantinho do Rio Pirendpolis 1,84 4,84
RPPN Fazenda Arruda Pirendpolis 800 1.220,8
RPPN Magia do Cerrado Pirenépolis 18,62 26,83
RPPN Fazenda Vagafogo Boa Vista Pirenépolis 17 24,46
RPPN Santudrio de Vida Silvestre Flor das Aguas ~ Pirendpolis 43,31 43,31
RPPN Pau Terra Pirendpolis 6,33 11,6
RPPN Caraivas Ecovilla Pirendpolis 7,94 11,27
RPPN Caraivas Comunidade Vale da Dhyana Pirenépolis 10,18 13,83
RPPN Caraivas Chdcara Vale da Dhyana Pirenépolis 4,51 4,84
RPPN Fazenda Gleba Vagem Grande I Pirendpolis 390 391,5
RPPN Segredos do Cerrado Pirendpolis 7,4 7,79
RPPN Reserva Santudrio de Gabriel Pirendpolis 65,2 70,2
RPPN Segredo da Serra dos Pireneus Pirenépolis 3,63 6
RPPN Mata da Borboleta Azul Pirenépolis 4,62 10,6

Fonte: SIMRPPN, 2020.
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Mapa 1 - Localiza¢ao das RPPNs dos municipios de Pirendpolis, Cocalzinho
de Goids e Corumbad de Goias - 2020
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Fonte: da pesquisa.

As RPPNs na area de influéncia do Parque Estadual dos Pirineus somam
2.123,91ha (média 117,99 + 209,62) (Tabela 7). A menor area pertence
aRPPN Caraivas Chacara Vale da Dhyana com 4,51ha, e a maior area é a
RPPN Fazenda Arruda com 800ha, ambas em Pirendpolis.
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Tabela 8 — Area e Percentual de 4reas protegidas de cada Unidade de conser-
vagdo nos municipios avaliados - 2020

Categoria da UC Area (ha) % de area protegida
Area do Parque Pirineus 2.833,26 0,75
Area de Protegio Ambiental dos Pirineus 22.800,00 6,02
Reserva Particular do Patrimdnio Natural 2.123,91 0,56
Areas com outras destinacdes de uso 350.756,80 92,26
Area total dos municipios 378.514,00 100

Fonte: IBGE, 2000, ICMBio, 2020

Em Corumbd de Goids e Cocalzinho de Goids existem duas reservas
(média 293,34 £110,73; 78,33+42,32). A soma das reservas protege uma
area de 743,33ha, sendo 586,68ha em Corumbéd de Goids e 156,65ha em
Cocalzinho de Goias. Pirendpolis conta com 14 RPPNs,perfazendo uma area
de 1.380,58ha (Média 98,61+£225,84). O alto desvio padrao se da porque exis-
tem duas RPPNs com mais de 300ha, se removermos as duas, a média e o des-
vio padrao serdo (15,88ha+ 19,20), com amplitude de (1,84 — 65,20ha).

Em relagdo a drea das RPPN's pode-se concluir,usando o teste de Kruskal-
Wallis,que existe diferenca significativacom a = 5% para o tamanho em dreas
de preservagdo quando se compara aos trés municipios (H=3,84; p =4,29)
e que também existe diferenca significativa quando se compara Cocalzinho
de Goias comCorumba de Goias, que possuemsomente duas reservas cada
municipio (H= 26,7; p =3,84). Assim, pode-se concluir que os investimentos
em RPPNs nos municipios sdo diferentes.

A proporgao de terras ocupadas em RPPNs e o tamanho do municipio
revela que Pirendpolis destina a maior drea com 60,76%; Corumba de Goids
32,79%; e Cocalzinho de Goias 14,75% (ver Tabela 9).
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Tabela 9 - Areas dos municipios e das RPPNs — na area de influéncia do
Parque Estadual dos Pireneus, Goias, Brasil - 2020

Municipio A.rera S do L Propor¢io
municipio (ha) RPPNs
Cocalzinho de Goias 106200 156,65 0,1475
Corumba de Goids 178900 586,68 0,3279
Pirenopolis 227200 1380,58 0,6076

Fonte: IBGE, 2020; ICMBio, 2020.

Segundo Pellin (2014), no Brasil, 44% da RPPNs possuem area menor
que 50ha, apenas 18% sdo maiores do que 500ha, e apenas 10% tém mais
de 1.000ha. Nos municipios pesquisados existem 13 RPPNs (72,22%) com
menos que 50ha, 4RPPNs com até 500ha (22,22%)e 1RPPN com mais de
501ha(5,56%). Esses dados podem ser explicados pelo tamanho da area de
cada imovel que insere a RPPN (Tabela 7). Sendo que quase 30% ocupa mais
de 90% do territério. Somente a RPPN Bio Santuario Trajeto do Cerrado
ocupa apenas 8,7% do territério e a RPPN Reserva Santa Monica ocupa 16,1%.
As demais estdo entre 40% e 80%(ver Tabela 10).

Tabela 10 - Propor¢ao das propriedades destinadas para RPPNs na drea de
influéncia do Parque Estadual dos Pireneus, Goias, Brasil - 2020

% da propriedade . Cocalzinho Corumba L
em RPPN Total Regional de Goids . Pirenépolis
Menos de 20% 2 1 1 0
Entre 21 e 40% 1 0 0 )
Entre 41 e 60% 3 1 0 )
Entre 61 e 80% 7 0 1 6
Mais de 80% 5 0 0 5
Total 18 5 5 14

Fonte: SIMRPPN, 2020.
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Pode-se observar que quase 78% das propriedades da drea estudada des-
tinou mais de 20% para criagao das RPPNSs. Essa proporgao ¢ maior que a por-
centagem exigida pelo cédigo Florestal Brasileiro para averbagdo de Reserva
Legal (BRASIL, 2012), manifestando que os proprietarios naturalmente dese-
jam proteger mais que o minimo exigido pela legislagio. As RPPNs podem
ser criadas sobrepostasas Reservas Legais e Areas de Preservacdo Permanente.

Existem no Brasil dificuldades politicas para a cria¢ao de novas unida-
des de conservagdo de protecao integral, por causa dos gastos que represen-
tam com desapropriacdo e sobreposicdo de titulos de terras (PELLIN, 2014).
Assim, as RPPNs podem ser caminhos alternativos para prote¢ao de biomas
com menor custo governamental, além da facilidade de gestao. E, se as RPPNs
forem proximas aos parques existentes, podem fornecercorredores ecoldgi-
cos abiodiversidade local,diminuindo a pressao turistica sobre esses parques.

Conclusoes

As Reservas Particulares do Patrimonio Natural (RPPNs) localizadas
na regido de influéncia dos Parques dos Pirineus protegem 2.123,91 hectares
de areas remanescentes de Cerrado. Com elas, sao criadas novas oportuni-
dades econdmicas em suas propriedades, além de apoiar acdes de conserva-
¢do da paisagem.

Existe a possibilidade de se aliar areas publicas e privadas para a manu-
tengdo da biodiversidade. As RPPNs colaboram de maneira ativa para a
qualidade de vida das pessoas. Porém, é urgente e necessario que se estabe-
leca monitoramento e avaliagdo para quantificar os beneficios gerados pelas
RPPNSs e incentivar a expansao dessa categoria de unidade de conservagao,
pois ela traz beneficios econdmicos a0 municipio por meio do aquecimento
do turismo local, além de proteger partes do bioma Cerrado.
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CAPITULO | 5

A cultura de autoavaliagao institucional na UEG
e sua relevancia para a Gestao da Informacao

Diessyka Fernanda Monteiro
Yara Fonseca de Oliveira e Silva

s universidades publicas sofrem cada vez mais pressdes internas para

implementarem uma cultura avaliativa que seja eficaz nas informa-

¢Oes prestadas aos gestores, no objetivo de subsidiar o planejamento
estratégico, e, ainda, os agentes externos como o governo e a sociedade que
demandam informagdes sobre a performance da institui¢ao e de seus cur-
sos, como forma de regulacdo e controle de sua qualidade e da utilizagao dos
investimentos publicos.

A partir disso, a analise do processo de implementagdo da cultura ava-
liativa associada a gestdo da informagao precisa ser questionada para além da
promogao de uma cultura do tédio para constituir-se num processo forma-
tivo promotor da cultura do sentido. Sobre a cultura do tédio, La Taille (2009)
afirma que o nosso tempo tem reduzido a prépria compreensdo da vida a
uma “vida pequena” porque é uma vida sem aprendizado, sem conhecimento,
sem criagdo, sem projeto, sem fluxo, sem energia, sem poténcia. Ainda para
La Taille (2009), experimentamos a cultura do tédio quando nao temos nada
para fazer, ou quando estamos fazendo algo que carece de significagdo. Essa
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visdo negativa de uma cultura que ndo produz valor, ndo produz sentido,
pode ser usada como metéfora da cultura de avaliagdo, quando esvaziada de
seus propositos, de seus aprendizados, de suas buscas por construgdes coleti-
vas, democratica e emancipatoria. E o lado negativo da cultura avaliativa. Por
outro lado, promover a cultura do sentido remete aos termos de “direcao”
e “significagao”. A diregdo estd associada a ideia de rumo, de indicativo, de
lugar futuro, de projecéo, de intencionalidade. Aplicando este pressuposto no
campo em questao, vale dizer que sua significacao tem sentido numa determi-
nada comunidade de acordo com os valores atribuidos ao processo avaliativo,
as escolhas que podem inflar ou esvaziar a avaliagdo, tornando-a entediante
e sem sentido.

Em busca de reconstruir os sentidos na pratica cultural da avaliagdo, a
delimitacao desta investigagao da-se mediante o recorte do processo da autoa-
valiacdo institucional, adotada como artefato cultural na educagdo superior,
como fonte de informacdo e ferramenta de gestdo das universidades, sub-
sidiadas pelas diretrizes estabelecidas pela Comissao Nacional de Avaliacdo
da Educagdo Superior (CONAES) e pelo Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de
2004 (BRASIL, 2004).

A questdo norteadorabuscou analisar e responder: como se deu o processo
de implementacao da cultura da autoavalia¢ao institucional na Universidade
Estadual de Goias? Para dar encaminhamento a questao, a metodologia usada
foi de analise documental dos Relatorios Consolidados de autoavaliacdo nos
periodos de 2011 a 2019 produzidos pela CPA/UEG e de revisao bibliografica
com base nos estudos realizados pela CPA da UEG.

Quanto a estrutura textual, este texto divide-se em trés perspectivas.
A primeira busca, de modo mais amplo, identificar as fases da avaliacdo ins-
titucional no Brasil que consolidaram a pratica da avaliagdo institucional nas
organizagdes institucionais, em especifico a educagao superior. Em seguida,
buscamos uma abordagem que situa a problematica da cultura de autoava-
liacao institucional na educa¢io superior com seu uso cada vez mais inten-
sificado no ambito das informagoes prestadas a gestdo para a qualidade do
ensino, curriculos, programas e projetos. A terceira perspectiva, descreve e
analisa o processo de implantacdo da Avalia¢ao Institucional na UEG por
meio dos relatos registrados em seus documentos administrativos tais como
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Portaria, Resolugdo, Relato historico, Relatério Geral produzido pela CPA, e,
ainda, com base nos estudos de gestores que tiveram sua trajetdria profissio-
nal vinculada aos trabalhos realizados pela CPA da UEG.

As fases da avaliagao institucional no Brasil

Refletir sobre a avaliagdo, é considera-la como uma pratica cultural ja
utilizada em alguns oficios na antiguidade. E o exemplo dos primeiros arte-
saos, os entalhadores de pedra, que deixaram um rastro de melhoria gradual
na qualidade dos materiais e no design onde, em determinados locais e ao
longo de milénios, a assinatura da avaliagdo era gravada em pedra. E, tam-
bém, “no apogeu do forjamento de espadas japonesas, a avaliacdo de espadas
tornou-se uma profissao hereditaria cujos profissionais mais notaveis assina-
vam a trava das grandes laminas ao lado da assinatura dos espadeiros - o selo
de qualidade para o samurai”, relata Scriven (2018, p. 31). Portanto, desde
tempos remotos, oficio e avaliagdo sdo praticas indissociaveis, mas foi recen-
temente, com o desenvolvimento tedrico-conceitual, que as praticas humanas
puderam contar com modelos mais complexos e sofisticados da avaliagao.

Foi somente no final do século XX que a pratica da avalia¢ao passou pela
sistematizacdo do campo tedrico e recebeu, posteriormente, seu status de
pratica institucionalizada. Neste campo tedrico, Dias Sobrinho (2003, apud
Stufflebeam e Shinkield, 1987) e Silva (2015) descrevem quatro periodos dos
quais emergiram relevantes matrizes para refletir acerca da inserg¢ao da avalia-
¢d0 nas organizagdes institucionais, em especifico a educagdo superior.

O primeiro periodo da avaliagdo, de 1890-1930, conhecido como pré-
-Tyler, corresponde a centralidade na elaboragéo e aplicagdo de testes, desen-
volvidos no ambito da psicologia, cujos testes de Binet foram amplamente
utilizados, tornando-os um dos mais tradicionais no campo da avalia¢ido edu-
cacional. Ja o segundo periodo da avaliagdo, de 1930-1957, da inicio a expressao
avaliagdo educacional, cunhada por Ralph Tyler. Este periodo ¢ caracterizado
pelo incentivo a gestao cientifica e ao desenvolvimento curricular e institu-
cional, por meio dos objetivos previamente estabelecidos. Em sintese, a fase
dos objetivos caracterizou-se pela “descri¢ao” do padrdo de pontos fortes e
fracos referentes aos objetivos estabelecidos, denominada de “Geragdo dos
Objetivos” (STAKE, 1967 apud SILVA, 2015). Nessa perspectiva a finalidade
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da avaliagdo era de “determinar o grau de mudangas comportamentais, por
meio dos objetivos educacionais tragados em relagao ao curriculo e ao desen-
volvimento das praticas pedagégicas” (TYLER, 1942, apud SILVA, 2015, p.
68). Esta segunda fase da inicio a geragdo accountability, compreendida como
a responsabilidade de demonstrar eficiéncia e produtividade dos programas,
dos sistemas, da administragdo escolar.

As duas fases anteriores contribuiram para solidificar a cultura da ava-
liagao no ambito politico e econdmico, caracterizada sobretudo no terceiro
periodo da avaliacao, de 1957-1973, onde se enfatiza os pressupostos da efica-
cia e eficiéncia das escolas, marcada pelas disputas politicas e economicas do
periodo pds-guerra. Nos Estados Unidos, Scriven (2018) narra um episodio
em que havia pressdes do governo americano para que houvesse um melhor
desempenho dos alunos de Matematica e Ciéncias em consequéncia ao espi-
rito de competi¢ao provocada pela viagem espacial bem-sucedida dos russos,

[...] a Casa Branca liderou o estabelecimento de uma série de
compromissos para que os gerentes do sistema educacional dos
EUA investissem mais tempo e esfor¢o no ensino de ciéncia para
que ndo ficassem muito longe dos russos. Eles [os gerentes edu-
cacionais] comegaram a ser pressionados consideravelmente
para investir a mesma quantidade de dinheiro a atualizagao dos

curriculos de Estudos Sociais para que nao ficassem completa-
mente desatualizados nisso também. (SCRIVEN, 2018, p. 12).

Assim, o avango soviético na corrida espacial, iniciado em 1957, susci-
tou sucessivas e massivas criticas ao sistema educacional norte-americano
que impulsionaram o revigoramento das praticas avaliativas ancoradas em
novas abordagens. Segundo House (1994 apud SILVA, 2015), de modo geral,
as escolas passaram a ser responsabilizadas pelos baixos rendimentos dos alu-
nos e ascenderam diversas criticas concernentes a eficacia do financiamento
publico no campo educacional, exigindo-se transparéncia do trabalho destas
e prestacao de contas dos educadores aos usuarios do sistema educacional. Na
intencdo de superar as criticas contra o sistema educacional, o governo norte-
-americano passou a empregar o modelo produzido pelo Pentagono nas esco-
las a fim de elaborar programas que pudessem ser enunciados, mensurados e
avaliados na perspectiva do custo/beneficio. Nesta ldgica, medida pela efica-
cia das escolas, dos gestores, do financiamento publico as escolas, a cultura da
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avaliacao foi desenvolvida para subsidiar decisoes relativas a continuidade ou
interrupgoes de programas.

Atualmente, a avalia¢do institucional tem por base a matriz tedrica da
negociagdo, com reflexos a partir dos programas implementados pelas politi-
cas de avaliagdo no Brasil, cujas propostas sdo: a) aferir a efetividade da poli-
tica ou programa; b) compreender o modo como os resultados pretendidos
sao alcangados ou nao; ¢) fundamentar o aprendizado organizacional e a
tomada de decisdo, além de possibilitar transparéncia e accountability. Com
base nestas propostas, segundo Silva (1999 apud ARRUDA, 2016), a avalia-
¢d0 é o instrumento capaz de assegurar tomadas de decisao dos gestores afim
de melhorar o gasto publico, tornando-o mais bem distribuido, e propiciar a
superagdo de enforcamentos e a identificacao de pontos fortes, favorecendo
a sintonia entre a formulagao e a implementagdo de politicas e programas.
Nesta quarta fase da avaliagao, Costa e Castanhar (2003 apud ARRUDA,
2016) complementam que o objetivo desta avaliagdo é orientar os tomadores
de decisao quanto a continuidade, corre¢des necessarias e/ou encerramento
de determinada politica ou programa.

No quarto periodo da avaliagdo, de 1973 - dias atuais —, o poder de quem
avalia é distribuido de forma democratica entre os participantes ou distin-
tos grupos, partindo do principio de que a participagao ¢ fundamental e que
toda informacao deve ser levada em considera¢ao (DIAS SOBRINHO, 2003),
sendo a negociagdo uma das caracteristicas representada, sobretudo, pelo
pensamento democratico de que todos os grupos de interesses colocados em
risco por uma avaliagao tém o direito de apresentar suas demandas, indepen-
dentemente do sistema de valores que estes adotam.

Situando a problematica da cultura de autoavaliagao institucional
na educagao superior

Durante as mudangas na percepgao e utilidades do instrumento demons-
tradas nas diferentes matrizes tedricas, a avaliacdo institucional ganhou cen-
tralidade na gestdo educacional servindo, sobretudo, como instrumento
gerencial para mensurar a instituigdo de ensino na sua totalidade, o sistema
educacional e as politicas que regulam o setor. Por sua natureza técnica, trans-
disciplinar e valorativa, a avaliacdo ultrapassou a especificidades das salas de
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aulas para se estender aos dominios de todas as produgdes sociais, das politi-
cas publicas, especialmente das educacionais. E nesta perspectiva, no ambito
da educacao superior, que a avaliacdo se consolida enquanto ferramenta de
gestdo para as propostas de reformas, inovagdes, qualidade do ensino, curri-
culos, programas e projetos; ainda € instrumento extremamente relevante na
configuragdo dos modelos, estruturas, gestao de informacao, organizagoes e
sistemas (DIAS SOBRINHO, 2003).

No ambito das politicas de avaliacdo da educagdo superior, o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) instituiu a Avaliacao
Institucional que ¢ composta pela Avaliacao Interna, também chamada de
Autoavaliacao Institucional (AAI), e pela Avaliagdo Externa. Ambas devem
ser realizadas considerando, obrigatoriamente, as dez dimensdes:

I - a missdo e o plano de desenvolvimento institucional; IT - a
politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagio, a extensdo
e as respectivas formas de operacionaliza¢do, incluidos os pro-
cedimentos para estimulo a produ¢io académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades; III - a respon-
sabilidade social da instituigdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribui¢do em relagdo a inclusao social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da memoria cultural, da produgio artistica e do patrimonio cul-
tural; IV - a comunicagdo com a sociedade; V - as politicas de
pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-ad-
ministrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissio-
nal e suas condigdes de trabalho; VI - organizacdo e gestdo da
institui¢do, especialmente o funcionamento e representativi-
dade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacao
com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comu-
nidade universitaria nos processos decisorios; VII - infra-estru-
tura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunica¢do; VIII - planejamento e
avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficicia da
auto-avaliac@o institucional; IX - politicas de atendimento aos
estudantes; X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o sig-
nificado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacio superior. (BRASIL, 2004).

Com base nas dez dimensdes propostas pelo SINAES, cada instituigdo
desenvolve seu processo de autoavaliacao institucional de acordo com as suas
especificidades, sua cultura organizacional, e o contexto no qual esta inserida.
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Sao os proprios membros da instituicdo que organiza, ratifica e seleciona os
elementos da cultura avaliativa. Do ponto de vista da gestdo da informagao,
a avaliacdo dessas dimensdes corresponde a um processo que permite a uni-
versidade obter informagdes sobre suas a¢des que podem levar ao seu desen-
volvimento e, a0 mesmo tempo, auxiliar no cumprimento de seu papel social
e publico, o de oferecer cursos de qualidade que atendam as exigéncias dos
diversos envolvidos.

De acordo com Brandalise (2010, p. 322), um processo de autoavaliacao
institucional apresenta as seguintes caracteristicas:

E o processo pelo qual a escola é capaz de olhar criticamente

para si mesma com a finalidade de melhorar o seu desempenho

através da identificagdo de dreas mais problematicas e da pro-

cura de solugoes mais adequadas para o desenvolvimento do tra-
balho escolar;

E uma investigacdo permanente do sentido da organizagio e das
acoes da escola conduzida pelos proprios profissionais do esta-
belecimento de ensino;

E o processo de melhoria da escola, conduzido quer através da
construcdo de referenciais, quer da procura de fatos comproba-
térios, evidéncias, para formulagao de juizo de valor;

E um exercicio coletivo, assentado no diélogo e no confronto de
perspectivas sobre o sentido da escola e da organizagio;

E um processo de desenvolvimento profissional;
E um ato de responsabilidade social
E uma avaliagio orientada para a utilizagio;

E um processo conduzido internamente, mas que pode e deve
contar com a assessoria de agentes externos.

Entre as caracteristicas da Al enfatiza-se o autoconhecimento institucio-
nal, a participa¢ao democratica, assim como discute a relagao IES e sociedade,
estando associada a constru¢ao da autonomia institucional e a um diagnds-
tico de seus processos (DIAS SOBRINHO, 2003). Dessa maneira, compreen-
de-se que o processo de avaliacdo institucional deve ser conduzido como
pratica permanente e auténoma, retratando a realidade institucional, visando
promover a melhoria da qualidade dos servigos prestados pela instituicdo em
sua totalidade. Sobre a questao, Dias Sobrinho (2003) ressalta que a avaliacdo
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institucional deve ser democratica e participativa, partindo de uma busca
conjunta da compreensao das dimensdes essenciais de uma instituigao e das
possibilidades de transformagoes e melhorias dos servigos prestados. Assim,
¢ entendida pelo autor como uma questao profunda que vai além do cumpri-
mento da obrigagao legal de avaliar, atendendo a exigéncia ética da melhoria
do funcionamento institucional, eleva¢do da efetividade cientifica e social e
aumento da conscientizagdo da comunidade académica. Dessa maneira, é em
funcao da formacao e dos sentidos publico e social da instituicdo educativa
que devem ser avaliados o ensino, a pesquisa, a vinculagdo com a comunidade
académica, a gestdo e a infraestrutura.

A Autoavaliagdo institucional (AAI) é coordenada pela Comissao
Prépria de Avaliagao (CPA) de cada IES e é orientada pelo roteiro proposto
na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014. O documento destaca
que a AAI é um processo indutor de qualidade que, articulado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), possibilita a apropriagdo do conheci-
mento pelos atores envolvidos, fomentando a cultura da avaliagdo institu-
cional e subsidiando a avaliagdo externa. O roteiro original, proposto pela
CONAES em 2004, “Orientacdes Gerais para o Roteiro da Auto-Avalia¢ao
das Institui¢des”, destacava o carater formativo e central da AAL

A responsabilidade, portanto, de gerir o processo de autoavaliagio
interna (AAI) é da Comissdo Prépria de Avaliacio (CPA). E ela quem rea-
liza a proposicao e elaboragao de relatorios abrangentes e detalhados, de tal
maneira que se tornem uteis na tomada de decisdes e na melhoria das a¢oes
promovidas pelas institui¢does de ensino superior. Isso para que se tenha uma
avaliagdo capaz de colaborar com a gestdo institucional e com a qualidade dos
servicos prestados, devendo ser fomentada a participagdo e “o comprometi-
mento dos gestores, no sentido de se utilizar dos resultados de tal avaliagao
para a melhoria da institui¢do como um todo” (BOTELHO et. al, 2014, p.6
apud LIMA 2018).

Entretanto, ha vérios desafios na continuidade da cultura avaliativa.
Um deles é gerir a fase de negociagdo entre os atores institucionais. Com a
inclusao de diferentes fontes de representatividade, o processo torna-se mais
conflituoso, contraditério e politico o que exige uma postura de negociador-
-formador a fim de considerar as contradi¢oes teodricas, praticas e de interes-
ses organizacionais ou politicos. Espera-se que o avaliador busque propor os
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acordos necessarios para o desenvolvimento da avaliagao. Leite (2005) com-
plementa que a abordagem da autoavalia¢ao definida no Sinaes é centrada na
participacdo, sobretudo, enfatiza as pessoas nas IES e da voz as suas crengas,
necessidades, anseios. Dai a valorizagdo do engajamento da comunidade aca-
démica na AI, como atividade essencialmente democratica, resulta na criagdo
e fortalecimento da cultura avaliativa da instituicao.

O desafio da-se também para os gestores da avaliagao, no caso particular
da auto avaliacao sdo os membros da CPA que tém de vencer as barreiras da
falta de cultura avaliativa dentro das institui¢does em busca de praticas forma-
tivas que repercutam na rotina de gestores e coordenadores e na comunidade
académica como um todo. Na perspectiva formativa, a avaliagdo é vista como
um processo que compreende a institui¢do no todo, considerando como
ponto de partida os objetivos e a missao pelos quais a instituigdo se propde a
realizar, avaliando sua qualidade, fungao social e pertinéncia de seus objetivos
e métodos para alcanga-los. Ha, portanto, uma lacuna no processo de imple-
mentagdo da autoavaliagdo institucional, de fazer com que membros da CPA
e os gestores reflitam sobre o modelo de auto avaliagdo vigente, de modo a
perceberem se esse processo formativo tem sido capaz de repercutir nas deci-
sdes gerenciais ou se tem apenas servido como cumprimento legal daquilo
que esta estabelecido no SINAES.

Na perspectiva dos gestores, a falta de cultura de avaliagdo refere-se a
pouca participagdo da comunidade académica na construg¢do do planeja-
mento; falta de sensibiliza¢ao; falta de acompanhamento e mensuracao do
planejamento; dificuldades em estabelecer os suportes pelos quais as informa-
¢Oes serdo repassadas a comunidade (BESEN, 2020; TAVARES, 2018). Assim,
a falta de uma cultura avaliativa é percebida, sobretudo, pelo baixo indice
de adesao/participagdo da comunidade académica ao longo dos processos de
Al Essa fragilidade tem sua origem, em parte, no desconhecimento sobre o
significado da Al, que concorre favoravelmente para a construgao de repre-
sentagdes negativas que se expressam na contraposicdo do discurso oficial
acerca da Politica Nacional da Educagdao Superior. Nesse sentido, Polidori
(2009 apud TAVARES, 2018) menciona que os formuladores das sistematicas
de avaliagoes da qualidade da Educagdo Superior, ao longo do periodo (1986-
até os dias atuais), ainda ndo encontraram um denominador comum para dar
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conta dos embates criados pela reagdo dos docentes e da comunidade acadé-
mica do pais.

O processo de implantagao da Avaliagao Institucional na UEG

Nesta se¢ao, retoma-se o processo historico de implantagdo da avaliacdo
interna na Universidade Estadual de Goias (UEG) por meio dos relatos regis-
trados em seus documentos administrativos tais como Portaria, Resolugio,
Relato histdrico, Relatorio Geral produzido pela CPA, e, ainda, com base nos
estudos de gestores que tiveram sua trajetoria profissional vinculada aos tra-
balhos realizados pela CPA da UEG.

O relato na pesquisa de Souza, Botelho e Lemos (2013) evidencia que
os estudos e as atividades avaliativas da UEG tiveram inicio em 2000, um
ano apds a sua criagdo (1999), com a constituicao da Comissao de Avaliagdo
Institucional, por meio da Portaria/Gab. n° 11, de 15/03/2000, assinada pelo
entdo reitor em exercicio. Nesse mesmo ano, mediante Portaria/Gab. n° 40,
de 02/08/2000, o reitor designou trés integrantes dessa comissao como audi-
tores de qualidade e avaliagdo, para desenvolverem atividades na Comissao
Permanente de Avaliagdo Institucional da UEG (CPAI/UEG). No mesmo
periodo, foram constituidos e instalados os Nucleos de Avaliagdo Institucional
(NAIs), instancias descentralizadas nas quais as atividades avaliativas passa-
ram a ser desenvolvidas nas Unidades Universitarias da UEG (UnUs/UEG).
Ao todo foram instalados 29 NAIs.

No periodo entre 2000 e 2002, a CPAI/UEG realizou estudos, palestras
e varios momentos de informacdo e de sensibiliza¢ao sobre a avaliagdo ins-
titucional, em especial, junto aos integrantes dos NAIs. Esses procedimentos
estenderam-se a toda a comunidade académica da UEG, no objetivo de colo-
car em pratica as agoes delineadas em torno da elaboragao do projeto de ava-
liacdo institucional, de forma participativa. A CPA da UEG mostrou-se aberta
para promover discussoes e trocas de experiéncias em torno da tematica da
avaliacdo institucional. Para isso, a Comissdo associou-se ao Nucleo Goiano
de Avaliacio (NGAI), constituido e instalado na Universidade Federal de
Goias (UFG). Como resultado dessa associagao da CPAI/UEG com o NGAI,
a UEG tornou-se a patrocinadora de dois dos eventos realizados nesse ambito,
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os Encontros Goianos de Avaliagdo Institucional, em 1999 e 2000, respectiva-
mente (SOUZA, BOTELHO E LEMOS, 2013).

Algumas importantes agdes na consolidagdo das praticas institucio-
nais de Avaliagdo Institucional na UEG iniciaram-se com a instalagdo da
Comissao de Avaliagdo Institucional (CPA), registrado pela Portaria n. 011,
de 15 de margo de 2000. As agdes no periodo de 2000 a 2014 estdo sintetizadas
no Relato Histdrico da CPA, disponivel em seu site institucional, e demons-
tradas no quadro (1).

Quadro 1 - Sintese das praticas institucionais de Avaliagdo Institucional na
UEG (2000-2014)

Ano Agoes

Instalacdo da primeira Comissdo de Avaliagdo Institucional da UEG.
2000 Criagdo dos Nucleos de Avaliagdo Institucional (NAI), instalados nas Unidades
Universitdrias.

2001 -

Cria¢do da Comissdao Assessoria de Avaliagdo Institucional (CAAI/GABR) com
o objetivo de assessorar o Gabinete da Reitoria e a Assessoria para Assuntos
Institucionais.

Desenvolvimento do Programa e dos Projetos de Pesquisa de Autoavaliagio
Institucional nas Unidades Universitarias;

2002 Desenvolvimento de trés projetos de pesquisa de avaliagdo institucional, no 4mbito
da Graduagio, da Pds-Graduagdo Lato Sensu (na ocasido ndo existiam cursos
stricto sensu) e da extensdo. Sdo eles: Avaliagdo da Licenciatura Plena Parcelada,
Avaliagdo dos Cursos concluidos e em andamento de Especializagdo. Projeto de
Pesquisa “O desafio da constru¢io da cultura da Avaliagdo Institucional na UEG”
- que avaliou os cursos de graduagéo até 2010.

2003 -

2004 -

2005 Realizagao do Curso de Pés-Graduagdo em Avaliagao Institucional.

2006 Entrega do Relatério de Autoavaliagdo dos Cursos de Graduagdo Plena — ano base
- 2005; 2006; 2007; 2008.
2008

2009 -

2010 -
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Ano

Agoes

2011

Criagdo da Geréncia de Avaliacdo Institucional a partir da reforma administrativa,
Lei n. 17.257, de 25 de janeiro de 2011, em especial da estrutura organizacional
complementar da Universidade Estadual de Goids no ambito do critério de
meritocracia, Decreto n. 7.275, de 04 de abril de 2011.

Reestrutura¢ao da Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA) - ciclo 2012-2013.
Elaboragdo de forma coletiva do Projeto de Avalia¢do Institucional - ciclo 2012-
2013.

Elaboragédo do Planejamento da Geréncia/CPA para o ciclo 2012*2013.
Realiza¢ao do I Semindrio “Conhecer para Melhorar”, nos dias 24 e 25 de novembro
de 2011, com a presenca do Presidente da CONAES, Prof. Dr. Sérgio Franco.
Elaboragdo dos questionarios de autoavaliagdo para os segmentos: discente,
docente, técnico-administrativo e gestor (Unidades Universitarias e Administracdo
Central)

2012

Entrega do Relatdério de Autoavaliagiao — ano base 2011 - elaborado a partir dos
seguintes documentos: a) Mudanga na estrutura organizacional da Universidade e
Criagéo da Geréncia de Avaliacdo Institucional da UEG; b) Elaboragdo do Projeto
de Avaliagio Institucional da UEG - ciclo 2012-2013; ¢) Revisdo/elaboragdo dos
questionarios de autoavaliagdo para o ciclo 2012-2013; d) Processo de Renovagio
do Recredenciamento da Universidade Estadual de Goids - Portaria/GAB n.
408/2011; e) Relatério da Comissdo de Estudos sobre a Universidade Estadual
de Goids - Portaria SECTEC n. 12, de 14/03/2011; f) Relatorio da Comissao de
Planejamento e Reestruturagao de Cursos nas Unidades Universitarias da UEG -
Portaria/GAB n. 1.153/2009 - concluido em 2011.

Protocolamento junto ao e-MEC do Relatério de Autoavaliagiao 2011 da UEG, do
Projeto de Autoavaliagao da UEG - ciclo 2012-2013 e inser¢do da CPA, conforme
orienta a legislacdo vigente.

Testagem e aprovagio dos questiondrios de autoavaliagdo pela CPA.

Criagdo do Sistema “QUALITAS Avaliagdo Institucional” para a coleta de dados
da autoavalia¢io.

Realizagoes de duas Oficinas: Sensibilizagdo para Autoavaliagdo e Orientagdes
Técnicas para elaboragiao de Relatorios.

De 1°a 31 de Outubro de 2012 - coleta de dados junto a comunidade universitaria.
Elaboragdo e orienta¢ao da metodologia de analise

Criagdo do “UEG em Dados” no site da UEG/link para Avalia¢ao Institucional.
Realizagdo do II Semindrio “Avaliar para Melhorar” - 16 e 14 de maio de 2012.
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Ano Agoes

Entrega do Relatério de Autoavaliagdo da UEG - ano base 2012.

Devolutiva dos resultados da Autoavaliagdio da UEG 2012 para a comunidade
universitaria.

Realizagao da 1* Oficina CPA/2013 - revisdo dos questionarios de autoavaliagio.
Participagdo nos “Semindrios Regionais sobre a Autoavaliagdo Institucional e
Comissoes Proprias de Avaliagao (CPA) - 2013, desenvolvido pelo INEP/MEC,
em Brasilia/DFE.

De 1°a 30 de Setembro de 2013 - coleta de dados junto a comunidade universitaria.

2013

Entrega do Relatério de Autoavaliagao da UEG - ano base 2013.

Elaboragdo do Projeto de Autoavalia¢do Institucional da UEG - ciclo 2014-2015.
Protocolamento junto ao e-MEC do Relatorio de Autoavaliagdo 2013 da UEG, do
Projeto de Autoavaliagao da UEG - ciclo 2014-2015 e inser¢do da CPA, conforme
orienta a legislagdo vigente.

Devolutiva dos resultados da Autoavaliagdo da UEG 2013 para a comunidade
universitaria.

2014

Reestrutura¢ao da Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) - ciclo 2014-2015.

Fonte: UEG. Relato Historico [disponivel no site institucional da CPA/UEG).

Observa-se no Quadro 1 que nos anos de 2001, 2003, 2004, 2009 e 2010
nao houve registro sobre agdes e praticas exitosas que pudessem contribuir
no processo de autoavaliagio da UEG. Todavia, observando o periodo de
2000 a 2014, as agdes da Comissao Propria de Avaliacao na busca por conso-
lidar uma cultura de avaliagdo procurou: a) promover palestras como meio de
divulgagao das informagoes e de sensibilizagao sobre a avaliagao institucional;
b) produzir estudos sobre os quadros docente e técnico-administrativo, sobre
a situagao e a organizacao funcional, sobre os discentes, sobre a criagdo do
sistema de controle académico da UEG; além do levantamento histérico dos
cursos; do levantamento da infraestrutura fisica e patrimonial; do levanta-
mento das legislagoes das IES isoladas que agora compunham a UEG; c) asso-
ciar-se a outras areas de estudo, como o Nucleo Goiano de Avaliacio (NGAI),
constituido e instalado na Universidade Federal de Goias (UFG).

Outro passo importante na consolidacdo da cultura avaliativa foi dado
em 2003, com a criagdo da Comissao de Assessoria em Avaliacao Institucional
(CAAI) que tinha o objetivo de assessorar o gabinete da Reitoria e a Assessoria
para Assuntos Institucionais. Também neste ano, a equipe da CAAI dedicou-
-se a estudos, a institucionalizagdo e a elaboragdo do programa de avalia¢ao
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institucional da UEG, bem como ao desenvolvimento de projetos de pes-
quisa de contetdo avaliativo, nas Unidades Universitarias da UEG (SOUZA,
BOTELHO E LEMOS, 2013). Entretanto, Botelho (2016) ressalta que, no pri-
meiro ciclo, a UEG preocupou-se em cumprir a regulagdo do Sinaes, e a CPA
ndo desenvolveu efetivamente seu papel como coordenadora da autoavalia-
¢do institucional, o que caracterizou uma contradi¢ao no processo avaliativo.
As atividades da Comissdo, por designacdo do reitor em 2002, estariam volta-
das para o credenciamento da UEG junto ao Conselho Estadual de Educagao
de Goias (CEE/GO), o que contribuia com a dimensao de regulagdo da ava-
liagdo. Desse modo, os membros designados passaram a desenvolver os tra-
balhos, a saber: estudos e levantamentos de dados sobre os mais diversos
aspectos académicos e administrativos da UEG, em atendimento as exigén-
cias de seu processo de credenciamento.

Dando continuidade aos processos avaliativos, em 2005, a UEG realiza o
Curso de Pds-Graduagdo em Avaliagdo Institucional, especializagdo na qual
foram capacitados 56 profissionais que atuavam na UEG, 46 dos quais eram
professores e 10 eram técnicos administrativos. Dessa especializacao, Botelho
(2016) afirma ter sido uma das primeiras ocorridas no Brasil, pos SINAES,
resultando em diversas monografias que passaram a constituir produgao iné-
dita da UEG na drea da avaliacdo institucional. Em continuidade aos estu-
dos em torno da avalia¢ao, em 2006, foi desenvolvido o projeto de pesquisa
O desafio da construgdo da cultura da avaliagdo institucional na UEG. Ja o
relatorio final de 2008 apresenta os resultados da pesquisa em avaliagdo ins-
titucional da UEG sobre a autoavaliagdo dos cursos de graduacao, referen-
tes ao ano base de 2007. A autoavaliagdo abrangera 31cursos ofertados no
segundo semestre de 2007, sendo 26 cursos de graduagdo plena e 5 cursos
superiores tecnologicos, ministrados em 31 Unidades Universitarias da UEG.
Nao ha registros de outras pesquisas realizadas pela CAAI, além destas cita-
das. Segundo Botelho (2016), em virtude de processos institucionais internos
no periodo de 2009 a 2011, que se configuraram como uma crise de gestao
de uma IES publica, gerida sob padrdes patrimonialistas e fisioldgicos, nao
foram concluidos todos os procedimentos relativos ao tratamento dos dados
e informagoes de avaliagdo institucional da UEG, levantados nesse triénio.

Em 2012, a avaliacdo institucional passa a receber suporte do Sistema
“QUALITAS Avaliagao Institucional”, que comega servir a organizagao da
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base de dados da avaliacdo institucional da UEG e para o tratamento prima-
rio dos dados e das informagoes resultantes da aplicagdo dos instrumentos de
pesquisa. Segundo Souza, Botelho e Lemos (2013), este sistema, criado pela
equipe de Desenvolvimento de Sistemas da Geréncia de Inovagao Tecnoldgica
da UEG, permitiu o acesso de toda a comunidade universitaria aos questio-
narios de autoavaliagdo, independentemente do lugar ou do horario de efe-
tivacdo do acesso, viabilizado a autoavaliagdo institucional 2012 da UEG por
meio eletronico. O Sistema QUALITAS também permitiu aos representantes
da CPA/UEG e atodos os envolvidos na operacionalizagao do processo autoa-
valiativo, o acompanhamento didrio do desempenho dos respondentes. Este
acompanhamento possibilitou, quando necessario em termos de ampliacdo
do quantitativo amostral, o estabelecimento de novas estratégias de comu-
nica¢ao, no sentido de obter maior participagdo de determinado segmento
da comunidade uegeana no processo de autoavaliagdo institucional. Outro
avan¢o, no mesmo ano, para a CPA/UEG foi a implementa¢ao em todos os
campi — naépoca abrangia 42 Unidades Universitarias — doprocesso de autoa-
valiacdo, fundado em metodologia de carater participativo (incluia docen-
tes, discentes, pessoal técnico-administrativo e gestores), elaborada a partir de
discussoes e de encaminhamentos com seus membros, que desde sua criagdo,
em 1999, nao havia sido alcancado.

Nos Relatérios de Autoavaliagdo nos periodos de 2013 a 2015 regis-
traram como principal desafio enfrentado pela CPA/UEG e pela equipe da
Geréncia de Avalia¢ao Institucional a implementagdo do processo avaliativo
e a sua operacionalizagao dentro da Universidade com o envolvimento de
toda a comunidade universitaria, ou seja, realizar a autoavaliacio mediante
processo de adesdo voluntdria em todos os 42 Campi da UEG, além de sua
Administracao Central. Para cumprir esse enfrentamento e superar o desafio,
adotou-se varios procedimentos metodoldgicos e um modelo estatistico, com
os quais realiza-se, em conjunto e articuladamente com os avaliadores, mem-
bros da CPA, a consolidagdo ou sistematizacdo e a analise dos dados/infor-
magodes coletadas junto a comunidade uegeana, por meio do instrumento de
pesquisa adotado, o questionario.

Por fim, no ciclo avaliativo de 2018 e 2019, é reforcado a acdo de ela-
boragdo, implantagdo, acompanhamento e desenvolvimento da Avalia¢ao
Institucional, mas com aprofundamento dos objetivos desejados para a
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avaliacdo, que sdo: (1) levantar, organizar e propor subsidios para a melhoria
dasatividades e dos resultados do processo de trabalho académico; igualmente,
(2) levantar, organizar e propor subsidios para a melhoria das atividades e dos
resultados dos processos de gestao académica na UEG; e, portanto, (3) contri-
buir para a mudanga qualitativa da educagdo superior ofertada pela UEG aos
cidadaos, a sociedade goiana e brasileira.

Esses objetivos sugerem, expressamente, que a avaliagdo e a autoa-
valiagdo institucional constituem requisitos basicos no processo de gestao.
Conforme relatado no Projeto de Autoavaliacao (UEG, 2016), o processo de
avaliacdo visa responder com processos e produtos de boa qualidade e com
bons servicos, as demandas que lhe sao atribuidas institucionalmente, o que
efetivamente implica em realizar bem, com qualidade social relevante as a¢oes
e atividades que desenvolve, ndo apenas visando a sua comunidade interna,
mas a sociedade.

Consideragodes finais

Mediante as agodes registradas no relato histérico das experiéncias da
UEG, verifica-se que na totalidade a instituicdo demonstra a intencionali-
dade de garantir a continuidade do processo da autoavaliagdo por meio da
Comissao Propria que mantém a coordenacdo da autoavaliagdo, mediando a
metodologia que ocorre em toda a instituicao. O principio da continuidade,
estabelecido pelo SINAES, considera que o desenvolvimento da cultura ava-
liativa s6 se solidifica com a continuidade e a permanéncia do processo de
avaliagdo, assumido, efetivamente, pelos gestores, pela comunidade acadé-
mica, com vistas a responder aos interesses da instituicao.

A autoavaliagdo também atende a um quantitativo de informagdes que,
por suas peculiaridades, tem origem nas diversas regides, diversos campi,
diversas areas de conhecimento, diversos cursos e todos os segmentos acadé-
micos que compdem a UEG. No entanto, a gestao da informagéo recebida por
meio da autoavaliacdo so gera valor a partir do momento em que se consegue
utilizd-la de forma a provocar mudangas que contribuam para o desenvolvi-
mento da IES. No caso de organizagdes publicas, segundo Messinetti (2009) a
gestdo da informagdo ndo envolve tanto a busca pela vantagem competitiva.
Esta mais relacionada a busca de mecanismos para torna-la mais eficiente
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e prestar melhores servicos, adequando-se mais a utilizacdo da informacéo
para o desenvolvimento organizacional, tendo como base a aprendizagem e a
inovagdo. Portanto, é necessario considerar que o valor das informagoes pres-
tadas pela CPA estd relacionado as necessidades reais da comunidade.

Entretanto, observamos que as fragilidades na consolidagdo da cultura
avaliativa devem-se afalta de projecao da imagem que a universidade possui
junto a comissao propria de avaliacdo. Essa fragilidade tem origem, em parte,
no desconhecimento sobre o significado da AI, que concorre favoravelmente
para a construgdo de representagdes negativas que se expressam na contra-
posicdo do discurso oficial acerca da Politica Nacional da Educa¢ao Superior.
Em outras palavras, ndo ha estratégias definidas para reproduzir os pressu-
postos, ideias e praticas fomentadas no interior da Comissao para a comuni-
dade que nao possui ciéncia da identidade que move essa cultura avaliativa.
A apropriagdo dos resultados produzidos pela CPA e a adesdo da comuni-
dade nesse processo esta relacionada a forma como as IES projeta a imagem
da CPA para a comunidade e na forma que as informagoes sdo partilhadas e
creditadas como indicadores de qualidade. Apesar da continuidade na divul-
gacao dos relatdrios, as palestras e reunides ainda nao sdo suficientes para que
se construa um processo de divulgacao ativa das informagdes.

A falta de visibilidade e proje¢io da imagem da CPA coloca a avalia-
¢30 no limbo de uma cultura do tédio, isto é, uma cultura sem fluxo, sem
sentido, sem valor para a comunidade. Concluimos aqui com as reflexdes de
La Taille (2009) para que uma cultura do sentido possa vencer a cultura do
tédio sdo necessarias duas condigdes importantes. A primeira é que o sujeito
se veja imerso num contexto problematico e dificil. A segunda é que este-
jam ao alcance do sujeito elementos que possam alimentar a constru¢ao de
novas solugdes. No campo da avaliagdo, quem seriam esses sujeitos capazes
de executar tarefas imprescindiveis para a promocédo da cultura do sentido?
Os responsaveis sdo, em um primeiro momento, os ocupantes de cargos -
gestores e dirigentes — que podem construir uma cultura fragilizada quando
nao dao a devida relevancia a autoavaliacdo, demonstrando, assim, descon-
siderar o principio formativo que o processo avaliativo permite desenvolver.
As responsabilidades também partem dos especialistas que compdem o qua-
dro efetivo da universidade, pois eles sao capazes de fornecer as ferramentas
intelectuais que sejam capazes de instaurar a cultura do sentido, pois “de nada
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adianta ser capaz de raciocinar bem, mas ndo possuir conhecimentos que ali-
mentam a reflexdo” (LA TAILLE, 2009, p. 101).
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CAPITULO | 6

Agilidade organizacional: exceléncia na
interacao entre departamentos e abordagens
facilitadoras

Jaiandra Guimaraes
Mario Franco
Margarida Rodrigues

constantes alteragdes das praticas de negocios, a capacidade de imple-
mentar transformagdes é um dos principais requisitos para as empre-

sas competirem no século XXI (MOLLAHOSEINI ARDAKANI; HASHEMI;
RAZZAZI, 2018; MISHRA; DATTA; MAHAPATRA; DEBATA, 2014;
MALEKIFAR; TAGHIZADEH; RAHMAN; KHAN, 2014). As organizagdes
sao permanentemente confrontadas com a necessidade de adaptagdo a aspec-

I J o cenario de negdcios competitivo e dinamico com a necessidade de

tos hipercompetitivos e a um ambiente de negdcios complexos que desperta-
ram a atengdo para a agilidade organizacional como vantagem competitiva e
capacidade estratégica para a promogao do sucesso, sobrevivéncia, respostas
aos mercados volateis (NEJATIAN; ZAREI, 2013; CHAKRAVARTY; GRE-
WAL; SAMBAMURTHY, 2013; MIRCEA, 2013; GOVUZELA; MAFINI,
2019), capacidadede abragar e organizar a incerteza (NIJSSEN; PAAUWE,
2012); baseando-se na suposi¢do de que o ambiente varia de mudangas fre-
quentes a altamente imprevisiveis (TOLF et al., 2015).



A vantagem competitiva e a elimina¢do de problemas tornaram-se ques-
toes vitais para a organizagdo, deste modo, a agilidade como capacidade
comercial e dindmica resulta na detecgdo e respostas eficientes e eficazes
ao ambiente circundante, em melhorias progressivas, execugao de ativida-
des em tempo habil ena conquista ideal da qualidade esperada pelos clien-
tes (FELIPE; ROLDAN; LEAL-RODRIGUEZ, 2016; GOVUZELA; MAFINI,
2019; WAHYONO, 2018; SHIROUYEHZAD; RAFIEL; SHAHGHOLI,
2016; HOSSEINI; ZAREA, 2015; BABINEAU; ESSARD, 2015; GHANBARI;
KESHTEGAR, 2016; LEE et al., 2015, GALLAGHER; WORRELL, 2008;
AL-FAOURI et al., 2014). Descobertas afirmam o valor estratégico da agi-
lidade e concluem que os administradores que trabalham em organizagdes
ageis podem adquirir condi¢des que promovam a aprendizagem (HAMAD;
YOZGAT, 2017), tendo em vista, a agilidade ser reconhecida como chave
para sustentaro mercado erecuperar o conhecimento relevante para aplica-
-lo no desenvolvimento de alta qualidade ou reagir ao surgimento de novos
concorrentes (CEGARRA-NAVARRO; SOTO-ACOSTA; WENSLEY, 2016;
HAMAD, YOZGAT, 2017; NEJATIAN etal., 2019) influenciando o desempe-
nho dos negécios e resultando em tomadas de decisao assertivas, reimplemen-
tacdo de recursos, competéncia, modificagdes e ajustes inesperados, produtos
e servicos que atendam as demandas e superem expectativas, alterando o cena-
rio empresarial (MALEKIFAR et al., 2014; TAGHIZADEH; SHOKRI, 2015;
BRUELLER; CARMELI; DRORI 2014; MISHRA; MAHAPATRA; DATTA,
2014; ALEXOPOULOU et al., 2010).

As empresas tendem a adotar uma ldgica estratégica que requer o apoio
e a coevolugdo da capacidade de agilidade organizacional (WANG; WANG;
ARCHER, 2018; KHOJASTEH, 2018) para um design de gestao, estruturas,
processos e mudancas que garantam a exceléncia na combinagao da eficiéncia
interna e eficacia externa. A agilidade surge em trés aspectos: estratégico (cap-
tura de oportunidades de mudanga de jogo), portfolio (realocagdo de recursos)
e operacional (ocorrendo dentro de um modelo de negdcios focado) (SULL,
2010). E elemento crucial para a competitividade, uma vez que representa a
integracdo de processos, caracteristicas e membros organizacionais com tec-
nologia avancada, aprimorando o potencial da organizagdo em fornecer pro-
dutos e servicos de alta qualidade (CROCITTO; YOUSSEEF, 2003; NEJATIAN
etal., 2018). squer dizer que esta tem como intuito, ser um mediador completo
que influencia diretamente o desempenho transformacional (VICKERY et al. ,
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2010; MIHARDJO; SASMOKO; RUKMANA, 2019), o desempenho operacio-
nal e a reten¢ao de clientes (SHIN et al., 2015) por meio da satisfagdo em termos
de importancia e impacto, com o fator velocidade (KISH; ROJUEE, 2016).

Observa-se na literatura poucos trabalhos que abordam sobre as metodo-
logias facilitadoras da agilidade organizacional, bem como, sobre sua atuagdo
para a promogao da exceléncia na sincronia entre as areas da empresa. Assim,
o objetivo deste estudo reside em identificar os contributos da Agilidade
Organizacional paraa boa intera¢ao no fluxo de processos entre os departa-
mentos da empresa, bem como as abordagens que facilitam sua atuagao; justi-
ficando-se o desenvolvimento deste trabalho pela escassez no foco conceptual
e analitico sobre a agilidade organizacional (AVERINENI; RAMA SWATHI,
2019); pelas caracteristicas de agilidade organizacional e seus mecanismos
de coevolu¢ao serem amplamente desconhecidos (WANG et al., 2018); pela
pouca exploragdo da associagdo entre agilidade na aprendizagem e desenvol-
vimento auténtico da lideranga (YADAV; DIXIT, 2017)e pouca atengdo dire-
cionada ao fator ‘pessoas’ como fator critico na agilidade da empresa (WANG
etal., 2014; ALAVI et al, 2014).

Metodologia

De acordo com Siddaway et al. (2019), a RSL ¢ uma investigagao cien-
tifica menos dispendiosa, ¢ um estudo de investigagao com métodos pré-de-
finidos para identificar sistematicamente todos os documentos relevantes
publicados para uma questdo de investigagao, avalia a qualidade desses arti-
gos, extrai os dados e sintetiza os resultados. Foi desenvolvido um protocolo
de todas as atividades, envolvendoa sele¢io da base de dados, de termos e
limitacdes; decisdo sobre critérios de inclusao e exclusao; leitura de titulos e
resumos; distingdo entre trabalhos considerados relevantes e irrelevantes; lei-
tura na integra e extragao de dados para a criagdo textual. O estudo se baseia
nas referéncias recolhidas da base de dados Scopus, tendo como primeira data
de acesso, 05de marco de 2020 e a ultima, 20 de abril de 2020. Foram utili-
zados como termos de pesquisa a Agilidade Organizacional, Competéncias
e Metodologias Organizacionais (Organizational Agility, Competencies and
Organizational Methodologies); como limitagdes adicionais direcionou-se
para Departamentos Organizacionais (Organizational Departments), como
tipo de documento “artigo”, como lingua a “inglesa”, sem restri¢des quanto ao
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ano de publica¢ao e como critério de inclusao/exclusdo os trabalhos que abor-
dassem sobre Agilidade Organizacional e ser de reprodutivel aplicabilidade.

Numa primeira etapa, a pesquisa retornou 203 estudos, culminando
em 101 artigos finais apos a triagem. Para a extra¢ao dos dados utilizou-se a
Analise Textual, mais especificamente a de Nuvens de Palavras e Similitude,
com o uso do programa IRaMuteQ, que envolve: lexicografia basica, numero
de ocorréncia de palavras até analises multivariadas como classificagdo hie-
rarquica descendente de segmentos de texto, andlise de correspondéncias e
andlises de similitude (CAMARGO; JUSTO, 2013), ocorrendo a distribui¢ao
do vocabuldrio de maneira organizada e visualmente entendivel com repre-
sentacdes graficas pautadas nas andlises utilizadas (LOUBERE; RATINAUD,
2014). A analise de nuvens de palavras organiza os vocabulos, sendo a fre-
quéncia destes expressos pelo tamanho e posi¢do na estrutura gerada, ja a
analise de similitude, como salienta Flament (1981), permite a identificacdo
de frequéncia de palavras e o seu resultado exibe indicagdes da conexdo entre
frasesatravés de ramificagdes, auxiliando na identificacdo da estrutura do
conteudo de um corpus textual. O resultado final desta andlise bibliométrica
resultou em trés clusters relacionados a agilidade organizacional, represen-
tados porseus contributos para exceléncia na interagdo dos departamentos,
porcompeténcias e abordagens facilitadoras para sua atua¢ao. O método de
selecao dos artigos estd ilustrado na figura 1.

Figura 1 - Seriagdao dos documentos inseridos no output final

Palavras-chave: ~Organizational
Agility”

| —_— | Revisio Sistematica da Literatura |

1

| Base de dados Scopus |

| 203 artigos |

0

‘ Limitag@es - Artigos e Lingua Inglesa

1

| Leitura de titulos e resumos |

[

| Leitura na integra dos artigas |

considerados relevantes

[

| Anilise de conteddo: Cantribuicaes

da Agilidade Organizacional

[

‘ 101 artigos ‘

Fonte: Elaborado pelos autores.

Agilidade organizacional

111



112

Resultados
Andlise Descritiva

A Figura 2 apresentada a evolucao, por ano, do nimero de publicagdes e cita-

¢bes sobre o tema.

Figura 2 - Evolu¢do do numero de publicagdes e citagoes
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Fonte: Elaborado pelos autores.

De 2001 a 2011, perceciona-se pouca expressividade no numero de
publicagdes, 13 ao todo; ja nos anos seguintes verifica-se uma evolugao expo-
nencial, sendo observadas 84 publicacdes de 2012 a 2019, em que o ano de
2019 alcangou o pico com 19 trabalhos e ja no inicio de 2020 existiam 4 estu-
dos, totalizando, assim, 101 trabalhos, o que afere a atualidade deste topico.
Nota-se a relevincia dos estudos, tendo em vista o numero expressivo de cita-
¢des ja na primeira publicagao em 2001, alcangando o topo em 2009 com 503
citagdes, nos anos seguintes uma oscilagao entre 296 a 62, até que a partir de
2018 nota-se um declinio em compara¢ao com os anos anteriores. Por outro
lado, a Figura 3 exibe a distribuicdo geografica dos artigos por pais.
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Figura 3 - Distribuicdo geografica dos estudos por pais
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A leitura da figura 3 mostra um total de 18 paises, destacando-se o Ird e
a India, que sdo economias emergentes, cujos académicos mostram interesse

crescente sobre este tema.

A tabela lapresenta os Top 10 das publicagdes, com maior fator de

impacto (SJR).

Tabela 1 - Revistas com maior fator de impacto

Autor Tltll!OS ({a Fator de Objetivo do Estudo
Publica¢ao Impacto
Braunscheidel JournalofOperations ~ 12.97 Investigar o impacto de dois ante-
M.]J., Suresh Management cedentes culturais, orientagdo para
N.C. o mercado e orienta¢do para apren-
dizado, e trés praticas organizacio-
nais, todas destinadas a aumentar a
agilidade da cadeia de suprimentos
de uma empresa.
Braunscheidel Supply Chain Risk 12.96 Fornecer drivers culturais mais fun-
M.]., Suresh Management: damentais para o cultivo da agilida-
N.C. Advanced Tools, de, que incluem orientagdo para o
Models, and mercado, orientagdo para aprendi-
Developments zado e tipos de cultura organizacio-
nal que conduzem a agilidade.
Lee O.-K,, InformationSystems 7.30 Testar relacionamentos utilizando
Sambamurthy Research dados de uma pesquisa de campo em
V., Lim K.H,, larga escala, de pares combinados, de
Wei K.K. executivos de negocios e de TI por

propor que a ambidestilidade de TI
aprimore a agilidade organizacional.
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Autor Tltu!os ‘{a Fator de Objetivo do Estudo
Publicagiao Impacto
Crocitto M., Industrial 6.91 Oferecer um modelo de agilidade
Youssef M. Management and baseado em fornecedores, membros
Data Systems da organizacéo e clientes unidos por

meio da tecnologia da informagao.

Rialti R., Zollo Technological 6.90 Propor e testar empiricamente um

L., Ferraris A., Forecasting and modelo que explora se a ambidesti-

AlonI. Social Change lidade e a agilidade organizacional
mediam o relacionamento entre os
recursos Analise da Big Data e o de-
sempenho organizacional.

Fayezi S., Zutshi  International Journal  6.62 Contribuir ao entendimento aca-

A, OLoughlin  of Management démico dos conceitos de agilidade

A. Reviews e flexibilidade na cadeia de supri-
mentos.

Gligor D.M., SupplyChain 5.66 Explorar o papel das capacidades

Holcomb M.C.  Management logisticas na obtengao da agilidade
da cadeia de suprimentos por meio
de uma revisao multidisciplinar da
pesquisa relevante.

Chakravarty InformationSystems 5.44 Entender como as competéncias

A., Grewal R., Research em tecnologia da informagao mol-

Sambamurthy dam a agilidade organizacional e o

V. desempenho da empresa.

Carvalho A M.,  Total Quality 5.32 Propor questdes de pesquisa que

Sampaio P, Management and ajudardo a entender as relagdes e

Rebentisch E., Business Excellence a integragdo entre os conceitos de

Carvalho J.A., exceléncia operacional, agilidade

Saraiva P. organizacional e cultura organiza-
cional.

Ngai EEW.T,, Journal of Strategic 4.93 Explorar o impacto do relaciona-

Chau D.CK,, Information Systems mento entre a competéncia da ca-

Chan T.L.A. deia de suprimentos e a agilidade da

cadeia de suprimentos no desempe-
nho da empresa.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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De acordo com a tabela 1, destacam-se o Journal of Operations
Management e Supply Chain Risk Management: Advanced Tools, Models, and
Developments, com elevado SJR e quanto a areas organizacionais abordadas
para estudo a de Cadeia de Suprimentos e Tecnologia da Informagao.

Analise Textual
Andlise de Nuvem de Palavras

Nesta analise, a importéncia dos termos é expressa pela frequéncia no
corpus textual, tamanho e posi¢do na estrutura gerada, assim, evidencia-se
(figura 4) que as palavras de maior significado para a temadtica, sdo: “agi-
lidade”, “organizacional”, “cadeia”, “suprimento”, “modelo”, “capacidade”,

bordagem metodologla” “resultado”, “ambiente”, “desempenho”, “nego-
cio”, “mercado”, “estratégico”, “mudanga”, “objetivo”, “relacionamento”,
“processo”, “tecnologia”, “flexibilidade”, “informagdo”, “competitivo”, “inte-

gragdo” e outros.

» o«

Figura 4 - Estrutura da Analise Nuvens de Palavras, geradas no IRaMuteQ

anca
Frenaeado resultado artigo st egha'eglm
mgioce culura p;fs‘s]a.: % capamdade . r':;'n‘zng;
e acic cadeia "= =
e o ampienie PSSqU iSa@ informacac =

estudo em presa fecTics =

===. _cxplorar dadumorganlza(;ao éﬂe%g“]:
et Supnmen‘to’"’" relacdo FEGUL
e

Fonte: Google.
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Analise da Similitude

Tendo em vista que a finalidade desta analise é mostrar a conectividade
entre palavras para a identificacdo de temas significativos, percebe-se (figura
5) a conexdao direta da agilidade com as palavras “organizacional”, “empresa”,
“capacidade”, “desempenho”, “negécio”, “mercado”, “resultado”, “cultura”,
<« . » <« ~ » <« » <« . » . » ({3

desenvolvimento”, “relagdo”, “processo”, “gerenciamento”, “sistema” e “tecno-
logia” que por sua vez se ramificam com “relacionamento”, “aprendizagem”,
“informagdo”, “objetivo”, “mudanga”, “desempenho”, “cadeia”, “suprimento”,

» <«

“abordagem”, “metodologia” e “impacto”.

Figura 5: Estrutura da Analise de Similitude, geradas no IraMuteQ
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]
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Fonte: Google.

Sustentado nos paragrafos anteriores foram identificados 3 clusters que
foram classificados de acordo com a frequéncia dos termos e conexdo entre
as palavrasoriundas da andlise textual que permitiu a identifica¢ao da estru-
tura do contetido. Os clusters estdo relacionados a areas de contributos da
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agilidade organizacional, bem como competéncias e abordagens facilitadoras
para sua melhor atuagdo no ambiente empresarial.Deste modo, esses clusters
evidenciam 4 areas de contributos, 12 competéncias e 9 abordagens facilitado-
ras relativas a agilidade organizacional, sendo estas organizadas em 3 clusters.
Evidencia-se por meio da analise desenvolvida que a agilidade organizacio-
nal esta relacionada a diversos fatores empresariais, como exemplo cultura
e tecnologia, e que contribui para o alcance dos objetivos organizacionais,
tendo em vista, estar relacionada a capacidade de resposta e a flexibilidade no
ambiente de negocios. No entanto, para a empresa ser agil tornam-se neces-
sarias competéncias empresariais e a aplicacdo de metodologias facilitadoras
que repercutem na integragao entre departamentos, promovendo melhorias
nos relacionamentos, fluxos de informagéo e processos, desempenho, desen-
volvimento, aprendizagem, competitividade, sistemas e outros.

Cluster 1. Areas de contribui¢do da Agilidade Organizacional

Sao dreas de contribuicdo da agilidade organizacional a Gestdo
Estratégica, com o vinculo da agilidade com o gerenciamento no estabe-
lecimento de planos, estratégias, medicdo do desempenho (FARROKHI;
RAJAEIPOUR, 2016; WAHYONO, 2018) e lideranga, como questio estra-
tégica na era global, mitigando o comportamento de imitacaio (MUAFI;
UYUN, 2018); a Gestdo Pessoas, pelo potencial da agilidade na melhoria do
desempenho organizacional, que depende da extensdo em que os gerentes
se identificam com sua empresa, lideranga transformacional e a natureza do
clima de trabalho (GOLGECI et al., 2019; AVERINENI; RAMA; SWATHI,
2019), para poder unir personalidade formada, experiéncias e valores iniciais
(SALAMZADEH; NEJATIL; SALAMZADEH, 2014) com a forca de traba-
lho escalavel, mantendo os colaboradores focados e fazendo reconfiguragdes
necessarias (NIJSSEN; PAAUWE, 2012; SHAFER et al.,, 2001). Assim, per-
cebe-se a influéncia de empresas que buscam criatividade, organizagoes vir-
tuais, trabalhadores com varias habilidades (CHAKRABORTY; SANTRA;
DHARA, 2019) e que apresentam uma relagdo positiva com a capacidade
de obter desempenho superiores (PEARCE et al., 2018), considerando os
aspectos do aprendizado, descentralizacdo da tomada de decisdao (ALAVT et
al., 2014) e criagao de uma infraestrutura adaptavel para sobrevivéncia no
mercado (NIJSSEN; PAAUWE, 2012); o Marketing, onde a importincia da
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agilidade é crescente para melhorar a capacidade de resposta e de sobrevivén-
cia dos negoécios (OSEl; AMANKWAH-AMOAH; KHAN; OMAR; GUTU,
2019), sendo a implantagdo bem-sucedida da agilidade de marketing depen-
dente da construgao de relacionamentos socialmente responsaveis e inovado-
res na padronizacao, adaptagido em resposta e antecipagdo aos negocios em
rapida mudanga (OSEI et al., 2019); a Cadeia de Suprimentos, onde a agili-
dade esta relacionada ao potencial de se adaptar ou responder de maneira
rapida as mudancas do mercado, bem como as possiveis e reais interrupgdes
(BRAUNSCHEIDEL; SURESH, 2009), tendo em vista que, como compe-
téncia de gerenciamento de risco, sente, responde e determina a eficiéncia
e a eficacia dos esforgos coletivos, permitindo que a empresa reaja frente a
um mercado volatil (MALEKIFAR; TAGHIZADEH; RAHMAN; KHAN,
2014; HUSSAIN; ABOOD; TALIB, 2018; GLIGOR; HOLCOMB, 2012;
BRAUNSCHEIDEL; SURESH, 2009). Mas, para isso, as partes interessadas
precisam participar de programas de desenvolvimento, de modo a maximizar
o desempenho (FAYEZIL; ZUTSHI; O'LOUGHLIN, 2017) e despertar para
questdes como dinamica de poder interorganizacional; acesso a informa-
¢Oes; relacionamento com o fornecedor; melhorias na estrutura, nos recursos
humanos, no design do produto e dos processos (NAUGHTON; GOLGECI;
ARSLAN, 2019; RAHIMI; RAAD; ALAMTABRIZ; MOTAMENT, 2019).

Cluster 2. Competéncias essenciais para a promog¢ao da Agilidade
Organizacional

Percebe-se a importancia de certos atributos organizacionais para o
desempenho da agilidade, como salienta (NEJATIAN; ZAREI, 2013) que
atributos ageis, também chamados de recursos, permitem as organiza-
¢oes lidar rapida e eficientemente com as demandas dinamicas dos clientes
e intensa concorréncia global. Dessa maneira, determinadas caracteristi-
cas devem ser levadas em consideracao, tais como: Cultura grupal, racional
e de desenvolvimento, relacionada a participagdo e consenso entre os cola-
boradores com énfase na produtividade, competitividade e participagdo no
mercado, representando elemento importante para a agilidade (MANDAL;
KAVALA; POTLAPALLY, 2020) quando apoia o aprendizado, o desenvol-
vimento continuo e o engajamento dos funcionarios para o atingimento dos
objetivos (PATHAK, 2017; SAPUTRA, ABDINAGORO; KUNCORO, 2018),
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adaptacao efetiva as mudangas em seu ambiente externo e reorganizagio
de estruturas internas, em outras palavras, serem ageis (PANTOUVAKIS;
KARAKASNAKI, 2018; PANTOUVAKIS; BOURANTA, 2017); Ambidestria,
habilidadede reunir competéncias para inovar e aumentar sua eficiéncia
(RIALTT; ZOLLO; FERRARIS; ALON, 2019). Nesse contexto, destaca-se a
Agilidade Resiliente, competéncia ambidestra em detectar, atuar com rapidez
sobre as mudancas ambientais e suportar rupturas desfavoraveis (GOLGECI;
ARSLAN; DIKOVA; GLIGOR, 2019); Exceléncia operacional, é necessario ir
além do simples ajuste cultural, ou seja, trabalhar para desenvolver o poten-
cial de lidar com mudangas constantes, com uso frequente de programas
de exceléncia operacional para obter melhores resultados de desempenho
(CARVALHO; SAMPAIO; REBENTISCH; CARVALHO; SARAIVA, 2019)
onde a integrac¢ao entre cultura de exceléncia e agilidade representa uma meta
natural para as organiza¢des que desejam uma boa atua¢do em ambientes
de negocios altamente instaveis (CARVALHO; SAMPAIO; REBENTISCH;
SARAIVA, 2018); Compartilhamento de conhecimento, atua juntamente
com a agilidade organizacional para superar os rivais em um ambiente de
rapidas mudangas, impacta positivamente o desempenho organizacional
(SALEHZADEH; POOL; MOHSENI; TAHANTI, 2017; LEE; LEE; KIM; LEE,
2017); Capital intelectual, nota-se relagao significativa entre o capital inte-
lectual dos colaboradores e suas dimensdes (metacognitivo, cognitivo, moti-
vacional e comportamental) com agilidade organizacional (TEIMOURI;
ARDESTANLKHEIRI, 2016) que, em conjunto, levam a produtividade dos
recursos humanos (HAJEVAR KHARAZIAN, 2016); Aceitagdo psicoldgica,
como salienta (BABINEAU LESSARD, 2015) a eficicia da mudanca, resultado
da agilidade organizacional, depende em grande parte de sua aceita¢ao psico-
légica pelas pessoas a que se destina, sendo refor¢ada por seu papel na defini-
¢30 da mudanga e pelo reconhecimento que sdo dados por suas contribui¢oes
em cada estagio de sua implementagdo; Flexibilidade, em um ambiente em
que os mercados emergem, colidem, dividem, evoluem e morrem, um dos
principais determinantes do sucesso de uma empresa ¢é a agilidade estraté-
gica, compreendendo a capacidade de permanecer flexivel ao enfrentar novos
desenvolvimentos, de ajustar continuamente a diregao estratégica e desenvol-
ver formas inovadoras de criar valor (SAJDAK, 2015); Empreendedorismo,
condiz com a habilidade de se adaptar rapidamente e agir com flexibilidade,
sendo um dos atributos de uma empresa agil (SAJDAK, 2015), evidencia-se
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uma relagdo positiva e significativa entre orienta¢ao empreendedora e agili-
dade (NEJAD; JALAEE; KHOSRAVI, 2014); Capacidade dinamica, a agili-
dade organizacional é considerada uma capacidade dindmica necessaria para
organizagdes que operam em um ambiente altamente dinamico (NIJSSEN;
PAAUWE, 2012) com potencial para agregar, transformar, criar, reconfigu-
rar capacidades, manter um alto nivel de flexibilidade, desenvolver aprendi-
zado, transferir conhecimento, além de uma cultura corporativa adaptavel
para atuar em um contexto de rapidas mudancas (SAJDAK, 2015); Memoria
organizacional, a agilidade organizacional esta vinculada a fatores e compo-
nentes organizacionais como alvos, estruturas, sistemas e os recursos huma-
nos, fazendo-se necessdria a boa gestdo do corpo de trabalhadores para que
assim o conhecimento possa trabalhar a favor, com o uso da memoria organi-
zacional, que apresenta uma relacio positiva com a proatividade, adaptabili-
dade e guarda das informagdes necessarias para o suporte nas escolhas em um
contexto de dinamismo (AL-FAOURI; AL-NSOUR; AL-KASASBEH, 2014);
Gerenciamento de conhecimento e a inovagdo, afetam o nivel de agilidade por
vincular-se ao desempenho organizacional (Kamhawi, 2012), permitindo
efetivas respostas ao mercado e Adaptabilidade, (NEJATIAN; ZAREI, 2013)
afirmam que agilidade organizacional esta fortemente ligada as nogoes de
adaptabilidade e flexibilidade que sdo usadas indiferentemente para indicar
os esfor¢os de uma organizagao ao lidar com mudangas dinamicas e imprevi-
siveis de mercado.

Cluster 3. Abordagens facilitadoras da Agilidade Organizacional

Com diz Dries, Vantilborgh e Pepermans (2012), as organizagoes devem
incorporar mecanismo de agilidade em seus processos. A busca pela qualidade
e exceléncia direciona os esfor¢os das empresas que desejam melhorar e obter
vantagem competitiva, assim, o desenvolvimento de recursos ageis, lideranga
e parcerias se tornam essenciais para que as organizagdes se mantenham com-
petitivas e atendam as novas demandas de seus stakeholders (CARVALHO;
SAMPAIO; REBENTISCH, 2017; TAJI; SIADAT, HOVEIDA, 2016). Com
o intuito de promover e maximizar a atuagdo da Agilidade Organizacional,
destacam-se abordagens e recursos, como: Redes de Interagdo, o contrato
de rede pode ser aproveitado para melhorar a capacidade das empresas par-
ticipantes em enfrentar o novo ambiente competitivo global com a crenca
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compartilhada (CANTELE; VERNIZZI; RICCIARDI, 2016); a colaboragao
intra e interorganizacional transparente tem um impacto significativo na agi-
lidade de determinadas atividades da empresa e para que as estratégias sejam
utilizadas da melhor maneira possivel (ALMAHAMID; HOURANI, 2015;
TOLF, et al., 2015). Deste modo, deve haver esfor¢o para desenvolver e man-
ter a integragdo de relacionamentos no desenvolvimento da flexibilidade de
atividades organizacionais a fim de superar mudangas inesperadas, impulsio-
nar o desempenho empresarial (LIU; YANG, 2020; FAYEZI; ZOMORRODI,
2015), acessar recursos e informagdes externas, aumentar a capacidade de
absorgao (LIU; YANG, 2019) e capacidades individuais relevantes (GOLGECI;
BOUGUERRA; ROFCANIN, 2019); salientando-se que a transi¢ao do status
tradicional da manufatura para as colaboragdes interorganizacionais pode ser
uma das mudancas fundamentais na moderna administra¢ao de negdcios com
o estabelecimento de aliangas colaborativas por meio da associagao de varias
organizagOes experientes e profissionais (MOLLAHOSEINIARDAKANTI et
al., 2018).No entanto, como afirmamWasesa, Stam, e van Heck, 2017, a apli-
cagdo dos sistemas interorganizacionais baseados em agentes requer ajustes
na arquitetura da informagdo ou na estrutura de coordenagdo; Na Tecnologia
de Informagdo (TI), no campo da TI, observa-se a Big Data com recursos que
afetam a agilidade de uma empresa, por cruzar dados por meio de diversas
fontes para obtenc¢ao de insights rapidos e preciosos (RIALTI et al., 2019); os
servicos de TT estdo constantemente buscando se alinhar as prioridades estra-
tégicas da agilidade aprimorando processos que envolvem integragdo, com-
partilhamento de informagdes e coordenagdo (BI et al., 2013; GUNSBERG
et al., 2018) por meio de sistemas reais e o estabelecimento de uma efetiva
infraestrutura de tecnologia digital, promovendo relagdes externas e inter-
nas e alinhamento estratégico de negdcio (ZAIN et al., 2005; MIRCEA, 2013;
AMAYREH; SALLEH, 2013; LI et al.,, 2019). As empresas de manufatura e
seus fornecedores precisam desenvolver flexibilidade fabricante-fornece-
dor, acompanhadas de sistemas de informacao integrados bem construidos
e sistemas analiticos para permitir a agilidade do fabricante (LEE; WANG;
GROVER, 2020), melhorando a capacidade de gerenciar recursos tecnologi-
cos (MELIAN-ALZOLA; FERNANDEZ-MONROY;, HIDALGO-PENATE,
2020), a integragao de informagdes (IRFAN, WANG, AKHTAR, 2019) e ali-
nhamento no nivel operacional, em termos estruturais e sociais (ZHOU et al.,
2018). Percebe-se o relacionamento significativo entre as dimensdes criticas
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da infraestrutura de TI humana agil (fun¢des de negocios, gerenciamento
interpessoal, experiéncia em gerenciamento de tecnologia) e agilidade orga-
nizacional de detecgdo e resposta (PANDA; RATH, 2018). Contudo, o papel
da TI como um fator obstrutivo para a agilidade organizacional nao pode ser
negligenciado, pois, se os gastos ndo forem traduzidos adequadamente, inves-
timentos enormes e imprudentes em TI impedirdo a agilidade organizacional.
Assim, os gerentes devem contabilizar situa¢des enquanto avaliam os efeitos
dascompeténciasde TI(PANDA; RATH, 2016; CHAKRAVARTY; GREWAL;
SAMBAMURTHY, 2013); Co criagdo digital, de acordo com Mihardjo,
Sasmoko, Elidjen eRukmana (2019), esta ferramenta acontece quando multi-
plas perspectivas sao reunidas através da tecnologia digital para criar resulta-
dos transformadores. Mihardjo, Sasmoko, Alamsjah e Rukmana (2019) dizem
que desempenha um papel significativo como uma variavel interveniente no
relacionamento entre orientagdo a experiéncia do cliente, comunidade social
e agilidade da organizagdo e desempenho transformacional; A Metodologia
de Alinhamento Prdtico visa permitir a modelagem, supervisao e melhoria de
processos de negocios através da distingao de duas dimensdes: (1) processos
de negdcios e (2) praticas de trabalho em que a agilidade ¢ infundida atra-
vés da redefinicao de fases, funcoes e ciclos de interagio (SWAYZE; FORD,
2018); Abordagem de Projeto do Tipo Agil, ferramenta da agilidade organiza-
cional que integra sistematicamente as preocupagdes das partes interessadas
e leva em consideracao a complexidade inerente a um determinado sistema
ao definir e introduzir novas solugdes; gerenciando a capacidade dos atores
de mudanga, em vez de gerenciar uma mudang¢a imposta, seu processo itera-
tivo de desenvolvimento, validagdo e ajuste permite que as partes interessadas
considerem sistematicamente os ajustes necessarios (BABINEAU; LESSARD,
2015); Manufatura dgil, tendo em vista que a forma de producao esta relacio-
nada a resposta a ambientes exigentes (BESSANT; FRANCIS; MEREDITH;
KAPLINSKY; BROWN, 2001), esta metodologia representa uma evolugdo na
tecnologia da fabricacdo e remodelagdo quanto a produtos e processos; envol-
vendo flexibilidade, velocidade, qualidade e eficiéncia para que as empresas
reajam a mudangas do ambiente, aumentando a capacidade organizacional,
pois fornece produtos de alta qualidade com menor ciclo de vida e tempo de
entrega (MISHRA et al., 2014). Em consonancia com o estudo de Vinodh
et al. (2012), a manufatura agil se concentra nas mudangas turbulentas do
mercado e nas agdes responsivas da empresa de manufatura, em termos de
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processo, ferramentas, materiais e especialistas treinados, consistindo em
cinco principais fatores de agilidade, como: forga de trabalho, gerenciamento
de manufatura, estratégia de manufatura, tecnologia de manufatura e estru-
tura organizacional. Ao adotar e desenvolver os elementos-chave da agilidade,
é necessario que as empresas superem os desafios filos6ficos de uma mudanga
da produ¢ao em massa/enxuta para o ambiente de personalizagdo da manufa-
tura 4gil (HOOPER; STEEPLE; CLIVE, 2001). Nessa abordagem, percebe-se
0 Modelo para Aprimorar o Nivel Total de Agilidade (METAL), permitindo
que as organizagdes identifiquem e fortalecam os critérios fracos de manu-
fatura 4gil e aprimorem o valor do nivel total de agilidade (SREENIVASA
et al., 2013); AgileSupply-Demand Networks, como salientam Tuominen,
Kitaygorodskaya, Helo(2008), ¢ uma poderosa ferramenta de suporte a deci-
soes, fundamental para agilidade organizacional, com diversos recursos para
analisar redes de demanda e suprimento e, além disso, permite que as infor-
magdes se espalhem por diferentes departamentos e organizagdes funcionais
de maneira significativa;

Metodologia de Scrum, para MollahoseiniArdakani et al. (2018), ¢
uma metodologia agil para gestao e planejamento de projetos de software;
embora seja comumente usada no desenvolvimento de software pode ser
aplicado a quase qualquer projeto. Este método permite agilidade nos pro-
cessos e assim o cumprimento de prazos, acompanhamento de problemas e
um bom processo comunicacional; Terceirizagdo representa a relagdo cus-
to-beneficio, redugdo de tamanho, foco nas principais atividades e especia-
lizagoes de trabalho, influenciando diretamente a agilidade organizacional
(SHAHIN; AZAR, 2013).

Modelo conceitual

A figura 6 apresenta o modelo conceitual do estudo que é resultado da
estruturacdo de contetido proveniente da analise textual, permitindo a inter-
pretacdo de que para a rapidez de respostas, de adequagoes e flexibilidade
junto ao mercado (agilidade organizacional) faz-se necessario componentes
empresarias como competéncias e ferramentas, contribuindo para a vanta-
gem competitiva da organizagao.
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Figura 6 - Modelo Conceitual

Atributos Organizacionais
Cultura grupal, racional e de desenvolvimento
Ambidestria
Exceléncia operacional
Compartilhamento de conhecimento
Capital intelectual
Aceitacdo psicologica
Flexibilidade
Empreendedorismo
Capacidade dinamica
Memdria organizacional
Gerenciamento de conhecimento e a inovacao
Capacidade de sensibilidade do mercado e
foco no cliente
Adaptabilidade

Agilidade Organizacional

A 4

Ferramentas Organizacionais
Redes de Interacao
Tecnologia de Informacao (TI)
Co-criacao digital
Metodologia de Alinhamento Pratico
Abordagem de Projeto do Tipo Agil
Manufatura agil
Metodologia ASDN
Metodologia Scrum
Terceirizacao

Resultados
AlteracGes no cenario
empresarial:
-Exceléncia no fluxo entre
departamentos organizacionais
-Rapidas tomadas de decisdo e
respostas ao mercado
-Reimplementacao de recursos,
processos e atividades

VYantagem Competitiva por meio
de produtos/servicos com alto
valor agregado

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por meio da figura 6 é possivel perceber que a interagdo entre caracteris-
ticas essenciais e metodologias facilitam a promogao da agilidade no ambiente
organizacional, que por sua vez conduz a sincronia entre a estrutura organi-
zacional, com bom desempenho na integracdo dos agentes organizacionais
(internos e externos) e nos fluxos de processos, modificando-os e ajustando-
-os quando necessario; a flexibilidade quanto a alteracdes imprescindiveis e
imediatas, inclusive com a adogao de recursos; a promocgéao da aprendizagem
e rapidas reagdes aos concorrentes, devido seu valor estratégico; a solugao de
problemas, com a velocidade na detecgdo do mercado e consequentemente
na constante evolu¢do de melhorias, conquistando a satisfacao dos clientes e

retendo-o por meio do diferencial competitivo.
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Conclusao e pesquisas futuras

Em um ambiente dinamico as organizagdes precisam ser diferentes, e
uma maneira de fazer isso é organizar a imprevisibilidade, o que as organi-
zagdes com a agilidade fazem (NIJSSEN; PAAUWE, 2012). Assim, diante da
importancia da Agilidade Organizacional este estudo identificou seus contri-
butos para areas departamentais, bem como competéncias e abordagens que
facilitam sua promocao.

Observa-se a agilidade como um componente estratégico que conduz a
uma postura adaptavel frente ao cendario empresarial no que tange a formas
de produtividade, fluxos de processos, execu¢dao de atividades e participa-
¢ao no mercado para o diferencial competitivo. Aatuacao da agilidade se da
por meio de planos estratégicos mais assertivos, alcance dos objetivos, bom
relacionamento da for¢a de trabalho, design de produtos e arranjos organi-
zacionais adequados, maior potencial de ajustes e respostas ao publico de
interesse, reten¢do dos clientes, otimizagdo no desempenho e nas interagoes
do ambiente interno com o externo. Na execugdo de procedimentos entre os
setores empresariais possuir agilidade ¢ primordial para conquistar uma posi-
¢do significativa no caoético ambiente corporativo por meio da boa sincronia,
que se desencadeia em adaptagdes e velozes respostas representadas por pro-
dutos e servi¢os que atendam a demandas e superem expectativas dos clien-
tes. Destaca-se a importancia da busca incessante por melhoria continua com
a internalizagdo de caracteristicas essenciais como empreendedorismo, com-
partilhamento de conhecimentos, exceléncia operacional e capital intelectual,
além de investimentos e adogdo de ferramentas metodoldgicas facilitadoras
como TI, formas de produgéo agil e terceirizagao.

Nao abordar sobre a tematica agilidade organizacional em distintos con-
textos organizacionais (por exemplo, hierarquizado e participativo) desta-
ca-se como limitacdo deste estudo. As contribui¢cdes recaem sobre o meio
académico e empresarial trazendo conhecimentos para uma governanga que
tome decisdes mais assertivas; incrementar o nivel do trabalho; construir uma
cultura saudavel; incitar a adogdo de ferramentas organizacionais; estimular
competéncias institucionais e individuais; encorajar a transformagdo e ino-
vacdo do negocio; criar um equilibrio entre a estabilidade e o dinamismo nas
dimensdes estrutura, processos e pessoas; avaliar corretamente o status de
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orientacao e agilidade empreendedora para o melhor desempenho frente a
necessidade de valor agregado aos produtos, servigos e sistemas.

Como qualquer estudo, este nao esta isento de limitagdes, nomeada-
mente o software utilizado, pois muitos outros poderiam ter sido utilizados,
assim como outros termos de pesquisa e o uso simultaneo da Scopus com a
ISI. Como agenda futura, sugere-se: abordar sobre a agilidade organizacio-
nal em especificos contextos empresariais, no sentindo de descobrir aspectos
que precisam ser incorporados para a promogdo da vantagem competitiva;
desenvolver o comparativo do desempenho da agilidade organizacional
entre empresas de natureza publica e privada; desenvolver o comparativo do
desempenho da agilidade organizacional entre empresas de natureza publica
e privada; identificar aspectos no ambiente empresarial que sdo impeditivos
da agilidade organizacional.
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ORGANIZACIONAL

CAPITULO | 7

A influéncia da cultura organizacional da
empresa-mae no controlo das suas subsididrias:
um estudo de caso

Margarida Rodrigues
Rui Silva

tdo das organizagoes (BEDEIAN; GIGLIONI, 1974). Assim, o con-

trolo assume uma importancia fundamental no processo de gestao. Ao
longo dos tempos, o controlo de gestao tem sido definido sob varias pers-
petivas (FLAMHOLTZ; DAS; ANGELES, 1985). A perspetiva socioldgica
que real¢a a organizagdo como um todo e enfatiza a importancia dos grupos
(WEBER, 1947; THOMPSON, 1967 citados em FLAMHOLTZ et al., 1985);
a perspetiva administrativa focada no individuo e nos departamentos dentro
da organizagao (DAVIS, 1940; KOONTZ, 1959; URWICK, 1928 citados em
FLAMHOLTZ et al., 1985) e a perspetiva psicoldgica que releva o individuo,
nomeadamente o seu comportamento em relagdo aos grupos e aos objeti-
vos da organizagio (TANNEBAUM, 1968; LAWLLER, 1976; FLAMHOLTZ,
1979 citados em FLAMHOLTZ et al., 1985).

Planejar, organizar e controlar sdo fungdes vitais no processo de ges-

O controlo tem sido definido de varias formas e com recurso a diferen-
tes conceitos (por exemplo, poder, autoridade, influéncia) ao longo dos tem-
pos (TANNENBAUM, 1962). O conceito de controlo de gestao também tem
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sido estudado por diversos autores (BEDEIAN; GIGLIONI, 1974; STRAUB;
ZECHER, 2013). Assim, constata-se que o foco do controlo de gestdo evoluiu
de uma visdo mais centrada no controlo formal e na informacgéo financeira,
para uma visdo mais abrangente que inclui os controlos sociais e culturais,
sendo a escolha do mesmo influenciada pelo ambiente institucional e pela
estratégia a adotar (COLLIER, 2005). O controlo de gestdo tem varios signi-
ficados e tem sido interpretado de diversas formas (OUCHI, 1979). Assim,
para Etzioni (1965), o controlo estad ligado as questoes de poder na organiza-
¢ao; mas segundo Ouchi (1979), a visao predominante consiste em interpretar
o controlo como a soma das relagdes de influéncia interpessoais da organiza-
¢d0; finalmente, o controlo pode ainda ser tratado como uma questdo rela-
cionada com o fluxo de informagdo (GALBRAITH citado em OUCHLI, 1979).
Ja Ouchi e Maguire (1975) argumentaram que o controlo esta relacionado
com a criagdo de regras e com a monitorizagao através de um sistema hierar-
quico. A importancia do controlo advém do facto de qualquer ato de controlo
ter duas implicagdes: uma pragmatica e outra simbdlica (TANNENBAUM,
1962). A pragmatica traduz-se naquilo que a pessoa tem ou ndo tem de fazer.
A simbodlica, advém do significado que ¢é atribuido ao que ¢ feito, ou seja, no
contexto organizacional, o exercicio do controlo possui uma carga emocional
(TANNENBAUM, 1962) que deve ser tida em conta. No seguimento destes
trabalhos, Ouchi (1975, 1977a, 1977b, 1979) apresenta o sistema de controlo
dividido em trés tipos (mercado, burocracia e cld). Os trabalhos de Flamholtz
(FLAMHOLTZ et al., 1985; Flamholtz, 1996) permitiram constatar que o
controlo desempenha um papel importante na gestdo da organizagao e que
tem um impacto significativo no comportamento dos individuos que a inte-
gram; acrescentam ainda, que o controlo, a longo prazo, pode transformar-se
em vantagem competitiva.

Ap0s esta breve contextualiza¢ao do tema a estudar, é de salientar que o
enquadramento tedrico ¢ a teoria institucional, em particular a nova socio-
logia institucional, que defende que as praticas adotadas pelas organizagdes
eram por estas assimiladas como resultado de um processo cultural e nao sé
como um meio formal para melhorar a sua eficiéncia (LEITE, 2015). Por outro
lado,tem como premissa o uso de estruturas e processos que sdo legitimados e
padronizados, bem como, fazem parte de um todo integrado e aborda o SCG
como um conjunto de praticas de gestdo e ndo apenas como um modo de
controlo per si e estuda as relagdes organizacionais entre as partes envolvidas.
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Em conformidade com o descrito, coloca-se a seguinte questao de inves-
tigacdo: Como é que a cultura organizacional da empresa-mae influencia o
SCG da subsidiaria (nas dimensoes culturais e organizacionais?

Depois desta breve introdugao, prossegue-se com a revisao da literatura,
a metodologia, os resultados e as conclusoes.

Revisao da literatura
Sistema de controlo de gestdo: conceitos e sistemas

O sistema de controlo é geralmente definido como sendo composto por
varios niveis: sistema central, estrutura, cultura e ambiente (FLAMHOLTZ,
1996). Nesta mesma linha, ao estudar os aspetos estratégicos do controlo,
Simons (1995) concluiu que o sistema de controlo é composto por quatro
niveis: 1) crengas — onde se incluem os valores da organizagao que contribuem
para a partilha da missdo da mesma e para a obten¢do de um compromisso;
2) fronteira — onde se incluem as restricdes e estabelecem os limites de com-
portamento; 3) diagndstico — que corresponde & monitorizagdo e controlo das
variaveis chave do desempenho individual e do seu contributo para o alcance
dos objetivos definidos; 4) interativo — nivel onde se fomenta o envolvimento
e estimula a aprendizagem organizacional e o surgimento de novas ideias e
estratégias. Outro autor entende que o controlo se relaciona com a sua ava-
liagdo, em que este se resume a criagao de regras, monitorizagao e avaliacao
através da hierarquia (OUCHI, 1979), pelo que identificou trés mecanismos
de controlo e que sao: 1) mercados - relacionado com o preco da transagao; 2)
burocracia - inclui a implementagao, aplicagdo e monitorizagao de regras; 3)
cla - reflete as tradi¢Oes, crengas e valores que motivam os individuos a adotar
certos comportamentos.

Neste ambito, qualquer SCG deve incluir atividades de planeamento,
coordenagdo e comunicagdo, avaliagdio de informagdo e, principalmente,
influenciar as pessoas a trabalhar em consonancia com os objetivos da orga-
nizagao (ICFAI, 2006). O SCG implementado ou a implementar numa orga-
nizagdo deve assentar em carateristicas gerais e inerentes. As decisdes sobre
controlo sao baseadas na estratégia definida pelos acionistas, devendo esta ser
entendida como uma ferramenta para implementar essa mesma estratégia.
Neste processo ¢ importante considerar os comportamentos dos individuos
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na organizagdo e, ainda, a existéncia de orientagdes futuras e de objetivos cla-
ros, para evitar perdas de controlo.

O SCG pode ser formal (baseado em procedimentos escritos e influencia
os comportamentos dos individuos) ou informal (nio existem procedimen-
tos escritos e sdo iniciados pelos individuos). Se o SCG for formal, este inclui
controlos de entrada (selecdo, recrutamento, formacéo, alocacao de recursos,
entre outros), controlos de processos (nas atividades rotineiras) e controlos
de saida (comparac¢io do planeado com o real, o que leva & monitorizagdo e
avalia¢ao). Por outro lado, se o sistema for informal, este sugere o autocon-
trolo, pela congruéncia de objetivos individuais com os objetivos da organi-
zagdo, a introdugao dos controlos sociais, que se relacionam com os valores,
compromissos entre ambas as partes, mas também, monitorizagdo e avalia-
¢do, e controlos culturais, com base em crencas e rituais (ICFAI, 2006).

Dada a evolugdo do conceito de controlo de gestdo e, consequentemente,
do SCG, para que exista uma adequada implementacao deste sistema, os ges-
tores tém de saber usar as informagdes da contabilidade para atingir, de modo
congruente, as metas definidas, isto é, tém que ser flexiveis para adaptar os
seus comportamentos ao meio ambiente (Xinxiang, 2016). Nesta linha de
pensamento, alguns autores (COLLIER, 2005; CHENHALL, 2003) considera-
ram que 0s SCG tém evoluido ao longo dos anos, existindo hoje varios mode-
los para compreender o controlo de gestdo, nomeadamente os baseados nos
controlos informais (OTLEY, BERRY, 1980; SIMONS, 1995) e nos controlos
formais (DITILLO, 2004; OUCHI, 1979).

Pela utilizagdo dos modelos de SCG e sendo as organizagdes orienta-
das pelos seus objetivos, o controlo é exercido através de uma utilizagdo efi-
caz e eficiente dos recursos necessarios para a prossecu¢ao dos mesmos, ao
influenciar o comportamento dos recursos humanos, acultura organizacional
e induzir as desejadas mudangas no meio ambiente (BERRY et al.,1995 cita-
dos em COLLIER, 2005).

No entanto, para se estudar o SCG ¢é importante ter em consideragido
as relagdes entre as multinacionais e as suas subsididrias, pelo que, generi-
camente, estas relacoes refletem a conexao entre duas unidades, onde uma
¢ financeiramente dependente, mas legalmente independente da outra; por
outras palavras, a sede da empresa ¢, geralmente, a parte da organizagdo onde
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as decisoes sdo tomadas e a estratégia é definida e a subsidiaria é a unidade
de referéncia, que é controlada pela sede, contudo, a subsidiaria é uma enti-
dade legal separada e distinta da sede para efeitos de regulamentagao e tribu-
tacdo, em contraste, com o controlo exercido pela sede e dependéncia desta
(HOPPMANN, 2008). Isto é o que acontece com as grandes multinacionais,
em que a dispersao geografica e as diferencas culturais entre as subsididrias
fazem do controlo e da integracao adequada destas, uma tarefa ainda mais
dificil, pois a sede é confrontada com realidades socioeconémicas e legais
diferentes (KOSTOVA; ZAHEER, 1999).

Em suma, as relagdes entre a multinacional e as suas subsididrias tém
sido alteradas em fung¢ao dos seguintes fatores: a) com a globaliza¢do, aumen-
taram as necessidades de ligacdes entre ambas para que se mantenha a van-
tagem competitiva a nivel internacional; b) as subsididrias tém crescido em
dimensao e em capacidades, o que as torna mais poderosas e capazes de assu-
mirem um papel crucial, nomeadamente de responsabilidade estratégica, o
que por sua vez, também aumenta a sua vantagem competitiva; e ¢) o inte-
resse dos governos dos paises de acolhimento do investimento estrangeiro,
o que leva a que as relagdes entre ambas se tornem mais legitimas e eficazes
(HOPPMANN, 2008). Estas mudangas na natureza das relagdes supracitadas
revela a necessidade de uma gestao eficaz da mesma, mas para os gestores das
multinacionais, o problema nao é entender que existe uma necessidade de
integracdo das atividades de todas as empresas controladas sob uma estraté-
gia comum, mas sim como implementar essa estratégia (BIRKINSHAW et al.,
2000; MARTINEZ; JARILLO, 1989).

Carateristicas e condicionantes dos SCG nas multinacionais

Os efeitos do SCG nas organizagdes estdo intrinsecamente ligados as
caracteristicas do mesmo, as quais foram descritas genericamente no ponto
anterior. No entanto, muitas das subsididrias exercem as suas operagdes em
economias emergentes, o que representa uma dificuldade em termos da rea-
locagao dos gestores expatriados quanto a sua adaptagao cultural e a sua qua-
lidade de vida pessoal (HARVEY; SPEIER; NOVECEVIC, 2001).

No entanto, em relagdo ao controlo de gestao nas multinacionais e as
caracteristicas do mesmo em particular, o documento do Icfai (2006) concluiu
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que nas ultimas décadas, as empresas témse expandido para fora das frontei-
ras tradicionais. Pelo que este crescimento nos negdcios tornou imperativo
para osgestores/acionista aumentar a sua consciéncia em relagao as questoes
importantes envolvidas nos investimentos, nos mecanismos de controlo, nas
praticas de gestdo nas subsididrias e na diversidade de paises culturalmente
diferentes. Assim, as multinacionais tém de se adaptar as varias praticas de
controlo usadas nos paises de origem (sede) para atender aos requisitos dos
paises de acolhimento (subsididrias). Neste processo uma adaptagdo inade-
quada dos sistemas de controlo usados no pais de origem (sede), atua contra
os interesses da organizagao. Neste ambito, os tipos de controlo utilizados
pelas multinacionais para monitorizar e melhorar o desempenho das suas
subsidiarias poderao incluir (ICFAI, 2006): Controlos pessoais, Controlos de
saida, Controlos culturais e Controlos burocraticos .

O crescimento e a complexidade das operagdes das multinacionais levou
a que estas tivessem de conceber e implementar estratégias para controlar efe-
tivamente as suas subsidiarias. No entanto, ha que se ter em conta que os con-
trolos ndo devem de impedir o crescimento das subsidiarias. Outra questao
crucial relaciona-se com o fato de as multinacionais necessitarem de adaptar
as praticas predominantes dos sistemas de controlo no seu pais com as con-
di¢des predominantes no pais estrangeiro. Estes controlos devem ser avalia-
dos continuamente e devem ser modificados quando necessario, ou seja, os
sistemas de controlo precisam de modificagdes ou alteracdes, porque estes
sao afetados por fatores como as diferencgas culturais entre paises, bem como,
diferentes ambientes de negocios (ICFAI, 2006)

Cultura organizacional

A integracao cultural, entre as multinacionais e as subsidiarias, depende
do grau de resisténcia a mudanga (CALDAS; TONELLI, 2002), da forma de
lidar com as diferengas e com o alinhamento de valores (ZAGO; RETOUR,
2013). Também Tanure, Evans, Cangado e Cruz (2011) concluiram que
a integracao cultural é um desafio, pois consiste na tentativa de minimizar
varios efeitos, entre eles, a tentativa de constru¢ao de uma cadeia de valores
partilhada que gere atitudes de cooperacio e troca de conhecimento, ou seja,
existéncia das sinergias necessarias para o crescimento do negdcio.
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Tendo por base as diferencas culturais nas multinacionais, nomeada-
mente entre a empresa-mae e as suas subsididrias, constata-se que o fend-
meno da globaliza¢ao coloca desafios enormes as praticas do controlo de
gestdo, tendo estas de se adaptar a variavel localizagdo. Segundo alguns auto-
res (GIRAUD etal. 2011), o controlo nio pode ser entendido como uma mera
técnica, que engloba procedimentos, praticas e pessoas inseridas numa orga-
niza¢do, mas também como uma rela¢ao com as culturas nacionais.

Giraud et al (2011) apresentaram um resumo das implica¢oes das dife-
rentes culturas no desenho de um sistema de controlo com base no estudo
efetuado por Hoftsede (1980). Esses autores concluiram que o controlo de
gestdo, em sentido amplo, pode assumir diferentes formas, dependendo das
influéncias culturais dos paises de acolhimento (localizagdo das subsidiarias),
e que os valores culturais podem funcionar como elementos facilitadores ou
como obstaculos ao adequado funcionamento deste sistema.

A crescente globaliza¢ao dos negécios levou a que o controlo fosse visto
como uma ferramenta de gestdo que pode ser utilizada em diferentes pai-
ses, contudo, as diferentes culturas envolvidas implicam diferentes atitudes
em relagdo aos mecanismos de controlo (CHOW; KATO; SHIELDS, 1994).
Assim, as diferencas culturais podem originar que os controlos de gestao
sejam eficazes num pais e ineficazes noutro (CHOW et al., 1994).

O interesse pela pesquisa sobre as influéncias culturais no SCG foi des-
poletado nos anos oitenta (HARRISON; MCKINNON, 1999), de modo par-
ticular, a comparacdo entre a cultura anglo saxdnica e a cultura asiatica. Isto
porque, na década de oitenta, a necessidade de melhorar o desempenho orga-
nizacional ganhou uma urgeéncia especial nos Estados Unidos e em outros
paises industrializados devido a enorme concorréncia das empresas japone-
sas (JAEGER; BALIGA, 1985).

O sucesso da industria Japonesa deve-se, segundo Ouchi e Jaeger (1978),
ao facto destas empresas apresentarem caracteristicas diferentes das de outras
zonas do mundo, ou seja, emprego vitalicio,tomada de decisdo consen-
sual,responsabilidade coletiva,avaliagdo e promocao lenta,controlo implicito
informal,plano de carreira ndo especializado e preocupacéao holistica.

Assim, no contexto das multinacionais, a interacao entre o SCG e a cul-
tura tornou-se pertinente, pelo que existem diversos trabalhos académicos que
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estudam esta temadtica, nomeadamente, através das dimensoes de Hofstede
(1980), ou ainda,das dimensodes do Globe (GROVE, 2005). Neste ambito, a
relagdo entre o SCG e a cultura tem sido analisada com base na taxonomia de
Hofstede (1980), que elaborou um estudo em subsidiarias, a nivel mundial,
em que se definiram as dimensdes culturais. Com o surgimento dessa tipo-
logia foi possivel classificar a cultura em varidveis mensuraveis, bem como
classificar os paises em fungdo destas dimensoes, o que permite avaliar a sua
interacdo com as variaveis organizacionais e com o SCG (XINXIANG, 2016).

Giraud et al. (2011) estudaram as diferencgas entre as percecdes dos ges-
tores de varias nacionalidades face ao exercicio do controlo, tendo como
objetivo concluir sobre o impacto das diferencas culturais. Estes autores con-
cluiram que os gestores japoneses se destacam dos da Europa e dos EUA em
termos de estilo de negocia¢ao, o qual se orienta por principios ndo confli-
tuosos, também estao menos posicionados como parceiros de negdcios e
possuem menos conhecimento dos aspetos operacionais do negdcio, em que
raramente tomam iniciativas proprias sem o pedido vir do superior hierar-
quico. Nesse contexto, estes concluem que as divergéncias e convergéncias
entre as percegdes/comportamentos dos gestores de diferentes paises e cultu-
ras levam a praticas de controlo diferentes, pelo que é essencial compreender
a cultura nacional do pais de acolhimento. As caracteristicas das empresas
japonesas podem ser consideradas sui generis no tocante ao modo de exercer
o controlo (centralizado e personalizado), como consequéncia da cultura que
lhes esta inerente.

Recentemente, varios autores tém estudado a influéncia da cultura nas
organizagdes, apresentam-se em seguida algumas conclusoes. Sarala e Vaara
(2010) constataram que as diferencgas culturais estimulam a transferéncia do
conhecimento através do intercambio de praticas diferentes e que as mes-
mas devem ser encaradas como de valor acrescentado para ambas as par-
tes. Estes autores referiram, ainda, que a reducio destas diferencas podera
implicar a criagdo de uma nova cultura organizacional, com uma forte aposta
na comunicag¢do entre os lideres e na formacgao. Por sua vez, Chakrabarti,
Gupta-Mukherjee e Jayaraman (2009) constataram que podem existir con-
flitos culturais entre as subsididrias e a empresa-mae, consoante a rigidez da
estrutura, o nivel de coletivismo e individualismo e o grau de aversao a incer-
teza. Porém, as aquisi¢des sdo mais rentéveis a longo prazo se o adquirente e o
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adquirido forem de paises mais distantes culturalmente. Estas conclusdes nao
sao contudo consistentes com as apresentadas por Barkema, Bell e Pennings
(1996) que alegaram que quando a distdncia cultural ¢ alta, tal tem um efeito
negativo na rentabilidade a longo prazo do investimento.

Metodologia

A utiliza¢do da investiga¢do qualitativa nos estudos de contabilidade
de gestao tornou-se mais comum para estudar os impactos da globalizagio,
nomeadamente ao nivel dos negdcios das multinacionais (BAXTER; CHUA,
2003). Devido ao fato de o estudo de caso permitir analisar a complexidade
dos fendmenos sociais (YIN, 2015), este tornou-se popular no dominio da
contabilidade de gestao internacional e da pesquisa na area do controlo
(BAXTER;CHUA, 2003). Também Piekkari, Welch e Paavilainem (2009)
argumentaram que a investigagao qualitativa é crucial para o estudo das mul-
tinacionais, uma vez que permite interpretar e compreender a multiplicidade
de contextos, isto é, o contexto organizacional, o contexto cultural e o con-
texto institucional, bem como a sua interligacdo. Por estas razoes, e uma vez
que se vai estudar como é que a empresa-mae influencia o SCG, o método
escolhido foi o estudo de caso. Os procedimentos metodolégicos a adotar na
investigacdo de um estudo de caso sdo fundamentais, mas também assume
extrema importancia o facto da questao de investigacao estar fundamenta-
das na revisdo de literatura efetuada (YIN, 2015). Por outro lado, as etapas da
metodologia de investigacao serao delineadas em congruéncia com as etapas
estipuladas por Yin (2015): a) Desenho do estudo de caso; b) preparacao para
a recolha de informacéo; c) Recolha de evidéncia, d) Andlise da evidéncia, e)
Redagdo do estudo de caso. Ja a de unidade de analise ¢ o sistema de controlo
de gestao, na dimensdo cultura organizacional. Assim, embora seja apenas
um estudo de caso unico, foram realizadas entrevistas multiplas a todos os
gestores de topo, incluindo o expatriado.

Caraterizagao do estudo de caso

Relativamente ao estudo de caso aqui apresentado, o setor extrativo
nacional, embora a dimensao territorial de Portugal seja pequena, o pais tem
uma geologia muito diversificada e complexa, sendo muito rica em recursos
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minerais essenciais. Este potencial, aliado a dependéncia da UE em certas
matérias-primas minerais, é uma oportunidade para, através do desenvolvi-
mento da industria extrativa, ajudar a melhorar os recursos endégenos nacio-
nais e contribuir para o desenvolvimento da economia nacional através dos
servicos envolvidos, distribuicdo e venda de produtos, criagao de empregos
e crescimento das exportagdes (Direcdo Geral de Geologia e Energia, 2015).
Para essa entidade, esta subsididria ¢ estratégica nacional e regionalmente.

A empresa-mae esta envolvida numa ampla gama de negdcios, distintos
entre si e tem um grande poder econémico e institucional no seu pais de ori-
gem (Japao). Também tem um SCG definido para todas as suas subsidiarias,
no qual se inclui um expatriado como mecanismo de controlo importante. Ja
asubsididria em analise tem uma histéria secular em Portugal, cuja venda do
seu produto final (concentrado de minério) originou entre 2007 e 2015, cerca
de 160milhoes de euros de exportagdes, que corresponde aproximadamente a
1800 toneladas de produgao, empregando em 2015 cerca de 270 colaborado-
res (documentos publicos de prestagdo de contas anuais). Por fim, a empresa-
-mde impde queos gestores das subsidiarias devem implementar um sistema
de controlo apropriado as suas carateristicas, mas sempre de forma a garantir
os objetivos, componentes basicos e niveis de controlo mencionados e pre-
tendidos pelo grupo, em conformidade com a sua cultura organizacional e
nao da subsididria em causa.

Apresentacao e discussao dos resultados

Embora exista um expatriado permanente, como ja referido, este tam-
bém ndo tem qualquer autonomia, o que “Tem a ver com a cultura do pais de
origem, pois sdo desconfiados endo gostam de alteragées, tudo tem que aconte-
cer conforme o que estd formalizado”, argumentou o administrador Y, e poder
de decisao face aempresa-mae, pois este tem que, obrigatoriamente, dar
explicagdes a esta sobre o modo como os quadros locais pensam atuar face as
diversas situagdes/problemas e a empresa-mae pode concordar ou nao. Esta
inoperancia do expatriado estd patente na sua afirmacao de que

As praticas comuns em Portugal e no meu pais sio muitas
vezes diferentes, assim, em primeiro lugar, é necessario explicar

o caminho Portugués ao meu superior. No caso de o superior
tomar a decisdo antes da minha explica¢ao, é mais vezes errada
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do que o contrario. Além disso, o superior nao tem necessaria-
mente que concordar com a minha opinido, nesse caso, como
resultado, eu tenho que pedir aos quadros locais para fazer tare-
fas irracionais (adicionais).

E visivel aqui, a importancia das posi¢cdes hierdrquicas, pois existe grande
respeito pelos superiores por parte do Administrador Expatriado.Em suma,
a autonomia existente na subsididria ¢ muito relativa, ou até nula, conside-
rando esta variavel como definida por O’'Donnell (2000) e Taggart e Hood
(1999) em que a autonomia é o poder de decisdo que a subsididria possui em
termos de estratégicos, funcionais e operacionais, pois verifica-se que a auto-
nomia dos seus responsaveis é unicamente operacional, de forma a fazer face
a gestao corrente da subsidiaria.

Isto significa que acultura organizacional/local e da empresa-mae sao
totalmente dispares entre si, 0 que assume relevincia neste estudo de caso,
pois a subsidiaria em analise tem uma cultura muito peculiar, dada a sua
longa histéria em termos de cultura, em que o Diretor C afirma que “A cul-
tura organizacional da subsididria é diferente da empresa-made, pois as influén-
cias culturais sdo muito distintas; os expatriados/acionistas gostam que tudo
ocorra de acordo com o planeado, ndo gostando de alteragées ou surpresas de
ultima hora, ora como sabemos, os portugueses jd ndo sio assim!”. Esta afirma-
¢ao revela o grau de aversdo a incerteza dos expatriados e da empresa-mae, o
que gera dificuldades de relacionamento entre esta subsididria e a empresa-
-mae, como afirmado por Chakrabarti et al. (2009).

Nestas afirmagdes, bem como aquando das realiza¢des das entrevistas
in loco (pelas expressoes faciais e tom de voz), denotou-se alguma crispagao
e conflito cultural entre os quadros locais e 0 Administrador Expatriado, e,
ainda, que entre estes persiste um clima de desconfianca, em que ndo houve
uma tentativa de aproximagdo do Administrador Expatriado, enquanto
representante da empresa-mae, pois “...tem muito respeito pelos seus superio-
res hierdrquicos na empresa-mde, o que tem a ver com a sua cultura” e “.. O
fato de existir alguma dificuldade de comunicagio (devido a ndo existir uma
lingua comum) entre a subsididria e a empresa-mde também faz com que os
expatriados/acionistas sejam extremamente desconfiados...” alegam o Diretor
D e o Diretor C, respetivamente. Estas opinides sdo sustentadas, ainda, pelo
Diretor E que entende que os expatriados/acionistas ndo sabem motivar as
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pessoas para atingirem um dado objetivo, porque .. sdo péssimos a comu-
nicar e sdo arrogantes.” o que corrobora o ressalvado por Chakrabarti et al.
(2009), que evidenciaram que os conflitos culturais entre as subsidiarias e
a empresa-mae dependem da rigidez da estrutura hierarquica e do nivel de
coletivismo e individualismo.

A cultura organizacional da subsididria assenta na histdria da empresa,
na cultura da comunidade onde estd inserida e do seu pais. Nesse sentido, o
Diretor C alega que “..a cultura organizacional local assenta na cultura por-
tuguesa e principalmente na cultura historica da subsididria. Este condicio-
nante cultural também implica por si s6 que o controlo de resultados seja mais
apertado.” Isto é, o fato de existirem diferencas culturais entre a subsidia-
ria e a empresa-mae, o desconhecimento do negdcio (minas de fildo) implica
que a empresa-mae sinta a necessidade de controlar toda e qualquer operagéo
financeira e nao financeira que a subsidiaria execute, o que leva a que os qua-
dros locais concluam que o controlo exercido por esta seja elevado.

O fato de a empresa-mae ndo entender as altera¢des que ocorrem face ao
planeado, em fun¢ao de situagdes novas, revela uma aversao a incerteza, que
de acordo com Hofstede (1980) ¢ alta na cultura do pais de origem do capital,
ou seja, ha que evitar sempre as situagdes de incerteza. Os quadros locais tam-
bém sublinham que a cultura organizacional da subsidiaria nao sofreu qual-
quer alteragdo face acultura do pais de origem da empresa-mae, existindo,
sim, uma tentativa de ultrapassar essas diferengas culturais quando as mes-
mas se transformam num entrave as boas relagdes com a empresa-mae. Estas
situagdes, na sua maioria, surgem porque a empresa-mae nao tem tradicao
mineira. Esta falta de tradicao mineira levou a que entre 2007 e 2015, o modo
de explorar a mina fosse alterado de acordo com as suas diretrizes. Ou seja, o
objetivo era apenas “..tirar o minério bom...” para compensar a baixa cota-
¢do deste, mas “.. o teor do minério tem que ser elevado para compensar, o que
seria uma situagdo de lavra ambiciosa - se s0 se tirasse o minério bom, o futuro
da mina estaria comprometido - I” alega o Diretor E. Isto permite argumentar
que a compreensao da cultura organizacional da subsididria e do seu pais de
acolhimento pela empresa-mae, nomeadamente a sua tradi¢ao na produgéo
deste minério, ¢ fundamental como alegam Giraud et al. (2011), o que neste
caso nao aconteceu.
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Também o estilo de gestdo da empresa-mae, refletido na postura do
Administrador Expatriado, nao foi adaptado as caracteristicas especificas da
cultura organizacional/local da subsididria, o que ndo corrobora as conclu-
soes do Icfai (2006) e de Giraud et al. (2011), pois aqui o controlo foi exercido
meramente como uma técnica, ndo tendo em aten¢ao a cultura ja existente na
subsidiaria. Também alguns dos controlos exercidos pela empresa-mae estao
relacionados com a cultura do seu pais de origem, nomeadamente os contro-
los culturais (Jaeger e Baliga, 1985).

Ainda em relagao a cultura organizacional da subsidiaria, o Responsavel
F admite que tal é “... sui generis...”, como “..uma familia...”, algo que, para
os quadros locais, nunca foi entendido pelo Administrador Expatriado, que
sempre fez questao de ndo se enraizar na comunidade local e de separar a sua
vida pessoal da profissional, ao nao incluir a sua familia nos convivios orga-
nizados por estes e de ndo participar na maioria deles. A niao adaptagdo do
expatriado foi referida por Harvey et al. (2001). Mais uma vez se denota um
certo grau de aculturagdo entre pessoas de culturas diferentes, o que dificulta
as relagdes entre ambas, e esse é um risco que o expatriado ao ser realocado
pela empresa-mae numa subsididria corre (BARKEMA; BELL; PENNINGS,
1996; HARVEY; SPEIER; NOVECEVIC, 2001). Essa aculturacido ainda é evi-
denciada na expressdo do Administrador Expatriado ao afirmar que “..foram
maliciosos...”, ou seja, entende que alguns quadros locais nao colocavam os
objetivos da empresa-mae como prioritarios, o que gerou conflitos graves.

Confirmam-se, ainda, as conclusdes de Caldas e Tonelli (2002) quanto a
integracao cultural, em que esta édependente do fato de haver ou nao resis-
téncia a mudanca das partes envolvidas. Ja as de Tanure et al. (2011) quanto
ao desafio que esta integracao constitui ndo se corroboraram, bem como o ali-
nhamento de valores referido por Zago e Retour (2013), pois ndo houve miti-
gacao dos efeitos das diferentes culturas, nem a construcao de uma cadeia de
valores comuns e, consequente, alinhamento dos mesmos. E, ainda, se con-
firma que é importante que a empresa-mae compreenda a cultura do pais de
acolhimento, pois esta tem ligacdo com a cultura dos gestores, que por sua vez
tem influéncia no controlo (GIRAUD et al., 2011). Portanto, a tarefa de inte-
gracdo adequada da empresa-mae referida por Kostova e Zaheer (1999) nao
foi conseguida, pois esta nao mostrou abertura para tal.
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Em suma, a cultura organizacional é considerada histdrica e enraizada na
cultura local ha varias décadas. Essa cultura sempre foi transmitida aos colabo-
radores pelos administradores desde o inicio da atividade mineira. Atualmente,
para muitos dos quadros locais subjacente a cultura organizacional, esta o fato
de esta empresa ser considerada uma empresa social para os colaboradores dos
niveis hierdrquicos mais baixos, isto ¢, tem obrigagdes sociais para com eles.
Esta cultura implicita a subsididria ndo é entendida pela empresa-mae, pelo
que esta ligacao com os valores locais e dos colaboradores nao foi fortalecida
durante estes 8 anos, por posturas adotadas e falhas de comunicagdo. Assim,
existiu alguma resisténcia as alteragdes do sistema de controlo existente para
o modelo pretendido pela empresa-mae, que levou a que algumas exigéncias
destes ndo tivessem sido concluidas e implementadas. No entanto, os quadros
locais ndo sentem qualquer influéncia cultural da empresa-mae na forma como
desempenham as suas fungdes e se sentem respeitados por esta;

Os controlos pessoais também foram identificados na subsidiaria, mate-
rializados através das reunides frequentes com o expatriado permanente e
com os expatriados pontuais (ICFAI, 2006). Também o fato dos resultados
financeiros e da producao serem avaliados pela empresa-mae, de forma con-
tinua, como forma de verificagdo do desempenho da subsidiaria face ao pla-
neado, permite concluir que o SCG inclui os denominados controlos de saida
(ICFALI, 2006).

Para o Administrador Expatriado, que tem a cultura organizacional da
empresa-mae totalmente enraizada na sua postura, a existéncia do elevado
controlo relaciona-se com o tipo de atividade da subsididria, isto é, a “a sub-
sididria é uma companhia mineira, ndo uma companhia de trading. O sistema
de contabilidade nao é uitil para a gestdo, quando comparado com os dados da
geologia e engenharia de minas desta companhia. Eu compreendo que o sis-
tema tenha evoluido nestes anos. Mas, eu penso que a alocagdo de custos, ndo
¢ de facil compreensdo.”. Assim, como ja se referiu, a empresa-mae nao lida
bem com as alteragdes ao planejado, pelo que uma das premissas do modo
como exercem o controlo, sao os controlos culturais, como modo de influen-
ciar os comportamentos (Jaeger e Baliga, 1985; Icfai, 2006), o que neste estudo
de caso ndo foi bem conseguido.

Para o Administrador Expatriado este hiato ¢ justificado pelo fato de o
staff da subsididria mostrar “...relutdncia em transmitir os seus conhecimentos.
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Em gestdo é importante criar um sistema que transmita conhecimento ds outras
pessoas, com o objetivo de se melhorar o existente na companhia, mas isso néo
foi feito ainda.” Esta relutancia pode-se relacionar com o grau de aculturagao
ja referido, pelo fato de o administrador ser encarado como uma pessoa estra-
nha, que nunca mostrou abertura para se adaptar aos procedimentos e a cul-
tura da subsidiaria e, também, por nos didlogos/comunicagdo com os quadros
locais transmitir o seu desconhecimento sobre os temas em discussao, o que
nao abonou a seu favor (GIRAUD et al., 2011).

Conclusoes

A evidéncia empirica obtida permite concluir quea empresa-mae exerce
influéncia no SCG da subsididria, uma vez que conseguiu implementar con-
trolos continuos (didrios), quer financeiros, como de explora¢ao, por impo-
si¢do da sua cultura organizacional e ndo através de uma integragao cultural,
que reduzisse a distancia cultural entre ambas. Também se verificou que a
subsidiaria ndo é dotada de autonomia, embora os quadros locais se sintam
legitimados para o exercicio das suas fun¢des operacionais e que a empresa-
-mae nao se adaptou 4 cultura organizacional/local, incluindo o expatriado
permanente, o que implicou o aumento do grau de controlo exercido pela
empresa-mae e influenciou as caracteristicas do SCG. Por outro lado, argu-
menta-se, face ao SCG existente na subsididria que existe um sistema de con-
trolo central, que permite a empresa-mae exercer o seu controlo em todos
os departamentos através dos inputs exigidos a esses, a jusante, e para que o
departamento financeiro responda as exigéncias desta, a montante. A estru-
tura organizacional é vertical e adequada ao grau de controlo exercido pela
empresa-mae, refletindo a cultura hierarquica da empresa-mae. A cultura
organizacional da subsidiaria nao se alterou, mas os seus quadros locais tive-
ram que adaptar o seu comportamento em fungdo da cultura do pais de ori-
gem da empresa-mae. Em suma, a empresa-mae teve influéncia no SCG da
subsididria e alterou 0 modo como o controlo era exercido nesta.

No entanto, este estudo de caso nao esta isento de limitagdes. A primeira
refere-se ao fato de se ser um caso tnico, por inexisténcia de abertura de outras
subsidiarias a operar em Portugal para participar neste estudo. Segundo, o caso
escolhido pertence a um setor muito especifico, que em conjunto com a pri-
meira limitagao, ndo permite a generalizagao das ilagoes retiradas. Terceiro, nao
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foi possivel realizar nenhuma entrevista com o responsavel superior da empre-
sa-mae, embora tenham sido efetuadas diligéncias nesse sentido.

Apesar das limitagoes ressalvadas, também se identificam alguns con-
tributos. O primeiro relaciona-se com o fato de se ter estudado uma indus-
tria extrativa, cujo produto final é estratégico para a europa e para o mundo,
nomeadamente para o pais de origem da empresa-mae. O terceiro tem a ver
com a possibilidade de se ter estudado o SCG tendo em consideragao a histd-
ria e as praticas da subsidiaria.

Como toépicos de investigagdes futuras, sugere-se um estudo somente
sobre a influéncia da cultura organizacional no SCG, com uma maior espe-
cificagdo dos controlos formais impostos e um estudo que analise o efeito/
relagdo das variaveis estudadas neste estudo de caso, face as alteracdes que
ocorreram no capital social da empresa em virtude da nacionalidade dos
acionistas. Também se sugere um estudo de caso multiplo sobre o SCG nas
principais minas portuguesas (trés), de modo a se poder efetuar uma analise
comparativa do mesmo.
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ORGANIZACIONAL

CAPITULO | 8

Clima organizacional: um estudo empirico
baseado no modelo de Kolb

Natdlia Cristina de Castro Lavér
Francisco Alberto Severo de Almeida

tamento humano no trabalho que retratam a influéncia dos fatores

motivacionais como indicadores que impactam as relagdes das pes-
soas no trabalho, sejam eles de natureza politica, economica ou soécio cul-
tural (MARCH; SIMON, 1966; ETZIONI, 1976; PETER; WATERMAN,
1982; TRONPENAARS, 1994; GELFAN; EREZ; AYCAN, 2006; MENEZES;
GOMES, 2010; LACOMBI, 2011; ALMEIDA et al., 2018). Nesse contexto,
verifica-se 0 quao ¢ importante para as organizagdes mensurarem e avaliarem
os indicadores que evidenciam a influéncia do comportamento e a atitude das
pessoas em relagao ao ambiente de trabalho.

l I a uma série de estudos classicos e contemporaneos sobre o compor-

A modulagdo do comportamento humano ao ambiente trabalho da-se
mediante a um conjunto de elementos condicionantes que permeiam a orga-
niza¢do sob dois aspectos: 1) Institucional formal, quando estabelece crité-
rios prescritivos que buscam moldar ou limitar os parametros de atuagao das
pessoas baseados em pressupostos normativos; 2) informal, pelo processo das
relagdes sociais representadas pelos elos do sistema social organizacional, que
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forma um continuo de disseminacdo cultural — crencas, atitudes e valores.
Segundo Ouchi (1982), a vida organizacional é uma vida de interdependén-
cia, de confianga nos outros. E também uma vida de ambiguidades. Portanto,
sob a perspectiva da gestao de pessoas,a cultura organizacional é um elemento
que promove o fortalecimento ou fracasso das a¢des gerenciais, ao nortear
comportamento humano que é o elo de equilibrio das relagdes de forcas entre
0s objetivos organizacionais(formal) e individuais(informal), de tal sorte que
seus membros efetivamente compartilhem conhecimentos e habilidades.

Nesse sentido, a dinamica das organizacdes inseridas na complexa
malha da competicdo empresarial, promove intensas agdes de gestao para
avaliar e medir o desempenho de seus coloboradores na perspectiva de ate-
nuar os conflitos que influenciam o comportamento humano no trabalho,
sejam pelo contexto dos pardmetros precritivos normativos institucional
formal ou das relagdes das sociais que compdem o arcabougo sdcio orga-
nizacional, fatores estes determinantes da dinamica organizacional. Razao
pela qual se pontua a avaliagdo de clima organizacional como uma ferra-
menta importante para identificar e mensurar o grau de motivagao pro-
fissional dos colaboradores no ambito da organizacdo. Portanto, nesse
contexto, a ferramenta de clima organizacional destaca-se como um ins-
trumento de diagnostico capaz de identificar e mapear os mecanismos que
afetam as percepgdes e emogdes dos colaboradores. Por isso, essencial para
entender como a organizagao e suas praticas de gestdo estao influenciando o
interesse, desempenho, expectativas, necessidades e satisfacdo das pessoas,
entre outras variaveis que podem exercer influéncia positiva ou negativa no
desempenho das pessoas no ambito organizacional.

Neste sentido, torna-se importante para o processo de gestao de pessoas
conhecer qual grau de satisfagdo profissional dos colaboradores com rela-
¢do as praticas gerenciais prescritivas (formais) e a motivagdo profissional
individual (informal) no 4mbito organizacional. Neste contexto, o objetivo
deste artigo ¢ descrever a aplicagdo de um diagnoéstico de clima organiza-
cional baseado no modelo de KOLB (1986), associado a teoria dos 2 fatores
de Herzberg. A pesquisa empirica foi realizada em uma empresa da drea de
comunicagiao, com abrangéncia territorial no Estado de Goids.
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Material e Métodos

Esta é uma pesquisa de carater exploratoria, com base bibliografica e
documental e descritiva, envolvendo analise de dados primario. A pesquisa
empirica foi aplicada mediante um questionario estruturado na escala Likert
de 5 (cinco) pontos, abordando o construto Fatores para andlise de clima
organizacional na Empresa. Michel (2005, p. 41) relata que a escala Likert,
“consiste em apresentar itens em forma de afirmagodes ou juizos a respeito de
uma categoria de andlise, sobre a qual se pede as pessoas consultadas que exter-
nem sua posicdo em relagdo ao conceito posto”. A escala Likert é a técnica
adequada para obter dados quantitativos e qualitativos. Dessa forma, o ins-
trumento de coleta de dados foi estruturado e dimensionado com base nos
fundamentos da teoria dos dois fatores de Herzberg e associado ao modelo de
clima organizacional de Kolb com o objetivo de verificar o nivel de satisfagao
dos colaboradores. A Figura 1 mostra o construto dos fatores de analise de
clima na Empresa X de comunicagao.

Figura 1 - Fatores para analise de clima organizacional com base na teoria
dos dois fatores de Herzberg e no modelo de clima organizacional de Kolb

Fatores Variaveis
de Herzberg de Kolb
— Padrdes
—  Conformismo
Fatores
Higiénicos
— Calor e Apoio
Fatores para Analise [ le_ﬂeZ?
de Clima Organizacional na Organizacional
Empresa X de Comunicagdo
l — Recompensas
Fatores .
Motivacionais Lideranca
— Responsabilidade
Fonte: Adaptado pelos autores.
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Fez-se uso da estatistica descritiva de medidas separatrizes, a mediana
e os decis, como pardmetros para analisar a intercorréncia entre os fatores
Higiénicos e Motivacionais da Teoria de Herzberg e as variaveis de clima
organizacional estabelecida por Kolb. Dessa forma, pode-se inferir por inter-
médio da analise da mediana o grau de satisfacdo e insatisfacdo na percep¢ao
dos pesquisados,considerando os fatores que compdem o modelo de Kolb
para analise de clima organizacional. Por outro lado, mediante andlise dos
decis buscou-se classificar os fatores da teoria de Herzber em relag¢do aos indi-
cadores que evidenciam a influéncia do comportamento e a atitude das pes-
soas em relacdo ao ambiente de trabalho (fatores Higiénicos) e os sentimentos
de crescimento individual e reconhecimento profissional no ambiente laboral
(fatores Motivacionais).

Resultados e Discussao

Os resultados obtidos quanto ao perfil dos colaboradores, mostram que
a maioria é composta do sexo masculino, 65%, e 35% do sexo feminino. Com
relacao ao grau de escolaridade, verifica-se que 60% dos colaboradores pos-
suem nivel superior; 20% com outro nivel de escolaridade; 15% possuem nivel
médio; e apenas 5% com ensino fundamental. Esse dado demografico infere
que o foco de recrutamento de pessoas da empresa pesquisada estd na busca
de profissionais com escolaridade de nivel superior.
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Com relagdo aos fatores de andlise do clima organizacional da empresa
X de comunicagdo, baseado na Tabela 1, pontua-se que 90% dos colabora-
dores afirmam que a organizagdo propicia um ambiente fisico satisfatorio
e disponibiliza instrumentos necessarios para que as suas atividades sejam
desenvolvidas com qualidade; e 85% dos respondentes estdo satisfeitos com
os treinamentos oferecidos na empresa para o desenvolvimento das suas ati-
vidades. Tal fato contribui para o colaborador obter um maior conhecimento
a respeito das normas e processos da organizacao.

Por outro lado, destaca-se, também como positivas, as questdes que
abordam sobre o grau de satisfagdio em que os colaboradores estdo cientes
dos procedimentos e mudangas que venham a ocorrer na organizagdo. 85%
conhecem as normas e procedimentos e 70% sdo informados de possiveis
mudangas que venham a ocorrem na rotina.

Em relagdo aos pressupostos quanto ao nivel de amizade e apoio mutuo,
verificou-se que 95% afirmaram que a empresa ¢ um bom lugar para se traba-
lhar; 90% ressaltaram que as pessoas trabalham em equipe a fim de alcan¢arem
os objetivos organizacionais; e 70% consideram o relacionamento coopera-
tivo entre todos. Portanto, ha evidéncias de que o sentimento de boas relagdes
esta prevalecendo no ambiente interno. Observa-se, ainda, que 90% dos cola-
boradores conhecem os objetivos e metas; e 75% estao recebendo informa-
¢des claras e completas. Tal fato traz evidéncias de uma empresa organizada e
com objetivos claros e bem definidos.

Os indicadores acima citados: padroes; conformismo; calor e apoio; e
clareza organizacional sao fatores de andlise do modelo de clima organiza-
cional de Kolb, e também se enquadram aos fatores higiénicosda Teoria de
Herzberg. Portanto, elementos considerados de manutengao do ambiente de
trabalho, devido estarem relacionados a natureza das tarefas.

Em relagao as recompensas, foi percebido que 70% afirmaram que pos-
suem sentimento de realizagdo profissional; 70% consideram que recebem
o devido reconhecimento pelo desenvolvimento de um bom trabalho; 70%
consideram que recebem remuneragdo adequada; Porém, 45% afirmam que o
saldrio que recebem é incompativel com outras organizagoes.

O outro conjunto de questdes que contribui para a boa avalia¢ao
do clima organizacional da empresa estudadasio aquelas relacionadas a
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lideranga. Neste conjunto é possivel pontuar que 75% consideram as deci-
soes tomadas pela diretoria justas; com relagao a atitudes frente a conflitos
70% consideram que os problemas nas relagdes humanas sdo resolvidos de
forma adequada; ja 95% concordam que a participagdo na empresa € esti-
mulada, que hd incentivo por parte das chefias para que os colaboradores
participem dos processos decisdrios.

Por fim, na analise das questdes relativasa responsabilidade, dimensao
que retrata o sentimento de autonomia para a realizagdo de suas atividades
e tomada de decisoes, é possivel inferir que 80% dos colaboradores conside-
ram-se comprometidos com a organizagao; 80% buscam obter desempenhos
além dos desejados; e 75% afirmam que possuem liberdade para realizarem
suas atividades da forma que acham melhor.

Contudo, ainda sob a perspectiva de compreensdo da realidade organi-
zacional do ambiente laboral da Empresa pesquisada, fez-se, também, uma
analise dos parametros de Fatores de Kolb para clima organizacional versus
os Fatores dos Higiénicos e Motivacionais de Herzberg, a partir dos resulta-
dos damedida separatriz decil, conforme dados da tabela 2.
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Dessa forma, pode-se inferir a relacio dos fatores motivacionais de
Herzberg: fatores higiénicos relativos ao ambiente de trabalho e as condicio-
nantes motivacionais de perspectivas de crescimento e reconhecimento pro-
fissional, sob uma 6ptica de avaliagdo dos colaboradores da Empresa.

Cabe, preliminarmente,ressaltar que 20% dos entrevistados sdo indi-
ferentes ao conjunto de fatores que influenciam o ambiente de trabalho
e o desempenho de fungdes laborais. Por outro lado, pode-se inferir que a
Empresa adota uma politica de investimento em treinamento e desenvolvi-
mento positiva, considerando o grau de satisfagdo dos colaboradores (75%).
Por outro lado, em referéncia aos fatores Higiénicos de Herzberg relaciona-
dos ao ambiente de trabalho infere-se que as praticas de gestdo da empresa,
com énfase e foco no comportamento e na atitude das pessoas em relagdo ao
ambiente de trabalho, tem um indice elevado de aprovagao por parte dos cola-
boradores (75%), considerando os seguintes fatores de Kolb: padroes, calor e
apoio, clareza organizacional.Contudo, o fator recompensa tem o maior grau
de insatisfacao (45%) se comparado com os demais fatores.

Fazendo uma analise das condicionantes motivacionais, deve-se destacar
os seguintes fatores: lideranga e recompensas com grau de satisfagdo de 75%
dos entrevistados. No quesito lideranca, pode-se inferir o espirito democra-
tico de gestdo na empresa mediante a indugdo da organizagao emestimular e
incentivara participacdo dos colaboradores no desenvolvimento e melhoria
da atividade laboral. Em relagdo ao fator de recompensa ha o sentimento de
reconhecimento por parte do colaborador medido pelo sentimento de reali-
zagdo profissional.

Consideragoes Finais

O fator humano é considerado o ponto chave para que o desenvolvi-
mento organizacional seja positivo ou negativo. Se uma empresa deseja a
efetiva contribui¢ao dos seus recursos humanos para alcangar seus objetivos
empresariais, tera que proporcionar um ambiente de trabalho satisfatério,
de forma a valorizara potencialidade cognitiva e intelectual dos seus colabo-
radores. Neste sentido, é importante saber como a organizagdo desenvolve
e aplica a sua politica de gestdo de pessoas, visando estimular e incentivar
as boas praticas em relagdo ao ambiente de trabalho e, também, ficar atento
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as condicionantes motivacionais relativas ao crescimento e reconhecimento
profissional dos colaboradores. Dai vem a necessidade de as organizagdes
fazerem um diagndstico situacional sobre o clima laboral no ambiente
de trabalho. Por isso, a andlise de clima organizacional ¢ uma ferramenta
importante para avaliar e mensurar a percep¢do dos colaboradores sobre o
ambiente laboral.

Neste contexto, este estudo analizou o grau de satisfacao dos trabalha-
dores da empresa X de comunicagéo, a partir dos resultados obtidos de uma
pesquisa de clima organizacional aplicada na firma. O diagndstico resultante
da pesquisa sinaliza para um clima organizacional satisfatério em relagao
aos fatores higiénicos: padrées, conformismo, clareza organizacional, calor
e apoio, ou seja, a empresa oferece os instrumentos necessarios para a rea-
lizagdo das atividades laborais. Porém, cabe também destacar a insatisfacao
de carater remuneratdrio da empresa em relagio ao mercado de trabalho.
Segundo Chiavenato (2011), Herzberg classifica os fatores higiénicos como
profilaticos, pois inibem temporalmente o grau de insastifagdo dos colabora-
dores em relagdo a politica de recursos humanos. Por outro lado, os fatores
relacionados as condicionantes motivacionais delideranca, responsabilidade
e recompensas relativas as perspectivas de crescimento e reconhecimento
profissional, t¢ém um indice elevado de aprovagdo por parte dos colaborado-
res. Entretanto, cabe ainda fazer referéncia ao espirito lideranga democratica
que busca estimular e incentivar a participagdo dos colaboradoresno desen-
volvimento e melhoria da atividade laboral.

Por fim, conclui-se que a ferramenta de clima organizacional é um
instrumento importante de feedback para o sistema de gestdo de pessoas,
pois monitora o nivel de satisfagdo dos colaboradores em relac¢ao apolitica
de recursos humanos aplicada na empresa. Permitindo, assim, sobretudo,
diagnosticar, avaliar e mensurar a percep¢ao dos colaboradores sobre o
ambiente laboral.
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CAPITULO | 9

A gestao de mudanc¢as enquanto
(re)estruturador da Cultura Organizacional

Christiano de Oliveira e Silva
Christiano de Oliveira e Silva Filho

ivenciamos, na contemporaneidade, transformagdes que tém dire-
cionado as culturas organizacionais. Muito se tem planejado, estraté-
gias inovadoras tém surgido, no entanto, a implementagao tem sido

um dos gargalos para a gestao. Afinal, o comportamento humano juntamente
com aquilo que o cerca, necessita de um acompanhamento dos novos para-
digmas formados por demandas de uma nova sociedade.

O tema mudanga organizacional tem passado por grandes e velozes
transformagdes, pelo fato de ter que acompanhar as demandas geradas pelas
mudanc¢as mercadologicas, sociais, politicas e tecnoldgicas contempora-
neas. Os consumidores e/ou criadores de demandas, cada vez mais exigen-
tes, somado com a “descartabilidade” do que se produz, sejam os produtos
tangiveis ou intangiveis, o fato de se ter uma concorréncia avida por ocupar
o mercado e também pela grande exigéncia por mao-de-obra capacitada e
especializada, faz com que se torne irrefutavel a condi¢do da busca por (re)
adequagdo e/ou (re)estruturagdo dos cenarios organizacionais.



O mercado é extremamente dindmico, versatil e exigente. Fazendo que
todo e qualquer segmento mercadologico se adeque as novas politicas deter-
minantes de um novo paradigma estrutural. Um dos maiores fenomenos que
impulsiona essas reestruturacoes, é o fato de nao termos fronteiras fisicas que
impecam as relagdes entre as duas pessoas que regem o planeta administrati-
vamente, pessoas fisicas e juridicas.

A preparagao de liderangas que atendam esse tipo de demanda mercado-
légica ¢é algo imprescindivel, pois os avangos e exigéncias ndo permitem que
os modelos tradicionais, que poderiam ser investidos horas para sua instala-
¢do, continuem por muito tempo de maneira competitiva. Torna-se evidente
o surgimento de novas hierarquias como as sociais, econdmicas, culturais,
que, acompanhadas pela veloz revolugdo, tecnoldgica exige-se adaptabili-
dade a um menor tempo disponibilizado para sua implementagdo (VIEIRA;
VIEIRA, 2003).

As intensidades das mudangas ocorrem de acordo com cada segmento,
seja inciativa privada ou publica, assim como produtores do intangivel ou
tangivel, podemos classificar também por intensidades.

Anderson e Anderson (2001) ressaltam que uma das estratégias de se
manter nos cendrios de constantes transformagdes é a implementagdo “real”
da gestdo de mudangas. Real no sentido de que ndo basta apenas planejar, rea-
lizar o planejamento estratégico, mas ¢ principalmente e fundamental que se
implemente o planejado. Essa estratégia tem o intuito de transformar os desa-
fios gerados pela dinamica de mercado, levando em considera¢ao o pontual/
local com suas caracteristicas, para o universal/global de maneira veloz e com
o viés da competitividade, assim como a otimizagdo das for¢as que compdem
o segmento para oportunizar o atendimento das demandas complexas.

Dessa maneira, o entendimento das mudangas nao é s6 pela competiti-
vidade, mas uma questao também de sobrevivéncia, além de, quando se fala
da competitividade, precisa se considerar as ocasides e cenarios, ou seja, 0s
contextos em que estdo inseridas. Essas agdes sdo elencadas depois de uma
analise ambiental, levando em consideragao as forcas e fraquezas/limitagdes
(MORITZ et al., 2012).

Ao se ter o entendimento da existéncia das forgas, fraquezas e as incer-

7

tezas trazidas pelo ambiente interno e externo, é necessario estabelecer
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estratégias que contribuam para o solucionamento das varias naturezas de
demandas. Diante disso, podemos citar alguns modelos de abordagens elabo-
rados por uma estratégia competitiva por meio das habilidades dos compo-
nentes da equipe da instituicdo em que se pretende atuar.

Uma das estratégias que aponta como uma das provaveis solugdes para
as demandas das institui¢des, publicas ou privadas, é a existéncia de consul-
tores ou parceiros no processo de constituicdo da reformulagao estratégica e
implementagio de novas praticas (WHITTINGTON, 2006). E interessante
lembrar que existem pesquisas que revelam ainda uma limitada capacidade
de introdu¢do de mudangas significativas que foram em algum momento
bem-sucedidas, mas que ndo mais o sdo, e estao em funcionamento nas orga-
nizagdes (MACHADO-DA-SILVA, 2004; SILVA; BURGUER, 2018).

Vieira e Vieira (2003), ao abordar sobre organizagdes publicas, afirmam que,

A mudanga deve ser encarada como um processo permanente,
continuo, uma necessidade de atualizacdo que gera atualizagao.
A reprodugido de modelos passados representa a contradi¢do de
uma cultura a ser sustentada pela inovacéo e, portanto, voltada
para o futuro (VIEIRA; VIEIRA, 2003, p. 4).

Diante do exposto, é importantea criagdo de equipes de mudangas volta-
das para a implementagao do que se planeja, que estarao envolvidas nesse tipo
de evento com demandas diferenciadas. Para melhorar a eficacia, a gestao de
mudanga tem preparado o ambiente nas organiza¢des para atender as trans-
formagdes a partir das demandas postas pelo cenario econdmico, politico e
social vigente (ADIZES, 2002).

Certamente, isso ndo quer dizer que a implementagdo da gestdo de
mudangas seja de facil aceita¢ao, principalmente quando existe uma neces-
sidade da mesma e de sua relevancia, esse formato gera transtornos a ponto
de nao despertar envolvimento dos colaboradores. Assim, torna-se essencial
compreender quais sao as demandas organizacionais para que se possa imple-
mentar mudancas e mobilizar colaboradores para a sua implementagao.

Essa tematica sobre mudanca organizacional é uma pauta que estd em
evidéncia em véarios ambientes. Trata-se de um tema que ndo é relativamente
novo, mas que na atualidade tem sido um fendmeno emergente temporal, que
fala sobre aquilo que compde e/ou propde a situagdo da vida organizacional.
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Temporal no sentido de o que esta sendo proposto hoje, devido as mudangas
e cendrios organizacionais, pode nao servir para outro momento.

Nesse entendimento, tal cendrio conduz aos gestores/atores organizacio-
nais se adaptarem a sistematizacao das ag¢des e o sincronismo das atividades,
para que se possam acompanhar o “movimento natural do desenvolvimento”,
onde a competitividade e/ou sucesso das organizagdes/empresas esta direta-
mente ligada ao que esta sendo demandado.

Assim, surgem uma variedade de modelos e ferramentas de gestdao que
tem como principal objetivo contribuir com o desenvolvimento e transforma-
¢do das organizagdes, conforme as linhas de pensamentos. Apesar das vérias
diferencas de opinides existentes, os modelos atuais se diferem dos antigos,
por levar em consideragdo algumas variaveis a mais como as demandas dos
consumidores, curto ciclo de vida dos produtos tangiveis e intangiveis, novos
competidores, demandas locais/regionais/globais, contextos dinamicos, o
que exige caracteristicas especificas para seus colaboradores, formacao e con-
di¢oes diferenciadas na qualificacio da mao-de-obra, a produgéo e oferta de
servicos. Ao referirmos sobre os 6rgaos publicos, principalmente as IES, o
processo ¢ mais lento e complexo, ao considerarmos as demandas burocra-
ticas e em alguns casos, a resisténcia ao reconhecimento da necessidade de
mudangas a partir dos contextos que se estabelecem.

Portanto, a mudanga organizacional é um dos passos que compdem as
demandas sociais, pois cada organizagdo/empresa, seja da iniciativa publica,
privada ou mista, necessitam de acompanhamento da complexa e dinamica
transformagdo das partes que compdem a sociedade como um todo. Diante
disso, existem trés formas e/ou maneiras de implementagao do planejamento
das mudangas nas organizagoes: “a analise estratégica, a formulagdo da estra-
tégia, além da organizagdo e da implementacdo desta” (SERRA; TORRES;
TORRES, 2003, p. 34).

Naio basta afirmar/conhecer s6 as formas de mudangas, mas também ¢é
necessario relacionar com o tipo de iniciativa, sendo de forma proativa ou
reativa, levando em consideragdo as exigéncias e movimenta¢des do ambiente
que compdem o cenario em que se instala. As escolhas por parte das empresas
e seus personagens estardo diretamente ou indiretamente apontando os pas-
sos que conduzem a institui¢do. Ou seja,
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A mudanca planejada pode ser uma forma mais eficaz de envol-
ver as pessoas e aumentar o nivel de aceitacdo dos membros da
equipe. Dessa forma, ¢ ideal que ela seja entendida como uma
redefini¢do de atribui¢des para gerar um resultado final preten-
dido através de um esforgo proativo (SOUZA; OSORIO, 2017,
p. 1243).

Nesse entendimento, a mudanga planejada pode ser compreendida como
um esforgo proativo da organizagao, no sentido de envolver seus colaborado-
res para redefinir atribui¢des e atingir objetivos especificos propostos pela alta
equipe gestora da organizagao. Proatividade, assim, é algo que contribui de
forma facilitadora para o alcance das metas e objetivos.

Para Silva, Aratjo e Vaz (2009), a mudanga organizacional é o resultado
de fatores internos e externos que interferem diretamente no funcionamento
das organizagdes. A inconstancia entre os ambientes econémicos, a concor-
réncia, as politicas de governos e os interesses da propria organizagdo, sdo
determinantes para que se planeje um redesenho/reestruturagdo de maneira
que a empresa se adeque aos novos paradigmas estabelecidos.

A mudanga organizacional é um processo traumatico, complexo e que
pode ocasionar uma certa instabilidade sistematica. De acordo com Silva
(2016, p. 36), o “fato é que qualquer mudanga enfrenta forcas intensas de
resisténcia e restringem fortemente a capacidade das organizagdes enfrenta-
rem as novas condi¢des”. A alta administracao de uma organizagdo ¢é a res-
ponsavel por agir de maneira planejada e estratégica por meio de sistemas e/
ou ferramentas que controlam as novas metas e objetivos estabelecidos de
maneira interativa dos integrantes da empresa e em seus varios niveis: estra-
tégico, tatico e operacional.

Tipos de mudanga organizacional

Assim como as varias ciéncias, existem autores com pensamentos dis-
cordantes e que abordam esse tema de forma diferente. Alguns apontam
que ndo ha como gerenciar as mudangas organizacionais, embora grande
parte dos autores afirmem que ha, sim, possibilidades, e uma forma inte-
ressante para que se tenha sucesso é a importante identificacao dos tipos de
mudangas, pois, diante de uma variedade de caracteristicas de mudangas, as

COLETANEA Luso-BrasILEIRA XI



possibilidades e potencialidades serao elencadas a partir de cenarios reconhe-
cidos (HREBINIAK, 2006).

Segundo Sims, Fineman e Gabriel (1993, apud ACUNA;
FERNANDEZ,1995), os tipos de mudangas organizacionais se relacionam e
existem as de primeira e segunda ordem. Para os referidos autores,

As de primeira ordem correspondem a mudangas no sistema; sdo as
mais comuns e representam ajustes dos atuais métodos de execugao
de tarefas, tais como promover mais reunides de equipe para resolver
problemas de comunicagdo. As mudangas de segunda ordem sio alte-
racdes mais radicais, destinadas a modificar o sistema propriamente
dito. Nelas se examinam as praticas correntes de trabalho, as crengas
e 0s pressupostos basicos que sustentam essas praticas (ACUNA;

FERNANDEZ,1995, p.83).

Assim, existe uma sistematica para executar as tarefas e propor mudan-
cas, essas ocorrem por meio de estreitamento dos membros da equipe, esta-
belecendo uma comunicagao eficaz que permite o sincronismo e melhor
aproveitamento das forgas.

Nessa perspectiva, Nadler e Tushman (1990, apud ACUNA;
FERNANDEZ,1995) diferenciam as mudancas entre incrementais e estraté-
gicas. Segundo eles,

A mudanga incremental, que pode ser significativa, refere-se a com-
ponentes especificos da organizagdo, mas tem a particularidade de se
realizar no contexto da atual concepgdo estratégica, do tipo de orga-
nizag¢do e dos valores predominantes. As mudancgas incrementais, fre-
quentes nas organizag¢des, ndo sao necessariamente menos importantes.
Exemplos dessas mudangas sdo a reformulagdo de estruturas, a intro-
ducdo de nova tecnologia, as alteracdes nas praticas de administragdo
de pessoal. Ao contrario, as mudangas estratégicas salientam o objetivo
de modificar, em seus aspectos fundamentais, a organizagdo inteira,
redefinindo-se o quadro de referéncia basica, incluindo a estratégia, a
estrutura, as pessoas, os processos e, em algumas situagdes, os valores
nucleares da organizagdo (ACUNA; FERNANDEZ,1995, p.84).

As mudancas incrementais de uma certa forma sdo pontuais, pois o
que podemos chamar de raio de absorgao se refere a modificagdes de menor
abrangéncia. Em contrapartida, as estratégicas possuem um raio de maior
abrangéncia, pois seu poder de sugestdo a variagdo podera atingir mudancas
de rumos organizacionais.
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Ainda, os referidos autores complementam que existem mudangas orga-
nizacionais de indole reativa ou antecipatdria, sendo que,

O carater reativo corresponde a mudangas que sdo respostas a certas
pressdes que se manifestam na organizagdo, as quais podem expressar-
-se através de uma crise de desempenho. Assim sendo, as transforma-
¢oes sdo feitas em resposta a experiéncia de tal crise. Contrariamente,
a natureza antecipatoria corresponde a mudancas que resultam de
uma analise de cenarios futuros que a organizagdo ira enfrentar, ndo
sendo, pois, uma resposta a eventos contemporaneos. Sustenta-se que,
nas mudangas antecipatdrias, ¢ fundamental a participacdo das altas
autoridades da organizacdo, que sdo parte essencial do processo de
elaboracdo dessa visdo antecipatoria das necessidades e de mudanga
(ACUNA; FERNANDEZ,1995, p.84).

O carater reativo, como o proprio ja se identifica, acontece a partir de
algo que for¢a de varias formas e/ou maneiras uma devolutiva. Assim, se ana-
lisar com outros olhares, como do ponto de vista de custos e tempo, podera
gerar desperdicios, objetivando a busca pela otimizacdo. A antecipatdria,
podera por meio de suas agdes evitar desperdicios variados, ocupando, assim,
um patamar de otimizagdo e/ou competitividade, alcancar de melhor forma
os objetivos da organizagao.

Acufiae FERNANDEZ (1995) afirmam que os diferentes tipos de mudan-
¢as organizacionais demandam diferentes tipos de lideres. Alguns fatores sao
determinantes na gestao de mudangas, sendo eles: lideranc¢a, comunicagao,
motivagdo pessoal, carisma do lider entre outros que sio importantes. Assim,
eles defendem que,

Particularmente quando as mudangas sdo de monta, quer dizer, atingem
simultaneamente varios componentes da organizagdo, ou bem sao de
indole estratégica, considera-se indispensavel que a aprendizagem para
fazer frente a nova situag@o enfatize a participa¢@o das pessoas. Nesse
sentido, ja se salientou antes o papel fundamental de lideranga que a
autoridade maxima, bem como as que a secundam, deve desempenhar.
Para que a mudanga prospere, a alta diregdo deve assumir um com-
promisso pessoal com essa mudanga e criar mecanismos e instancias
para obter uma intensa participacdo dos outros atores da organizagao

(ACUNA; FERNANDEZ,1995, p. 95).

Dessa forma, destaca-se os principais e/ou norteadores temas que
influenciardo o percentual de sucesso nas propostas de mudangas. Assim, fica
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explicito que o envolvimento dos atores que conduzem a instituicdo demons-

trard os possiveis caminhos e formas de se alcancar as metas e chegar aos

objetivos. Nessa compreensao,
Entende-se que a mudanca organizacional é resultado de um
processo de aprendizagem que pressupdem que as pessoas, de
forma mais ou menos extensiva e intensiva, participem de um
processo reflexivo de elaboragdo de conhecimentos sobre os
problemas da organizagio, examinando suas maneiras de atuar
e os pressupostos em que se baseiam tais agdes, e explorando

alternativas que possibilitem a satisfagdo das necessidades de
mudanga detectadas (ACUNA; FERNANDEZ,1995, p. 95).

De forma mais densa ou superficial, todos da organiza¢ao devem parti-
cipar do processo de aprendizado, afinal, os novos paradigmas poderao ser
estabelecidos e ditardo os novos processos e demandas da organizagao. Assim,
podemos reafirmar que o conhecimento é importante e se demonstrado o
envolvimento e relacionamento com tal saber por parte do alto escalao da
empresa, as probabilidades de chegar aos demais colaboradores, os novos
rumos/objetivos da organizagdo serdo atingidos, com base em uma Gestao de
Mudangas (HREBINIAK, 2006).

Fazendo a estratégia funcionar a partir da Gestao de Mudancgas

As organizagdes privadas, mistas ou publicas vivenciam um momento
de alta e rapida transformagdo que as obriga a desenvolver uma dinamici-
dade para que haja condi¢des de sobrevivéncia ou até ser competitivo para o
melhor aproveitamento dos recursos que sao investidos a cada ano.O campo
das ideias que fazem parte do que considera-se empreendedorismo é algo
dindmico, flexivel e permeia por todo e qualquer segmento institucional. E
importante destacar que mesmo em uma instituigdo é necessario existir um
sistema organizacional de gestdo. Muitas sdo as ideias que surgem na tenta-
tiva de que as institui¢des estejam de acordo com as dindmicas socioecono-
mica vigente que surgem com as necessidades dos atores principais que sao
os “Clientes”.

Diante dos impulsos de mercado é que despontam as ideias e/ou pro-
postas de solugdes para atender ao que as demandas norteiam (obrigam/esti-
mulam) as empresas, que procuram sempre sair da condi¢ao de estagnagao
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ineficaz, diante de suas forgas ou potencialidades. Sdo discutidas e estudadas
as mais variadas opg¢des de formulas para se tornar competitiva ou para a
melhor utiliza¢ao de seus recursos. Planos sio elaborados e passam a condi-
¢do de propostas de estratégias que se tornam um grande desafio para melhor
acondicionar/posicionar a empresa no cenario em que se ocupa.

Fazer a estratégia funcionar ¢ um grande desafio das institui¢oes.
Hrebiniak (2006) afirma que a execugéo é essencial para o sucesso. Ela repre-
senta um processo disciplinado ou um conjunto légico de atividades conecta-
das que permite que uma organizagao utilize.

A execugéo COMO processo

Um ponto importante a ser considerado na execugdo de qualquer estraté-
gia é considera-la como um processo que se conduz por partes e ndo algo que
se implanta em bloco ou em uma unica dose. Hrebiniak (2006, p.30) afirma
que “a execugdo é um processo. Nao é resultado de uma decisao ou a¢ao tni-
cas; resulta de uma série de decisdes ou agdes integradas ao longo do tempo”.

Diante do exposto, é fundamental levar em consideragao que cada insti-
tui¢do é como um organismo vivo, que, embora tenha caracteristicas e seme-
lhangas com as demais, nao ¢é interessante que se replique em sua totalidade
ou como uma imitagdo de algo que se desenvolveu em outra instituicdo. E
interessante e necessario observar outro detalhe importante que é o fator
tempo, pois a pressa pode ser um condicionante desfavoravel ao que se pro-
pdem para alcancar o objetivo e/ou sucesso.

A execugao carrega em si, uma série de caracteristicas que em muitos
casos nao sao levadas em consideragdo, dentre elas podemos elencar, além do
tempo: a comunicagdo dentro da organizagdo; o numero de pessoas que, por
questdes logicas, devem ser em maior niumero e organizadas sistematicamente
conforme as caracteristicas do que se propds como estratégia; incentivos a
todos os componentes, para que se ocorra uma proposta e/ou sentimento de
pertencimento; um escalonamento por niveis de relevancia e de departamen-
tos, ndo deixando de considerar as preocupagdes cotidianas da equipe de tra-
balho (HREBINIAK, 2006).

Um importante fator ja citado anteriormente, a comunica¢do, o
numero de colaboradores somado a dispersao geografica é algo que se torna
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extremamente desafiador e ao mesmo tempo intrigante. A comunicagdo
inadequada perde sua caracteristica original e passa a ser um ponto nega-
tivo, pois pode ser confundido com boatos e/ou informes. O numero de
pessoas diretamente envolvidas na tarefa da mudanca ¢ algo consideravel
(HREBINTAK, 2006).

Para Hrebiniak (2006) é evidente que a relagdo de poder ¢ algo a ser con-
siderado nesse processo de mudan¢a. Nao somente a relagcdo hierarquica,
também, mas o envolvimento da alta administragao ¢ algo que pode contri-
buir satisfatoriamente. Existem varias referéncias quanto ao envolvimento e
caracterizagdo dos gerentes em todo tempo. O gerente é o responsavel pelo
tatico, sendo peca chave de mediagao, articulagdo e execugao satisfatoria. No
entanto, um dos grandes desafios é o acesso dos gestores a estrutura concei-
tual para orientar a execucao.

Em tempos remotos as trés esferas que compdem a estrutura cldssica:
estratégico, tatico e operacional, carregavam um paradigma formado de
maneira solida e segmentada, onde nao ocorria o didlogo entre eles. Diante
desse formato, as dificuldades de comunicagdo e sincronismo dos departa-
mentos impediam que a organizagdo obtivesse éxito naquilo que se propunha
a executar. Na contemporaneidade, faz-se necessario o didlogo e/ou integra-
¢do entre todos os departamentos das organizagdes interna e externa. Mas, “a
incapacidade de gerenciar mudangas é mencionada consistentemente como
um problema continuo de execu¢ao” (HREBINIAK, 2006, p. 227).

A maior dificuldade para a gestao de mudangas nao esta nas ideias indi-
viduais ou coletivas, mas na execuc¢io daquilo que se estabelece como metas
e objetivos a serem alcangados. Na maioria das vezes o funcionar estd mais
distante dos projetos iniciais, ocorrendo um déficit grande no percentual de
realiza¢ao com sucesso. Uma das principais causas pode ser atribupidaa falta
de know-how na execucio.

Recrutar, treinar e manter bons gerentes e/ou formar boas equipes nao
¢ uma tarefa dificil. Nao se pode apenas ter esses critérios e certas agdes
para caminhar para o sucesso. E necessario que se faga uma anélise abran-
gente dos cendrios que envolvem a empresa juntamente com suas ideias
e personagens (HREBINIAK, 2006). “Até mesmo as pessoas boas, no
entanto, podem ser obstaculizadas por incentivos, controles e estruturas
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organizacionais fracas, e por politicas ou procedimentos operacionais da
empresa que inibem a capacidade delas de executar e fazer o que precisa ser
feito” (HREBINIAK, 2006, p. 18).

Mesmo os grandes lideres precisam de instru¢ao e condigdes para nao
fracassarem. As caracteristicas pessoais e/ou habilidades por si sé ndo sdo
o suficiente para o alcance do sucesso. E necessdrio um entendimento e/ou
compreensdo daquilo que se propde estrategicamente pelo empreendimento
diante do cenario mercadoldgico. As decisdes para uma grande e boa execu-
¢do devem passar por uma metodologia bem elaborada e entendida dentro
dos detalhes, partindo das maneiras ou formas de abordagens.

Nesse entendimento, Hrebiniak (2006, p. 230) sugere seis passos exis-
tentes para direcionar as reflexdes e agdes sobre a gestio de mudangas,
sendo eles:

Tamanho e contettddo da mudanga. O primeiro passo é deci-
dir sobre o foco dos esforcos de mudanga. O que precisa ser
mudado? Quéo grande ¢ o problema ou ameaga que a organiza-
¢do enfrenta, e como a organizagio deveria responder?

Tempo disponivel para a mudanga. Quanto tempo a adminis-
tragdo tem para executar a mudanca? A organizacio dispde do
luxo do tempo, ou deve agir rapidamente?

Taticas no processo de execu¢ao/mudanga. Como deve ser rea-
lizada a mudanga? Deve ocorrer aos poucos ou de uma vez s6?
Deve ser implementada lenta e metodicamente, ou de forma
rapida para que esteja concluida em uma unica investida?

Reponsabilidade ou prestagiao de contas. Quem ¢é responsavel
ou deve prestar contas pelos elementos ou aspectos do processo
de mudancas? Essa responsabilidade esta clara para todos aque-
les envolvidos na mudanga?

Superar a resisténcia a mudancas. E fundamental superar a
resisténcia & mudanca ou a novos esfor¢os de execucéo. A resis-
téncia aberta e, particularmente, a dissimulada podem simples-
mente acabar com os esforcos de mudanca e com a execucdo, ou
ao menos prejudica-los.

Monitorar a mudan¢a. As mudancas estio funcionando?
Com quanta firmeza (ou ndo) deve ser monitorado o processo
de mudanca? Que métodos devem ser usados para rastrear ou
acompanhar a mudan¢a?O monitoramento dos resultados e do
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progresso e o ajuste ou modificagdo do processo de mudanca sao
importantes para alcangar os resultados desejados de execugio.

As transformagdes sao acontecimentos inevitaveis em qualquer seg-
mento mercadoldgico. Assim, é fundamental entender que fazem parte do
processo de evolugdo da humanidade de formato macro e abrangente, e que
acontecera de forma esperada ou ndo, e com uma grande variedade de pro-
porcdes e natureza. Proporgdes essas, que possuem suas especificidades que
precisam ser mensuradas, avaliadas, segmentadas e comunicadas em etapas
ou passos por meio de uma sequéncia que possa refletir e estabelecer condu-
tas/agdes que atendam as necessidade e/ou demandas.

Para Hrebiniak (2006, p. 326), “as diversificagdes relacionadas em ter-
mos de mercados e tecnologias geralmente exigem uma maior centralizagdo
da estrutura, ja que as unidades sdo combinadas para atender a organizagao
mesclada”. Assim, as informag¢oes levam a um planejamento para que por
meio de uma economia de escala possa atender demandas, e também mensu-
rar os passos, evitando desperdicio de esforgos.

Considerando esse principio, diante das particularidades de cada insti-
tui¢do, de acordo com Hrebiniak (2006), que relata as dificuldades de se estru-
turar e integrar uma organizagdo, demonstram uma variedade de desafios.

A combinagdo de unidades organizacionais semelhantes para
reduzir as redundincias e criar sinergias parece algo direto,
quase facil. Os muitos problemas que existem com a diversifica-
¢éo relacionada no setor sugerem que o processo de consolida-

¢80 ndo é nem um pouco facil, mostrando-se dificil e minucioso
(HREBINIAK, 2006, p. 328).

Nesse entendimento, ha de se levar em consideragdo a formagao/intera-
¢do das relacoes de dependéncia interna e externa, essa reflexdo pode ser con-
duzida a partir da compreensdo sobre as Unidades Estratégicas de Negdcios
(UENSs). O segredo pode ser enfitico na escolha da integragdo estrutural,
sendo que a cultura ¢ uma das dimensdes imprescindiveis a ser considerada.
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Integragao cultural: dimensdes que se materializam a partir da
gestao de mudangas

A integragao cultural é fundamental para o sucesso de uma empresa.
Quando se impde o conhecimento global, aqui determinado como algo mais
geral, perde-se o conhecimento especifico local, ou o capital intelectual que
¢ construido durante anosem uma empresa. Assim, “embora a integragdo
cultural seja tdo importante para o sucesso, em geral ela é negligenciada ou
administrada de forma equivocada e infeliz. Em geral, cria problemas com a
realizacdo bem-sucedida das estratégias” (HREBINIAK, 2006, p. 329).

Segundo Hrebiniak (2006), a integragdo cultural pode ocorrerpor pas-
sos simples que a organizagao ou equipe “SWAT” (equipe executora especia-
lizada) realizard. E fundamental considerar todo e qualquer valor existente
anteriormente, e isso tem que ser compreendido desde o mais simples colabo-
rador até a alta administragdo. Assim, ha de se fazer um esfor¢o institucional
para a consolida¢ao de uma nova cultura de maneira suave. Lembrando que
os aspectos positivos antigos devem ser considerados e mediados.

Toda e qualquer empresa esta firmada em ancoras que deram o tom
e valores iniciais.Sendo assim, existem varios fatores positivos, culturais e
que deram a vida a organizacgao, de sorte que ndo se perde total identidade,
se complementam por meio de acréscimos para uma nova fase, (re)cons-
truindo identidade(s).

Diante do exposto, uma boa comunicagdo deve ser instituida, pois toda
mudanga oferece varias possibilidades de resisténcias que deverao ser levadas
em consideragao para que se encontre os melhores caminhos para uma nova
integracao cultural.

Vale ressaltar e levar em consideragao a diferenca entre informar e comu-
nicar, pois o primeiro nao carrega consigo a compreensao e/ou interpretagao
do que é necessario, ao contrario, a comunicagao ideal parte do pressuposto
do entendimento/compreensdo do conteudo, da sistematica e processos que
compdem as agdes. Para que haja sincronismos das trés esferas de planeja-
mento o ideal é que ndo se tenha davidas no que, quando, como e quem pla-
neja e realiza. As incertezas criam especulagdes e um clima de instabilidade
podera se avolumar em torno do que se compreende sobre o trabalho, cau-
sando perdas e problemas.
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Féruns de comunica¢ao sao ferramentas importantes para quebrar
ambientes desfavoraveis e de duvidas, além do treinamento e/ou programas
educacionais que sdo ferramentas difusoras positivas (HREBINIAK, 2006).
Para que ocorra a integragao cultural deve-se “apoiar a estratégia corporativa
e estar em sintonia com ela” (HREBENIAK, 2006, p. 335). Os objetivos e as
métricas de desempenho devem ser determinados.

Esse aspecto da execu¢ao - integragdo dos objetivos estratégicos e de
curto prazo em uma empresa ou unidade operacional - é fundamental e
importante em todas as tentativas para fazer a estratégia empresarial funcio-
nar. A fungdo do lider na instituigdo é garantir a consisténcia interna dos
objetivos e esfor¢os na luta para cumprir a fungao pretendida da nova cultura.
Os casos de insucesso dizem respeito ndo aos planejamentos estratégicos, mas
principalmente as formas de execugdo e seus atores.

Consideragdes Finais

A cultura organizacional estd inserida em um contexto que requer a
identificagdo das agoes dentro de cada setor da empresa. Nesse entendimento,
a cultura que se estabelece influencia diretamente na forma como ela com-
preende cada setor. Para algumas empresas o entendimento é de que as agdes
sdo compartimentadas; outras acreditam que existe umaparte pensando e os
demais sdo desnecessdrios e podem ser substituidos sem prejuizos; outras
empresa consideram que todos fazem parte de um sé corpo e que existe um
objetivo em comum que é obtido pelo acesso ao maior fluxo de informacgdes.

Ter ciéncia da importincia de cada departamento é de fundamental-
necessidade, e estabelecer uma rotina por meio do entendimento e do per-
tencimento e/ou sincronismo organizacional é algo imprescindivel, embora
saibamos que na teoria a fluidez pode ser perceptivel ou possivel, mas, na pra-
tica, a mensuragdo da participagao e intensidade dos agentes/componentes
nas trés esferasndo compreende a relevancia e participagdo de cada Unidade
Estratégica de Negocio (UEN) ou fragmento departamental da institui¢ao, de
maneira que cada um desses deve ser analisado criteriosamente para que se
tenha éxito.

Os responsaveis por todo o processo devemser os gerentes, que por
meio do conhecimento e entendimento do que se propdecestrategicamente,
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também tém o papel de entendimento e/ou percepgao das agdes, trazendo o
feedback ao alto escalao institucional.

A integragdo cultural dentro de uma empresa é fator preponderante, pois
¢ dessa forma que sera possivel fazer as boas ideias se transformarem em a¢oes
que produzem o esperado. Otimizando em cada esfera de atuagdo os esforcos
e capitais, que passam desde o capital intelectual ao financeiro, contribuira
para a sobrevivéncia e/ou competitividade da organizacao.

Na atualidade, todas as descobertas sio importantes e geram produtos
intangiveis ou tangiveis necessarios e relevantes que atendem as demandas,
mas é necessario o entendimento da capacidade e relevéancia, evitando des-
perdicios e/ou perdas de tempo e recursos variados como o capital intelectual,
curva de aprendizagem, entre outros, que ddo “vida” a qualquer instituicao.
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CAPITULO | 10

Observatodrio de Ideias como pratica
de Letramentos na formacgao de professores
de Linguas

Carla Conti de Freitas
Michely Gomes Avelar
Cristiane Ribeiro Magalhdes

os nossos recentes trabalhos, temos nos dedicado a discussao de temas

como tecnologia e formagdo de professores, relacionados a diferen-

tes areas do conhecimento como gestdo da informagdo, educagao e
linguagem, a partir das agdes desenvolvidas no Observatério de Ideias'. Em
2014, quando foi implantado como uma ferramenta digital para arquivo e
disseminag¢do de conhecimentos da propria comunidade, envolvia os cursos
de formagao de professores da Universidade Estadual de Goias, na cidade de
Inhumas, em Goias, Brasil.

Os objetivos iniciais da implantacio do Observatério de Ideias (ao
longo do texto utilizamos também apenas a palavra Observatdrio para desig-
na-lo) foram logo ampliados e os professores e os alunos envolvidos em

1 O Observatério de Ideias da UEG é um produto do Estagio Pés-Doutoral, da primeira autora,
realizadona Faculdade de Letras, Departamento de Ciéncias da Comunica¢do e Informagdo da
Universidade do Porto sob a orienta¢do do Prof. Dr Armando Malheiro da Silva (www.observato-
rio.ueg.br).
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suas atividades se dedicaram a registrar as agdes desenvolvidas e a torna-lo
um espago para a formagao de professores. Dentre as publicagdes sobre o
Observatoério, citamos o livro Gestao do conhecimento e a formagao de pro-
fessores: percursos e desafios do Observatério de Ideias (FREITAS, 2017),
cujos capitulos refletem os espagos de atuagdo do Observatério e sua impli-
ca¢do na formagio de professores, e dois capitulos que foram publicados em
edigdes anteriores desta Coletanea Luso-Brasileira a saber: A gestao do conhe-
cimento e a formagdo de professores: desdobramentos do Observatério de
Ideias da UEG (FREITAS, 2016) e A formagao de professores de linguas e as
tecnologias digitais da informagdo e da comunicagédo: o caso do Observatdrio
de Ideias da UEG (OLIVEIRA; FREITAS, 2017).

As atividades desenvolvidas no Observatorio sdo realizadas por profes-
sores em formagao, alunos dos cursos de Letras, Pedagogia e Psicologia, que
selecionam, organizam, publicam e divulgam a produgéo cientifica e cultural
da comunidade, constituindo-se em uma rede de colabora¢ao e de coopera-
¢do entre os envolvidos. Desta forma, a gestdo da informacdo gerada em cada
atividade do Observatdrio de Ideias é realizada por um grupo de acordo com
o interesse, podendo estar relacionada a eventos, publica¢des, a¢des de exten-
sao ou de ensino e pesquisas.

Neste capitulo, propomos uma discussao sobre o Observatdrio na pers-
pectiva dos letramentos® e analisamos o proprio Observatorio como espago
para praticas de letramento na formagédo de professores de linguas.

A partir da experiéncia da constru¢do de um observatdrio relacionado
aos cursos de licenciatura e com foco na educac¢io e formagdo de professo-
res, cujas produgdes sdo sistematizadas em um portal institucional, surgiu
a necessidade de investigar o observatorio como um espago de construgdo
de linguagem e, consequentemente, de constru¢ao de sentidos, que tem
sido objeto de estudo e de pesquisas do Grupo de Estudo e Pesquisa sobre
Formagao de Professores de Linguas — Gefople®, um dos grupos de pesquisa
que integra do Observatdrio.

2 O conceito de letramento, neste texto, equivale ao uso do termo literacia em Portugal e considera
letramentos como pratica social.
3 Mais informagdes sobre o grupo de pesquisa em www.observatorio.ueg.br
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Essa discussdo e analise que desenvolvemos decorrem das pesquisas rea-
lizadas desde a implantagdo do Observatorio e, mais recentemente, das pes-
quisas sobre as praticas de letramentos nos cursos de formacao de professores
delinguas, area de interesse das trés autoras, como ilustra o Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Pesquisas relacionadas ao Observatorio de Ideias

Periodo Titulo das pesquisas

2014-2015 A Gestdo do conhecimento e a formacéo de professores: aspectos inovativos
das atividades da universidade

2016-2017 A gestao do conhecimento e a formacédo de professores: desdobramentos do
Observatorio de Ideias da UEG

2017-2019 Multiletramentos na formagao de professores: questoes emergentes da
contemporaneidade
2019-2021 Multiletramentos na formacdo de professores

Fonte: Apaptado pelas autoras.

Este capitulo se organiza em duas se¢oes. Na primeira se¢do, apresenta-
mos algumas caracteristicas da trajetéria do Observatoério de Ideias desde a
sua implantagdo em 2014, mantendo sempre o seu objetivo principal que é
o de possibilitar a gestao da informacao nesta area. Para isso, consideramos
as atividades do Observatoério, realizadas por pesquisadores e colaboradores
vinculados ao proprio Observatorio; por professores em formagao inicial que
sao aos alunos de graduacgao e das Pds-graduagoes lato sensu e stricto sensu
da UEG que atuaram ou atuam no Observatorio de Ideias como bolsistas de
iniciagdo cientifica ou voluntarios; e por pesquisadores e professores em for-
magao vinculados a grupos de pesquisa de outras institui¢oes. As atividades
serdo consideradas aqui a partir de diferentes fases do Observatorio de Ideias
embora elas tenham ocorrido de forma concomitante.

Na segunda secdo, discutimos como o Observatério de Ideias pode ser
compreendido a partir dos estudos sobre a linguagem, motivado pela parti-
cipagdo de professores de linguas em formacao, dedicados aos estudos sobre
letramentos. Neste sentido, o Observatério de Ideias, como nosso objeto de
estudo, passa a ser visto como um espago de praticas de letramentos para os
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professores em formacao. Para isso, analisamos trés a¢oes e produgdes reali-
zadas por professores em formagdo que atuam ou atuaram no Observatdrio
de Ideias, sob a perspectiva dos estudos do Letramento.

Por fim, trazemos algumas percepg¢des sobre o Observatdrio de Ideias
que, por estar relacionado a area de educagio e formacao, teve suas agoes res-
significadas sem perder a sua caracteristica principal, uma vez que o

Observatério pode e deve ser entendido como instrumento
de monitoramento, isto é, de observacdo continua e critica,
de analise cientifica de comportamentos e agdes e de dese-
nho prospectivo de estudos monograficos sobre segmentos

abrangidos e explorados pelo processo global de observagao.
(SILVA, 2017, p. 2)

Observatoario de Ideias: alguns pontos da trajetoria

A implanta¢ao do Observatdrio de Ideias foi em 2014 e seu desenvol-
vimento esteve relacionado as pesquisas coordenadas pela primeira autora
deste capitulo. O Observatdrio se tornou a ferramenta para organizar e arqui-
var as produgdes geradas por pesquisadores que viram a plataforma como um
espago de gestao da informagao que contribui para a area de educagao e for-
magao. Discutimos a implementa¢ao de um observatério com a intengdo de
organizar e disponibilizar informagdes sobre atividades realizadas nas areas
de educagio e formagdo de professores na e pela Universidade Estadual de
Goias, em Inhumas, que pudessem ndo somente manter o registro e o arquivo
das agoes e produgdes, mas que pudessem ser relacionadas a outros estudos e
pesquisas (FREITAS, 2017).

As pesquisas as quais o Observatorio se vincula ou se vinculou foram rea-
lizadas na Universidade Estadual de Goias, inicialmente no Curso de Letras e
depois expandidas para o curso de Pedagogia, de Psicologia e para os cursos
de especializagdo, Lingua, Cultura e Ensino, Docéncia Universitaria e mes-
trado em Lingua, Literatura e Interculturalidade nos quais atuamos, que serao
mencionados ao longo do texto conforme as discussoes.

Embora as pesquisas sejam marcadas por uma questdo temporal, pois
atendem as questdes institucionais, as agdes do Observatério nio refletem
uma mudanga temporal apenas, pois ndo ha como defini-las pela marcagao de

COLETANEA Luso-BrasILEIRA XI



tempo. Elas sdo caracterizadas pelas mudangas que foram ocorrendo em decor-
réncias das interagdes e colaboragdes entre os participantes. Assim, as a¢oes
descritas ndo implicam no encerramento de uma para comegar outra, e sim,
uma ampliagao na forma de atuagao do Observatdrio ao longo do tempo e pela
influéncia de seus participantes concomitantemente. Por uma questao didatica,
faremos uma breve caracterizagdo do Observatorio considerando trés fases.

A primeira fase é a do Observatdrio de Ideias como um recurso de divul-
gacdo e colaboragdo, pois a sua constituicdo se deu a partir da colaboragio
entre os professores como colaboradores e curadores do contetido que seria
publicado. Oliveira e Freitas (2017a, p. 24) consideram que o Observatorio
“ajuda o aluno a compreender melhor a formagao de professores, a impor-
tancia da realizacao de pesquisas que sdo instrumentos para a construcao de
conhecimento”. Nesta fase, as questdes relacionadas a tecnologia como uma
ferramenta e ao site com um instrumento de comunicagdo foram as que defi-
niram as a¢des do Observatodrio.

A segunda fase diz respeito a amplia¢ao da agao de professores em for-
mac¢do no Observatdrio de Ideias e ele passa a ser compreendido, sem per-
der suas caracteristicas principais e iniciais, como espago para agéncia, no
qual os professores em formagao assumiram os espagos que constitufam
o Observatério de Ideias e passaram a construir as paginas, interagir com
outros pesquisadores e colaboradores, ampliar a sua atuagdo e torna-lo um
produto acessivel e disponivel a comunidade académica (FREITAS, 2016).
Intensifica-se a discussao sobre o Observatdrio de Ideias na formagao de pro-
fessores de linguas e a leitura das sua a¢des como praticas de letramentos.

A terceira fase intensifica a integracdo e a cooperagao entre agentes dos
grupos de pesquisa de diferentes institui¢des de ensino superior, ampliando
nao so os conteidos, mas o compartilhamento das producdes e a criagdo de
novas produg¢des em rede, intensificando as agoes de cooperacao e de interna-
cionalizacdo (MAGALHAES; FREITAS, 2017).

Do ponto de vista da gestao da informagdo, esse aspecto é muito rele-
vante na atualidade, pois as institui¢des estdo com esta agenda e buscam criar
condig¢bes para que tanto a cooperagdo interinstitucional quanto a internacio-
naliza¢do ocorram. Neste sentido, destacamos a percepgdo de Silva (2017, p.
2) sobre os Observatérios que,
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saidos de pos-doutoramentos na FLUP, se mantém ativos e em
expansao, nao resta duvida sobre a oportunidade e a utilidade de
abrir a pos-graduagio universitaria a agoes que envolvem a coo-
peracdo interinstitucional e amarram a academia as comunida-
des, as empresa e as pessoas, as mais diversas e espalhadas pela
sete partidas do mundo.

Enumeramos os grupos de pesquisa que ilustram essa cooperagdo inte-
rinstitucional possibilitadas por agées do Observatdrio de Ideias, no Quadro
2, a seguir. Dentre as a¢des, destacamos o arquivamento e o compartilha-
mento das produg¢des dos grupos que se ddo por meio de documentos das ati-
vidades dos grupos, produgoes cientificas ou eventos académicos.

Quadro 2 - Grupos de pesquisa em parceria e cooperagao com o Observatorio
de Ideias

Inicio do
Identifica¢ao/Institui¢ao de origem vinculo com o Link para informagoes
Observatorio
Gefople — Grupo de Pesquisa de ) .
Formagio de Professores de Linguas 2014 http://www.observatorio.ueg.br/

UEG conteudo/20875

Gefopi - Grupo de Pesquisa
de Formagio de Professores e 2016
Interdisciplinaridade UEG

http://www.observatorio.ueg.br/
conteudo/20867_gefopi

Gepedi - Grupo de Pesquisa em http://www.observatorio.ueg.br/

Diversidade e Inclusio UEG 2018 conteudo/20868_gepedi

GEaD - Grupo de Educagio a 2020 http://www.observatorio.ueg.br/
distancia UFG conteudo/20869_gead

Felice — UEL 2020 http://www.observatorio.ueg.br/

conteudo/20870_felice

Fonte: as autoras.

Para ilustrar as diferentes fases, trazemos dois exemplos: um da aba
Formagao Inicial e outro da aba Publicagdo. Na aba Formacao Inicial ha trés
espagos, denominados PIBID Inhumas, A¢des de Extensao e Estagios, como
ilustra a Figura 1, a seguir:
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Figura 1 - Aba Formagao Inicial
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Fonte: Pagina do Observatério de Ideias.

Para esta aba, os contetidos foram produzidos por diferentes grupos de
estudo e de pesquisa coordenados por professores do curso que utilizam este
espago para o registro e documentagdo de suas atividades, visando a divulga-
¢do e a comprovagdo junto a outras instancias, como ¢ o caso do PIBID. As
produgdes sdo organizadas e postadas por professores em formagdo que atuam
no Observatdrio que selecionam, organizam, postam e divulgam os contetidos.

Na aba Publicagbes sao postadas Revistas, Livros e Artigos. Ha produ-
¢oes de professores em formagio e de professores pesquisadores e colabora-
dores. Além da divulgacao das produgdes, ha um processo de organizagio,
selecao e disponibilizacdo das produgdes, como ilustra a Figura 2, a seguir.
Magalhaes e Freitas (2017, p. 29), afirmam que o objetivo é

discutir como as publica¢des cientificas relacionadas aos pro-
jetos de pesquisa [...] exemplificam o esforgo para a gestio da
informagdo/conhecimento criado na drea de educagio e forma-
¢do de professores, contribuindo para a divulgagdo e dissemi-

nagdo do conhecimento produzido na 4drea. (MAGALHAES;
FREITAS, 2017, p. 29).
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Figura 2 — Aba Publica¢oes
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Fonte: Pagina do Observatdrio de Ideias.

Nestes dois exemplos, destacamos que as atividades sdo realizadas por
professores em formagao, isto é, os professores podem vivenciar o processo
de produgao, publicagdo e divulga¢ao do que produzem.

No Quadro 3 a seguir, apresentamos exemplos de produgdes académi-
cas dos professores em formagao que foram publicadas e/ou realizadas por
meio do Observatorio de Ideias, constituindo-se em uma experiéncia para
a compreensao da importancia da gestido da informac¢ao e ao mesmo tempo
vivenciando uma pratica de letramento, ao conhecerem, explorarem e se
comunicarem por meio da linguagem digital propiciada pela experiéncia no
Observatoério de Ideias.
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Quadro 3 - Publicagoes de professores em formagdo disponibilizadas

Zl;Csltlilfu?:; Tipo de Vinculo atual
Autor/a § publicagio com Link da publica¢ao
no ano da -
. /ano o Observatorio
publicagao
Luma Graduagao Capitulo Bolsista IC http://www.
Oliveira de livro 2017 observatorio.ueg.br/
conteudo/6250_livros
Shirley Graduagao Capitulo Bolsista Extensdo | http://www.
Machado de livro 2017 observatorio.ueg.br/
conteudo/6250_livros
Cristiane Especializagao | Capitulo Técnica http://www.
Magalhaes de livro 2017 observatorio.ueg.br/
conteudo/6250_livros
Welquer Especializagao | Capitulo Colaborador https://url.gratis/
Calazans de livro 2018 GqW7t
Lilian Especializagiao | Capitulo Colaboradora https://url.gratis/
Alves de livro 2018 GqW7t
Michely Mestrado Capitulo de Colaboradora https://url.gratis/RItvU
Avelar livro 2019
Cristiane Mestrado Capitulo de Colaboradora https://url.gratis/RItvU
Magalhaes livro 2019
Marise Silva | Especializagdo | Capitulo de Colaboradora https://url.gratis/RItvU
livro 2019
Shirley Especializagao | Anais 2020 Colaboradora Universidad 2020
Machado (Havana/Cuba)

Fonte: Observatério de Ideias

Esse movimento do Observatdrio, nestas trés fases, pode ser analisado a
partir dos estudos sobre a linguagem, motivado pela participagao de professo-
res de linguas em formacdo, dedicados aos estudos sobre letramentos. Neste
sentido, o Observatdrio de Ideias, como nosso objeto de estudo, passa a ser
visto como um espago de pratica de letramentos para os professores em forma-

¢do. Para isso, apresentamos e analisamos, nesta perspectiva, agoes realizadas
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por professores em formagdo que atuam ou atuaram no Observatério de
Ideias durante o curso de graduagdo ou de pos-graduagao.

Observatorio de Ideias como praticas de letramentos

Iniciamos essa discussao sobre o Observatorio como praticas de letramen-
tos a partir de uma provocagao feita por Street (2007, p. 484) ao propor que

Antes de tudo, precisamos primeiramente clarificar e refinar
conceitos de letramento, abandonar o grande divisor entre
letramento e “iletramento’ e, em vez disso, estudar as praticas
de letramento em contextos culturais e ideoldgicos diversos.
Em segundo lugar, temos de comecar onde as pessoas estdo,
compreender os significados e usos culturais das praticas de
letramento e tragar programas e campanhas com base nelas
em vez de com base em nossas préprias suposicdes acerca do
letramento. Finalmente, precisamos ligar a teoria do tipo que é
desenvolvido nos New Literacy Studies com a experiéncia e os
insights dos profissionais praticantes — professores, facilitadores
e animadores que vem trabalhando no campo do letramento ha
varios anos e que tem muito a nos ensinar acerca das necessida-
des e desejos das pessoas nessa area e dos problemas encontra-
dos para atendé-los. (STREET, 2007, p. 484, grifos nossos)

Quando o Observatorio foi implantado ele causou muita estranheza,
pois nao parecia comum desenvolver atividades como as do Observatdrio
em curso de formagao de professores de linguas. O Observatério nao fazia
parte daquele contexto social e cultural. Com o desenvolvimento das ativi-
dades relacionadas ao contexto, novos e ampliados sentidos foram atribui-
dos a ele no decorrer dos anos e fizeram com que ele passasse a fazer parte
da rotina da comunidade.

Para considerar o Observatério de Ideias como espago para praticas
letramentos, compreendemos que estamos tratando de um contexto dife-
rente do de ensino ao qual os professores em formagéao estdo familiarizados.
Desenvolver atividades em um espago digital, interativo, de cooperagdo e com
fronteiras alargadas ¢ de fato diferente de desenvolver atividades na propria
comunidade e entre os pares como acontece em ambientes nao digitais. Dessa
forma, a atua¢do dos professores em formacao no Observatorio de Ideias nos
causou interesse e o desejo de estudar como esse contexto que provoca novas
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formas de pensar as epistemologias digitais se constitui em um espago de for-
magao profissional e provoca novas formas de ler a propria atuagdo na comu-
nidade e em outras comunidades.

Os cursos de formagdo de professores de linguas normalmente conside-
ram as praticas de letramentos relacionadas aos contextos escolares ou aos
contextos da propria comunidade. Por isso, consideramos o Observatério
de Ideias um contexto cultural diferente do que os professores em formagao
estavam habituados e a rela¢ao deles com o Observatdrio de Ideias parece-nos
que vai muito além de alimentar um site com informagdes e produgdes locais,
pois implica em um exercicio de incorporar uma forma diferente de perceber
e lidar com a construgdo, divulga¢ao e compartilhamento do conhecimento
gerado na prépria comunidade.

O exercicio de “compreender os significados e usos culturais das praticas
de letramentos”, como sugere Street na citagdo acima, nos remete a trajetoria
do Observatério de Ideias e como foi necessario que a comunidade compreen-
desse esse espago e atribuisse significado a ele, para que de fato ele fizesse sen-
tido no processo de formacao de professores. Isso se deu por meio de agdes
de sensibilizagdo e interagao para que os professores em formagao pudessem
perceber-se como agentes no processo de construgdo do espaco, atribuindo a
eles a suas impressdes e as suas caracteristicas que refletem os seus modos de
pensar e de agir, ou seja, culturais, que sdo considerados, ampliados e ressig-
nificados por meio de novas praticas de letramentos.

A construgao do sentido nas praticas de letramentos a que relacionamos
o Observatdrio de Ideias incluem néo sé as relacionadas ao uso da tecnologia,
mas as impulsionadoras de novas interagdes e novas reflexdes proporciona-
das pela linguagem digital e das ferramentas digitais que sdo cotidianamente
apropriadas e incorporadas a linguagem dos professores em formagao.

Ao pensarmos o Observatério de Ideias como praticas de letramentos
destacamos que novas perspectivas foram criadas a partir das experiéncias de
cada participante em suas atividades vinculadas ao Observatério, e com isso
ele se modifica e se adequa as necessidades e aos desejos de seus participantes
que sdo e que foram os alunos de graduagdo ou pos-graduagao — professores
linguas em formacao, professores pesquisadores/coordenadores de agdes de
extensao e de pesquisa.
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Entendemos o Observatério como uma comunidade que interage por
meio de diferentes linguagens e como espago onde o conhecimento apresenta
a construcdo de diferentes grupos por isso possibilita aprendizagens relacio-
nadas as linguagem e as culturas. Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020, p. 52), ao
discutirem letramentos, sugerem que “se nossos aprendizes forem capazes de
navegar por diferentes contextos de uso da lingua, também serdo capazes de
atuar em um mundo multicultural altamente interconectado e globalizado”.

Os professores em formagdo desempenham ou desempenharam agoes
diferentes no Observatdrio, embasadas por suas praticas e pesquisas realiza-
das no curso de Letras. No Quadro 4 a seguir, trazemos, como exemplo, as
experiéncias de trés professoras em formagao, que atuaram no Observatério
em momentos diferentes.

Quadro 4 - Experiéncias com o Observatorio de Ideias.

q .. Projeto desenvolvido Porque é entendida como pratica
Periodo | Participante ~ ‘.
agdes no Observatorio de letramento (exemplos)
2014- | Aluno A produgdo e divulgacio experiéncia com o ambiente digital -
2015 (graduagao) | de conteudo comunicacio, intera¢io e colabora¢do

a produgdo de textos para comunica-
¢do em ambiente digital.
agéncia, tomada de decisao.

2016- Aluno B organizagao e experiéncia com ambiente digital -
2017 (pos- disponibilizagdo de comunica¢io, interagio e colaboragio;
graduagdo) publicacdes cientificas organizagio e sele¢ao das publicagdes
cientificas disponibilizadas pela co-

munidade;

divulgacdo de publicagdes cientificas
produzidas pela comunidade.
ampliagdo dos espagos de socializagio,
troca de experiéncias.

2018- Aluno C criagdo, manutengao e interagdo com os participantes por
2019 (mestrado) divulgacio de evento meio digital;
cientifico producio de textos para comunicacio

em ambiente digital;
criagdo e percepgdo das ferramentas
tecnologicas como linguagem.

Fonte: Adaptado pelas autoras.
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Essas experiéncias com o Observatorio de Ideias provocaram ressig-
nificagdes no processo de formagdo docente e de constru¢do de sentidos,
uma vez que a partir das agoes realizadas foram propiciadas diferentes for-
mas de interagdo com o ambiente digital. Assim, o conhecimento foi pro-
duzido e organizado considerando as multimodalidades e as pluralidades
do digital.

A divulgac¢ao de contetidos e as publicagoes realizadas foram repensadas
de modo que os textos estivessem adequados as especificidades do ambiente
digital, assim, os textos foram produzidos com a inclusao de hiperlinks, dire-
cionando o leitor a outros textos conectados aos conteudos, imagens e videos
produzidos e/ou com participac¢ao dos professores e estudantes vinculados as
pesquisas desenvolvidas pelo grupo.

As agdes e pesquisas realizadas pelos grupos sao praticas de letramentos
e propiciam espagos para a formacao de redes de colaboracio e construcao de
conhecimentos, compartilhados no Observatério.

Consideragoes finais

Neste capitulo, ao propormos uma discussdo sobre o Observatorio de
Ideias na perspectiva dos letramentos e analisa-lo como espago para praticas
de letramento na formacgao de professores de linguas, nos deparamos com a
necessidade de discussdo sobre a construcdo de conhecimentos relacionados
ao mundo digital.

Identificamos, ao olhar o Observatdrio com uma pratica de letramentos,
o quanto ainda ha a fazer em termos de estudos e pesquisas que considerem a
linguagem digital e suas implica¢des na formacgao do professor de linguas que
vao além do dominio de ferramentas e sua aplicagdo pedagdgica.

Trata-se de oportunizar experiéncias que permitam a amplia¢ao da per-
cepgao sobre “pluralidades e diversidades linguisticas, sociais e culturais, obs-
curecidas pelas normatizagdes e sistematizacdoes da sociedade da escrita”,
como aponta Monte Mor (2017, p. 283).

Retomamos a nossa percepgao do Observatorio como espago para prati-
cas de letramentos, convidando para uma reflexao e agao sobre como e onde
construimos conhecimento e quais as epistemologias que nos ddo suporte
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para isso em um momento de tantas mudancas locais e globais que provocam
a desconstrugdo de paradigmas até entdo consolidados.
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CAPITULO | 11

Letramento transmidia: producao de leitura e
escrita em ambiéncia digital

Olira Saraiva Rodrigues
Carina Ochi Flexor
Tatiana Guenaga Aneas

ste momento histérico-cultural faz com que seja necessario refletir

criticamente a respeito dos desdobramentos, diante das transmuta-

¢Oes sociais provocadas. Nao mais uma prospeccdo, pois ja é presen-
tificada, pela acelerada transformacao tecnoldgica que reflete na perspectiva
socio-cultural.

Embora se reconhec¢a inimeros estudos e grandes esfor¢os das institui-
¢des educacionais em se adaptarem as atuais condi¢des tecnoldgicas e sociais,
fica a percepgao de que a vida social dos jovens, girando em torno das praticas
sociais advindas das tecnologias digitais, promove dissondncias que sdo senti-
das nas institui¢des de ensino, reverberando, assim, na emergéncia de revisao
de praticas e programas educativos.

A investigagdo discorrera a respeito do fenomeno letramento e, mais
especificamente, do letramento transmidia.Para tanto, havera um percurso
metodolégico alicercado em uma pesquisa bibliografica com autores/con-
ceitos adjacentes a essa tematica. O percurso investigativo sera versado a
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partir de uma analise tedrica do projeto TransmediaLiteracyde Carlos
Alberto Scolari.

Letramento: conceitos e concepgoes

O termo letramento foi importado da literatura anglo-saxdnica (lite-
racyl) para indicar habilidades de leitura e escrita. Desse modo, todo o
conjunto de conhecimento para as competéncias de leitura e escrita sdo con-
templadas, com processos linguisticos e cognitivos de compreensao.

Embora determinados autores apresentem os termos letramento e lite-
racia como, somente, conceitos relacionados sem relagdo sinonimica, nesse
estudo, sera mantido o vocabulo letramento como sin6nimo de literacia. No
Brasil, a palavra foi traduzida por letramento, enquanto em Portugal, por lite-
racia. Assim, refere-se a letramento em portugués brasileiro e literacia em
portugués europeu.

De acordo com Soares (2012), o termo letramento “surgiu porque apare-
ceu um fato novo para o qual precisivamos de um nome, um fendmeno que
ndo existia antes, ou, se existia, ndo nos divamos conta dele e, como ndo nos
davamos conta dele, ndo tinhamos um nome para ele” (p. 34-35). E, a partir
do momento em que é concebido, torna-se imprescindivel ser compreendido
como pratica social, como forma de interagdo com as linguagens existentes
em distintos locussociais.

Kleiman (2005, p. 5), inclusive, ressalta que: “Letramento ¢ um conceito
criado para referir-se aos usos da lingua escrita nao somente na escola, mas
em todo lugar. Porque a escrita esta por todos os lados, fazendo parte da pai-
sagem cotidiana”.Desse modo, entender o caratermultiplo e toda a comple-
xidade do fendmeno do letramento, diante da necessidade de se ampliar a
consciéncia do novo modus operandi, que rege a sociedade contemporanea
em suas relagoes de sentido, sinalizam para o fato de que o letramento torna-
-se um vetor para a constitui¢ao de um sujeito livre, capaz de contribuir para
as mudancas sociais.

1 Vocabulo originado do latim Literacy, cuja composi¢ao é formada por littera (letra), acrescentado
do sufixo cy, significando qualidade, condigao, estado.
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De acordo com Jordao (2007):

O letramento, conceito mais abrangente do que “alfabetiza¢do”
e capaz de englobar a variedade de linguagens do mundo atual,
chama nossa atenc¢do para diferentes formas de construgio e
compartilhamento de sentidos possiveis. Tais formas, que repre-
sentam procedimentos interpretativos especificos, ndo podem
prescindir de um trabalho escolar critico, sem o qual podem ter
os mesmos efeitos limitados e limitadores que a educagao vem
oportunizando historicamente (p. 24).

Pois, segundo Soares (2014, p. 31), “ler é um processo de relacionamento
entre simbolos escritos e unidades sonoras, e ¢ também um processo de cons-
trucdo da interpretagdo de textos escritos”. Ademais, a necessidade de analisar
a inserc¢do da tecnologia no processo de leitura e escrita conduz reflexdes para
que o letramento seja revisto nas institui¢des de ensino como novos modos de
pensar, aceitando distintas formas de letramento, contetidos e aprendizados
reestruturados.

Quanto a ideia de pluralismo no multiletramento ou novos letramen-

tos, o letramentotransmidia transita por esses novos letramentos, sob a

premissa de que esses estudos permitem que os conhecimentos que paradig-

maticamente pertenciam a suas areasespecificastenham um olhardialético,

cultural e social, por meio das diversidades impulsionadas pelas epistemo-
logias digitais atuais.

Sobre linguagem digital e o participante da sociedade digital,

muito mais ainda deve ser estudado e aprendido, com o propo-

sito de compreender o que requer uma nova educagéo e fazer as

escolhas adequadas dos letramentos a serem desenhados, plane-

jados e promovidos os quais reflitam as inegaveis novas necessi-
dades dessas sociedades (MONTE MOR, 2007, p. 44).

Pois, na contemporaneidade, ao assumir leitura e escrita como proprie-
dade, o ser social passa a um estado de emancipagédo letrada, com conheci-
mento adquirido em varias sintonias sociais, que, de inicio, podem passar a
compor um leque de praticas de leitura e escrita em ambiente digital, a partir
daexisténcia de outras possibilidades de ler, interagir, ver, pensar e conviver,
com reflexoes e asser¢des sobre a ambiéncia digital e o que essa pratica muda
na aprendizagem, tornando-a ubiqua.
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Diante disso, analisar a cultura digital em interface com a linguagem e
a educagdo, na relagdo com as mais recentes tecnologias digitais de informa-
¢d0 e comunicacdo, demanda a aceitacdo de outras formas de letramento,
um letramento transmidiatico, que considere a relevancia do saber historico,
social e cultural do ler e escrever, para que nao haja descompasso entre os
propositos das instituicdes de ensino e da sociedade.

Para tanto, faz-se necessario compreender os processos de letramento
a partir da cultura digital,com um olhar critico e dialético, quanto a apro-
priagdo e ao uso das midias digitais, mesmo porque “a experiéncia digital é
relacional, dialégica, envolvendo relagdes humanas cada vez mais amplas e
complexas” (KEILMAN, 2014, p. 76).

Cultura Digital: As novas midias e a produgdo de leitura e escrita

A cultura digital e as TDICsvém suscitando mudangas de distintas natu-
rezas, sobretudo, nos modos de produzir, armazenar, distribuir e acessar
contetidos e informacdes diversas. A quebra do polo de emissdo e a conexao
continua (LEMOS, 2003), a partir das redes sociais e os indmeros aplicativos
intuitivos que se somam a locatividade dos artefatos tecnoldgicos de uso pes-
soal, apontam a tecnologia digital como promotora de amplas transforma-
¢Oes sociais, inclusive, no ambiente educacional em seus diversos niveis.

Essas mudangas tornam emergente revisitar a realidade e desafios impos-
tos a educagio frente as novas midias, tendo em vista ndo somente as questdes
de acesso e adequagao as tecnologias da atualidade, mas no sentido de refle-
tir acerca das praticas que se fazem mais condizentes com os perfis cognitivos
(SANTAELLA, 2013) dos atores em sala de aula, considerando, sobretudo, que
os docentes foram “formados de maneira monomidiatica” (SCOLARI, 2017).

Embora se reconheca estudos e esforcos das instituicdes educacionais
em se adaptarem as atuais condi¢des tecnologicas e sociais, intensificadas,
sobretudo, diante da emergéncia imposta no atual cenario, ainda assim, con-
figura-se como elemento motivador do desenvolvimento dessa pesquisa o
reconhecimento de que a vida social dos jovens, girando em torno das prati-
cas sociais advindas dessas tecnologias, promove dissonancias que sdo senti-
das nos espagos formais do ensino, reverberando na emergéncia em se rever
o fazer pedagdgico.
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Diante desse cenario, entdo, e, ainda, considerando que a ontologia da
midia digital (MANOVICH, 2002) e sua ecologia (SCOLARI, 2018a) desa-
fiam a investigacao acerca dos modos de apropria¢ao das TDICs por parte de
criancas e adolescentes, acredita-se que, ao considerar as praticas em torno
das midias digitais, é possivel refletir sobre como as habilidades e competén-
cias adquiridas podem ser, cada vez mais, incorporadas as praticas pedagogi-
cas, encurtando as distancias entre a escola e as praticas tecnoculturais desses
jovens ou mesmo entre docentes e discentes.

Assim, frente as mudanc¢as promovidas pela plataformiza¢ao da socie-
dade (VAN DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018) e do processo de midiatizacido
do cotidiano, deflagra-se a necessidade de investigacdes que, além de corro-
borar com praticas educacionais mais condizentes as atuais demandas - e tal-
vez mais efetivas —, possa promover um processo de educag¢io transmidiatica
voltada amplamente para a constitui¢ao cidada no sentido de compreender os
modos de atuagdo no tecido social e cultural.

Projeto Transmedialiteracy

Este estudo tem como premissa a apresentacao metodoldgica, sem desdo-
bramentos, e algumas reflexdes do trabalho desenvolvido por Carlos Alberto
Scolari (2018b), acerca do seu projeto denominado TransmediaLiteracy(e
também o projeto Transalfabetismo) que,segundo o proprio, faz referéncia
a um conjunto de habilidades e competéncias desenvolvidas em um ambito
informal, nas chamadas culturas colaborativas.

O projeto teve como foco investigar o que os jovens fazem com as midias,
considerando-os prosumers capazes de gerar e partilhar conteiidos midiaticos
de diferentes tipos e niveis de complexidade, pois, para o autor, “a literacia-
transmidiaticaé entendida como um conjunto de capacidades, praticas, valores,
sensibilidades e estratégias de aprendizagem” (SCOLARI, 2018b, p. 5).

Sem rejeitar os postulados do letramento midiatico, o citado autor
entende que o letramento transmidia expande essas nogdes, complemen-
tando com outras questdes de investigagao e outras propostas de intervengao.
Scolari (2018b) apresenta dois materiais relevantes: no primeiro — deno-
minado de livro branco, o autor expde o modelo metodolégico constituido
por um mapa taxonomico das competéncias transmidiaticas, que identifica
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capacidades relacionadas a producdo, consumo e pds-produgido de media,
divididas em 9 dimensées - produgao, prevengao de risco, performance, ges-
tdo de conteudo individual e social, media e tecnologia, ideologia e ética, nar-
rativa e estética —, incluindo cada uma delas 44 competéncias principais e,

num segundo nivel, 190 especificas.

No segundo - denominado de livro preto —, o autor apresenta o que ele
denomina de kit do professor que, outrossim, com base nos resultados da
investigagdo, apresenta uma lista com atividades didaticas de acesso livre para
professores, construidas a partir das capacidades transmidiaticas e das estra-

tégias de aprendizagem informal identificadas durante a investigagao.

Figura 1 - Mapa taxonomico das competéncias transmidiaticas
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Fonte: Scolari (2018a)

A Figura 1 apresenta tanto as estratégias informais de aprendizagem,
quanto as 9 capacidades que se espraiam em 44 competéncias principais, cuja
investigagdo envolveu mais de 50 investigadores de 10 institui¢goes em 8 paises.
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Figura2 - Paises participantes do projeto de investigacdo TransmediaLiteracy

Paises participantes
Espanha (coord.), Australia, »®

Coldmbia, Finlandia, Italia, Portugal, v
Reino Unido e Uruguai

Fonte: Scolari (2018a)

De acordo com o mapa da Figura 2, apenas os paises Colombia e
Uruguai fizeram parte do projeto TransmediaLiteracyna América do Sul,
em primeiro momento.

Diante do material elaborado - livro branco e livro preto —,observando
que a rede vem propiciando a circulagdo de conteudos multimodais por dis-
tintas plataformas, exigindo dos usudrios novas competéncias para lidar com
os diversos hardwares, softwares e seus protocolos, na reivindica¢do de uma
espécie de letramento midiatico/transmidiatico que lhe é proprio e, reconhe-
cendo, ainda, que nem todos os jovens tém as mesmas capacidades — e mais,
que os atores implicados nos espagos do ensino encontram-se em distintos
estagios de letramento -, identifica-las torna-se premente a qualquer outra
estratégia/agdo que se possa pensar frente ao desafio que a cultura digital tem
imposto a interface comunicag¢ido/educagio.

Para tanto,estudar, analisar, construir instrumentos e procedimentos
metodolégicos adequados ao contexto e, principalmente, aplicara metodo-
logia, a partir dos instrumentos construidos, avaliando todo o processo, sob
ajustes ao modelo do projeto elaborado por Scolari (2018b), viabiliza tanto
identifica¢do quanto intervencéo a realidade local, por meio de distintos espa-
¢os e tempos, tomando por base a problematica ja sinalizada de que grande
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parte dos professores hoje em sala foram formados de maneira monomidia-
tica, com dissonancias geracionais asseveradas pela velocidade do desenvol-
vimento tecnolégico. Observa-se isso, quando da inser¢do da inteligéncia
artificial em processos educacionais, por exemplo.

A linguagem, como area de conhecimento, corta transversalmente
varias disciplinas das ciéncias sociais e, nesse sentido, observa-se que a midia
enquanto sistema de comunica¢ao e a instituicdo de ensino enquanto espago
formal da educagdo corroboram com a formagao dos sujeitos pela significa-
¢d0 que constroem, sendo que o uso de recursos diversos da comunicagao/
informagao, principalmente dos meios de comunicagdo, nas agoes educativas,
desenvolve habilidades e competéncias que qualificam os sujeitos a tomarem
decisdes, agindo em favor de seus interesses, bem como da comunidade na
qual fazem parte.

O presente escrito, dessa forma, faz-se importante, sobretudo, quando
se analisa que, considerando que as salas de aula sempre estiveram cheias de
tecnologias — do livro, a calculadora, a lousa, dentre outras, colocar ao centro
as novas tecnologias parece realmente emergente, principalmente, porque,
ainda, percebe-se um significativo processo de marginalizagdo das praticas
dos jovens em torno das tecnologias digitais, fazendo deixar porta afora das
institui¢des de ensino, o que e como os jovens aprendem de forma autodidata
no uso de tais tecnologias, sem, consequentemente, lancar olhares atentos as
competéncias adquiridas.

Destaca-se, de forma mais abrangente, entretanto, que, como ja apon-
tado, a midia digital tem promovido severas transformagdes no contexto
social hodierno, desafiando os atores da comunidade educacional, tornando
pesquisas como esta, uma semente de inquieta¢ao, para perscrutar os fendme-
nos que interferem nas praticas sociais, culturais e educacionais, no sentido
de estabelecer reflexdes e analises com possiveis interven¢des. Um convite
para a leitura e estudo do projeto TransmediaLiteracy, na compreensao de
aproximagdes e distanciamentos das distintas realidades.

Consideragoes

Nos espacos e condigoes da sociedade contemporinea, sio desenvolvi-
dos novos e multiplos letramentos em resposta as demandas de uma cultura
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dominada nao s6 pela escrita convencional/tradicional/impressa, mas pela
escrita contemporanea/digital/midiatica em situagdes comunicativas,que se
caracteriza por rupturas de paradigmas, emaceleradas e constantesmudancgas.

Certamente, nesse contexto, as instituicdes de ensinoprecisam se rees-
truturar com a flexibilidade de adesdo as multiplas linguagens, a partir de
sons, imagens, cores, tons, gestualidades e emocgdes, com o intuito de captar
o caratermultiplo e plural do fendmeno do letramento, em que as relagdes
de sentido se definem pela multiplicidade de sistemas semiéticos envolvidos
e pelas inimeras transformacoes que os afetam.

Conhecimentos se constroem por meio de uma base digital, em diver-
sidades linguisticas, sociais e, sobretudo, culturais e educacionais. Assim, a
sociedade da escrita espraia pelas midias e multimidias, na compreensao das
multiplas praticas de letramento e suas relagdes com a contemporaneidade.

Por meio dos desdobramentos dos estudos de linguagem e em uma
perspectiva multicultural, obscurecida por sistematizagdes e normatizagdes
preestabelecidas, ha o entendimento de que o letramento se torna vetor para a
constitui¢ao cidada, com capacidade de contribuir para as mudangas sociais.

Destarte, o letramento transmidia permite desenvolver um processo de
educacdo, na relacao entre leitura/escrita e ambiéncia digital, voltada ampla-
mente para o exercicio da cidadania, sobretudo, no sentido de compreender
também os deslocamentos e modos de atuagdo no tecido socialcom o preen-
chimento de lacunas pretéritas.
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CAPITULO | 12

A Literacia Infocomunicacional e outras
expressoes do campo da infocomunicagao’

Maria Helena Indig Lindgren Barros

ecentemente, a crise mundial produzidapelaPandemia do corona-

virusCOVID-19, de proporg¢des gigantescas, responsavel por mais

de 45milhoes de infectados e 1.100.000 mortes até outubro de 2020,
impos a todos um isolamento social nao vivenciado nos tltimos 100 anos?,
que proporcionou uma corrida aos meios digitais para suprir todas as neces-
sidades de relacionamento, convivéncia, trabalho, atendimento médico etc.
Essa corrida tornou ainda mais evidente a importincia do desenvolvimento
dos estudos nesta area que retinem a informagao e comunicagao por interme-
dio de plataformas digitais.

1  Este trabalho foi beneficiado pelas preciosas orientagoes dos Doutores Armando Malheiro da Sil-
va, Diretor do programa doutoral de Informagdo e Comunicagdo por Plataformas Digitais da
Universidade do Porto, Portugal e Francisco Alberto Severo Almeida, Professor da UFG,Brasil,
ambos orientadores da tese doutoral da autora.

2 Em 1918 - 1920:Pandemia da Gripe Espanhola que vitimou 50.000.000de pessoas em todo o mundo.
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Os estudos da Informagdo e da Comunicacdo encontram-se hoje em
processo de mudanga motivados por transi¢des anteriores que agora se ace-
leram em funcao das nova urgéncias detectadas pela sociedade. Antes, a dis-
cussdo sobre a inovagao era alimentada pela competitividade entre as nagdes
e as organizagdes; agora urge a compreensao do que fazer e como fazer para
compreender e organizar um mundo que nao ¢ mais o mesmo.

Na Ciéncia da Informagdo ja se observava que as mudangas moviam os
campos da informa¢ao e comunicagdo para uma perspectiva transdisciplinar.
Essa perspectiva em desenvolvimento na ultima década retne a informagao e
a comunica¢do em um novo campo de estudo, um “epifendmeno integrado: a
infocomunicagdo” (Marques e Galloti, 2015, p.346).

Um novo campo de estudo significa novas estratégias, novos termos,
novas expressoes e novas referéncias. Este artigo tem por objetivo investigar
o significado da expressdo Literacia Infocomunicacional e seus significados.
Quatro expressoes usadas na literatura atual sobre literacia e infocomunica-
¢do foram abordados com o intuito de lhes conferir proximidade, semelhanga
ou dissonancia em relagdo a expressao focal desta investigagao.

Para tanto foram examinados artigos por meio de buscadores cujo
assunto era associado a “literacia(s) infocomunicacional(ais)”: a pesquisa foi
realizada para uma janela temporal de 10 anos (2010 a 2020), usando como
fonte os buscadores: Web of Science, Scopus, Google Scholar, CNPQ/Capes
e UNESCO entre 10 e 21 de outubro.Como critério de sele¢ao de artigos ava-
liou-se aexisténcia da palavra infocomunicagdo e suas variantes (portugués e
Inglés), no titulo, abstract ou texto completo.

Definiu-se para este trabalho de revisdo bibliografica duas perpectivas
com as quais se avaliou a expressao: a primeira, associada a lingua; a segunda,
associada as ciéncias sociais, voltadas principalmente para o campo transdis-
ciplinar em desenvolvimento, a infocomunica¢ao em Ciéncia da Informacao.

Dos artigos foram extraidas as quatro expressdes.Por meio do exame
das respectivas bibliografias,foram identificadosos autoresmais citados nes-
tes artigos: Doutor Armando Malheiro da Silva da Universidade do Porto em
Portugal - UP (ICPD), Doutora Jussara Borges da Universidade Federal da
Bahia - UFBA e a Doutora Brasilina Passarelli da Universidade de Sao Paulo
a USP, todos contados individualmente e em conjunto com outros autores.
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A Expressao Literacia Infocomunicacional foi inicialmente examinada a
luz do atual VOC - Vocabulario Ortografico Comum da Lingua Portuguesa,
produzido pelo Instituto Internacional da Lingua Portuguesa, IILP, 6rgao
pertencente a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, CPLP e vocabu-
larios nacionais dos 9 paises componentes da CPLP. As defini¢oes possiveis
foram articuladas entre os diciondrios em uso nestes paises dentre os quais
Priberam de Portugal; Houaiss e Michaellis (portugués brasileiro) do Brasil, e
Caldas Aulete de Mogambique.

Os vocabulos na lingua portuguesa: a literacia e a infocomunicacao

O estudo dos vocabulos envolve pelo menos trés campos de conheci-
mento: a Lexicografia’, a Lexicologia®* e a Etimologia’. A dicionarizagdode um
vocabulo, comportada no campo da lexicografia, importa para este trabalho,
pois vem dai a dificuldade de esclarecer o uso do termo. Dicionarizagdo ¢é
o ato de registrar ou consignar em dicionario um vocabulo. O registro em
dicionario por sua vez significa que o vocabulo faz parte de determinado con-
junto léxico. A dicionarizag¢ao inclui a etimologia das palavras, que é o estudo
e 0 apontamento da origem da palavra.

Uma palavra dicionarizada representa um elemento de uma determinada
lingua, por isso é importante entender, para cada vocabulo, onde esta dicio-
narizado considerando as variantes da lingua portuguesa em todo o mundo.

O Vocabulario Comum da Lingua Portuguesa, VOC, ¢ um recurso de
referéncia para a escrita do portugués “inclui informagoes sobre grafia, divisao
silébica, flexdo entre outras propriedades formais de cada palavra™. E cons-
truido a partir de vocabuldrios ortograficos nacionais (VON) dos paises com-
ponentes da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa: Angola, Brasil,

3 Lexicografia é area de estudos do léxico que se dedica a organizagao do repertorio lexical existente
em uma lingua, sendo entdo a responsavel pela produgédo de dicionarios, vocabularios e glossarios.

4 Lexicografia é area de estudos do léxico que se dedica a organizagdo do repertorio lexical existente
em uma lingua, sendo entdo a responsavel pela produgéo de dicionarios, vocabularios e glossarios

5 Etimologia é a parte da gramatica que trata da historia ou origem das palavras e da explicagao do
significado de palavras através da andlise dos elementos que as constituem. Por outras palavras, é
o estudo da composi¢ao dos vocabulos e das regras de sua evolugao historica.

6 (disponivel em https://voc.cplp.org/index.php, em 12/10/2020)
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Cabo-Verde, Guiné-Bissau, Mogambique, Portugal, Sdo Tomé e Principe e
Timor-Leste (ordem alfabética). O mais recente VOC foi lancado em 2017
sem a adesao de Angola, Guiné-bissau e Tomé e Principe.

Literacia

O vocabulo Literacia vem referenciado como: palavra feminina; divi-
sao silabica: (li.te.ra.’ci.a); singular: literacia; plural: literacias. Fontes: Corpus
Brasileiro e Corpus Mogambicano, ambos de alta aderéncia.

No Brasil, a quinta edi¢do do VOLP (Vocabulario Ortografico da Lingua
Portuguesa), publicado em 2009, ndo contém o verbete. O VOLP, na sua
6 ed (20177), ainda nao disponbilizado no Brasil, segundo informado pela
Academia Brasileira De Letras — ABL, contém o verbete.

Em 2001 foi langado no Brasil, pelomembro da Academia Brasileira de
Letras - ABL Antonio Houaiss,o dicionario Houaiss da lingua portuguesa,
elaborado por uma equipe de 150 especialistas entre portugueses, angolanos,
timorenses e brasileiros, como um projeto do lexicélogo brasileiro. Consultada
sobre a dicionarizagao do termo Literacia, a ABL respondeu por email:

“Segundo registro do Hoauiss, “literacia” data do século XX.
Acepgoes dicionarizadas: “substantivo feminino - 1. quali-

dade ou condi¢do de quem ¢é letrado. 2.Rubrica: pedagogia.
Regionalismo: Portugal - m.q. letramento”. Etimologia: ing. lite-

3%

racy’ qualidade de letrado™.

A dicionarizagao pelo Houaiss ndo foi feita a partir do vocabulario local,
brasileiro e mostra um vocabulo cuja etmologia é o vocabulo inglés literacy,
traduzido como qualidade do letrado. Entretanto, o dicionario Brasileiro
Online Michaelis, publicado pela editora Melhoramentos em 2020°%, informa
que o verbete “literacia” nao foi dicionarizado para o portugués brasileiro.

Nos paises da Africa, segundo Medeiros (2006), o portugués ¢ falado
principalmente em Angola e Mogambique. Em Mocambique o dicionario

7  Bechara, Evanildo (coord.) (2017). Vocabuldrio Ortografico da Lingua Portuguesa. 6. edi¢do. Rio
de Janeiro: Academia Brasileira de Letras. — ainda nao publicado.

8 Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portuEgues-brasileiro/
literacia/ , acesso em 12/10/2020.
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popular online “Caldas Aulete” revela que o verbete também nao ¢é dicionari-
zado para o pais’. Nos demais paises, Cabo-Verde, Guiné-Bissau e Sao Tomé
e Principe, o Portugués é falado principalmente nas atividades administrati-
vas e para comunicagdo entre grupos de etnias diferentes. Os dicionarios de
portugués utilizados sdo provavelmente de Portugal, Mogambique ou Brasil.
Também nao localizamos dicionario local em Angola.

Na Asia, ainda segundo o mesmo autor, a lingua foi introduzida no
Timor-Leste, que hoje tem parte de sua populagao falando portugués, porém
nao na sua totalidade, donde se supde que se utilizem também diciondrios
portugueses ou brasileiros ou mogambicanos.

Em Portugal, o Diciondrio Portugués Priberam'’ traz o verbete como
palavra feminina e origem inglesa. Tem como significados 1. capacidade de
ler e escrever; 2. Capacidade para perceber e interpretar o que ¢ lido; 3. tem
como sinénimo geral: letramento.

As defini¢des encontradas no Diciondrio Portugués e no Dicionario
Brasileiro Houaiss nao diferem, porém é importante destacar que as duas lei-
turas trazem a palavra como uma tradugao do verbete de origem: literacy;ou
seja, um vocabulo adotado de outra lingua. Embora a grafia seja modificada,
o termo, uma vez que ¢ traduzido, pelo menos no que tange o contexto cien-
tifico deve manter o mesmo significado.

O diciondrio de contextos Reverse Context", inglés — portugués (brasi-
leiro), apresenta para o verbete literacy as seguintes possibilidades de uso em
contextos: alfabetiza¢do, alfabetismo, literacia, educacéo, literatura, instru-
¢do, analfabetismo, cultura e letramento.

Além de analisar o vocabulo pelos seus sindnimos em portugués, procu-
rou-se examinar também sinénimos em inglés:o dicionario (reverso context)
apresenta como principais sinénimos em inglés: education, cultivation, lear-
ning, enlightenment, proficiency, knowledge, instruction, schooling, teaching,
literate, reading, writing and investigation'?. Os sindnimos encontrados pelo

9 Disponivel em http://www.aulete.com.br/literacia, em 12/10/2020

10 Disponivel em: https://dicionario.priberam.org em 12/10/2020

11 Disponivel em: https://synonyms.reverso.net/dicionario-sinonimos/ em 12/10/2020.
12 Idem.
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site foram capturados de milhares de textos encontrados na web em cujo con-
texto se encontra a defini¢ao de literacy.

Conforme Collins" de sin6nimos e analogias, encontramos a defini¢ao
para a palavra no inglés britanico como tanto a “habilidade de ler e de escre-
ver” como a” habilidade de usar a lingua com proficiéncia (tradugao nossa)”;
no inglés americano, a palavra ¢ definida como o “estado ou qualidade de ser
literato, habilidade para ler e escrever, conhecimento ou capacidade de litera-
cia informatica (tradugdo nossa)”

Outras defini¢des sdo também encontradas no Collins para linguas dife-
rentes do inglés: na lingua francesa o termo é tratado como grau de alfabe-
tiza¢ao (tradugdo nossa); para o espanhol europeu, trata do “alfabetismo”,
que ¢é um estado, diferentemente da alfabetizagao, que é processo. Na lingua
alema, ao pé da letra, “lendo com habilidades de escrita” (tradu¢ao nossa) ou
ainda como termo, “habilidades literarias”*.Diga-se de passagem, que toda
esta averiguacdo se da em linguagem e dicionarios de caracteristica popular.

Retomando as diversas comparagdes entre a interpretacdo do voca-
bulo nas perspectivas portuguesa, brasileira e inglesa, pode-se esperar que
embora dicionarizado como capacidade de ler e escrever (PT), capacidade
de ler e interpretar o que é lido (PT) e a qualidade de quem ¢ letrado (BR)
também ndo se afastam das defini¢des do inglés britanico. Logo, infere-se
que ndo é possivel interpretar Literacia sé como alfabetiza¢do nem s6 como
proficiéncia; fica claro que se trata de termo, pelo menos a luz da interpre-
tagdo dos significados dicionarizados, que especifica uma qualidade indivi-
dualem relagao ao meio, cujo uso depende do contexto no qual é citado e
que tem grandeza mensuravel.

No exame dos textos selecionados e respectivas bibliografias, vé-se o uso
do termo restrito ao significado de alfabetizagao (Unesco,2011, 2013, 2016),
mormente na divulgacao das politicas globais de inclusao social; outras vezes
como competéncias e ainda skills com o significado de habilidades (Passarelli,
2014; Borges,2013, 2018) e ha ainda a possibilidade de substituicdo do termo

13 Disponivel em: https://www.collinsdictionary.com em 12/10/2020.
14 Disponivel em: https://translate.google.com.br/?hl=pt-BR&tab=wT#view=home&op=translate&
sl=de&tl=pt&text=Schreibfahigkeit
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por “letramento”, também escalar, mais apropriado aos com as relagdes
sociais.(Flores e Freitas, 2020)

E importante que a questdo do vocabulo seja contextualizada, vez que
embora assumida pelo VOC, Vocabulario Comum da Lingua, ainda nao
consta, por exemplo do VOLP?, no Brasil, embora o VOC ja referencie o
novo VOLP (6 ed.) desde 2017. Porém, com publicizagdo do VOC, pode-se
esperar que nao seja mais usada uma tradugdo, mas o uso do préprio termo,
sempre assinalando sua propriedade escalar (variagdo em escala).

Infocomunica¢do

As formas info-comunicagdo e infocomunica¢ao ndo sdo encontradas no
VOC-2017, nos dicionarios brasileiros Houaiss ou Michaelis online (op. cit),
no dicionario Mog¢ambicano Caldas Aulete (op.cit),ou no dicionario portu-
gués Priberam (op.cit.). Também foram consultados diciondrios em Inglés
Cambridgel6 e o Collins17, nas formas infocommunication e info-commu-
nication, retornando, nos dois casos informacao de verbete nao encontrado.

Entretanto uma pesquisa de contexto da Intenet18 revelou que a palavra
infocommunications (na sua forma plural) foi usada 1.300.000 vezes em tex-
tos contidos em sites; e na forma singular, infocommunication, em 462.000
vezes até a data. Na sua forma plural, refere-se principalmente ao conceito
relacionado a expansao das areas de telecomunicagdes conforme intengao de
defini¢ao contida no abstract do artigo de Gyula Sallai (2011):

The paper presents infocommunications as an evolving
expansion of telecommunications with information proces-
sing and content management functions. Information and

communication(s) technology (ICT) is considered an exten-
ded synonym for IT to emphasis the integration of the unified

15 VOLP, 5ed., 2009, Esta disponivel no site da Academi Brasileira de Letras: https://www.academia.
org.br/nossa-lingua/busca-no-vocabulario

16 Disponivel em: https://dictionary.cambridge.org/us/spellcheck/english/?q=info+communica-
tion, em 16/10/2020.

17 Disponivel em: https://www.collinsdictionary.com/spellcheck/english?q=info-communication,
16/10/2020.

18 Disponivel em: https://dicionario.reverso.net/ingles-definicao/infocommunications,  em
16/10/2020.
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(tele) communications.(https://www.researchgate.net/publica-
tion/235683477_Defining_Infocommunications_and_Related_
Terms, em 16/10/2020).19

Outras definigdes sio também encontradas nas paginas de referéncias da
Internet, entre elas o site da editora IGI-Global, a defini¢ao Infocommunication
retirada do livro (publicado pela mesma editora), Handbook of research on
comparative aproaches to the digital age revolution in Europe adn the Americas,
de autoria deBrasilina Passarelli(Escola de Comunicacdo ¢ Artes da USP,
Sao Paulo), Joseph Straubhaar(Universidade do Texas, Austim, USA) eAu-
rora Cuevas-Cerverd(Complutense Universidade de Madrid, Espanha):

Infocommunication: Term used by Portuguese authors and
refers to the interdisciplinary aspect of communication scien-
ces and information sciences. For further information about
the definition of infocommunication we suggest the rea-
ding of the first part of the “e-Infocomunicac¢do: estratégias e
aplicagdes” book (2014), formed by three highly theoretical

chapters. (https://www.igi-global.com/dictionary/infocommu-
nication/50689, 16/10/2020)20

Dos resultados

O exame dosartigos selecionados resultou no levantamento de 487 refe-
réncias bibliograficas. Destas, 63 autores (mais de um artigo) e suas diversas
obras foram compartilhadas entre os artigos, totalizando 227 das referéncias.
As demais 260 referéncias foram citadas apenas uma vez, ou seja, por apenas
um dos artigos.

Entre citados em pelo menos 3 artigos, apenas trés abordam a
Infocomunica¢ao como area de pesquisa ou estudo, quer dizer, utilizam a

19 O artigo apresenta as infocomunicagdes como uma expansdo em evolugdo das telecomunicagoes
com fungdes de processamento de informagdes e gerenciamento de contetdo. Tecnologia da in-
formagéo e comunicag¢io (TIC) é considerada um sinénimo estendido para TI para enfatizar a
integracao das comunicagdes (tele) unificadas. - Tradugao livre.

20 Infocomunicagdo: Termo utilizado por autores portugueses e refere-se a vertente interdisciplinar
das ciéncias da comunicagdo e das ciéncias da informac¢do. Para maiores informagdes sobre a
defini¢do de infocomunicagao, sugere-se a leitura da primeira parte do livro “e-Infocomunicagédo:
estratégia e aplicagoes” (2014), formado por trés capitulos altamente tedricos. Tradugao livre.
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expressdo ou seu conceito para manifestar-se. Talvez por esta razao tenham
sido citados em pelo menos 16 de 22 artigos examinados.

Uma observa¢ao merece destaque no inicio da descri¢ao destas evidén-
cias conceituais:ndo ha até o presente momento uma defini¢do cabal e de
consenso entre os membros da comunidade cientifica sobre o significado
da expressao.

O termo infocomunicagdo tem origem no “fendmeno infocomunicacio-
nal”, fendmeno social e humano, no qual se origina o comportamento info-
comunicacional, que pode ser descrito como conjunto de comportamentos
desenvolvidos na interagdo da informagao com a comunicagdo. Alguns auto-
res agregam ao termo uma conotagdo nao racional. (Costa e Ramalho 2019;
Silva, A.M. (2008, 2010 ); Ribeiro e Silva, 2012; Paletta e Silva 2019).

Para Borges (2018), a infocomunicagdo é um fenomeno decorrente da
sociabilidade contemporanea que se baseia na capacidade de um individuo ou
de grupos de individuos de se relacionarem com outros individuos ou grupos
por meio de recursos digitais e competéncias especificas. Para Paletta eSilva
(2019), o fendmeno infocomunicacional é um objeto da prépria Ciéncia da
Informagio. E um estudo que enfoca:

O modo como o conjunto estruturado de representagdes mentais
e emocionais codificadas (informagio) ¢ ajustado a tecnologia,

como nela se conserva ou memoriza e como dela é recuperado
para situagoes de uso e de transformagéo ilimitadas.” (p.54).

A expectativaé que se pudesse encontrar uma defini¢ao clara sobre o
termo infocomunicagdo como objeto da Ciéncia da Informagao (Silva e
Ribeiro, 2012, Palleta e Silva,2019). Ao contrario desta expectativa, termos
e expressOes surgiram e ainda surgem na tentativa de criar um entendi-
mento do significado de uma disciplina que é multidisciplinar e ao mesmo
tempo transversal aos campos da Informagao, Comunicacgao e Tecnologia da
Informagao, sem que se possa prescindir de qualquerum deles para elaborar
uma definicéo.

Botelho-Francisco (2017) agrega mais implicagdes ao exporque grande
parte da dificuldade com o excesso de termos estd nas sutis diferengas entre
as discussoes havidas, principalmente no que tange aos conceitos de literacias
emergentes. Afirma que a discussdo sobre os termosvai além da relagdo da
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informagao com as TICs, incluindo neste cenario, além do processo de infor-
magao e de comunicagio, a perspectiva transversal de construcao coletiva e
de apropria¢ao do ciberespaco.

Percebe-se nas expressdes criadas, que as percep¢des de seus autoresnao
se restringem ao campo da Ciéncia da Informagdo, mas também envolvem
interesses politicos, econdmicos e sociais e acabam por utilizar termos ade-
quados aqueles universose as respectivas linguagens.

Expressoes selecionadas
Media and Information Literacy

O termo “Media and Information Literacy” é adotado pela UNESCO
(2013,2016) - traduzido para o Brasil em 2016 como “Alfabetizacao midiatica
e informacional”.O termo original “Media and Information Literacy - MIL”
¢ apresentado como conceito composto que retine “conhecimentos, habili-
dades e atitudes que permitem aos cidadaos”(UNESCO, 2016, p.13) atuar
em busca de informacodes, avaliar suas fontes, analisar contetidos, sintetizar
ideias, além de reconhecer midias e desenvolver habilidades de transmitir
informagoes por diversos canais de comunicagdiocom o fim de protagonizar
sua propria historia (Bonami, 2017).

Chama a atencéo que a expressdo usada pela UNESCO, traduzida para
o portugués como alfabetizagdo, inclua entre os objetivos“avaliar com senso
critico, em termos de autoridade, credibilidade e finalidade atual a infor-
mac¢ao e o conteudo das midias e de outros provedores de informagio”
(UNESCO, 2016, p. 14), como habilidade resultante da alfabetizagdo que tem,
pelo menos na lingua portuguesa, significado diverso das inimeras atividades
listadas entre seus objetivos.

A alfabetizagao pressupoée a inicia¢ao nas habilidades de ler e escrever, o
que se distancia da leitura critica. Esta perspectiva é refor¢a da por Bonami
(2017, p. 20), ao afirmar a necessidade de “compreender a maneira tal qual o
proprio radical “literacy” se distancia de seu senso tradicional de alfabetiza-
¢do e letramento e se aproxima de um espectro mais amplificado, relacionado
com a cultura, a informagao, a mi¥dia e o advento das tecnologias digitais”.
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No estudo percebeu-se que inumeros autores buscaram as defini¢des pro-
paladas pela UNESCO, em fung¢oes da sua credibilidade embora a UNESCO
nao tenha no seu escopo institucional a qualificacao para emitir posiciona-
mento cientifico ou académico.

“Infocomunication Literacy” no contexto de competéncias
infocomunicacionais

Borges, J, (2013) incluiu nova expressao as discussdes: Competéncias
Infocomunicacionais, definida como uma expressdo que descreve a “con-
vergéncia einter-relagdo entre competéncias em informagao e em comuni-
cagdo”, considerando as competéncias informacionais ligadas ao conteudo
e as competéncias comunicacionais mais relacionadas com as atividades de
comunicac¢ao da informagao (Borges e Oliveira, 2011, Passarelli ei all, 2014,
Castellanos e Borges, 2020; Oliveira,2013; Rocha e Silva, 2016). Borges (2018),
e afirma que a informacéo se vinculava aos dados e a comunica¢ao ao ato
de comunicar as informagdes tracando uma fronteira entre as duas areas de
conhecimento ainda que “ténues e permeaveis” (p. 124).

O termo cunhado por Borges ndo pode ser considerado como sindni-
moda expressdo literaciainfocomunicacional,ainda que tenha sido assim
traduzido de infocommunicational Literacy, mas sim,definido como as capaci-
dades que precisam ser desenvolvidas e que requerem, cada uma em seu con-
texto, literacias especificas: informacionais e comunicacionais (incluindo as
digitais), além das éticas, das educacionais entre outras. Este entendimento ¢é
corroborado por Passarelli, Silva e Ramos (2014) ao considerar que os estudos
sobre competéncias infocomunicacionais (nos seus campos de comunica¢ao,
informacao e educacdo) contribuem, assim como os de literacia infocomuni-
cacional,“para a expandir e sedimentara compreensdo da disciplina da info-
comunicagao no ambito de seus aparatos conceitual e metodologico”(p.17).

A expressao “Competéncias Infocomunicacionais”, objeto de estudo da
autora Jussara Borges e outros autores, aborda em especial o aspecto determi-
nante do carater das a¢des dos utilizadores das plataformas e redes sociais no
tangea responsabilidadede manter ou romper uma cadeia de infocomunica-
¢oes. O papel do utilizador vai além de avaliar a informagao. Cabe ao utiliza-
dor a decisao de ndo reproduzir noticias falsas como cabe também a decisao
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de propagar questdes importantes para a sociedade. As capacidades de avaliar
a informagéo, a comunicac¢ao e a mediatizagdo sdo competéncias infocomu-
nicacionais (Borges, 2018).

A competéncia infocomunicacional e a literacia infocomunicacional,por-
tanto, somente se confundem na traducao dos verbetes. No maissao diferen-
tes e se associam por multiplas implicagdes tanto quanto o procedimento e o
conhecimento, a pratica ea tecnologia, a capacidade para fazer e o conjunto
de saberes para fazer.

Letramentos Digitais

Uma ultima avaliacdo é o termo letramento no contexto de letramen-
tos digitais. O diciondrio Houaiss de lingua portuguesa apresenta a etimo-
logia da palavra: letrar+mento; do inglés literacy (1880) “habilidade de ler e
escrever, instru¢ao, cultura, conhecimento, ver liter-. (igual ao radical popu-
lar letr-, antepositivo), de onde emergem palavras da lingua portuguesa entre
elas letrado, letramento literatura, literato, entre muitas outras. Porém, o que
se quer destacar aqui é a qualidade de sinonimo do vocabulo inglés Literacy,
hoje assumido na lingua portuguesa com o mesmo significado, “Literacia”, a
partir do Vocabulario Ortografico Comum da Lingua Portuguesa o VOC?'e
dosrespectivos vocabularios nacionais .Porém, ao analisar o contexto de uso
do termo letramento no trabalho de Freitas, observou-se principalmente, os
diciondrios Houaiss, Priberam, e Reverso Context*.

Dentre os artigos analisados o termo letramento foi utilizado por Freitas
(2020) associado ao entendimento de que “é um termo relativo a capacidade
de ler, interpretar e interagir por intermédios de cédigos socialmente com-
partilhados” (p.220). Passarelli et all (2014), entendeu de forma diversa o uso
do termo quando aplicado as praticas de intera¢ao na web ou na aquisi¢cdo
de “habilidades e desenvolturas para o uso de ferramentas de acesso, leitura,
interpretacao, pesquisa enavegagdo” (p.99).

21 Disponivel em: https://voc.cplp.org, 2017.
22 Dicionarios ja citados acessados em 29/10/2020.
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Para os pesquisadores deste grupo (Escola do Futuro da
Universidade de Sdo Paulo) o termo (Literacia) assim literal-
mente traduzido (de Literacy), mostra-se capaz de conferir
melhor compreensdo e abrangéncia conceitual das novas habi-
lidades relacionadas a apropriagdo e ao uso de TICs na contem-
poraneidade. Dessa perspectiva, sua adogdo representa a melhor
opgdo entre possibilidadesoutras, tais como letramento, habili-
dade e competéncia.” (Passarelli et all, 2014, p.99).

Porém, ao analisar o contexto de uso do termo letramento no trabalho
de Freitas percebem-se diferencas contextuais de aplicacdo do termo:as “lite-
racias digitais” surgem a partir da definigao de Gilster (1997, in Passarelli et
all, 2014) como “habilidade de entender e utilizar a informa¢ao de multiplos
formatos e proveniente de diversas fontes quando apresentada por meio de
computadores” (Paul Gilster, 1997, in Passarelli et all, 2014), desenvolvido
paradestacar especialmente o aprendizado e aprimoramento pessoal quanto a
aptidoes para diferentes atividades.

O termo da forma definida por Freitas (2017), “consiste no aprendizado
da linguagem nas diversas praticas sociais e culturais. Em outras palavras,
Letramento compreende o uso da linguagem em algum fazer da sociedade.”
(p. 219), levando para um contexto de praticas sociais, econdmicas e politicas,
diferentemente do contexto em que se controem defini¢cdes e debatem as lite-
racias infocomunicacionais,cuja origem € o fendmeno infocomunicacional e
cujo objeto ¢ a informagdo e sua mediagao.

Entretanto, se a defini¢cdo apresentada pela autora aborda a informacao
e a mediacao e ndo somente a linguistica, caberia melhor o uso do termo lite-
racia para o bem do aprendizado e da convergéncia do conhecimento, esco-
lhendo o termo principal e nao seu sin6nimo, beneficiando assim nao sé os
iniciantes como todos os demais cientistas participantes da comunidade que
estuda infocomunicacao.

Inclusao digital

O termo inclusao digital, em especial, comporta diferentes interpreta-
¢oes. No Brasil, o conceito de inclusdo digital foi amplamente tratado como
“processo de democratizagao do acesso as tecnologias da informagdo e da
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comunicag¢io, com o objetivo de inserir pessoas e comunidades carentes na
sociedade da informac¢ao” #. Portanto, usado no ambito das politicas publicas.

Conforme definido por Silva e Paletta (2019, p. 140), inclusdo digital é
delimitada por um “conjunto de competéncias adquiridas de aprendizagem
basica de informatica, utilizagdo de computadores e navegacao na internet.
Sao competéncias cognitivas e funcionais, aprendidas formalmente, que uma
vez interiorizadas ganham uma performance rotineira e quase automatica.”

Por esta defini¢do é considerado incluido aquele individuo capaz de ope-
rar um dispositivo eletronico e acender e navegar na Internet, independen-
temente das suas referéncias socioecondémicas. Contudo, ¢ inegavel o carater
social da transformacdo daquele que passa a ser incluido nao em decorréncia
de uma politica publica, mas por via do préprio interesse, pois passa a aceder
informagdes que de outro modo nao acederia.

A discussdo sobre o significado do termo, entretanto, como se vera no
corpo deste estudo, ndo pode se contentar com essa declara¢ao académica vez
que aplicado a uma cultura particular,possivelmente reclamara outros vérti-
ces e dimensdes que ndo somente aqueles de dispositivos e internet.

Pela definigao é possivel questionar a possibilidade do individuo ser cha-
mado incluido se é habil em um smartphone e navega na internet por meio
do mesmo dispositivo mével, porém, se trazido ao contexto de trabalho, tem
dificuldades para operar notebooks, desktops eoutros periféricos; da mesma
maneira, a pessoa que utiliza bem um desktop para suas poucas necessidades,
mas se vé inibido de operar tablets ou smartphones para atividades de campo
no d4mbito do seu trabalho.

Parece, portanto, que a inclusao digital, neste sentido, teria uma caracte-
ristica operatoria que se difere com o contexto ao qual é usada.

Neste momento apenas se quer demonstrar, que embora o termo e sua
defini¢do cientifica sejam base do estudo de certa forma generalista, quando
submetido a um caso em especial, se expde a interpretagdes capazes de expan-
dir seu significado.

23 Disponivel em: dicio.com. br, acesso em 09/04/2020.
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Medeiros Neto e Passarelli (2017), em um estudo realizado sobre uma
acao de inclusao digital em uma regido de vulneraveis, observaram:

O fato é que quanto maior é o desenvolvimento cognitivo dos
usudrios nas unidades de inclusdo digital, maior é o envolvi-
mento desses individuos em agdes para a busca da cidadania
e maior é o engajamento sociopolitico e cultural nas esferas
publica e particular. O cidaddo cognitivo busca cidadania via
TIC e engajamento sociopolitico e cultural nas esferas publica
e particular.(p.7)

As agdes impetradas de inclusdo tinham por objetivo combater a exclu-
sdo e alargar a possibilidade de aprendizagem pela apropriagao das TICs, per-
mitindo aos usudrios o incremento das suas possibilidades de comunicagao
e expansao de seus horizontes (Medeiros Neto & Passarelli, 2017).Para Silva
(2008, 2010), “a inclusao digital implica, pois, dois grupos de competéncias
basicas: as tradicionais de dominio do ler, escrever e contar, e as novas deriva-
das do impacto directo, na conduta humana, das Tecnologias da Informacao
e da Comunicagao (TIC)...”(Silva, 2008, p.21).

As duas percepgdes se complementam:a definicdo de Silva esclarece
que o significado de inclusdo diverge de literacia e de alfabetizagdo (embora
as inclua), porque pressupde que a inclusdo atende a necessidades basicas e
competéncias tecnoldgicas.Complementarmente, Medeiros Neto e Passarelli
apontam também para resultados na superagao de vulnerabilidades e carén-
cias sociais, confirmado por Passarelli e Junqueira (2012,p.19) “promover a
inclusao digital ndo significa apenas prover as ferramentas, mas possibilitar
seu uso de forma critica, estimulando o aperfeicoamento das potencialidades
informativas e cognitivas e, também, das atividades cidadas”, o que nestes ter-
mos se inclui na defini¢do de literacia.

Portanto, literacia Infocomunicacional e Inclusdo digital nao se confun-
dem, assim como nao se confunde o todo com a parte. Para alcangar qualquer
estado de literacia infocomunicacional, inicia-se por uma alfabetiza¢do info-
comunicacional e, necessariamente por uma inclusao digital.

A Literacia Infocomunicacional e outras expressoes

215



216

Consideracgdes finais

O objetivo da pesquisa foi levar, aos novos pesquisadores, clareza
sobre a diversidade de termos que se pode encontrar ao buscar leituras
sobre Literacia Infocomunicacional.Diferencia ainda cada uma das expres-
soes, apontando regides de sombreamento e limites existentes entre elas. A
compreensao de diferencas entre os termos, ainda que neste trabalho pos-
sam parecer sutis, vem reforgar a importincia de avaliar o contexto em que
se usam as palavras e, assim,garantir que o leitor iniciante, assim como a
comunidade cientifica interessada,possa vivenciar o contexto de uso e o sig-
nificado da expressao no texto.

A literacia tem grandeza escalar e abrange desde a alfabetizagao até a
proficiéncia. A Literacia Infocomunicacional abrange a alfabetiza¢ao e inclu-
sao digital, o desenvolvimento de competéncias, o letramento e a proficién-
ciado individuo. A determinag¢do dos limites e da escala de medicdo desta
grandeza é um novo estudo.

A inser¢do do vocabulo no Vocabuldrio Comum da Lingua Portuguess
(VOC) deve por fim a controvérsia do uso de sindnimos com significados
diferentes; por outro lado fica também direcionado o estudo dos significa-
dos dos sindnimos utilizados para um reenquadramento de seus usos em
artigos cientificos.

Nao ¢é objeto deste trabalho, por fim, ao que é diverso sobre expressoes
cientificas. Ao contrario, roga-se com este estudo um movimento na direcao
de adotar termos de consenso, para o bem da comunidade, em especial dos
paises de lingua portuguesa, cuja rica produgido se vé eventualmente imersa
nas consequéncias da auséncia desta convergéncia.
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