3. Produtos e resultados do projeto

3.1. O QUE E A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UNIVERSIDADE?

José Pedro Amorim, Thiago Freires, Ema Loja, Fernanda Rodrigues, Joaquim Luis
Coimbra, Isabel Menezes, Universidade do Porto, PT
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critica e comprometida, corresponde a modelos arquetipicos cldssicos da universidade
europeia (Zgaga, 2009). No entanto, apenas recentemente estas preocupacgdes tém
sido associadas a Responsabilidade Social da Universidade (RSU) (e.g., Larran, Lépez &
Mdrquez, 2011), com as multiplas conotagdes que o termo implica. Neste projeto, o
nosso ponto de partida foi uma definicdo relativamente bdsica, incorporando
elementos referentes a inclusdo, justica social, cidadania e sustentabilidade ambiental.
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Grande parte do debate sobre a importancia da RSU parece basear-se em motivos que
vao desde a exceléncia académica e a integridade até a igualdade de oportunidades,
mesmo que resulte também, sem duvida, da crescente tendéncia de mercantilizacdo
do ensino superior (ver, por exemplo, Sultana, 2011) e da construcdo de um espaco de
europeu de educagdo (Novoa & Lawn, 2002). Nejati e colaboradores (2011), numa
andlise de paginas web de instituicdes de ensino superior, identificaram areas
relacionadas com a governanca organizacional (por exemplo, a prestacdo de contas), as
praticas de trabalho (por exemplo, o bem-estar), a preocupagdo com os direitos
humanos e o meio ambiente, a integridade das praticas operacionais (por exemplo, o
envolvimento do publico) e as questdes dos estudantes (por exemplo, o acesso a
informagdo), observando ainda uma énfase no envolvimento e desenvolvimento da
comunidade.

Ainda assim, os relatdrios Eurydice de 1999 e 2011 a respeito da dimensdo social,
definida como a igualdade de oportunidades de acesso de grupos sub-representados
no ensino superior, mostram uma enorme diversidade de politicas e préticas entre os
paises e concluem que elas ndo se tornaram "um impulsionador significativo para a
politica de ensino superior" na Europa.!

No entanto, nas ultimas duas décadas, tem havido esforcos relevantes por parte de
varios organismos internacionais para esclarecer possiveis definigbes, politicas e
praticas que possam ser integradas sob a tutela da RSU. De entre eles, podemos citar a
norma ISO 26000 ("Guia para a Responsabilidade Social", da Organizagdo Internacional
de Normalizagdo); a "Declaragdo Mundial sobre o Ensino Superior no Século XXI", de
1998, da UNESCO, reforgada no “Comunicado da Conferéncia Mundial sobre Educagdo

1Ver http://eacea.ec.europa.eu/education/Eurydice/documents/thematic_reports/131EN.pdf, p. 62.
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Superior: As Novas Dinamicas do Ensino Superior e Pesquisas para a Mudanga e o
Desenvolvimento Social", da UNESCO, de 2009; a "Declaragdao sobre a Responsabilidade do
Ensino Superior para uma Cultura Democrdtica — Cidadania, Direitos Humanos e
Sustentabilidade”, do Conselho da Europa, de 2006; e a "Estratégia renovada da UE 2011-14
para a Responsabilidade Social Empresarial”, da Comissdo Europeia.

A revisdo destas varias fontes levou-nos a definir a RSU como a responsabilidade das
universidades pelos impactos das suas decisdes e atividades na sociedade e no ambiente,
através de estratégias transparentes e éticas. Essas praticas devem ser promovidas e
incentivadas entre os estudantes e o pessoal docente, investigador e ndo docente, por forma a
considerar e promover os valores da justica, da igualdade, da democracia participativa, da
responsabilidade social e da sustentabilidade. Além disso, hd uma preocupagdo de que a RSU
"contribua para o desenvolvimento sustentdvel, incluindo a salde e o bem-estar da sociedade;
reconheca as expetativas dos varios atores sociais envolvidos (stakeholders); esteja em
conformidade com a legislagdo aplicivel e as normas internacionais de comportamento;
respeite as normas pertinentes acerca da transparéncia e da prestacdo publica de contas"
(Martin, 2013). Diante desse cenario, e com base numa andlise das politicas e praticas de RSU
na Europa, o nosso projeto propde, portanto, Padrdes de Referéncia para a Responsabilidade
Social da Universidade que abrangem quatro areas distintas: (1) Investigacdo, Ensino, Apoio a
Aprendizagem e Envolvimento Civico; (2) Governanga; (3) Sustentabilidade Social e Ambiental e
(4) Préticas Justas.

Os resultados da investigacdo realizada neste projeto demonstram claramente que
professores/as, investigadoras/es, administradores/as, funciondrios/as, estudantes e outros
agentes, valorizam e reconhecem a importancia da RSU, considerando-a como uma
caracteristica central do trabalho das instituicGes de ensino superior europeias. No entanto,
também reconhecem que é necessario um maior investimento no desenvolvimento de
politicas e praticas, e que se deverd ter em conta as especificidades de cada instituicdo de
ensino superior, o seu contexto, a sua histéria e a sua miss3o. E nesse sentido que esperamos
que a nossa definicdo possa informar e apoiar as instituicdes de ensino superior neste
processo, de modo a promover impactos positivos na vida de estudantes, de professoras/es, de
funcionarios/as e das comunidades.

3.2 MAPEAMENTO DE PRATICAS ATUAIS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
UNIVERSIDADE NA EUROPA

Thiago Freires, José Pedro Amorim, Ema Loja, Joaquim Luis Coimbra, Fernanda Rodrigues,
Isabel Menezes, Universidade do Porto, PT

No inicio do projeto EU-USR, tinhamos como objetivo obter uma compreensdo ampla e
profunda da Responsabilidade Social da Universidade (RSU) na Europa através da
identificagdo, recolha e analise de “praticas interessantes". As vdrias equipas iniciaram uma
pesquisa sistemdtica em 15 paises da Unido Europeia, a partir de diversas localidades
geograficas (Norte, Centro, Leste e Sul), para identificar praticas de RSU que tivessem sido
referidas na literatura ou por atores relevantes como exemplos potencialmente
interessantes. Foi entdo realizada uma andlise documental para caraterizar cada pratica de
forma mais detalhada, procedendo-se de seguida a uma andlise de acordo com o seu foco
temadtico, atendendo as dimensd&es centrais de responsabilidade social mencionadas na norma
ISO 26000: a governanga organizacional; os direitos humanos; as praticas laborais; o meio



