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RESUMO

A'integracdo de plataformas digitais (PD) no sistema escolar portugués visou otimizar 0s processos de ensino
aprendizagem, de gestdo e administracdo educacional e de comunicacado entre profissionais. No quadro desta
problematica esta investigacdo apresenta uma leitura sobre a utilizacdo de PD na gestdo educacional dos
agrupamentos de escolas, em Portugal, construida através da andlise dissertacdes de mestrado e teses de
doutoramento desenvolvidas sobre esta tematica. Os resultados revelam que 0s temas mais investigados se
relacionam com 3 relacdo entre as PD e 8 comunicacdo e gestdo de informacado e a relacdo escola-familia.
|dentificam-se ainda como contributos das PD a8 melhoria dos processas comunicacionais, da relacdo escola-
familia e da aqilizagdo de processos e como constrangimentos a falta de condictes e de suporte técnico aos
professores, bem como falta formacso especifica. S80 apontadas algumas sugestdes relacionadas com 0
reforco e atualizagdo de equipamentos e a8 promocgado de agdes de capacitacao.

Palavras-chave: piataformas digitais. Gestdo Educacional. Contributos das PD. Constrangimentos na utiliza¢do

das PD.

LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS Y LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN LA GESTION EDUCATIVA: EVIDENCIAS DE ESTUDIOS ACADEMICOS
EDUCATIONAL TECHNOLOGIES AND DIGITAL PLATFORMS IN EDUCATIONAL MANAGEMENT: EVIDENCES FROM ACADEMIC STUDIES

ABSTRACT

The integration of Digital Platforms (DP) in the
Portuguese school system aimed to optimise the
processes of teaching and learning, educational
management and administration and communication
between educational actors. In this scenario, this
research presents a reading on the use of DP in the
educational management of Portuguese school
clusters, based on the analysis of masters’
dissertations and PhD thesis on this matter. Results
show that the most researched themes regard to the
relationship between DP and communication, and
information management and the relationship school-
family. The studies also identify contributions of DP use
in the improvement of communication processes,
schoal-family relationship and the improvement and
facilitation of processes; and constraints related to the
lack of conditions and technical support for teachers,
as well as lack of specific training. Some suggestions
are identified, mostly related to the improvement and
updating of equipment and the promotion of training
Courses.

Keywords: Digital platforms. Educational
Management. Contributions of DP. Constraints in using
DP.

RESUMEN

La integracion de Ias plataformas digitales (PD) en el
sistema escolar portugués tenia por objeto optimizar
los procesos de ensefianza, aprendizaje, gestion vy
administracion de la educaciony la comunicacion entre
los profesionales. En el marco de esta problematics,
esta investigacion presenta una lectura sobre el uso de
la DP en Ia gestion educativa de las agrupaciones
escolares en Portugal, construida a través del andlisis
de Ias tesis de maestria y doctorado desarrolladas
sobre este tema. Los resultados muestran que 10s
temas mas investigados estan relacionados con 13
relacion entre los DP y la gestion de la comunicacion e
informacion vy la relacion escuela-familia. La mejora de
los procesos de comunicacion, de la relacion escuela-
familis y de la racionalizacion de los procesos se
identifican también como contribuciones de los DP y
como limitaciones Ia falta de condiciones y de apoyo
técnico a los profesores, asi como Ia falta de formacion
especifica. Se sefialan algunas sugerencias relaciona-
das con el refuerzo y |a actualizacién del equipo y Ia
promocion de acciones de capacitacion

Palabras-clave: piataformas digitales. Gestién
educativa. Contribuciones de las PD. Limitaciones en el
uso de las PD.
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A chegada das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)' 8s escolas portuguesas tem na sua origem o
Projeto Minerva? (DESPACHO MINISTERIAL 206/ME/85 de 31 de outubro), referenciado como o principal marco
na introducdo de meios informaticos no sistema educativo (BLANCO: SILVA, 1993; PONTE, 1994; MISSAQ PARA A
SOCIEDADE DA INFORMACAQ, 1997). Desde entdo0, e reconhecendo alguns autores que 0s objetivos deste
projeto ficaram aquém da sua concretizacdo, nomeadamente no que respeita 3 utilizacdo das TIC na melhoria
dos processos de aprendizagem (SILVA; SILVA, 2008), o Ministério da Educagao continuou a apostar em Projetos
e Programas® que visaram alargar a utilizacdo das TIC no sistema escolar prevendo, nomeadamente, 0
desenvolvimento de formaco para os utilizadores (professores, administrativos, gestores escolares, etc.).

As TIC, passaram, assim, a ser consideradas ferramentas essenciais de suporte a0 trabalho docente e a0s
processos de ensino aprendizagem, bem como a todo o sistema de gestdo educacional. Esse reconhecimento
foi influenciado pela Cimeira de Lisboa (2000), na qual se destacam as TIC como mecanismo promotor de uma
sociedade da informagado acessivel a todos, reforgando, assim, a sua integragdo na educagdo e nas escolas,
designadamente através da criagdo da equipa CRIE (Equipa de Missdo CRIE (Computadores, Redes e Internet na
Escola), Despacho 16793/2005, de 3 de Agosto).

A relevancia das TIC no campo educacional ganha ainda mais forga no contexto de outra medida politica, 3
reorganizagdo dos sistema escolar em Agrupamentos de Escolas (AE)*instituida na década de 2000 com intuito
de combater o0 isolamento entre escolas e de fomentar 8 construcdo e realizagdo de projetos educativos (PE)
articulados entre os varios niveis de ensino e com a comunidade (LEITE; FERNANDES, 2007). Neste mesmo
racional de reconhecida relevdncia das TIC situa-se ainda o Plano Tecnaldgico da Educagdo (PTE), langado em
2007, (RESOLUCAQ DE CONSELHO DE MINISTROS n°137 de 18 de setembro). Nesta Resolucdo é enunciado que
3

[..]integracdo das TIC nos processos de ensino e de aprendizagem e nos sistemas de gestdo
da escola é condigdo essencial para a construgdo da escola do futuro e para 0 SUCesso
escolar das novas geracdes de Portugueses (Predmbulo).

E, todavia, também expressa a ideia de que

[..] h3, contudo, um longo caminho a percorrer “para colmatar problemas identificados pelo
Ministério da Educacdo, nomeadamente quanto 8 necessidade de as escolas terem um
modelo adequado de digitalizacdo de processos que garanta a eficiéncia da gestdo escolar
(alinea c).

Com o Plano Tecnoldgico da Educacgdo todas as escolas portuguesas foram apetrechadas com equipamentos
informaticos (computadores, quadros interativos e redes de internet e intranet plataformas e aplicacdes de
gestdo) na intengdo de otimizar 0s processos de ensino aprendizagem, de comunicacdo entre professores e de
gestdo e administragdo educacional (SILVA; SILVA, 2008). Pese embora o investimento politico feito nesta ares,
a utilizagdo das plataformas e tecnologias educativas parece constituir, ainda, um problema para as escolas e
para muitos professores. Um desses problemas parece estar relacionado com variedade de plataformas
existentes, e as especificidades das suas funcoes, situacao que conduz 8 um uso muito residual dessas PD com
muito pouco, ou nenhum, impacto na melhoria da qualidade dos processo de gestdo educacional e das
aprendizagens dos alunos, tal como concluido num estudo desenvolvido pelo Gabinete de Estatistica e
Planeamento da Educacdo (GEPE), do Ministério da Educacao, sobre a8 implementacdo de uma plataforma de
800i0 3 gestdo escolar (GEPE, 201). O estudo refere, entre outros, aspetos relacionados com a resisténcia 3
utilizagdo de tecnologias para procedimentos administrativos a existéncia de uma oferta diversificads e
desarticulada de aplicacdes informaticas; a falta de recursos e a falta de conhecimentos e formacgdo dos

"Neste artigo s&o utilizadas as expressdes Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo ou TIC, Tecnologias Educativas ou TE, Plataformas
Digitais ou PD, para designar o conjunto de plataformas, dispositivos e equipamentos de caracter tecnoldgico existentes nos contextos
educativos.

2Meios Informaticos No Ensino: Racionalizac3o, Valorizacdo, Atualizago.

3De entre esses assinalam-se o Programa Nonio — Século XXI” (Despacho N° 232/ME/96) e o “Programa Internet na Escola” (1997), que, 3
partir de 2000, abrangeu também as escolas do 1° ciclo do ensino basico.

4 A organizagdo dos estabelecimentos de ensino do sistema educativo portugués em agrupamentos de escolas foi legislado no ano de
2000, pelo Decreto Regulamentar n.°12/2000, disponivel para consulta em https://data.dre.pt/eli/decrequl/12/2000/08/29/p/dre/pt/html
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profissionais que trabalham nas escolas (GEPE, 2011).

Atemética das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), tem sido j8 objeto de muita investigacdo desde
8 sua utilizagdo, ou ndo, em processos de ensino-aprendizagem e no contexto de sala de aula (ESCORCIA-
OYOLA; TRIVINO, 2015; ALMEIDA, 2018; HESS; ASSIS; VIANA, 2019) até & implementacdo e integracdo das
plataformas digitais (PD) nos processos administrativos e de gestdo das instituicdes escolares (TELEM; PINTO,
2006; BORDALBA; BOCHACA, 2019; DORMANN: HINZ; WITTMANN, 2019; CATALAQ: PIRES, 2020). E no quadro dos
argumentos explicitados que se situa 0 estudo gue neste artigo se apresenta. Com ele pretende-se contribuir
para ampliar o debate sobre o uso das tecnologias educativas e de plataformas digitais nos processos de gestdo
educacional. Numa leitura mais concreta objetiva-se, através da analise de dissertacdes de mestrado e teses
de doutoramento realizadas/os sobre 0 assunto, construir uma leitura sobre a utilizagdo de PD na gestdo
educacional de agrupamentos de escolas, em Portugal.

Vivemos numa realidade designada como “Sociedade do Conhecimento” (HARGREAVES, 2003), “Sociedade
tecnoldgica” ou “sociedade em rede” (CASTELLS, 2005), isto &, uma sociedade em permanente comunicacao,
desenvolvimento e aprendizagem coletiva. As sociedades modernas apresentam um alto ritmo de mudanca e
desenvolvimento que requer dos seus cidaddos uma forte capacidade de adaptacdo, bem como um conjunto
de saberes e competéncias que permitam ndo s6 acompanhar o ritmo social, mas também dar resposta e
corresponder as necessidades e exigéncias impostas por esse ritmo e dindmica social (COMMISSION OF THE
EUROPEAN COMMUNITIES, 2001). As Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo, vieram reforgar 0 ritmo
acelerado de mudanga nas sociedades, abrindo espaco e oportunidade para 3 livre circulagdo de informacao e
conhecimento.

Pensando a partir do contexto educacional, em 2000, a OCDE publicou o livro “Knowledge Management in the
Learning Society”, no qual tece consideragdes sobre o papel da educacdo escolar na sociedade do
conhecimento e as necessidades de adaptagdo dos sistemas educativos neste enquadramento. A par da
inegdvel necessidade de acompanhar o progresso tecnoldgico com a introdugdo das designadas TIC
(tecnologias da informacdo e comunicacdo) nas salas de aula, é ainda sublinhada a importancia de munir as
organizagdes educativas com ferramentas de gestdo do conhecimento, no sentido de se constituirem como
organizagBes aprendentes (FULLAN; HARGREAVES, 2000). Como € enunciado no referido livro € necessaria:

[..] uma infraestrutura que apoie a gestdo do conhecimento... ao nivel nacional, regional e
local. .. ao nivel nacional, uma infraestrutura apropriada consiste em: redes de tecnologias 0a
informacado e comunicacdo que conectem as organizagdes educacionais entre si e com 0S
parceiros (FULLAN; HARGREAVES, 2000, p. 88).

Esta situacdo trouxe aos sistemas paliticos novos desafios no sentido quer de providenciar 8 melhoria da
qualidade educativa, quer de mobilizar as escolas e 0s professores a acompanharem essa nova realidade. A
utilizagdo das TE nas escolas catapultou-as para novas formas de funcionamento, nomeadamente a0 nivel dos
processos de gestdo, de comunicagdo entre os varios agentes educativos e da organizacdo do trabalho escolar.
A este propdsito a investigacso cientifica tem permitido compreender que a implementacdo de PD nas escolas
tem tido implicacOes que oscilam entre vantagens e constrangimentos variados. Sobre vantagens tém sido
identificadas impactos nos processos comunicacionais dentro da instituicdo escolar, reconhecendo-se que as
PD facilitam a comunicagdo entre docentes, ndo docentes, liderangas, alunos e pais e encarregados de
educagdo (TELEM; PINTO, 2006; SELWYN, 2011; DORMANN; HINZ; WITTMANN, 2019, CATALAQ; PIRES, 2020).

No seu estudo, Selwyn (2011) encontrou evidéncias de que 8 integracdo de tecnologias traz vantagens ao
quotidiano escolar, tais como o estreitamento de relactes entre os diferentes elementos da escols, facto que
contribui para a construcdo de um sentido de comunidade e de partilha. Na mesma linha, Dormann, Hinz e
Wittmann (2019) concluiram que com a utilizacdo das PD a comunicagdo dentro da escola se tornou mais facil,
mais frequente e mais rapida. Concluem ainda que a informacdo se tornou mais acessivel 3 um conjunto Mais
alargado de agentes educativos e 0 tratamento e gestdo da informagdo existente ou gerada tornou-se mais
descentralizado e mais facil. Estas ideias sd0 corroboradas pelo recente estudo de Cataldo e Pires (2020 no qual
também concluem que as PD s80 meios optimizadores da gestdo da informacgdo e da comunicacgso.

Numa outra perspetiva, estudos apontam que 3 melhoria da comunicagso, proveniente da introdugdo de PD,
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faz-se também sentir na relacdo entre as escolas e as familias dos alunos que as frequentam (TELEM; PINTO,
2006 Na sua investigacdo estes autores concluiram que a introducdo de um sistema de gestdo da informacdo
na escola gue estudaram potenciou uma comunicagdo mais regular e atempads, e de melhor qualidade, entre
a escola e 0s pais, dando origem 3 mudangas significativas nos processos de comunicagdo escola-familia que
se traduziu num maior envolvimento dos pais na vida da escola e dos seus educandos, num maior
acompanhamento do seu percurso escolar, e numa maior consciéncia da importancia desse acompanhamento.

No que respeita a constrangimentaos, Cataldo e Pires (2020) chamam a atengdo para o elevado nimero de
plataformas existentes nas escolas, facto que pade levar 3 duplicacdo e redundancia de dados Ndo conectaveis
entre si. Os autores advertem ainda para o facto de a constante necessidade de atualizagdo das bases de dados
dessas PD poder provocar sentimentos de controlo e de sobrecarga nos profissionais de educagdo (CATALAD;
PIRES, 2020, e, assim também, fazer demové-los da utilizacdo de algumas dessas PD.

0 estudo realizado por Pelgrum (2001) aponta como constrangimento a insuficiéncia de equipamentos e
ferramentas digitais e a falta de condigdes existentes para a sua utilizacdo. Relacionado com este Ultimo aspeto
é referids, especificamente, a dificuldade de articular horarios para utilizacdo de tecnologias e a falta de técnicos
de apoio especializados S&o também ainda referenciados aspetos relacionados com a falta de conhecimentos
dos profissionais para a utilizacdo das tecnologias. Par seu 1ado, 0s autores Rodriguez et al. (2010) chamam 3
atengdo para alguns constrangimentos que se prendem com fatores externos, como por exemplo, as condicdes
politicas, e fatores internos, de que sdo0 exemplo a existéncia, e a acessibilidade, de/aos recursos tecnoldgicos
das escolas. Também Selwyn (2011), na sua investigacao, identificou como constrangimento relacionado com a
utilizagdo das PD o aumento de controlo por parte dos lideres escolares e da tutela.

O autor verificou que o recurso 3s tecnologias potenciou um maior controlo sobre assiduidade, sobre o trabalho
desenvolvido dentro e fora da sala de aula, um maior acompanhamento e verificacdo por parte de superiores
hierdrquicos, e, ainda, a utilizacdo das tecnologias para produzir e sistematizar informacao Util 8 agéncias de
avaliacdo, verificagdo e controlo. Em linha com esta tendéncia da investigagdo, Dormann, Hinz e Wittmann (2019)
reconhecem, igualmente, que a introducdo de PD nas escolas, provocou alguma standardizagdo de
procedimentos e processos; um encurtamento dos prazos de resposta como consequéncia da maior rapidez
no fluxo de comunicagdo; e ainda alguma dificuldade em eleger a informagdo efetivamente relevante como
consequéncia da facilidade de envio e armazenamento.

As consideractes aduzidas sobre vantagens e constrangimentos identificados pela investigagdo face 3
integragdo de PD nas escolas parecem, na sus globalidade, concorrer para 0 pensamento de que a introdugao
de plataformas digitais nas escolas e a sua utilizacdo requer quebrar com rotinas e culturas profissionais
enraizadas, 80 mesmo tempo que, como concluem Paiva et al. (2006), pelo carater burocratico que a elas estd
8ss0ciado pode justifica alguma resisténcia por parte dos docentes e pode conduzir 3 uma utilizagdo escassa
Ou pauco potenciada das ferramentas existentes. Os mesmos autores referem-se ainda a outros agentes
educativos, nomeadamente pais e encarregados de educacdo, tendo identificado resisténcias que podem ser
explicadas paor alguma inseguranca e desconfianca face as tecnologias educativas, e algum receio de exposicdo.
As percecdes e sentimentos dos agentes educativos s80 um aspeto que influencia a integracao e utilizagdo de
PD, tal como evidenciou o estudo desenvolvido por Bordalba e Bochaca (2019).

Ainvestigacao levada a cabo por estes autores mostrou que professores e pais consideram como fator positivo
e como vantagem o facto de as comunicagdes digitais serem imediatas e ndo implicarem alteragdes na rotina
quotidiana. Apesar disso, concluem também que a percecdo dos pais e professores sobre as suas capacidades
(literacia), bem comao sobre 0s conhecimentos e atitudes dos seus interlocutores pode inibir e constranger a
utilizagdo de tecnologias digitais na comunicagdo. Ou sejs, 3 predisposicdo dos agentes pode constituir um
aspeto limitador do uso das tecnologias.

Sobre o uso que os docentes fazem das tecnologias digitais, a investigacdo cientifica mostra que este é
maioritariamente assente em processamento de texto, recorrendo 3 internet como ferramentas de criagdo de
conteldos e de pesquisa (RODRIGUEZ et al.,, 2010). Para estes, e outros, autores (HESS; ASSIS; VIANA, 2019), o
uso limitado das PD pode ser explicada pelo facto de, na sua maioria, 0s professores possuirem conhecimentos
basicos sobre 0s recursos tecnoldgicos, 0 que limita a8 sua exploracdo enguanto ferramenta de trabalho
quotidiano. A relacdo que 0s agentes educstivos, nomeadamente, 0s docentes, estabelecem com 8s
tecnologias e 0 uso que fazem das Mesmas parece, pPois, poder variar de acordo Com a sua Maior ou Menor
familisridade e conhecimentos.

Sobre esta questdo, Rodriguez et al. (2010) defendem 0 acesso a8 programas de capacitagao para professores
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que permitam dar resposta as exigéncias das_politicas educativas para a utilizagdo das PD em ambiente escolar,
€ qQue sejam, 80 mesmo tempo, adequados a diversidade de condicdes e realidades existentes nas escolas. Na
mesma linha, Marfim e Pesce (2017) consideram ser necessaria uma oferta de formacao e agles de capacitagdo
abrangentes para o0s profissionais da educacdo, argumento que é também corroborado por Escorcia-0yola e
Trivifio (2015). Estes ultimas autores, no seu estudo, concluem que o0s docentes que frequentaram acdes de
capacitacdo para a utilizacdo das tecnologias, ndo so investiram numa maior exploragdo das suas
potencialidades como se mostraram mais motivados na sua continua utilizacdo.

Em face das ideias explicitadas parece poder argumentar-se que difundir a Internet, colocar mais computadores
nas escolas, ou oferecer aplicacBes e programas, por si s, ndo conduz necessarismente a mudangas Nos
contextos educacionais, e, especificamente, na gestao educacional. 0s estudos mencionados permitem, entre
outros aspetos, inferir que a formagdo dos professores configura um fator essencial na otimizagdo e ampliagdo
dos usos das PD nas dindmicas de gestdo educacional e de comunicagdo.

A pesquisa que neste artigo se apresenta tem por objetivo, como se referiu, construir uma leitura sobre a
utilizacdo de PD na gestdo educacional de agrupamentos de escolas, em Portugal. Nesse sentido, optou-se
analisar estudos académicos a0 nivel do mestrado e doutoramento por se reconhecer que esses estudos, na
Sua maioria, ttm por objeto o sistema educativo portugués e assumem a escola como contexto empirico,
podendo, desse modo, chegar a dados pertinentes que permitissem construir um entendimento sobre o
funcionamento das PD a nivel nacional. Foram definidas critérios orientadores do procedimento de pesquisa e
de recolha das dissertacdes de doutoramento e teses de mestrado objeto de andlise neste artigo. Um desses
critérios foi a selecdo das Plataformas de pesquisa. Foi, entdo, selecionado o Repositdrio Cientifico de Acesso
Aberto de Portugal — RCAAP - (https://www.rcaap.pt/), plataforma onde sdo alojados os trabalhos académicos
produzidos em Portugal. Como forma de garantir uma recolha alargads a todas as instituicdes de ensino
superior e, simultaneamente, como forma de aperfeicoar 8 pesquisa, foram também consultados 0s
repositorios especificos de todas as instituigdes do ensino superior em Partugal.

No caso das dissertactes de mestrado (DM), considerando o elevado nimero de instituicdes com este tipo de
oferts, 8 pesquisa abrangeu apenas instituicdes publicas do ensino universitario e politécnico; no caso das teses
de doutoramento (TD), foram consideradas instituicdes publicas e privadas, num total de 20 instituicdes de
ensino superior®.0 periodo da pesquisa situou-se entre 0 ano 2000 — correspondendo 30 momento em que, em
Portugal se deu a constituicdo de agrupamentos de escolas fundada em principios de estimulo a articulacdo e
sequencislidade curriculares entre ciclos de ensino, iniciativa que veio trazer novos desafios 3 gestdo das
organizagBes escolares e aos processos comunicacionais entre professores de diferentes niveis de ensino
(LEITE; FERNANDES, 2007) — e 2018, correspondendo a0 ano em que, igualmente, se assiste a implementagdo
de politicas de flexibilidade curricular® e de inclusdo’ que pressupdem também novas formas de gest&o escolar
e processos de trabalho colaborativo entre docentes.

Para a pesquisa e selecdo de trabalhos académicos definiram-se as palavras-chave que o esquema 1apresenta.
A selecdo do corpus de trabalhos académicos desenvolveu-se em trés momentos. Num primeiro momento
foram selecionados trabalhos com base nos titulos, tendo resultado na recolha de 545 teses e dissertacdes. O
segundo momento consistiu na leitura e andlise dos resumos e indices de cada trabalho, no sentido de
selecionar aqueles que se referism especificamente 3 utilizagdo de plataformas digitais em ambiente educativo,
0 Que permitiu uma primeira filtragem, da qual resultou a selecdo de 205 teses e dissertacdes. O terceiro
momento consistiu numa analise mais aprofundada dos trabalhos, focads sobretudo nas seccdes de
introdugao; metodologia, resultados e conclusdes. Desta analise resultou a selegdo de 16 trabalhos que se
reportam especificamente as plataformas digitais e sua utilizagdo para efeitos de gestdo educacional, tendo
sido excluidos os trabalhos que relacionavam as PD a0 processo de ensino-sprendizagem por ndo se
integrarem no objetivo desta pesquisa. 0 esquema 1. sistematiza 0 processo de recolha e selecdo dos trabalhos
académicos de mestrado e doutoramento.

5 Foram consideradas as seguintes instituicdes de ensino superior: I. P. Braganga; U. Madeira; U. Coimbra; U. Lusofona; U. Porto; U. Aberta; U.
Evors; |. P. Castelo Branco; I. P. Lisbos; . P. Porto; U. Lisbos; U. Portucalense; UTAD; ISCTE-IUL; U. Aveiro; U. Nova de Lisboa; U. Minho; U. Algarve;
UBI; U. Catdlica.

6 Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho. Disponivel em https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Curriculo/AFC/dI_55_2018_afc.pdf.

" Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho. Disponivel para em https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/EEspecial/dl_54_2018.pdf.
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Esquema 1- Procedimento seguido na pesquisa e sele¢do de trabalhos académicos

plataformas gestdo tecnologias lataformas
. 5 = agrupamento
izaca digitals t logi educacional NN educagio Bgrupament\y . 4o eccol
organizacio e:l:no o_glas ‘comunicagao s de escola +
escolar educativas +escola  \\comunicagig i -

‘aprendizagem gestdo escola
30 // \organizaciona & plataforma

i comunicagao

os de escola -
em educagao

gestio comunidades
escolar
+ gestdo

profissionais,
‘comunicacdo icaca
educacional /
Pesquisa em RCAAP + Repositdrios institucionais /

Selecao atraves dos titulos

comunicacdo
+ educacao

educativa

82 teses de
doutoramento

[ 463 dissertacoes ]
de mestrado

- (s3]

| Leitura/analise dos resumos/indices ‘

156 dissertacdes 49 teses de
| de mestrado doutoramento }

| Andlise aprofundada |

13 dissertacdes de 3 teses de ]
]

Fonte: Produc&o propria das autoras

Para a andlise mais aprofundads dos trabalhos recorreu-se 3 técnica de analise de contetdo (AMADO, 2013),
com suporte ao Software NVivo 11. Considerando que nos interessava construir uma leitura sobre o panorama
nacional de utilizagdo de plataformas digitais nas escolas partuguesas foram prevismente definidas quatro
categorias que orientaram o processo de analise. Estas 4 categorias foram complementadas por subcategorias
emergentes a que daremos atencdo na analise. Os resultados e conclusdes da andlise sd0 apresentados e
discutidos na secgdo seguinte.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A apresentacao e discussao de resultados segue o sistema categorial explicitado no Esquema 2. Para uma maior
compreensdo dos resultados sdo, nesta secgdo, mobilizados excertos discursivos retirados dos trabalhos.
Assim, os excertos mobilizados relativos as dissertacdes de mestrado foram catalogados com “DM” e o0s
relativos as teses de doutoramento com “TD”.Esta secgdo da conta e discute 0s resultados alcangados.

Focos e tematicas estudados nos trabalhos académicos

A anadlise dos focos e tematicas dos trabalhos académicos foi considerada por se reconhecer que, dentro do
grande tems “plataformas digitais na gestdo educacional”, esta identificacdo permitiria construir um
entendimento mais situado dos estudos. Também por se considerar pertinente cruzar os focos/tematicas com
0 ano em que o trabalho foi produzido construiu-se a tabela 1 que sistematiza essa informacao.
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Tabela 1 - Distribuicdo dos focos/temas estudados nos trabalhos académicos (PhD e Mestrado) sobre PD na
gestdo educacional

Foco/temética Tipo/n® de Trabalhos Ano de conclusdo
DM1 2010
DM2 2012
L DM5 2015
1) PD e comunicagao

DM9 2007
DMi10 2011
1D1 2018
DM4 2010
N - DMT11 2018

2) PD na relagdo escola-familia
DMi12 2008
DMi13 2016
DM7 2013
3) PD e liderangas D2 2017
D3 2018
DM3 2010
4) PD e gestdo da informacado DM6 20M
DM8 2012

Fonte: Produc&o propria das autoras

Para além do numero reduzido de trabalhos académicos identificados, o facto de 0s 16 trabalhos se situarem no
periodo entre 2007 e 2018 é também um aspeto a destacar. Estes dois elementos (numero de trabalhos e ano
em que foram produzidos) parecem ser indicativos de que a teméatica das Tecnologias Educativas e
Comunicacdo (TIC), pese embora, como se deu conta na primeira parte deste artigo, tenha sido objeto de
atencao politica pelo menos a partir do Projeto Minerva, em 1985, e durante toda a década de 90, parece ndo ter
n30 constituido objeto de maiar interesse académico.

Retomando a categoria em andlise, PD e comunicacao, interessante o facto de 5 dos 6 trabalhos terem sido
realizados entre 2010 e 2018, identificando-se, porventura, aqui, uma correlagdo entre a producado cientifica e
algumas medidas politicas que foram sendo implementadas, desde logo o Plano Tecnoldgico da Educagdo
(PTE), langado em 2007. Procurando compreender 0s justificativos atribuidos 3 realizacdo dos referidos estudos,
CONVOCamOos 0S excertos abaixo:

“A investigacdo... tem como objectivo principal conhecer as opinides dos docentes e
gestores de um Agrupamento de Escolas. .. sobre a comunicagdo e a gestdo da informacso,
através do uso da plataforma Moodle e da pagina Web” (DM1_2010).

“A investigacdo... tem como objetivo principal conhecer as opinides dos professores...
quanto a utilizagcdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacado (TIC) na escola e de que
forma estas se relacionam com as suas percecdes acerca da qualidade da comunicacdo
existente” (DM2_2012).

“... estudo... sobre as opinides que 0s professores tém sobre o recurso a processos de
comunicacdo virtuais. .. nomeadamente no 8mbito da Direccdo de Turma” (DMI10_2011).

“Esta pesquisa apresenta um estudo no 8mbito da comunicacado interna com os professores,
enquanto stakeholders internos” (TD1_2018).

Para além dos aspetos referidos, 0s objetivos destes estudos podem estar relacionados com a constituicdo dos
agrupamentos de escals, a partir de 2000, e com argumentos relacionados com a melhoria dos processos
comunicacionais entre professores da mesma escola e entre escolas do mesmo agrupamento (LEITE;
FERNANDES, 2007). Ao mesmo tempo, poderdo ser justificados pelos resultados do estudo desenvolvido pelo
Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacdo (GEPE, 201), do Ministério da Educacdo no qual, entre
outras, se identificaram fragilidades relacionadas com a falta de recursos e a falta de conhecimentos e formagao
dos profissionais que trabalham nas escolas (GEPE, 2011). Em linha com estas ideias podem também ser
situados dois trabalhos que enfatizam a utilizacdo das PD na promogao de um trabalho conjunto entre docentes
e 0 seu envolvimento e participagdo na vida da escols, tal como enuncism 0s objetivos:
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“0 estudo pretendeu desenvolver propostas de solugdes que permitissem a realizagdo
de trabalho conjunto entre professores, com... a plataforma Moodle. .. surgiu como resposta
80s novos desafios que se colocam a0 nivel da interacdo e comunicacdo entre 0S
professores” (DM5_2015).

“0 presente trabalho analisa a participagdo que envolve os docentes... no contexto de uma
organizacdo escolar... e a3 importadncia, nesse contexto, do uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo” (DM9_2007).

A énfase na comunicacado surge também associada 3 tematica relagdo escola-familia, em torno da qual foram
identificados 4 estudos
“Com a crescente e rapida evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo. ..
questionou-se a possibilidade de através delas ser possivel um relacionamento mais proximo
entre a escola e a familia” (DM4_2010).

u

. 0 estudo teve como objetivo promover a8 comunicacdo atraveés do e-mail entre 0s
Encarregados de Educagdo e a escola” (DMT1_2018).

“Este projeto foca-se no estudo do papel que a tecnologia pode exercer na criagdo de praticas
mais efetivas de comunicacdo escola-familia...” (DM13_2016).

Interessante observar-se que a problematica da relagdo escola-familia constitui objeto de interesse cientifico
em 2010 e também em 2018, 0 que, em si, pode significar que a crenga depositada na utilizacdo das PD na
melhoria da comunicagdo e da relagcdo entre a escala e as familias, ndo foi, no que a realidade portuguesa diz
respeito, ainda concretizada. Esta inferéncia por um lado, parece contraditar estudos que reconhecem que a
introducdo das TIC nas escolas potenciou uma comunicacdo mais regular e atempada, e de melhor qualidade,
entre a escola e 0s pais (TELEM; PINTO, 2006). Por outro lado, permite denunciar que 8 comunicagso com as
familias através das PD parece ser atravessada para fragilidades. Alguns autores associam essas fragilidades a
problemas relacionados com a falta de preparacdo dos pais para essa utilizacdo. conhecimentos dos pais
(PORTQ, 2008). Também os trés trabalhos focados no tema PD e liderangas, tém como objetivos compreender
0 modo como as plataformas digitais sdo utilizadas por lideres escolares, de topo ou intermédios, e como
contribuem para a melhoria dos processos de lideranga escolar:

“O principal objetivo da investigacdo foi procurar saber como melhorar 0s processos de
lideranga, de gestdo e de comunicacdo numMa 0rganizacao escolar, através da rentabilizagdo
das Tecnologias de Informagao e de Comunicagdo” (DM7_2013).

“lotrabalho] procurou desenvolver conhecimentos sobre a utilizagdo das tecnologias digitais
em contexto educativo, em particular pelos diretores escolares e professores” (TD2_2017).

“E das relagdes entre as tecnologias da informagdo e comunicacdo e a escola publica através
da analise do uso que delas fazem e do partido que delas tiram diretores e coordenadores de
departamento que se fala nesta tese” (TD3_2018).

Também neste caso, a tematica PD e liderangas parece continuar a ser objeto de interesse académico. Este
facto poderd pressupor, por parte de quem investigs, uma certa (des)crenga em relacdo a utilizagdo das PD na
melhoria gestdo educacional. Relacionado com este enfoque foram identificados 3 trabalhos que integrémos na
categoria PD na gestdo da informacdo. Mergulhando na analise dos trabalhos compreende-se que a relagdo
das PD na gestdo educacional estd relacionada com argumentos do tipo:

“Perceber em que medida uma gestdo da informagao eficiente e eficaz pode contribuir para
uma melhor qualidade de trabalho na Escola” (DM3_2010).

“... & notoria a falta de um sistema tecnoldgico de informagdo especificamente orientado
para a gestdo escolar... Pretende este trabalho, diagnosticar, fotografar o estado em termaos
de Gestdo de Informacdo numa instituicdo escolar publica” (DMB_20M).

“A investigacdo... tem como objetivo principal conhecer as opinides dos docentes e
gestores... sobre a comunicagao e 8 gestdo da informagao” (DM1_2010).

N&o ignorando a data em que foram realizados os trabalhos cujos excertos foram convocados (2010 e 2011)
observa-se que estes dois excertos transportam duas mensagens que importa destacar: uma primeira
mensgem parece denunciar a crenga de que as PD podem ser um instrumento para tornar mais eficaz a gestdo
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da informac3o no interior das escolas e assim, também contribuir para 8 melhoria da qualidade do trabalho
realizado nas escolas (SELWYN, 2011; DORMANN: HINZ: WITTMANN, 2019: CATALAQ; PIRES, 2020); uma segunda
mensagem parece indicar o facto de que as tecnologias educativas e as PD existentes nas escolas ndo tém
sido direcionadas para a gestdo escolar, um aspeto que foi também apontado por Cataldo e Pires (2020) quando
concluem que apesar das vantagens que as PD trazem a80s quotidianos escolares, a variedade de opcdes
existentes ndo corresponde a uma solugdo integrada e pode trazer constrangimentos.

O terceiro trabalho identificado corrobora esta nossa leitura 30 mesmo tempo que legitima a importadncia das
plataformas digitais na comunicagdo e na gestdo da informacdo. Estes dados permitem, num primeiro olhar
conclusivo, avangar com a ideia de gue o papel das plataformas digitais na melhoria dos processos
comunicacionais, nos varios niveis em analise, parece continuar a justificar a realizacdo de trabalhos
académicos, denunciando, por outro 18do que esta ndo parece ser uma “batalha” ganha pelas escolas e pelos
professores.

Contributos da utilizagao de plataformas digitais na gestao educacional

Um aspeto abordado nas conclusdes dos varios estudos académicos analisados diz respeito aos contributos
que a utilizacdo de Plataformas Digitais pode trazer pars a gestdo educacional das escolas. O Grafico 1. mostra
0s contributos identificados nos 16 trabalhos e a distribuicdo de referéncias para a cada um dos contributos,
sendo que no mesmo trabalho é possivel encontrar referéncias 8 um ou mais aspetos o que justifica a8 ndo
coincidéncis entre o numero total de referéncias (31) e 0 nimero total de estudos (16).

Grafico 1- Contributos da utilizagdo de Plataformas Digitais na gestdo educacional

Contributos da utilizagdo de PD
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Fonte: Produc&o propria das autoras

O grafico 1. revela que os contributos enunciados nas trabalhos académicos se reportam maioritariamente 3
melhoria da comunicag3o interna (6 referéncias); 3 melhoria da comunicagao na relacdo escola-familia (5
referéncias); 80 acompanhamento do percurso escolar dos alunos pelos pais/EE (4 referéncias) e 3 agilizagéo
de processos (4 referéncias). Abaixo spresentam-se excertos ilustrativos de cada um destes aspetos,
respetivamente:

“... verificamos que a esmagadora maioria dos Nossos respondentes consideram que 0 Uso
do e-mail é fundamental e um meio de comunicacdo por exceléncis, e traz inimeras
vantagens a0s seus utilizadores” (DM7_2013)

“No que respeita 8 comunicacao, facilita 0s contactos com 0s encarregados de educacao ou
pais e com os professores do Conselho de Turma, evita que todos tenham de estar presentes
30 mesmo tempo para serem recetores de informacdo” (DM9_2007)

“... 8s aplicacdes permitem um maior acompanhamento dos EE em relacdo 3 situacdo
escolar dos filhos [...]" (DM12_2008)

“Quanto a0 trabalho do Diretor de Turma, 0 recurso 8 comunicagao virtual facilita as tarefas
burocraticas, agiliza as reunides... facilita 0 acesso aos dados/informagdo, rentabiliza
recursos... facilita a resolucdo de problemas” (DM10_201)
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Apesar dos aspetos apontados na analise da categoria anterior, estes elementos permitem ampliar a reflexdo
sobre as PD no quotidiano das escolas e identificar um conjunto de contributos que a elas s80 associados. Como
se infere dos excertos discursivos as PD tém contribuido para facilitar as redes de comunicac¢so interna e a
agilizacdo de processos pela abrangéncia e imediatismo que oferecem. Estas ideias s80 corroboradas pelos
estudos de investigadores como Sehwyn (2011), Dormann, Hinz e Wittmann (2019) ou Cataldo e Pires (2020) que
concluiram que a utilizacdo de PD na escola tornou a comunicacdo mais facil, mais frequente e mais rapida. Do
mesmo modo, estes dados maostram que as PD tém sido aliadas no estabelecimento de relages mais proximas
entre a escola e 8 comunidade educativa, nomeadamente as familias, pais e encarregados de educacdo dos
seus alunos. Este estreitamento de relacdes pode fomentar o envolvimento dos pais na vida da escola e dos
seus educandos, na linha do que Telem e Pinto (2006) concluiram. Ainda assim, e comao a subsecc¢do seguinte
dd conts, h3, ainda, um longo caminho a percorrer pars que tal aconteca.

Constrangimentos associados a utilizagao de Plataformas Digitais na gestao educacional

A analise dos trabalhos académicos realizada permitiu também identificar alguns constrangimentos e aspetos
limitadores da utilizacdo das PD em todo o seu potencial. O grafico 2. mostra a distribuicdo de referéncias feitas
30S aspetos considerados como constrangimentos a utilizacdo das PD.

Grafico 2 — Constrangimentos associados 3 utilizacdo de Plataformas Digitais na gestdo educacional
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Fonte: Producdo propria das autoras

Pela leitura do grafico € possivel constatar que 0s aspetos que mais constrangem a utilizagdo das PD nas escolas
dizem respeito as condigdes existentes e 3 predisposi¢cdo dos profissionais para a sus utilizagdo, ambas com
6 referéncias de um total de 25. 0s excertos abaixo ilustram o que 0s estudos expressam quanto 3s condigdes
existentes:

“... a escola possui... uma razoavel infraestrutura tecnoldgica... embora se constate... (i)
numero de computadores reduzido e desatualizado (quadros 14 e 15), (i) numero insuficiente
de impressoras, e (iii) de projetores multimédia... (i) a falta de instalacdes (gabinetes ou
salas)... e (i) a incapacidade em contratar apoio técnico, para manutencdo dos
equipamentos e das estruturas tecnologicas” (DM3_2010)

“... apontam a falta de equipamentos tecnoldgicos ou as restricdes a0 seu 3cesso, COMo
fatores condicionantes e limitadores da integracdo... das TD” (TD2_2017)

Estes dois excertos, correspondentes a estudos que distam entre si sete anos, evidencism constrangimentos
que se relacionam quer com condigdes do equipamento (obsoleto), guer com falta de apoio técnico, 0 que em
si parece ser indicativo de que investimento tecnoldgico feito nas escolas parece ndo ter sido suficiente e ndo
ter sido atualizado. Todavia, a analise permitiu também evidenciar que a predisposicdo dos profissionais, ou a
falta dela, pode constituir um grande constrangimento na utilizagdo das PD, tal como mostram os excertos
abaixo:

“

. 8pesar de se concluir que as tecnologias digitais da Internet podem contribuir para
melhorar a eficacia da comunicacdo e articulagdo... encontra-se comprometido pels fraca
disponibilidade dos professores para o trabalho com recurso 8 plataforma Moodle”
(DM5_2015)
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“Quando questionados sobre 0 uso da internet no sentido de agilizar o trabalho do Conselho
de Turma, as respostas 0s professores foram francamente favoraveis. No entanto, ndo
utilizam processos de comunicagado sincrona nem assincrona... um dos motivos que pode
justificar esta aparente contradigdo, tem a ver com o facto dos professores ndo se
predisporem a alterar as suas rotinas e habitos de trabalho adquiridos” (DM10_2011)

Estes dados vdo a0 encontro de conclusdes de outros estudos que referem que a mera implementacdo e
instalacdo de meios digitais ndo garante, por si SO, 0 sUcesso na sua Uutilizagdo ou a sua integracdo nos
quotidianos das escolas, estando esta dependente das condicbes dos contextos (PELGRUM, 2001; PAIVA et al.,
2006; BORDALBA; BOCHACA, 2019; CATALAQ:; PIRES, 2020). Em linha com estudos ja referidos, estes resultados
evidenciam a necessidade de se manter um acompanhamento e 3poio, sobretudo tecnoldgico, 3s escolas no
sentido de garantir o bom estado e funcionamento dos equipamentos (PELGRUM, 2001; CATALAQ; PIRES, 2020).
Do mesmo modo, importa manter um esforgo de sensibilizacdo dos profissionais educativos, dos quais se
espera um compromisso de utilizacdo de novas ferramentas e uma alteracdo das suas praticas, tal como
chamam a atencdo os autores como Paiva et al. (2006) e Bordalba e Bochaca (2019). Este Ultimo aspeto estd
fortemente relacionado com um outro constrangimento encontrado e que reuniu 5 referéncias de um total de
25: a falta de formacdo no 8mbito das PD. Este constrangimento € ilustrado nos seguintes excertos discursivos:

“Insuficiente formacado dos docentes a0 nivel da correta utilizagdo dos sistemas operativos e
programas de criagdo de materiais TIC; Insuficiente formagdo dos docentes a0 nivel da
utilizagdo dos quadros interativos, Reduzido numero de docentes com formagdo...”
(DM3_2010)

“Quanto & utilizacdo das TIC em contexto escolar depender da formacdo em TIC dos
docentes, a3 maioria concorda...” (TD3_2018)

Estes argumentos e o nimero significativo de referéncias feitas a este aspeto vem reforcar o fundamento de
que € necessario acompanhar continuamente a introducdo de plataformas nas escolas de processos que
fomentem a sua utilizacdo e que apoiem os profissionais na adaptacdo que lhes € solicitada. Como mostram
alguns estudos ja referenciados, 0s processos de capacitacdo s80 essenciais para 0 bom uso das varias
ferramentas digitais de que as escolas dispdem e para 3 exploragdo das possibilidades que estas oferecem
(RODRIGUEZ et al., 2010; ESCORCIA-OYOLA: TRIVINO, 2015; MARFIM; PESCE, 2017).

Aspetos facilitadores da utilizagao de Plataformas Digitais na gestao educacional

Uma outra categoria de analise reprotou-se a0s aspetos que podem facilitar e potenciar a utilizagdo de PD na
gestdo educacional. O Grafico 3. d3 conta desses aspetos, mostrando a distribuicdo de referéncias feitas a
aspetos com potencial de facilitar e promover a utilizagdo de PD.

Grafico 3 - Aspetos facilitadores da utilizagdo de Plataformas Digitais
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Fonte: Producdo propria das autoras

Em linha com dados j3 apresentados, um dos aspetos com maior potencial na promocdo da utilizagdo das PD é
a formagdo dos profissionais. Da andlise de alguns trabalhos académicos que visaram recolher 8 opinido de
professores sobre este tema, pode observar-se um recorrente argumento que da conta da importdncia que 0s
professores atribuem 3 existéncia de formacdo nesta drea:
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“Os docentes consideram ser necessaria mais formagdo continua na area das Tecnologias

da Informagdo e Comunicagdo... 0s docentes manifestam claramente a necessidade de
formacgado continua na drea das novas tecnologias” (DM1_2010)

“Mais de metade dos professores inquiridos sugere um reforgo nas acdes de formacdo de
admbito disciplinar bem como sobre software especifico para as diferentes disciplinas”
(DM8_2012)

“...92,9% dos professores concordam plenamente com o facto de ser importante a escola
proporcionar formagdo na drea da utilizagdo das tecnologias” (DM13_2016).

Olhando estes excertos eles sdo relevantes no que indicam sobre a importancia de uma formagado continua que
capacite quer para a utilizagdo das TIC, em geral, quer para uma utilizagdo de software especifico direcionado
para diferentes areas disciplinares. Este ultimo argumento parece sugerir um entendimento da utiliza¢do das
TIC numa perspetiva didatica, ultrapassando questdes de natureza da gestdo educacional. De novo se
reconhece nestes dados uma articulagdo com resultados de outros estudos convocados para este artigo, e que
denunciam a importdncia da formacdo e capacitagdo dos professores enquanto elemento facilitador da
utilizagdo das PD (RODRIGUEZ et al, 2010; ESCORCIA-OYOLA; TRIVINO, 2015; MARFIM; PESCE, 2017). Em
confluéncia com dados j3 antes apresentados, 8 melhoria de condigdes existentes bem como a criagdo de
€SPacos, aparecem também, nos estudos analisados, como facilitadores do uso das PD, tal como espelham 0s
excertos seguintes:

“58,5% “concorda plenamente” com a criagdo de salas de trabalho informatizadas para 0s
docentes” (DM1_2010)

“A permanente operacionalidade do equipamento e 0 apoio de um técnico na escola... sdo
igualmente apresentadas como sugestdes” (DM8_2012)

“Constante atualizacdo do software e manutengdo eficaz dos equipamentos” (DM2_2012)

Em face das ideias salientadas a0 longo da analise parece poder concluir-se que 0s aspetos facilitadores da
utilizagdo da PD estdo inerentemente associados a0s constrangimentos identificados. Neste sentido, parece
também inferir-se que uma efetiva e eficaz utilizagdo das PD nas escolas requer necessariamente ter em
consideracdo se 0s professores estdo capacitados para um bom uso das tecnologias e, por outro lado, se
existem condigBes que permitam potenciar essa utilizacdo em prol da melharia da gestdo educacional.

Ainvestigacdo a que se reporta este artigo teve como objetivo contribuir para ampliar o debate sobre 0 uso das
Tecnologias Educativas e de PD nos processos de gestdo educacional em Portugal. De modo mais especifico
objetivou-se, através da andlise de dissertacdes de mestrado e teses de doutoramento realizadas/os sobre 0
assunto, produzir um entendimento sobre a situagso nacional relativa 3 utilizacdo de plataformas digitais nas
escolas. O processo de pesquisa e andlise dos trabalhos académicos permitiu responder a estes objetivos, a0
mesmo tempo que motivou Novos questionamentos. Um primeiro aspeto que importa salientar prende-se com
3 escassez de estudos realizados neste dominio no contexto portugués pese embora, como se destacou, tenha
havido um visivel investimento politico nesta drea desde inicios da década de oitenta.

Sobre tematicas estudadas nos trabsalhas académicos analisados conclui-se haver maior producao de trabalhos
com enfoque na relacdo entre PD e comunicag3do e gestdo da informacado e na relagdo escola-familia. A
0P80 pela realizacdo de estudos relacionados com as tematicas PD e comunicagdo e gestdo da informacso,
como se sublinhou, tem sido justificado por argumentos que reconhecem que a introducdo das TIC nas escolas
potencia uma comunicacdo mais regular e atempads, e de melhor qualidade, entre a escola, entre professores
e entre as familias (TELEM; PINTO, 2006). Recuperando a intencionalidade da reorganizacdo do sistema
educativo portugués, nomeadamente a constituicdo de agrupamentos de escolas, Que 8ssentou Na Promogao
de percursos escolares integrados e sequenciais para 0s alunos, mas também na promogdo de ambientes de
trabalho colaborativos e cooperativos (LEITE; FERNANDES, 2007), as PD podem contribuir para este proposito
pelo papel que lhes é reconhecido de contribuirem para 8 melhoria da comunicacdo e estreitamento de
relacoes.

Relativamente 3 relagdo escola-familia tem também sido perfilhado que estes estudos se justificam pela
existéncia de fragilidades a problemas relacionados com a falta de preparacdo dos pais para a utilizacdo de PD
(PORTO, 2008). A este propodsito a analise permitiu compreender que as PD parecem potenciar a abertura das
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instituicdes escolares ao meio envolvente e fomentar a participacdo de outros agentes educativos,
nomeadamente as familias. Estes resultados sdo corroborados por argumentos presentes na literaturs
cientifica sobre esta temdtica e que defendem que as PD podem ter um papel fundamental nos processos
comunicacionais, e na relacdo entre as escolas e as familias dos alunos (TELEM; PINTO, 2006; SELWYN, 2011;
DORMANN; HINZ; WITTMANN, 2019, CATALAO; PIRES, 2020).

Quanto a contributos associados 3 introdugdo e utilizagdo de PD na gestdo educacional identificaram-se
quatro aspetos de particular relevancia: 8 melhoria da comunicagdo interna, ou seja, das comunicagao que
ocorre dentro da escols, entre 0s seus profissionais, seja esta horizontal ou vertical e que se reflete numa maior
rapidez na troca de informagdo e maior alcance da mesma; 8 melhoria da comunicagdo na relagcdo escols-
familia, isto &, um estreitamento da relagdo entre as instituicdes escolares e 8 comunidade mais proxima
constituida pelos pais e encarregados de educacdo dos alunos que as frequentam; maior acompanhamento
pelas familias do percurso escolar dos alunos, traduzido num maior envolvimento dos pais/EE na vida dos seus
educandos; e, por fim, o contributo para a agilizagdo de processos burocraticos e administrativos inerentes a
gestdo de uma instituicdo e seus recursos.

Os resultados da pesquisa apontam também para constrangimentos associados 3 utilizacdo das PD de entre
0S quais se destacam trés aspetos. Um primeiro aspeto prende-se com as condigdes existentes nas escolas,
sobretudo relacionadas com o estado obsoleto e desatualizado dos equipamentos existentes, e com a falta de
apoio técnico especializado que garanta 8 manutencdo e a resolucdo de problemas de forma atempada.
Sabendo-se, como 3 referimos, que houve um forte investimento politico na introdugdo de equipamentos
tecnoldgicos nas escolas, questiona-se sobre 0 modo como as intervengdes tecnoldgicas tém sido geridas apos
cada fase de implementagdo desses equipamentos. A questdo da continuidade e sustentabilidade das medidas
implementadas ¢ particularmente relevante se, por um lado, tivermos em consideracdo que existem iniciativas
de modernizagdo tecnoldgica em Portugal desde 0s anos 90 (e.g. programa Minerva, programa Nonio), com
particular enfase no Plano Tecnoldgico (PTE) de 2007 e, por outro, uma década depois do PTE. observarmos que
aquelas questdes continuam atuais e a justificar a realizacéo de trabalhos académicos.

Outro aspeto considerado nos estudos analisados como constrangimento esta associado a0s profissionais das
escolas e 3 sua predisposigdo, ou falta dela, para a utilizagdo das propastas digitais disponiveis, o que corrobora
argumentos presentes na literatura cientifica de que a simples instalacdo e fornecimento de equipamentos ndo
&, por si sO, uma solugdo para a moderniza¢do tecnoldgica que se pretende. Do mesmo modo, importa manter
um esforgo de sensibilizacdo dos profissionais educativos, dos quais se espera um compromisso de utilizagdo
de novas ferramentas e uma alteragdo das suas praticas, tal como chamam a atencdo os autores como (PAIVA
et al. 2006; BORDALBA; BOCHACA, 2019). Associado a8 este Ultimo aspeto emerge também como
constrangimento a falta de formagdo especifica e especializada para o trabalho com PD. A aposta em agdes
de capacitacdo que permitam aos profissionais o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias para a
utilizagdo de PD tem sido defendido por varios investigadores como essencial 80 sucesso da sua
implementac3o nos contextos escolares (RODRIGUEZ et al,, 2010; ESCORCIA-OYOLA; TRIVINO, 2015; MARFIM:
PESCE, 2017).

A investigacdo desenvolvida ao nivel dos mestrados e doutoramentos em Portugal, sobre esta temétics,
permitiu, também, apontar aspetos facilitadores que, entre outros, passam pela aposta na: criagdo e/ou
melhoria das condigdes existentes; atualizacdo de equipamentos e suportes técnicos adequados, 0 que
poderia ajudar a responder a dificuldades sentidas com equipamentos obsoletos; aposta em formacdo e
capacitacdo dos profissionais de quem se espera uma utilizagdo quotidiana das PD (RODRIGUEZ et al, 2010;
ESCORCIA-OYOLA; TRIVINO, 2015; MARFIM; PESCE, 2017).

Voltando a0 inicio deste artigo, e aos fundamentos tedricos em que se alicercou, pode ainda concluir-se a
existéncia de uma certa convergéncia entre desafios que a implementacdo de PD traz as escolas na realidade
nacional portuguesa e desafios que se colocam num contexto mais global. Estamos perante uma “sociedade
do conhecimento” (HARGREAVES, 2003) na qual, cada vez mais, as tecnologias s80 uma aposta e uma resposta
em tempos de crise, de que € exemplo a recente pandemia que afeta as nacdes de todo o mundo. O sistema
educativo, pelo seu papel na formacdo de cidadaos e das sociedades, assume, num contexto de modernizacdo
tecnoldgica, de inclusdo digital, centralidade acrescida. Se por um lado, se identificam esforgos e investimentos
feitos nesse sentido, por outro lado as conclusdes aqui apresentadas justificam questionar se as agdes
desenvolvidas tém sido suficientes, ou se tém constituido apenas investimentos pontusis, situsdos em
temporalidades descontinuadas que comprometem a sustentabilidade daqueles investimentos no
fortalecimento de processos de gestdo educativa coletivamente participados.
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