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1 INTRODUCAO

Inegavelmente, o crescimento da drea de computagédo e a conso-
lidagdo das tecnologias digitais no mundo contemporaneo, no
cotidiano das pessoas e das organizagdes, causaram transfor-
magdes no modo de pensar e agir nunca antes vivenciado. Em
se tratando da area de informacao, essas transformacdes foram
muito impactantes. Ao mesmo tempo que comemoramos a rapidez
de armazenamento e resgate de informagdes, também nos depa-
ramos com um problema gigantesco, proporcional a velocidade de
resgate e acimulo de documentos, que ¢ o excesso de informacgoes
presentes no nosso cotidiano, sem necessariamente cumprir o
fluxo composto por dados, informagdo e conhecimento que tantas
vezes esteve representado na literatura.
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A preocupagdo em lidar com grandes volumes de infor-
magao permeia varias areas do conhecimento. Especificamente
neste estudo, iremos tratar da gestdo da informagao e como os
usuarios de informacio se comportam perante as demandas
informacionais no ambiente de trabalho em organizagdes publicas.

A motivagdo em abordar essa tematica se originou das
discussoes geradas na disciplina Estudo do Comportamento
Informacional, ofertada no Programa de P6s-Graduagao
em Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (PPGIC) da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Devido
a sua concepgdo como mestrado profissional, os alunos sao todos
conveniados a 6rgaos publicos, sendo, em sua maioria, servidores
da propria UFRN. Foi possivel perceber que todas as questdes que
abordavam as implica¢des de fluxos informacionais nos ambientes
de trabalhos geravam muita inquietagdo por parte dos alunos, por
sua vez, essas inquietagdes geraram trabalhos finais da referida
disciplina, retratando problemas e propondo solugdes a partir das
competéncias adquiridas no curso.

A partir de entdo, surgiu a proposta de analisar os trabalhos
produzidos pelos alunos sob a 6tica da gestdo da informagao e
do comportamento de busca e uso da informagéo, oriundos dos
ambientes organizacionais publicos, representados pelos alunos da
referida disciplina. O interesse em abordar essa tematica se deve
a necessidade de contribuir para o fortalecimento das discussdes
sobre os temas gestdo da informagdo e comportamento informa-
cional, tanto no 4mbito da UFRN como em espacos diferenciados
em que as pessoas e a informacéo socializada sejam consideradas
como recursos valiosos para o desenvolvimento institucional.
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2 INFORMACAO E AMBIENTE
ORGANIZACIONAL PUBLICO

Tratar da informagdo em ambientes organizacionais é
reconhecé-la como principio e fim de um mesmo ciclo. Nesse
sentido, comungamos com Valentim (2010, p. 13) quando diz que:
“As organizagdes possuem distintos ambientes informacionais,
constituidos por fluxos de informagéo que perpassam todas as
atividades, tarefas, tomada de decisdo, ou seja, a agdo do individuo
no contexto de trabalho”.

Essa a¢ao do individuo é sempre consciente, caracteristica
da organicidade existente no ambiente. Dessa forma, trazemos o
conceito de organicidade como base tedrica para fundamentar
o cendrio retratado nesta pesquisa. De acordo com o Dicionario
Eletronico de Terminologia em Ciéncia da Informagédo - Deltci',
organicidade é

Uma agéo consciente (humana e social), seja rotineira ou
criativa, juridico-administrativa ou artistica, cientifica ou
literdria, geradora de informagdo numa situagio, dentro de
um contexto orgénico (institucional e informal) e condi-
cionada por um determinado meio ambiente, evidencia

organicidade, cuja variagdo e ‘textura’ é avalidvel.

Apoiados nessa concepgio, percebe-se a importancia da
valorizagdo das pessoas que compdem o ambiente organiza-
cional, principalmente se entendermos que informagédo néo é
“uma propriedade de fatos, mas é dependente do contexto e das

' Documento ndo paginado. Disponivel em: https://paginas.fe.up.pt/~lci/
index.php/1746. Acesso em: 13 jun. 2018.
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limitagdes” (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 170). A infor-
magio terd sentido e valor a partir da percecio de cada individuo
sobre o que é informado.

A organicidade, portanto, “sera tanto maior quanto mais
clara e profunda for a articulagdo entre o sujeito da agdo (pessoal
ou institucional) com sua estrutura proépria [...] e os objetivos
mobilizadores que se propde naturalmente atingir” (DELTCI)*.
Nessa perspectiva, a informagdo organizacional publica, a que
nos referimos nesta comunicagao, diz respeito aquelas produ-
zidas ou utilizadas no ambiente organizacional e retratadas
nos trabalhos académicos pelos alunos da disciplina Estudo do
Comportamento Informacional.

Estabelecidos os conceitos de organicidade e de informagéo
organizacional publica, avancemos no conceito de informagao
nas ciéncias sociais e humanas, a partir da visao de Capurro e
Hjorland (2007). Os autores trazem a tona a nogao de que a era
da informacio é também considerada a era do acesso. Nessa
dire¢do, complementam que “A mudanga terminoldgica de socie-
dade da informagéo para sociedade do conhecimento sinaliza
que o conteudo, e ndo a tecnologia da informacao, é o principal
desafio tanto para a economia quanto para a sociedade em geral”
(CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 174). Para reforgar a relevancia
do contexto informacional do ponto de vista gerencial, vemos que
“Da perspectiva do gerenciamento de conhecimento, a informagao
¢ usada para designar pegas isoladas de dados significantes que,
quando integradas ao contexto, constituem o conhecimento”
(GUNDRY, 2001; PROBST; RAUB; ROMHARD, 1999 apud
CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 174).

*  Documento nio paginado. Disponivel em: https://paginas.fe.up.pt/~Ici/

index.php/1746 Acesso em: 13 jun. 2018.
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Com base nessas rapidas reflexdes, resumimos como
alicerces desta secdo trés elementos (contexto, fluxo informacional
e acesso a informagao), que percebemos como importantes em
ambientes organizacionais: a identificagdo e valoriza¢do dos
contextos, como forma de dinamizar os fluxos informacionais
nas organizagdes e oportunizar o acesso a informacao. De inicio,
vamos buscar no DeltCI® o conceito de contexto:

[...] uma unidade agregadora de elementos materiais (um
edificio, um ou mais aposentos quaisquer que constitui
cendrio para a a¢do info-comunicacional), tecnolégicos
(mobilidrio, material de escritorio, computadores com
ou sem ligacdo a Internet, etc.) e simbolicos (o estatuto e
os papéis desempenhados pelas pessoas ou atores sociais)
que envolvem o(s) sujeito(s) de agdo info-comunicacional
através de momentos circunstanciais delimitados crono-

logicamente (situagéo).

Fundamentados na defini¢do apresentada, é possivel
perceber a importancia de referir-se ao contexto organizacional,
seja o cenario, seja a tecnologia disponivel, sejam os atores envol-
vidos, para entdo ser possivel observar comportamentos e praticas
informacionais influenciadas pelo contexto. Nessa abordagem, o
contexto a ser considerado serd o ambiente organizacional. Para
Valentim (2010, p. 3), ambiente organizacional sdo os “espagos de
interagdo entre pessoas, tecnologias e informacao voltados aos
objetivos organizacionais, isto ¢, 0s espagos de atuacdo respon-
saveis pela cotidiana dindmica organizacional”. Essa dindmica é

*  Documento nio paginado. Disponivel em: https://paginas.fe.up.pt/~Ici/
index.php/1701 Acesso em: 29 de maio de 2018.
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formada por fluxos que podem ser dados e informagao em dife-
rentes suportes, em rotinas especificas no ambito organizacional,
que subsidiam a construg¢io de conhecimento.

Segundo Buckland (apud CAPURRO; HJORLAND, 2007, p.
191), a informagéo envolve aspectos da “informagao-como-coisa”,
ou seja, em sua forma tangivel, com documentos e conhecimento
registrado, que pode ser processado, e em fluxos; mas também
envolve a “informacgao-como-conhecimento”, intangivel, aquela
que proporciona o ato de “tornar-se informado”. Na opinido de
Carvalho e Longo (2002, p. 114), as organizagdes, sejam publicas,
sejam privadas, “sdo criadas para atingir determinado fim; sdo
compostas por pessoas que estdao alocadas nos varios setores e
necessitam do fluxo de informacdes internas e externas, para
exercerem as suas funcoes”.

Nessa perspectiva, outra vertente relacionada ao 4mbito
organizacional diz respeito ao conceito de informagdo organica
e ndo organica (proveniente da area arquivistica). A organica é
“aquela que é produzida e/ou recebida no &mbito de uma ativi-
dade” (TOGNOLLI, 2012, p. 118). Ja a ndo orgénica ¢ definida
como sendo “aquelas contidas em documentos bibliograficos,
como as publicagdes e os materiais de referéncias, por exemplo”
(TOGNOLL 2012, p. 118).

No entanto, é preciso atentar para o fato de que as informa-
¢des oriundas ou geradas nos ambientes se moldam a diferentes
situacdes em um mesmo contexto. A informac;éo é, assim,
mutavel. “Essa caracteristica torna os ambientes organizacionais
extremamente complexos quanto a geragdo, compartilhamento,
acesso e uso de dados e informacoes” (VALENTIM, 2010, p. 17).
A importancia do contexto informacional como facilitador do
fluxo das informagdes que circulam no ambiente organizacional
é, portanto, o ponto central da discussédo a seguir.
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3 0S CONCEITOS DE SITUACAO, CONTEXTO
E AMBIENTE NO AMBITO DA GESTAO E DO
COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

A intencdo de investigar os ambientes organizacionais
publicos parte do interesse em analisar esses ambientes funda-
mentados nas percepgdes dos seus servidores que tiveram acesso a
contetidos informacionais referentes a area de comportamento infor-
macional, na disciplina Estudos do Comportamento Informacional,
do Programa de P6s-Graduagao em Gestdo da Informacao e do
Conhecimento, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
De acordo com Pires e Macedo (2006, p. 83), “No contexto das
organizagdes publicas, a luta de forcas se manifesta entre o ‘novo e
o velho, isto é, as transformagdes e inovagdes das organizagdes no
mundo contemporineo ante uma dindmica e uma burocracia arrai-
gadas”. As organizagdes, portanto, os ambientes organizacionais,
necessitam integrar inovagdes nos ambitos administrativo, politico
e técnico para que haja, de fato, uma renovagao nas agoes desenvol-
vidas. Em vista disso, é necessario “conduzir a uma reflexio, onde
se possa obter as melhores estratégias para descrever organizagoes
publicas capazes de atingir seus objetivos, que consistem em servicos
eficientes a sociedade” (PIRES; MACEDO, 2006, p. 83).

As acdes desempenhadas em diferentes ambientes tém a
potencialidade de fluir de forma mais ordenada, aproveitando os
recursos existentes e cumprindo o objetivo de cada setor. Sabe-se
que toda organizagao tem, em diferentes escalas, a necessidade de
atender os critérios de busca, uso e compartilhamento de informa-
¢oes. Essas acoes fazem parte do principio norteador dos estudos
do comportamento informacional. Para Cavalcante e Valentim
(2010), comportamento informacional,
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[...] é o termo que designa todas as atitudes e relagées dos
individuos com e para a informacao, e esta relacionado
desde o surgimento de uma necessidade informacional
até o momento em que o individuo supre essa necessidade,
englobando no decorrer do processo, a busca, a dissemi-
nagédo, o compartilhamento e o uso da informacéo, ou
seja, todas as atitudes e comportamentos em relagdo a
informacdo (CAVALCANTE; VALENTIM, 2010, p. 162).

A respeito das necessidades informacionais, Calva Gonzalez
(2006), ao relacionarem o comportamento informacional a neces-
sidade, defendem que, quando uma pessoa sente uma necessidade
informacional, passa a ter um comportamento voltado para suprir
essa lacuna. Para ele, “El comportamiento informativo se puede
entender como la manifestacion de las necesidades de informacion
del sujeto, originadas a partir de la insuficiencia de informacién
y conocimiento acerca de un fenémeno, objeto o acontecimiento”
(CALVA GONZALEZ, 2006, p. 102).

O autor aponta ainda uma diferenca entre necessidade e
comportamento, uma vez que associa o comportamento infor-
macional ao estagio de busca da informagao provocada pela
necessidade. Portanto, o comportamento nasce de uma necessi-
dade forte e persistente de informagao para que o sujeito se motive
a satisfazé-la. O autor complementa introduzindo a importancia
do contexto como facilitador do comportamento informacional,
visto que o sujeito sera influenciado pela familiaridade ou nao com
as fontes de informagéo disponiveis para suprir sua necessidade
informacional. As necessidades de informacao sdo, desse modo,
percebidas pelo comportamento informacional que apresentam.
O autor ainda acrescenta:
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Pero no hay que olvidar que la necesidad de informacién
puede manifestarse através de un comportamiento en
la busqueda de informacion. Considerando a éste como
una actividad de una persona que estd influenciada
por un ambiente plagado de informacién (o mensajes)
para satisfacer una necesidad percibida (CALVA
GONZALEZ, 2006, p. 107).

Para Cavalcanti e Valentim (2010), hd uma disting¢édo entre
comportamento de busca e comportamento de uso da informagéo.
No comportamento de busca, o individuo utiliza meios necessarios
para alterar seu estado inicial de conhecimento. Ja no comporta-
mento de uso da informacéo,

[...] relaciona-se a sele¢do e ao processamento da infor-
magdo, de modo a responder a uma questdo, tomar
uma decisdo, negociar uma posi¢do ou entender uma
situacdo, resolver um problema, logo, no contexto orga-
nizacional, usar a informagéo esta relacionado a uma agédo
(CAVALCANTE; VALENTIM, 2010, p. 165).

De modo a fomentar a discussao, Silva (2013, p. 24) define
o comportamento informacional como “o modo de ser, ou de
reagir, de uma pessoa, ou de um grupo, numa determinada
situacdo e contexto, impelido por necessidades induzidas ou
espontaneas, no que toca exclusivamente a busca, selecao e uso
da informagdo”. O que destacamos a partir dessa definigdo é a
importancia de valorizar a situagao e o contexto como elementos
especificos em que as agdes de comportamento informacional
ocorrem, geralmente, em prol da resolu¢do de uma necessidade
de informacdo demandada. E assim,
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No ambito da criagdo de significado, necessidades
cognitivas, reagdes emocionais e dimensdes situacionais,
as necessidades, busca e uso da informacao sdo constante-
mente influenciadas pelo contexto no qual os individuos
estdo interagindo por meio de suas percep¢oes e emogdes
(CAVALCANTE; VALENTIM, 2010, p. 165).

Nesse contexto, temos a seguinte assertiva referente a
situagdo: “Em comportamento informacional identifica o estado
circunstancial, temporario, de duragdo mais ou menos reduzida
e continua, que da historicidade a agao informacional propria-
mente dita” (DELTCI)* e uma série de situa¢des que abarcam
agoes informacionais dos sujeitos forma um contexto. Todavia,
complementar a defini¢do de situacio, Silva (2013, p. 47) traz a
tona outro elemento, além do aspecto atrelado ao comportamento
e a situacdo informacional, que é a situagdo infocomunicacional.

A vista disso, Silva (2013) explica que, nas situagdes infor-
macionais, “uma pessoa, ou grupo recebe e busca informagao”, mas
em situacdes infocomunicacionais, “uma pessoa, ou grupo comu-
nica informacéo, que o mesmo ¢é dizer partilha sentido através da
interacao pessoal” (SILVA, 2013, p. 47). O autor complementa que
ambas “sdo situagao, ou seja, correspondem a uma agao ou tarefa
humana limitada no espago e no tempo, que comega e acaba ao
fim de alguns segundos, minutos ou horas e que nao ¢ exatamente
a mesma para todas as pessoas ou grupos” (SILVA, 2013, p. 47).

O contexto informacional no ambito da Ciéncia da
Informagao ja foi definido neste estudo. No entanto, é rele-
vante complementar a definicdo de contexto outros aspectos

*  Documento nio paginado. Disponivel em: https://paginas.fe.up.pt/~Ici/
index.php/1761 Acesso em: 1 jun. 2018.
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relacionados. Temos, entido, de acordo com o DeltCI, o contexto
podendo ser classificado como orgénico e efémero. O contexto
efémero pode ser confundido com situagdo, uma vez que “possui
uma variedade de graus que vao do mais acidental e volatil, como
¢ 0 caso de um grupo de pessoas conhecidas que se encontram
na rua a conversar (emitir e receber informagéo)” (DELTCI). Ja
o contexto organico, subdivide-se em institucional, representado
por institui¢des publicas (o que é o foco deste texto) e privadas, e
informal, quando nao hd, ou ha muito pouco aparato burocritico.

Nesse aspecto, Silva (2013) avanca na discussdo sobre
situacdo e contexto e retoca a defini¢cdo de contexto, retirando a
efemeridade (caracteristica de situagdes) e o reclassificando como
organico e pré-organico. O pré-organico é caracterizado como
conjunto de situagdes “em processo de metamorfose e é natural
que surja um contexto ainda pouco orginico, mas com sinais
previsiveis de organicidade” (SILVA, 2013, p. 50).

Por fim, completando o ciclo, estd o meio ambiente, defi-
nido como a “Expressdo usada em modelos de comportamento
informacional para significar a realidade politica, econémica,
social e cultural que condiciona e envolve os contextos e situa-
¢des comportamentais relativas ao fluxo e ao uso/reprodugao de
informacdo” (DELTCI)®. Ademais, a partir dos trés elementos
inseridos (situagdo, contexto e meio ambiente), Silva (2013, p. 56)
recomenda como base conceitual dos estudos de comportamento
informacional o exposto na Figura 1, a seguir.

* Documento nio paginado. Disponivel em: https://paginas.fe.up.pt/~lci/
index.php/1701 Acesso em: 1 jun. 2018.

¢ Documento nio paginado. Disponivel em: https://paginas.fe.up.pt/~Ici/
index.php/1735 Acesso em: 4 jun. 2018.
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Figura 1 — A base conceitual nuclear para qualquer
estudo de comportamento informacional

Sujeito

Necessidades
Pessoa

Meio

Ambiente

Fonte: Silva (2013, p. 56).

Considerando a Figura 1, a posi¢do central pertence ao
sujeito/pessoa, que demanda necessidades informacionais
ou infocomunicacionais, associadas as respectivas situacoes,
aos contextos ou ao meio ambiente. Esse cenario faz parte de
uma base conceitual inerente aos estudos ligados a gestdo da
informacao. Na proposta de Silva (2013, p. 22), existem as areas
nucleares da Ciéncia da Informacao, “que convergem para a
dimensao pratica, profissional e interdisciplinar da Gestao
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da Informagdo”, que sdo as areas de produgao, organizagao e
representacdo, e comportamento informacional.

A gestdao da informagéo, de acordo com Valentim et al.
(2008, p. 187), é conceituada como

Um conjunto de agdes que visa desde a identificacao das
necessidades informacionais, o mapeamento de fluxos
formais (conhecimento explicito) de informagéo nos dife-
rentes ambientes da organizagdo, até a coleta, filtragem,
analise, organizac¢do, armazenagem e disseminagéo,
objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades

cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente corporativo.

As agdes de gestdo da informagao em um contexto organi-
zacional tém como suporte o comportamento de busca e o uso de
informacoes dos usudrios internos (servidores), nomeadamente
ligados as atividades de produgdo, organizagao e representagao,
ja mencionadas anteriormente. Essas agdes também estdo ligadas
aos usudrios externos, a partir do uso de sistemas de registros de
informacao, catalogos etc.

Os pontos a seguir irdo agregar informagoes as questoes
ja discutidas neste estudo, as experiéncias ligadas a gestdo da
informacédo e ao comportamento informacional refletido nos
artigos produzidos pelos alunos do mestrado profissional em
Gestdo da Informagao e do Conhecimento da UFRN, visto que as
necessidades informacionais sdo colocadas a tona, tomando como
base os modelos de comportamento informacional.
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4 CONTEXTO DA DISCIPLINA ESTUDO DO
COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

A partir do objetivo maior dos 6rgaos publicos, que é servir
a sociedade, uma agao importante para alcangar esse objetivo é
ter equipes qualificadas para que possam cumprir, em diferentes
escalas, a fluidez dos processos e o livre acesso a informag¢ao. Uma
forma de viabilizar a qualificacdo se da por meio da inser¢do de
servidores publicos em cursos de pds-graduagao. O caso retratado
neste estudo diz respeito ao curso de P6s-Graduagido em Gestdo
da Informacdo e do Conhecimento, com base nos alunos, todos
vinculados a érgaos publicos, que foram conduzidos a desenvolver
percepgoes, avaliagdes e sugestoes para seus ambientes de trabalho
no decurso das disciplinas ministradas no referido curso, em
especial, a que trata dos estudos do comportamento informacional.

Como forma de exemplificar a importincia dos estudos de
comportamento informacional em organiza¢des publicas, serd feita
uma analise pontual de trabalhos produzidos pelos alunos da disci-
plina mencionada. Tomaremos como base de analise a proposta
de Silva (2013) no que diz respeito ao meio ambiente, a situagéo e
ao contexto, a partir de necessidades informacionais, bem como
agregaremos a analise a utilizacao dos modelos de comportamento
informacional apresentados nos trabalhos elaborados pelos alunos.

A referida disciplina é oferecida no Curso de Mestrado
Profissional em Gestao da Informagio e do Conhecimento, perten-
cente ao Programa de Pés-Graduagao em Gestdo da Informagéo e
do Conhecimento — PPGCI, sediado no Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas - CCSA, da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte - UFRN. A drea de concentragdo do PPGCI é Informagédo na
Sociedade Contemporanea, e seu objetivo é “abordar as tendéncias
em teorias, metodologias e praticas na Ciéncia da Informagao. Neste
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sentido, considera os problemas proprios da sociedade pos-industrial
vinculados a producio, difusio, acesso e uso da informagéo e do
conhecimento™. Tem ainda como linha de pesquisa os estudos
ligados a Gestao da Informagao e do Conhecimento. A fundamen-
tacdo para abordar tal area se justifica uma vez que

A Gestdo da Informagdo e do Conhecimento nas
Organizagoes é a parte da Ciéncia da Informagao que tem
como objetivo a aplicacdo dos fundamentos, metodologias
e praticas proprios da Ciéncia da Informagéo ao planeja-
mento, desenho, implantacio e avalia¢do de sistemas e
unidades de informacdo adequadas as peculiaridades e
caracteristicas de cada organizagao e seu entorno (PPGIC,
[20167], grifo do autor)®.

Dentre os objetivos do curso, destacamos um que reflete o
proposito em tratar de temas discutidos na formagao dos alunos,
que é o de “Formar profissionais e pesquisadores de alto nivel
capazes de aplicar os conhecimentos técnico-cientificos adqui-
ridos na solugdo de problemas e no desenvolvimento de produtos,
processos ou servicos™. Acreditamos, assim, que a partir da
aquisicdo de novos conhecimentos é possivel transformar

Informagdes da pagina do PPGIC. [2016?]. Disponivel em: https://sigaa.ufrn.
br/sigaa/public/programa/apresentacao.jsf?lc=pt_ BR&id=9196. Acesso em:
12 jun. 2018.

8  Informagdes da pagina do PPGIC. [2016?]. Disponivel em: https://sigaa.ufrn.
br/sigaa/public/programa/apresentacao.jsf?lc=pt_ BR&id=9196. Acesso em:
12 jun. 2018.

°  Informagdes colhidas na pagina do PPGCI. [20167]. Disponivel em: https://
sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/apresentacao.jsf?lc=pt_BR&id=9196.
Acesso em: 12 jun. 2018.
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positivamente um ambiente de trabalho, descobrindo novos fluxos,
gerando novas ideias e retroalimentando os processos de trabalho.

A partir de entdo, n6s nos aproximamos do ambiente
informacional que resultou nessa abordagem tedrica, que foi a
disciplina Estudo do Comportamento Informacional (GIC0005),
com 60 horas aula, componente optativo da estrutura curricular
do PPGIC. A sua ementa trata dos seguintes temas:

Necessidade, busca e uso da informagdo no contexto
organizacional. Modelos de comportamentos em relagéo
a informagdo. A influéncia da cultura organizacional
no comportamento informacional. O comportamento
informacional frente as tecnologias da informacéo e
comunica¢do. Competéncias para o uso da informagio

e do conhecimento para orientar a tomada de decisdo™.

A disciplina tem como objetivos: compreender os funda-
mentos dos estudos de comportamento informacional a luz da
Ciéncia da Informagao; abordar os processos de busca, selecao/
avalia¢do, uso e reprodugdo da informagdo em contextos organi-
zacionais; e conhecer os principais modelos de comportamento
de busca da informagao. Tendo em vista esses objetivos, as aulas
acontecem utilizando leituras e semindrios para a absorc¢do dos
conteudos de forma mais profunda, e tem como trabalho final
a elaboragdo de um artigo a partir dos contetidos apreendidos
durante a disciplina.

Os alunos que cursam o mestrado sdo todos servidores
publicos, em sua maioria pertencentes ao quadro da propria UFRN.

1 Informagdes colhidas na pagina do PPGCI. [20167]. Disponivel em: https://
sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/apresentacao.jsf?lc=pt_BR&id=9196.
Acesso em: 12 jun. 2018
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Além desses, hd alguns outros frutos de convénios com outras
universidades, e a Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte.
Os artigos que serdo alvo das analises representam a produgéo de
duas turmas, especificamente nos semestres 2016.2 e 2017.2.

5 MODELOS DE COMPORTAMENTO
DE BUSCA E USO DA INFORMACAO
PRESENTES NO CONTEXTO ACADEMICO

Nesta etapa do relato, serdo apresentados os resultados de
uma pesquisa empirica a partir dos modelos de comportamento
informacional escolhidos pelos alunos para analisarem seus
ambientes de trabalho, levando em considerag¢ao suas inquietagdes
e/ou proposi¢oes de pesquisa. De modo geral, um modelo pode
ser definido como “representagoes simplificadas e inteligiveis do
mundo, que permitem vislumbrar caracteristicas essenciais de um
dominio ou campo de estudo” (SAYAO, 2001, p. 83). Para o autor,
um modelo serve “fundamentalmente para comunicar alguma
coisa sobre o objeto da modelagem de forma a gerar um enten-
dimento mais completo sobre a realidade” (SAYAO, 2001, p. 83).

De acordo com Wilson (1981 apud CUNHA; AMARAL;
DANTAS, 2015, p. 90), “Um modelo de usudrio deve comegar
com o modelo de organiza¢do em que ele trabalha e com o
entendimento de como isso afeta 0 comportamento individual na
procura por informagao”. Em um abrangente artigo sobre modelos
e modelizac¢des em Ciéncia da Informacio, Silva (2010) apresenta
uma proposta do modelo eLit.pt, porém, antes, faz um vasto resgate
conceitual sobre modelos. Especifica o enfoque na drea de Ciéncia
da Informago, a partir do modelo do comportamento social “que
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consiste em substituir a complexidade de um sistema social por
um sistema simplificado (modelo) que reproduziria o essencial
do precedente” (SILVA, 2010, p. 2). O autor destaca a afinidade
do uso de modelos no estudo do comportamento informacional,
“uma vez que ha uma base quantificavel e prospectiva, e seguindo
o imperativo metodoldgico de identificagdo e controlo das varia-
veis envolvidas (desde o meio ambiente a situagdo, passando pelo
contexto)” (SILVA, 2010, p. 3).

Muitos sdo os modelos que tratam do comportamento de
busca e uso da informacao. No entanto, com base em Gonzalez
Teruel (2005) e Silva (2010), foram abordados os mais citados na
literatura e apresentados em sala de aula para os alunos. Além dos
elencados para a disciplina, os alunos contribuiram com a apre-
sentacdo de outros modelos, aumentando o leque de exposicdes.
Assim, temos o primeiro destaque para Wilson (1981, 1987), com
dois dos seus modelos (SILVA, 2010). O primeiro a ser apresentado
trata da motivagao para busca de informacao (1981), que representa
uma das primeiras intengdes em estabelecer um modelo de inves-
tigacdo baseado nas necessidades e usos da informagao.

Cunha, Amaral e Dantas (2015) fazem uma anadlise do
modelo exposto na Figura 2, a seguir, colocando que muitos
fatores interferem na busca por uma informagio. Nio basta ter
uma necessidade afetiva ou cognitiva para iniciar o processo.
Isso é caracterizado no modelo como as barreiras pessoais,
interpessoais e ambientais.
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Figura 2 - Motiva¢ao para busca de informagao de Wilson, 1981.

/ AMBIENTE \

Barreiras Pessoais,
—— Interpessoais e
Ambientais
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+ Necessidades Fisiologicas Comportamento

de Pesquisa da

[ ] ? - Necessidades Afectivas =

- Necessidades Cognitivas

v Vv Vv

Informagao

- Papel Profissional

- Ambiente Profissional

- Ambiente Socio-Cultural
« Ambiente Politico-Econémico

\ « Ambiente Fisico )

Fonte: Silva (2010).

Em 1997, Wilson admitiu que seu primeiro modelo de
comportamento informacional necessitava de uma revisao e
expansdo, “para proporcionar um marco de referéncia mais efetivo
para o estudo da conduta informativa” (GONZALEZ TERUEL,
2005, p. 100). Nesse sentido, ele propde o modelo denominado
“Comportamento de busca de informagao”, conforme Figura 3.
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Figura 3 - Comportamento de busca da informagio - Wilson (1997)

Contexto da . P— . Comportamento
N Mecanismo Varidveis de Mecanismo X
Necessidade de A - A de Pesquisa de
B de Activacao Intervencao de Activagao -
Informagéo Informagao
I I I 1
4 N
Utilizador no Teoria do Str?ss/ Ve Risco/ - Atencéo Passiva
Seu Contexto Confrontacao . ) Recompensa . Pesquisa Passiva
 Psicolbgicas « Pesquisa Activa
4 A
+ Demograficas T - Pesquisa em Curso
« Relacionadas eon_a B
com o Papel Aprendizagem
Social
+ Ambientais
« Caracteristicas
das Fontes Auto-Eficécia
\_ Processamento .

e Uso da Informagao

Fonte: Silva (2010).

No modelo apresentado na Figura 3, trés pontos se destacam
em relagdo ao anterior, a saber: os mecanismos de ativa¢ao, com
a teoria do stress/confrontagdo, em que Wilson afirma que “um
estado de caréncia de informagao é uma situacgéo de stress carac-
terizada pela incerteza e pela frustagio” (GONZALEZ TERUEL,
2005, p. 101); as variaveis de intervengdo, também encaradas como
barreiras, que podem condicionar um posterior comportamento
informacional; e por fim, outra etapa do mecanismo de ativagdo
que é a teoria do risco/recompensa e a teoria da autoeficacia. Nesse
caso, a teoria do risco/recompensa parte do pressuposto de que
“se um alto risco é associado com uma alta recompensa, apenas
a recompensa diminuird o risco” (GONZALEZ TERUEL, 2005,
p. 101). Ja a teoria da autoeficacia refere-se as habilidades de uma
pessoa para executar uma atividade informacional.
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Na sequéncia, traremos Brenda Dervin com a teoria
denominada Sense-Making (1992), Figura 4, em que o conceito
de necessidade de informag¢ido toma como base as mudancas
proprias dos seres humanos em relagdo as situagdes cotidianas.
Dessa forma, uma situacio de necessidade de informacéo é carac-
terizada pela auséncia de sentido ou de significado, de modo que o
individuo deve atribuir um novo significado a cada nova lacuna de
informacgéo. A ideia que predomina é a de uma descontinuidade,
um vazio cognitivo (GONZALEZ TERUEL, 2005).

Figura 4 - Metafora do Sense-Making de Dervin

« Questdes Respondidas
« Ideias Formadas
« Recursos Obtidos

\L T T T T T T T T T T T T T/
L T T T T T T T T T T T T/

Estratégias GAP/Lacuna
utilizadas

Fonte: Silva (2010).

O modelo a seguir (Quadro 1) ¢ o de analise da conduta
de busca de informacdo proposto por David Ellis em 1989.
Inicialmente, o modelo foi desenhado para estudar a conduta de
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busca de informacao a partir de um grupo de cientistas sociais,
em um contexto académico. Gonzalez Teruel (2005) explica que
Ellis percebeu que “existem diversas caracteristicas na conduta
do individuo quando busca informagido que podem construir
padroes, mais ou menos generalizados e que podem ser utilizados
como recomendacio para o desenho e avaliagdo de sistemas de
recuperagdo da informagao” (GONZALEZ TERUEL, 2005, p- 109).

Para tanto, apresenta inicialmente um modelo contendo seis
etapas, quais sejam: starting (comego), chaining (encadeamento),
browsing (exame de visualizagao), differentiating (diferenciacao),
monitoring (acompanhamento ou vigilancia) e extracting
(extra¢do). De acordo com Silva (2010), as caracteristicas elencadas
pelo autor nao sdo consideradas etapas, e sim “aspectos compor-
tamentais que podem manifestar-se em diversas sequéncias, com
diferentes pessoas ou com uma sé pessoa, em diversos momentos”
(SILVA, 2010, p. 35). Gonzalez Teruel (2005) relata que Ellis, Cox
e Hall, a propdsito da realizac¢ao de outra pesquisa sobre o estudo
da conduta de busca de informagédo por quimicos e fisicos, acres-
centam mais duas caracteristicas ao modelo: verifyng (verificagao)
e ending (finalizagdo).
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Quadro 1 - Caracteristicas da conduta de busca
da informagéo proposto por Ellis

Starting Identificagdo de fontes de interesse
(Comeco) através de contactos pessoais
Chaining Sequéncia de citagdes e referéncias no
(Encadeamento) Science Citation Index
Browsing Revisdo de sumarios do Current

(Exame ou Visualizagio)

Contents

Differentiating Selecgdo de referéncias surgidas nos
(Diferenciacio) core journals de uma disciplina
Monitoring

Subscri¢do de um Servico de Difusao
(Acompanhamento ou

A . Selectiva
Vigilancia)
Extracting Busca sistematica em bibliografia
(Extragao) especializada

Fonte: Silva (2010).

Ao analisar o modelo proposto por Ellis, Cox e Hall (1993),
Wilson o redesenhou, dividindo-o em dois planos, como apontou
Silva (2010, p. 35): um plano de “micro-andlise de conduta de busca
(comeco, encadeamento, extracéo, verificagdo e fim); e outro de
macro-andlise da conduta em geral (exame, acompanhamento e
diferenciagdo)”. Com o objetivo de “analisar o comportamento de
busca e uso de informagéo por parte de individuos leigos na area de
saude”, Tabosa e Pinto (2016, p. 226) apresentaram as ampliacdes
encontradas na literatura sobre modelo de Ellis. Dessa forma,
acrescentam, as oito ja mencionas, a personalizagio (relacionada
a customizagdo da informagao pelo usuario) proposta por Crespo
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(2005 apud TABOSA; PINTO, 2016); a transcrigdo (transcrever
dados e informagoes) por Barros (2008 apud TABOSA; PINTO,
2016), e propuseram mais uma categoria, sendo ela o comparti-
lhamento (TABOSA; PINTO, 2016).

O modelo de comportamento de busca e uso da infor-
macdo, denominado por Tabosa e Pinto (2016) como modelo
ampliado de Ellis, foi apresentado pelos autores com um total
de onze caracteristicas: inicializa¢ao, encadeamento, navegacao,
diferencia¢do, monitoramento, extracio, verificacio, finalizacio,
personalizacdo, transcri¢do e compartilhamento. Nessa direcéo,
os autores justificam que

[...] se faz importante manter as atuais onze categorias do
modelo ampliado de Ellis, para que ele tenha o potencial
de fornecer uma visdo mais abrangente da realidade sobre
o comportamento informacional de quaisquer grupos e
tipologias de usudrios de informacéo em qualquer area do
conhecimento (TABOSA; PINTO, 2016, p. 235).

Essa amplitude de ambientes de pesquisa foi exemplifi-
cada por Cunha, Amaral e Dantas (2016, p. 106) ao destacarem
a forca do modelo de Ellis “ter como base pesquisas empiricas
e ter sido testado em estudos posteriores no contexto de uma
empresa de engenharia”.

Na sequéncia de apresenta¢do dos modelos selecionados
para este estudo, temos o de processo de busca da informagéo ou
Information Search Processo — ISP, proposto por Carol Kuhlthau,
com base no processo construtivista — Constructive Process
Approach. De acordo com Gonzélez Teruel (2005, p. 112), nesse
modelo, a busca de informacio “pode ser vista como um processo
de constru¢iao em que os usuarios progridem desde a incerteza ao
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conhecimento”. A incerteza ¢, portanto, um estado cognitivo que
frequentemente causa ansiedade e falta de confianga.

De acordo com Gonzalez Teruel (2005) e Silva (2010), o
modelo de Kuhlthau (Quadro 2) é complementar ao de Ellis, e
“capta os estagios, ou etapas de um processo em que é possivel
sublinhar a sequéncia de caracteristicas em diversos niveis: afetivo
(sentimentos), cognitivo (pensamentos) e fisico (agdes)” (SILVA,
2010, p. 36). E, portanto, por meio de um padrio comum que se
explicam as experiéncias dos usudrios em relagdo a busca por
informacao. Considerando os niveis afetivo, cognitivo e fisico,
é possivel avangar nas etapas de inicia¢ao, sele¢do, exploragio,
formulacao, colecdo e apresentacio.
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Quadro 2 - Processo de busca de informacdo de Kuhlthau

ETAPAS ENISP | SENTIMENTOS | PENSAMENTOS ACCOES TAREFAS

Consideragio
eral do problema Busca de
1. Iniciagdo Incerteza ge! pro informagdo | Reconhecer
informativo a L
bésica
resolver
Consideragdo dos
. interesses pessoais s
2. Selecgao Optimismo pe Identificar
e dos requisitos do
projecto
Confusao, Busca do possivel Busca de
3. Exploragéo frustragao, po! informagéo Investigar
. foco do projecto .
davida exaustiva
Busca da
. erspectiva final
4. Formulagdo Clareza bersp , Formular
que se dard ao
projecto
Incremento do Busca de
5. Colecgdo Orientac¢do . informagao Recolher
interesse .
precisa
Assungao dos
6. Apresentagéo Satisfagdo aspectos-alvo de Completar
busca

Fonte: Silva (2010).

H4, na literatura, a comparacdo entre os modelos de
Ellis (1989) e o de Kulthau (1991), a partir da visio de Wilson
(GONZALEZ TERUEL, 2005; CUNHA; AMARAL; DANTAS,
2016). Nessa comparagao, destaca-se que a maior diferenca é que
no modelo de Ellis ha uma liberdade de seguir ou ndo a sequéncia
dos elementos de comportamento (entre o comeco e a extragio),
enquanto que Kulthau estabelece uma sequéncia crescente entre
as etapas de inicio até a apresentagao.
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A seguir (Figura 5), teremos o modelo cognitivo do processo
de recuperagao da informagao de Ingwersen (2002). De acordo
com Garcia (2007), esse modelo “concentra-se em identificar os
processos de cognicao que podem ocorrer em todos os elementos de
processamento de informagao envolvidos” (GARCIA, 2007, p. 107).
O autor explica ainda que Ingwersen “traz o sistema de recuperagao
da informacao dentro de seu modelo, sugerindo que um modelo
amplo de comportamento de busca de informagdo deve incluir o
sistema que aponte aos objetos informacionais que podem ser de
interesse ao pesquisador/usuario” (GARCIA, 2007, p. 107).

Figura 5 — Modelo cognitivo do processo de
recupera¢ao da informagdo de Ingwersen

OBJETOS DE INFORMAGAO
- Representagdes do Texto/Conhecimento
- Texto completo, figura.../entidades semanticas

Modelos —»

A
Usuario individual
ESPACO COGNITIVO
- Trabalho de interesse/tarefa
- Estado cognitivo atual
- Problema/objetivo Ambien’te_ social/Org.
- Incerteza/Necessidade - Dominios
Interface/Intermediario
» <— Modelos > - Modelos —»
Fungbes - Comportamento informacional - Estratégias/objetivos
~— Modelos —» - Tarefas
- Preferéncias
v

CONJUNTO DO SISTEMA DE IR

- Técnicas de IR/ Linguagem de Busca

- Estrutura da base de dados

- Regras de indexagao/ Logica Computacional

fM el <4—— Influéncia
odelos —

<> Interagcdo

Fonte: Garcia (2007).
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No modelo da Figura 5, ha um panorama global de
representacdo do processo de recuperagio da informagéo. Garcia
(2007) assinala que as varidveis propostas por Ingwersen abrangem
o ambiente social, o sistema de recuperac¢do da informacao, os
objetos informacionais, o intermedidrio e o usuario.

Por fim, no espago cognitivo, dedicado ao usudrio indivi-
dual, Ingwersen o divide em quatro componentes: necessidade de
informacao; espago do problema; estado cognitivo atual e dominio
de interesse/tarefa de trabalho. Assim,

A necessidade de informagio é caracterizada pela habi-
lidade de um usudrio expressar especificamente o que
ele gostaria de recuperar, de um sistema de informagao,
durante uma busca em particular.

Ja o espago do problema é definido em termos da incerteza
do usuario com respeito a sua busca. Pode ser pensado
como a lacuna entre o que o usudrio conhece (estado
cognitivo atual) e sua habilidade para expressar uma
necessidade de informacio.

O estado cognitivo atual é definido como o que um
usuario conhece (ou pelo menos pensa que sabe) em
um determinado ponto no tempo, e é caracterizado pela
certeza de tal conhecimento.

Por fim, o dominio do interesse/tarefa de trabalho é o
conjunto de fatores sociais e ambientais nos quais um
usudrio busca informagéo. Estes fatores tendem a ser
naturalmente estaticos, de acordo com Ingwersen (2002).
Exemplos sdo projetos como as dissertagdes ou ‘papers’
que requerem pesquisas de base e ambientes sociais como
universidades e/ou faculdades (GARCIA, 2007, p. 111).
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A proposta é que, no modelo, haja uma fluidez entre
todos os elementos que compdem um sistema de recuperacio da
informacao, por meio das suas estruturas cognitivas e das trans-
formagdes ocorridas no processo.

Na sequéncia, traremos de forma mais sucinta os modelos
relacionados ao comportamento informacional que surgiram como
alternativa de uso nos trabalhos finais dos alunos. Desse modo,
abordaremos os trés ultimos modelos relacionados ao compor-
tamento informacional, que sdo: o de procura por informagao
(KRIKELAS, 1983), o de busca de informagao por profissionais
(LECKIE; PETTIGREW; SYLVAIN, 1996) e o de Choo (2003).

O modelo de procura por informagao (Figura 6), proposto
por Krikelas, em 1983, é simples, com setas em uma s6 dire¢ao
e sem retroalimentacdo dos fluxos (CUNHA; AMARAL;
DANTAS, 2015). A incerteza ¢ um ponto motivador da procura
por informagdo, seja na mente da prépria pessoa, seja na de
outras, e duas a¢des ddo inicio ao processo de busca: coleta e
fornecimento de informacao.

Quando surge uma necessidade de informacao, os indivi-
duos buscam fontes de acordo com suas preferéncias. Teruel (2005)
define que as fontes internas sdo aquelas armazenadas na memoria
ou nos arquivos pessoais formados na coleta de informagdes, ou
ainda a partir de observagoes diretas do individuo. Ja as fontes
externas sao as informagdes registradas, ou pessoas como fonte
de informacao. Para Krikelas, o modelo deve ser adaptado a toda
situagdo do cotidiano e nao é exclusivo a profissoes. Os individuos
sao, em relagdo a difusdo de informacao, receptores e também
disseminadores de informagéo.
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Figura 6 - Modelo de procura por informacao — Krikelas (1983)
Coleta de Fornecimento
informacéao de informagao

Criacdo de necessidades
Evento/Ambiente
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Arquivos
pessoais

Fonte: Cunha, Amaral e Dantas (2015).

Ja o modelo apresentado por Leckie, Pettigrew e Sylvain
(Figura 7), em 1996, assemelha-se ao proposto por Krikelas.
Contudo, o foco principal sdo os profissionais. Esse modelo surgiu
a partir de estudos dos habitos informativos de engenheiros,
advogados e de profissionais de satide (enfermeiros, médicos e
dentistas). Depois de testado amplamente, os autores concluiram
que é possivel adapta-lo a qualquer profissao.
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De acordo com Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 123), o
modelo inclui “o contexto, frequéncia, previsibilidade, importancia
e complexidade da situa¢do da necessidade. Sua énfase esta nos
fatos da vida no trabalho, crencas e atitudes”. Essa caracteristica
clara do modelo torna-o limitado a profissoes, distanciando-o da
informacéo cotidiana.

A esse respeito, destacamos um dos topicos mencionados
por Teruel (2005, p. 123) ao citar Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996)
sobre a utilidade do modelo:

Puede servir de marco de referencia para disefiar estudios
de la conducta informativa de los profesionales de tal
manera que cada uno de los aspectos estan lo suficiente-
mente delimitados como para guiar la obtencién y analisis

de dados empiricos.
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Figura 7 - Modelo de busca de informagéio de
profissionais — Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996)
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Papéis no
trabalho
4 \
Tarefas
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Resultados
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Fonte: Cunha, Amaral e Dantas (2015).

Por fim, temos o modelo de uso da informagao (Figura 8),
de Choo (2003). Nele, as necessidades de informagéo sdo divididas
em necessidades cognitivas, reagdes emocionais e dimensoes situ-
acionais. De acordo com Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 131),
“A necessidade de informacao é filtrada pelos diversos niveis de
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consciéncia do individuo, do visceral ao consciente e ao formal”.
A necessidade é, portanto, o ponto inicial de um comportamento
voltado para a busca de informagéo.

De forma sucinta, para Costa, Silva e Ramalho (2009, p. 13),
trés propriedades da busca e do uso da informagéo sdo destacadas
no modelo de Choo (2003):

a) o uso da informagéo é estabelecido a partir do signifi-
cado que o individuo lhe impde, 4 luz de suas estruturas
emocionais e cognitivas; b) o uso da informagao é situ-
acional. O individuo faz parte de um meio, profissional
ou social, que afeta, diretamente, suas escolhas para o
uso da informacdo e c) o uso da informacio é dinimico,
interagindo com os elementos cognitivos, emocionais e
situacionais do ambiente, que impulsionam o processo
de busca da informacio, modificando a percepgdo do
individuo em relagdo ao papel de informagéo e os critérios

pelos quais a informacao ¢ julgada sob um dado assunto.
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Figura 8 - Modelo de uso da informagédo de Choo (2003)

Meio profissional/social (ambiente de uso da informacéo)

- Grupos de pessoas « Meio profissional: « Solugédo do problema
Organizacao
Campo de tarefa

Problemas tipicos Acesso a informagao Tipos de informacao

! ! !

Necessidades cognitivas (modelo de criacao de significado)

« Paradas situacionais - Estratégias para superar « Categorias de uso (ajuda)
« Vazios enfrentados o vazio

Reag¢des emocionais (processo de busca de informacao)

« Incerteza, confusao, - Confianca, otimismo, « Alivio, satisfacdo,
ansiedade clareza decepcdo

! ! !

Uso da
informacao

Busca da
informacao

Necessidade
da informacao

Mais ciclos de
necessidade -
busca - uso

Fonte: Cunha, Amaral e Dantas (2015).

Apos a exposicao dos modelos, inicialmente apresentados
em sala de aula, ou sugeridos pelos préprios alunos, parte-se para
a analise dos artigos sobre comportamento informacional, sob
dois pontos de vista: um explicito, que diz respeito aos modelos
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de comportamento informacional; e um implicito, sobre a relagdo
deles com o meio ambiente informacional, a situacio e o contexto
presentes nos relatos.

6 ANALISE DO MEIO AMBIENTE,
DA SITUACAO, DO CONTEXTO E
MODELOS DE COMPORTAMENTO DE
BUSCA E USO DA INFORMACAO

Como forma de ilustrar o uso de modelos de compor-
tamento informacional em ambientes organizacionais, iremos
identificar os objetivos tracados e os modelos escolhidos para
viabilizar seu alcance, presentes nos trabalhos académicos dos
alunos da disciplina Estudo do Comportamento Informacional.
A principio, o meio ambiente que envolve as situagdes e os
contextos é representado pelo Estado do Rio Grande do Norte,
principalmente no seu aspecto politico, social e cultural. Em se
tratando do contexto, sdo todos organizacionais, formais, refe-
rentes a area de educacio, no caso da UFRN e também referente
ao poder legislativo, exemplificado pela Assembleia Legislativa
do Rio Grande do Norte.

No entanto, ha de se fazer uma subdivisdo em relacio a
UEFRN, percebendo esta como um megacontexto, tendo em vista
os diversos contextos para o desenvolvimento das acdes infoco-
municacionais, representados por centros académicos (Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA, Centro de Ciéncias Exatas
e da Terra - CCET, Centro de Biociéncias — CB, Centro de
Educacio - CE, Centro de Ciéncias da Saude — CCS), Pro-Reitoria
de Graduagdo - Prograd, Hospital Universitario Onofre Lopes
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- HUOL, Biblioteca Central Zila Mamede - BCZM representada
pelo Laboratorio de Acessibilidade e Bibliotecas Setoriais perten-
centes aos centros académicos ja mencionados, além do Setor de
Revisdo da Secretaria de Educagdo a Distancia - SEDIS e do Museu
Camara Cascudo, todos pertencentes a UFRN.

Identificados o meio ambiente e os contextos relacionados
a disciplina Estudo do Comportamento Informacional, impor-
tante se faz sinalizar as situacdes atribuidas por cada aluno no
decorrer da disciplina. Entendendo que “cada contexto organico
compreende um numero ilimitado de situagdes e é dentro destas
que se desenrolam as atitudes e as necessidades comportamentais
dos sujeitos face a informag¢ao” (DELTCI); vamos relacionar
os contextos as situagdes retratadas nos artigos da disciplina,
representados pelos objetivos de cada um. A partir dos objetivos
tragados, um ou mais modelos de comportamento informacional
foram usados para refletir de forma diagnostica sobre as situagoes
cotidianas ligadas aos contextos organizacionais.

Para facilitar a visualizagdo, a rela¢do entre contexto, situ-
acao e modelo sera descrita no Quadro 3, separadamente entre os
semestres 2016.2 e 2017.2.

380



Meio Ambiente

Quadro 3 - Relagédo entre meio ambiente, contexto,
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situagdo e modelo - turma 2016.2

Contexto

UFRN - Revisido de

Situacao

Comparar dois modelos

ARMANDO MANUEL BARREIROS MALHEIRO DA SILVA

Modelo

Informations Search
Process-ISP de Carol

Rio Grande do Norte | literatura/Estudo . . Kuhlthau e Modelo de
Y de busca de informacao
tedrico conduta de busca da
informacdo de Ellis
Modelo de
Demonstrar como
a transferéncia comportamento
UFRN - Revisdo de de informacio & informacional de
Rio Grande do Norte | literatura/Estudo n s Wilson (1981) e
- considerada em modelos
teodrico Modelo de procura
de comportamento . N
informacional por informagdes de
Krikelas (1983)
Analisar o
comportamento
UFRN - Hospital informacional dos gl[l(;zlzlgad;g?j;tzge
Rio Grande do Norte | Universitdrio gestores da Geréncia . i
. . ampliado de David
Onofre Lopes Administrativa do :
. . ol Ellis
Hospital Universitario
Onofre Lopes
Analisar como os .
o Informations Search
profissionais do Setor Process-ISP de Carol
UFRN - Secretaria | de Revisdo da SEDIS
. ~ . . Kuhlthau e 0 Modelo
Rio Grande do Norte | de Educagdoa buscam informagoes N
A . . de construgdo de
Distancia - SEDIS para dar qualidade a .
< . sentido Brenda
producio do material .
 1aes Dervin
didatico
U.FARI\.I - Centro de Analisar a necessidade
SUTCTRIREIEOL informacional sobre
da Terra - CCET e A I Modelo de uso da
Rio Grande do Norte | Sistema Integrado do§Cen . C;géncias informagéo proposto
de Patrimonio, por Choo (2003)

Administragdo e
Contratos — SIPAC

Exatas e da Terra
- CCET
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Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

UFRN - TV
Universitaria da
Universidade
Federal do Rio
Grande do Norte
(TVU/UFRN)

UFRN -
Laboratorio de
Acessibilidade (LA)

UFRN - Museu
Céamara Cascudo

UFRN-Biblioteca
Setorial CCSA e
Sistema Integrado
de Gestio de
Atividades
Académicas-SIGAA

UFRN-
Coordenacio do
Curso de Pedagogia
Presencial do
Centro de Educagdo
da Universidade
Federal do Rio
Grande do Norte
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Analisar o
comportamento
informacional

dos estudantes de
comunicagdo que atuam
como bolsistas da
redagdo de jornalismo
da TVU/Noticias

Estudar o
comportamento
informacional do
estudante com
Necessidades
Educacionais Especiais
(NEE)

Analise do
comportamento de
necessidade, busca e

uso de informacgéo dos
usudrios que lidam com
as informagdes sobre a
Colegdo de Etnologia do
Museu Camara Cascudo

Conhecer as
necessidades
informacionais e
lacunas percebidas
pelos usudrios durante
a indicacdo de material
informacional para
compras no SIGAA

Analisar o
comportamento
informacional dos
alunos de Pedagogia
Presencial, evidenciando
as necessidades de
informagao sobre o
estagio nao obrigatoério

e as fontes de busca
utilizadas
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ampliado David Ellis

Modelo Sense-Making
de Brenda Dervin

Modelo de conduta de
busca da informacio
ampliado David Ellis

Modelo Sense-Making
de Brenda Dervin

Modelo Sense-Making
de Brenda Dervin
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UFRN-Sistema Comportamento
. . Modelo de
Integrado de informacional de alunos S
Rio Grande do Norte | Gestdo de de graduagédo no portal comporta
. . informacional de
Atividades discente do SIGAA da Wilson (1981)
Académicas-SIGAA | UFRN
Analisar o
comportamento
' UFRN—Blbhoteca 1nf0,rr¥1ac10nal d0§ ‘ Modelo Sense-Making
Rio Grande do Norte | Setorial do Centro usudrios em relagdo a .
. ) \ de Brenda Dervin
de Biociéncias necessidade, a busca
e ao uso das fontes de
informagdes

Fonte: elaborado pelos autores.

Os trabalhos da disciplina Estudo do Comportamento
Informacional referente a turma 2016.2 refletiram, a partir da
analise feita, situagdes relacionadas ao ambiente organizacional
aliando a isso suas inquietagdes, ou ainda estudos tedricos voltados
a temdtica de investigacdo no mestrado. Nesse sentido, é possivel
perceber, no Quadro 3, que todos os ambientes organizacionais
pertencem ao Estado do Rio Grande do Norte. Em rela¢do ao
contexto organizacional, referem-se 8 UFRN, independentemente
de ocuparem o espago dentro ou fora do campus central. As
funcodes representadas por cada contexto variam, desde bibliotecas,
hospital universitario, centros académicos, programas de noticias,
sistemas automatizados de gestdo académica ou administrativo,
museu, programa de noticias via internet, além de estudos tedricos.

A escolha do modelo teve ligacao direta com as situagdes
apresentadas, refletidas nos objetivos a ser alcangados. O que
ficou claro a partir das situag¢des explicitadas foi a valorizagio
das pessoas que usam os recursos infocomunicacionais nos
ambientes e contextos descritos, a partir de alertas diagndsticos
em busca de resolu¢do de problemas. Para tanto, recorreram-se
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aos modelos de comportamento informacional para moldar o
percurso a ser percorrido.

Em ordem decrescente, apresentaremos os modelos mais
utilizados pelos alunos durante a elaboragdo de suas pesquisas. O
primeiro deles é o de Brenda Dervin, com o modelo de construgao
de sentido ou sense-making no qual houve cinco ocorréncias.
As situagoes eleitas foram todas testadas por meio de pesquisa
empirica, utilizando questionario como instrumento de coleta de
informacdes. Lacuna informacional, necessidade de uso e busca
por informagao foram as questdes mais investigadas.

Em seguida, o modelo de conduta de busca de informagéao
de David Ellis foi escolhido por quatro alunos para alcangar os
objetivos tracados. Na pesquisa empirica, observagdo participante
e aplicacdo de questionario foram os instrumentos utilizados para
obter informagdes condizentes com as etapas caracteristicas do
modelo de Ellis. Por se adequar a varios tipos de situacéo, é possivel
perceber que os contextos de aplicagdo do modelo de Ellis variaram
bastante, sendo aplicado a gestores em um hospital universitario, a
estudantes de jornalismo, a pesquisadores de museu universitério,
ou até mesmo como estudo comparativo entre modelos.

Na sequéncia, temos o modelo ISP de Carol Kulhthau esco-
lhido por dois alunos para refletir sobre contextos especificos. O
primeiro relacionado a busca de informagao para dar qualidade
a materiais didaticos, levando em consideragdo os niveis afetivo,
cognitivo e fisico (em uma visdo comparativa com o modelo
sense-making de Dervin); e o outro uso foi em uma abordagem
tedrica também comparativa, mas, dessa vez, com o modelo de
conduta de busca de Ellis.

A pratica de juntar dois modelos para refletir sobre uma
situagdo foi percebida em trés trabalhos ao todo, sendo eles os
dois casos anteriormente descritos e mais um em que foi usado o
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modelo de comportamento informacional de Wilson, comparado
ou complementado com o modelo de procura por informagao
proposto por Krikelas. Ao tratar da transferéncia de informagao,
o aluno justificou um estudo comparativo entre os modelos de
Wilson e Krikelas, uma vez que em ambos apresentam a transfe-
réncia de informagdo como uma etapa, mesmo que, para Krikelas,
surja de forma implicita.

Por fim, temos a representacdo do modelo de uso da
informagao proposto por Choo (2003) para analisar o comporta-
mento de uso da informagéo por gestores, a partir de um portal
administrativo. Na continuidade da pesquisa, vejamos o Quadro
4 relacionado a turma 2017.2.

Quadro 4 - Relagédo entre meio ambiente, contexto,
situacdo e modelo - turma 2017.2

Descrever o
comportamento

Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

UFRN -Hospital
Universitario Onofre
Lopes - HUOL

UFRN -Biblioteca
Setorial do Centro de

Ciéncias da Saude/
BS/CCS

UFRN - Cursos
de pés-graduagdo
de Educagéo e
Engenharia de
Produgio

informacional dos
profissionais farmacéuticos
de modo a compreender
como realizam a busca da
informagéo e a aplicagdo no
cotidiano de seu trabalho

Identificar o
comportamento
informacional dos usudrios
na busca da informagdo em
bases de dados

Como os alunos suprem

a lacuna informacional
quanto a normalizagao de
seus trabalhos académicos
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Modelo de busca

de informacoes de
profissionais — Leckie
et al. (1996)

Modelo de
comportamento
informacional de
Wilson (1981)

Contexto de procura
por informagéo de
Wilson (1981)



Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

Rio Grande do Norte

Rio Grande do
Norte Assembleia
Legislativa do Rio
Grande do Norte
- AL/RN

UFRN - Sistema
Integrado de
Patrimonio,
Administragdo e
Contratos —SIPAC

UFRN -Assessoria
Técnica da
Pro-Reitoria

de Graduagio
(PROGRAD)

UFRN -Faculdade
de Ciéncias da Saude
do Trairi (Facisa)
Campus Natal e
Santa Cruz

Assembleia
Legislativa do Rio
Grande do Norte AL/
RN - Coordenadoria
de Recursos
Humanos
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Necessidades
informacionais de
servidores técnico
administrativos no que
tange a area de Processos
da aba Protocolo, do
Sistema Integrado de
Patrimoénio, Administragdo
e Contratos - SIPAC

Identificar lacunas
informacionais (gaps) nos
procedimentos de busca e
uso da informagao pelos
servidores da Assessoria
Técnica da PROGRAD no
atendimento de demandas
de acesso a informacdo

Analisar o nivel de
embargo pelos alunos

na Biblioteca Digital de
Monografia entre a Facisa e
o campus Natal

Identificar a existéncia de
barreiras na busca e no uso
de informacoes

Modelo de
comportamento
informacional de
Wilson (1981)

Modelo Sense-Making
de Brenda Dervin

Modelo de
necessidade e procura
por informagéo de
Wilson

Modelo de
comportamento
informacional de
Wilson com as
categorias do modelo
de David Ellis

Fonte: elaborado pelos autores.

Usando a mesma forma de andlise, é possivel perceber,

no Quadro 4, um nimero menor de pesquisas, o que é condi-

zente com o tamanho da turma). Em relagdo ao meio ambiente

organizacional, permanece o mesmo meio ambiente, no caso, o

Rio Grande do Norte; e em relagdo ao contexto organizacional,

apenas um ndo pertence a UFRN, mas a Assembleia Legislativa,
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sendo esse o cendrio para o desenvolvimento da pesquisa. Os
contextos pertencentes 8 UFRN variam, com representacdo do
hospital universitario, das bibliotecas setoriais, do sistema inte-
grado de administragdo, patrimonio e contratos, da Pro-reitoria
de Graduagéo e da Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi.

Hé4 uma predominancia de estudos que utilizaram o
modelo de comportamento informacional proposto por Wilson
para suas investigacdes. As pesquisas envolvem o comportamento
informacional dos usudrios de biblioteca especializada no uso de
base de dados; lacuna informacional de alunos de pés-graduacao
em relacdo a normalizacio de trabalhos académicos; necessidades
informacionais de servidores técnico-administrativos no uso do
SIPAC; necessidade de procura por informagéo, a partir de um
situagdo especifica de embargo de monografias, dificultando,
assim, o livre acesso as informagdes produzidas; e, por fim, a
identificagdo de barreiras na busca e no uso de informagdes.

Outro modelo usado foi o sense-making, de Brenda Dervin,
para a identifica¢do de lacunas informacionais de servidores
publicos. A metodologia utilizada foi a pesquisa documental a fim
de identificar demandas informacionais e, em seguida, realizar
andlise de casos com base em amostras, utilizando as etapas do
modelo (situagdo, lacuna informacional (gap)/estratégias utili-
zadas, e uso da informacgdo).

O modelo de David FEllis foi escolhido, com o de Wilson,
para identificar a existéncia de barreiras na busca e no uso de
informagdes por servidores publicos. A metodologia aplicada
recorreu ao discurso do sujeito coletivo, como forma de obter
uma representatividade da categoria de sujeitos, nomeadamente os
servidores da coordenadoria de recursos humanos da Assembleia
Legislativa. Para tanto, recorreu-se a entrevistas, a luz das etapas
atualizadas do modelo de Ellis.
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Por fim, temos mais uma representagdo do hospital univer-
sitario, a partir da ado¢do do modelo de busca de informagdes de
profissionais proposto por Leckie et al. (1996). A situagdo destacada
se relaciona ao comportamento de busca e uso da informacgéo
dos profissionais farmacéuticos no cotidiano de seu trabalho. O
modelo escolhido ¢ restrito a profissionais e tem como principal
foco a representa¢do do comportamento informacional no coti-
diano do trabalho.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao resgatar o objetivo inicial desta discussdo, percebemos
que nos debrucar sob estudos de comportamento informacional
em contextos organizacionais ¢ um passo importante para
incorporar praticas de gestao da informagao no cotidiano orga-
nizacional. Nesse processo, diferentes situa¢des informacionais
foram apresentadas, desfiando em cada linha de ligagdo entre elas
agoes infocomunicacionais que afetam o desenvolvimento organi-
zacional, seja a partir de usudrios externos no uso de sistemas ou
na base de dados, seja na organicidade das institui¢oes, a partir dos
fluxos desenvolvidos pelos sujeitos que compdem a organizagao.

Se formos resgatar a defini¢ao de Silva (2013, p. 24) sobre
comportamento informacional, temos como sendo “o modo de ser,
ou de reagir, de uma pessoa, ou de um grupo, numa determinada
situagdo e contexto, impelido por necessidades induzidas ou
espontaneas, no que toca exclusivamente a busca, selecao e uso
da informacao”, e entendendo que o meio ambiente condiciona
e envolve os contextos e as situagdes, é possivel perceber que eles
foram bem definidos e reconhecidos pelos alunos como passos
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importantes para investigar necessidades, usos e busca de infor-
magao como parte natural de toda organizagao.

A informagéo, independentemente dos contextos e das
limitagdes, como apresentada por Capurro e Hjorland (2007),
é compreendida pelas situacoes evidenciadas na analise dos
artigos dos alunos da disciplina Estudo do Comportamento
Informacional. Foi percebido ainda o sentido de organicidade
como uma a¢ao consciente, que ocorre em contextos organicos
formais. Os trabalhos refletiram, em maior ou menor escala,
questdes que abordavam fluxos informacionais, transferéncia de
informagao, lacunas informacionais e comportamento de busca
e uso de informagdes de acordo com os seus contextos organi-
zacionais. A pratica de gestdo de informagcéo, aliada a percepgao
de que o usuadrio - seja interno, seja externo a organizagao — ¢é
peca fundamental para o alcance dos objetivos organizacionais,
mostrou que independentemente dos contextos revelados, houve a
internaliza¢do das praticas informacionais como elemento comum
a todas as organizagoes.

Isso posto, acreditamos que as organizagdes que investem
na educa¢ido continuada de seus servidores, enriquecem muito
além de dividendos explicitos. Nesse caso, viabilizam por meio
de seus servidores, o alcance do objetivo fim de toda organizagao
publica, que é servir a sociedade com qualidade e respeito. O
exercicio de analisar os artigos dos alunos da disciplina Estudo
do Comportamento Informacional, a luz de conceitos-chave das
areas de Gestao da Informacdo e Comportamento Informacional,
mostrou que é possivel introduzir, no 4&mbito organizacional
publico, acdes de reflexdo sobre as praticas laborais a partir da
valorizagdo do recurso “informagdo” no ambiente organizacional.
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