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1. Empreendedorismo social e inovacao: que relacao?

A problematica do empreendedorismo social assume mdltiplos sentidos,
como esta obra nos tem revelado. Um deles, talvez o mais forte na atualidade, é
aquele que é veiculado por uma das escolas de pensamento angloéfonas, que associa
a figura do empreendedor social ao promotor da inovacao social. Seguindo as logicas
schumpeterianas acerca do empreendedor, os empreendedores sociais diferenciam-se
por ter a capacidade de oferecer novos servicos e de melhor qualidade, ancorados
numa missao social, resultado de uma combinacao inovadora de novos formatos e
dinamicas organizacionais ou ainda do foco em novos mercados (Dart, 2004; Dees
& Anderson, 2006; Defourny & Nyssens, 2010a). Associada a esta perspetiva, esta a
classificacao dos empreendedores sociais enquanto inovadores sociais e agentes de
mudanca (Bornstein, 2007) que, a partir do recurso a processos novos e sustentaveis,
engendram alteracoes profundas nos sistemas onde intervém (Nicholls & Cho, 2006).

De acordo com estas definicbes, aferimos que o empreendedorismo social
carateriza-se, entre outras dimensoes, por um processo de inovacao social. O processo
de inovacao social, que é transversal a qualquer setor de atividade, constitui uma
ferramenta de intervencao orientada para atingir resultados com impacto social e
que promovam uma transformacao sistémica, nomeadamente pela ressonancia e
replicacao dos métodos e resultados (Alvord, Brown & Letts, 2003; Martin & Obsberg,
2007). Tendo como fim ultimo a criacao de valor social, este processo confere uma
ampla liberdade ao tipo de recursos e métodos usados e aos formatos gestionarios

* Este texto beneficiou da leitura e analise critica que a Sofia Alexandra Cruz realizou e cujos contributos
foram valiosos para a versao agora apresentada.
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adotados, para garantir a sustentabilidade econémica, como via de tornar exequivel
o potencial impacto social (Anderson & Dees, 2006; Peredo & MacLean, 2006; Dees,
2001; Defourny & Nyssens, 2010a).

Estas definicoes de carater generalista tém uma funcao de enquadramento
e problematizacao tedrica que exigem a sua interpretacao como teorias de médio
alcance quando as pretendemos operacionalizar, empiricamente, na analise do
empreendedorismo social aplicado em contexto organizacional. Deste modo, nao se
trata de proceder a uma comparacao de questoes especificas, mas de contemplar a
realidade na sua globalidade. E esse o nosso objetivo nesta parte da obra.

Deste modo, propomos uma analise do empreendedorismo social nas OTS, como
um processo caraterizado por modelos de intervencao e modelos de gestao. Ou seja,
no nosso modelo analitico, estes representam os processos de inovacao social e de
inovacao organizacional, respetivamente.

A primeira vertente analitica visa compreender como as OTS intervém face aos
seus destinatarios e os resultados atingidos, aferindo-se em que medida o trabalho
desenvolvido pelas organizacbes em analise responde a necessidades sociais por
estas identificadas, promove a territorializacao da acao, a emancipacao das
populacées com quem trabalham, e o seu envolvimento enquanto atores de um
processo de intervencao que, no seu todo, se pretende empoderador. Definimos
a inovacao social enquanto processo e enquanto produto/resultado, inspirados
na proposta de Nilsson (2003). A inovacao social como processo remete para um
modelo de intervencao que adere ao principio do trabalhar com as pessoas’ e que
implica uma preparacao prévia e cuidada de todo o conjunto de atividades que
implicardao a mobilizacdo da capacidade de agéncia dos individuos, traduzida em
termos da sua participacao nas diferentes etapas da acao, ou seja, no diagnostico,
implementacao, monitorizacao e avaliacao (Westley, 2008; Moore & Westley,
2009). A proposta de Diogo (2010), sobre o principio de trabalhar com, remete
para um trabalho social inclusivo centrado na capacidade de agéncia dos sujeitos
que, de acordo com a aplicacao a realidade nacional das OTS de base, integra,
frequentemente a montante, um principio de trabalhar para no sentido mais
assistencialista da intervencao. A inovacao social como produto (Nilsson, 2003;
Young, 2006) remete para o valor social criado. O conceito de valor social, de acordo
com Young (2006), refere-se ao resultado de um conjunto de respostas e efeitos
de atividades, produtos ou servicos que beneficiam e sao valorizados por pessoas
cujas necessidades nao estao a ser supridas por outros atores, nomeadamente pelo
Estado e pelo Mercado. O resultado tem valor social na medida em que “é benéfico
porque é valorizado” (Young, 2006) por quem nele participa e contribuauti para o
desenvolvimento sustentavel do territério. O valor social criado pode, ainda, ser
avaliado consoante o grau e tipo de resultado obtido e, portanto, em termos do

impacto (sistémico) da inovacao social.
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A segunda remete para o modo como as OTS sao geridas nas vertentes
quer estratégicas quer operacionais, no que diz respeito a gestdao econdmico-
financeira e dos recursos humanos (assalariados e voluntarios), a organizacao do
trabalho, bem como em termos de governanca e prestacao de contas, dimensoes
analiticas as quais dedicamos a parte |l desta obra. Seguindo este raciocinio,
os perfis de empreendedorismo social foram definidos a partir de um conjunto
de pressupostos tedricos operacionalizaveis, que indicam tracos de maior ou
menor orientacao das OTS para a adocao de modelos de intervencao e de gestao
socialmente empreendedores?.

Deste modo, a analise da tipologia de inovacao (social e organizacional) assumida
no estudo implicou acionar uma estratégia metodoldgica correspondentemente
distinta. A inovacao organizacional foi captada por via de um inquérito por
questionario, através de indicadores mais ou menos tangiveis e objetivaveis e que,
apesar das suas limitacoes na apropriacao do real, permite uma aproximacao aos
perfis de empreendedorismo social, do ponto de vista gestionario. As limitacoes
aqui sentidas foram colmatadas, igualmente, em sede de estudos de caso
que, pela sua abordagem necessariamente mais proxima das OTS, nos permitiram
completar, numa perspetiva compreensiva, a informacao de carater objetivo. Com
efeito, nesta fase foram observadas praticas, cujos indicadores selecionados para
o inquérito por questionario nao obtiveram robustez suficiente para serem tratados
de acordo com técnicas quantitativas. E o caso da dimensdo analitica relativa a
governanca e prestacao de contas, que nao foi integrada na definicao dos perfis de
empreendedorismo social de cariz gestionario, porém foi trabalhada e considerada
a partir da informacao recolhida nos estudos de caso. Foi também possivel
observar, a partir das nossas visitas as OTS, dimensdes de inovacao organizacional
que excluimos do inquérito por questionario pela sua impossibilidade observacional
num instrumento de medida quantitativo. Referimo-nos as dimensoes simbdlicas e
subjetivas da cultura organizacional, dos modelos comunicacionais, das relacoes
interpessoais, dos mecanismos de coordenacdo e das praticas de lideranca. Aqui
optamos por uma grelha analitica aberta, deixando que as informacdes emergissem
do terreno, sem filtros teodrico-analiticos.

A inovacao social foi captada apenas pela abordagem intensiva, assente
num paradigma interpretativo e aberto em termos de codigo de leitura do real.
Atendendo a subjetividade inerente aos modelos de intervencao, procedemos a
aplicacao do método de estudos de caso, que permitiu a realizacao de conversas
espontaneas orientadas e entrevistas abertas, em contexto de abertura a empiria.
A este proposito, as historias construidas foram validadas pelas sete OTS estudadas
em profundidade e permitiram-nos, deste modo, legitimar a analise interpretativa
efetuada sobre os seus modelos gestionarios e de intervencao e, por correspondéncia,
a sua maior ou menor proximidade a inovacao organizacional e social, conforme
definido teoricamente no modelo interpretativo de empreendedorismo social
proposto.
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2. Raizes e ruturas dos discursos sobre a inovacao

A expressao “inovacao social” &, desde logo na sua origem, composta por um
substantivo (i.e. “inovacao”) e por um adjetivo que o qualifica (i.e. “social”). Esta
férmula nao € estranha a histéria do conceito de inovacao que tem sido acompanhada
no mundo ocidental por qualificativos particulares: inovacao politica, inovacao
tecnologica, inovacao organizacional e, mais recentemente, inovacao social. Interessa
pois, antes de expormos a proposta de abordagem que adotamos neste estudo, refletir
sobre a dimensao socio-historica da construcao do conceito de “inovacao” e das suas
diversas variantes, de modo a rompermos com pressupostos ideoldgicos inerentes a
sua utilizacao, muitas vezes abusiva na atualidade.

Uma analise etimologica da palavra remete para o latim innovare (in de
“em” e novus de “novo” ou “recente”), que significa “tornar novo”. Refere-se,
essencialmente, a uma capacidade de recriacao inerente aos sistemas evolutivos,
quer sejam ecossistemas bioldgicos ou sistemas sociais. No entanto, uma incursao pela
historia do conceito permite-nos, de alguma forma, desconstruir o carater ideoldgico
de uma palavra que, nas suas diferentes dimensdes, parece assumir e reassumir, a
cada momento, o poder transformador das evolucdes paradigmaticas. E uma palavra
que, ao ser reificada nos discursos, parece adquirir uma forca autonoma pela sua
simples enunciacao.

A inovacao tornou-se um conceito incontornavel de desenvolvimento do sistema
economico capitalista. Schumpeter (1934) destaca o seu papel central no processo
de destruicao criativa, através do qual novos métodos e produtos sao criados e
introduzidos e outros se tornam ultrapassados, sob a égide da figura do empreendedor
industrial.

Porém, até aos finais de 1970, imperava, quer em termos de discurso cientifico, quer
do senso comum, o uso do conceito de mudanca. O conceito de inovacao sucede-lhe
e, muitas vezes, substitui-o, por parecer mais adequado para dar conta das alteracoes
que marcaram a passagem para o atual paradigma técnico-econdémico, balizado
pela expansao das aplicacoes e a massificacao das tecnologias da informacao e da
comunicacao, com as suas consequéncias em termos da escala da globalizacao e da
intensificacao da flexibilidade. Associa-se a uma nova configuracao econémica, em que
os paises industriais avancados se projetam num cenario potencial da economia baseada
no conhecimento, cujo suporte principal radica no “progresso cientifico e tecnologico
interligado a mais avancada criatividade empresarial” (Guimaraes, 1998, p. 91).

O termo inovacao popularizou-se nos anos 80 do século XX, nos paises ocidentais.
Comecou a ser utilizado no dominio das politicas econdmicas de desenvolvimento,
particularmente no ambito das politicas industriais e tecnoldgicas (idem), com
objetivos instrumentais. Isto €, genericamente, enquanto solucao operacional para
um dado problema, carater aplicado que mantém na atualidade.
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Apesar das transformacodes associadas ao conceito de inovacao, hoje utiliza-se a
expressao “inovacao (...) para designar aquilo que ha uma década atras se chamava
de «mudanca~», tendo sempre, mais ou menos subjacente, o sentido de um beneficio
social e societal de caracter quase sempre urgente” (Oliveira, 2003, p. 2 apud Parente,
2005). Ou seja, ainda que com conteudos substantivos e processuais diferentes, os
conceitos de mudanca e de inovacao dao conta dos fatores que, em conjunturas
histéricas distintas, garantem a capacidade das economias e das sociedades fazerem
face aos constrangimentos ambientais externos e internos. A problematica da
mudanca social e os seus efeitos foram sempre os motores de reflexdao das ciéncias
sociais, mantendo-se esta particularidade na atualidade. Do mesmo modo, tém sido
desenvolvidos, ao longo da histéria, conceitos que cobrem parte do mesmo fenomeno
que hoje se entende por inovacao social: invencao social (Weber, 1968 [1922]; Ogburn
1992; Coleman 1970), difusdao social através de imitacao de novas praticas (Tarde
1999 [1893]) ou mudancas nas praticas sociais. Weber defende que a mudanca so faz
sentido num contexto de inovacao ou renovacao (1968 [1922], p. 26) da ordem social,
mudanca esta que é impulsionada pelos atores sociais mediante a introducao de novas
praticas, novos modos de organizacao ou produtos inovadores (Jessop, Moulaert,
Hulgard, & Hamdouch, 2013). Também Durkheim (1989), ao admitir a importancia da
regulacao social nos processos de adaptacao da divisao do trabalho que acompanhavam
as mudancas tecnoldgicas, denota preocupacao com a dimensao social da inovacao.

Portanto, se a questao dos impactos sociais da inovacao nao € de todo recente,
adquiriu maior relevo na ultima metade do século XX. Com efeito, a fundacao,
em 1980, da organizacao norte-americana Ashoka, por Bill Drayton, marcou a
introducao do conceito de inovacao no contexto da intervencao social, tendo sido
adotada a estratégia de distinguir e apoiar os innovators for the public, isto €, os
empreendedores que revolucionavam os “padroes de producao” da area social, no
sentido schumpeteriano, pugnando pela mudanca social sistémica, isto é, de grande
alcance. Em resumo, era tido como evidéncia que os “inovadores publicos” tinham
comportamentos semelhantes aos dos empreendedores comerciais, mas em produtos
e servicos das areas da educacao ou da saude. Outras estruturas norte-americanas,
como a Echoing Green (1987) e a Skoll Foundation (1999), e europeias, como a Schwab
Foundation (1998), mantiveram esta tradicao de reconhecer os individuos excecionais,
responsaveis por novas € melhores formas de responder a problemas ou necessidades
sociais, para além de financiarem as suas atividades e desenvolverem as redes de
suporte.

Na Europa dos finais dos anos 80-90 do século XX, a inovacdo social surge como
0 conjunto de estratégias de resposta aos impactos da reestruturacao econémica,
marcada pela introducao de inovacoes tecnoldgicas que dao origem ao desemprego
massivo (Comissao Europeia, 2011).

Volvida a primeira década dos anos 2000, no contexto ocidental de modernidade
tardia marcado por alteracoes paradigmaticas, pela multiplicidade e diversidade de
desafios globais e locais econdmicos, sociais e ambientais, o conceito de inovacao social
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é reavivado (Comissao Europeia, 2011) e ganha uma nova centralidade nos discursos
mediaticos, cientificos e politicos. Parafraseando Vasconcelos (apud Meneses, 2009),
se os anos 80 e 90 se focaram nas dimensdes tecnoldgica e econémica da inovacao, o
século XXI é cenario da inovacao social.

Com efeito, a profusao de discursos apologéticos da inovacao como vantagem
competitiva e/ou como motor do desenvolvimento societal intrinsecamente positivo,
aliada a carga denotativa e conotativa acumulada ao longo do seu percurso socio-
historico, resulta num processo de mainstreaming do conceito, que pode representar,
quer uma inflacao concetual dificil de gerir (desde logo em termos comunicacionais),
quer uma utilizacao abusiva e pouco rigorosa dos seus postulados. E nesse sentido que
a Comissao Europeia (2011) alerta para uma tendéncia erronea de mera rotulagem de
toda e qualquer acao com impacto social, enquanto inovacao social.

De modo a desconstruir algumas visées que impedem a expressao do potencial
heuristico que inequivocamente o conceito tem e que dele nao abdicamos, pretendemos
esclarecer, a partir de trés critérios, o conceito de inovacao social, postulando que
a inovacao i) surge contextualizada num espaco e num tempo; ii) tem campos de
aplicacao ou dominios de intervencao diferentes (técnico, politico, organizacional e
social, propriamente dito), os quais nao sao mutuamente exclusivos; e toda ela iii)
tem efeitos (resultados e impactos) sociais.

O primeiro requisito remete para o facto de, em todas os lugares e épocas,
existirem inovacoes que mantém o seu carater de originalidade até ao momento da
sua difusao alargada, altura em que sao apropriadas socialmente por varios setores
de atividade e territorios e por diferentes dominios de intervencao. Na terminologia
classica da inovacao tecnologica, teriamos dois grandes tipos de inovacao na proposta
de Freeman e Perez (1988): uma de cariz incremental e outra com cariz radical®.
Mais recentemente, Christensen (1997) introduz o conceito de inovacao disruptiva
que tem sido muito adotada pela literatura da inovacao social (e.g. Mulgan, 2010).
Christensen e Bower (1995) distinguem entre duas vertentes da inovacao, uma de
cariz sustentavel e outra assente numa dinamica disruptiva. Cruzando as perspetivas
da dupla de autores, Christensen e Bower (1995) por um lado, e Freeman e Perez
(1988) por outro, parece que a maioria das inovacées em produtos e servicos sao
sustentaveis, no sentido de incrementais (e.g. garantem uma melhoria da qualidade,
sem implicar grandes riscos, mas contribuindo para uma maior satisfacao). Ainovacao
disruptiva é ja uma inovacao radical, pois apresenta solucdes mais eficientes do que as
existentes, e em rutura com as mesmas.

Mais recentemente, Christensen, Baumann, Ruggles e Sadtler (2006) definem o
conceito de inovacao catalitica, assente no modelo original de inovacao disruptiva,
mas que tem como grande meta a mudanca social sistémica por meio da escala e da
replicabilidade da solucao, oferecendo produtos e servicos que, sendo geralmente
mais simples e mais baratos do que as alternativas existentes, tém resultados positivos.
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Independentemente das tipologias de carateristicas, o carater transitorio e
imaterial da inovacao expressa-se de forma inequivoca na definicao que Kotler
propoe, isto €, a inovacao “como qualquer bem, servico ou ideia que é percebido
(-..) como sendo novo. A ideia pode ter uma longa historia, mas € uma inovacao para
a pessoa que a vé como nova” (Kotler, 1999, p. 305) e, alargando o seu ambito, para
a empresa que nao a implementava, para a comunidade que a desconhecia ou para
o pais que a ignorava. E aqui que reside o seu potencial de replicabilidade, indicador
tao disseminado de inovacao social (que sera retomado adiante), mas que tem a
particularidade de ser comum a qualquer tipo de inovacao.

O segundo requisito remete para a area de aplicacao ou dominio de intervencao
e sua abrangéncia transversal. Alguns exemplos mostram como é dificil associar
um Unico qualificativo ao vocabulo de inovacao, dada a sua hibridez. Retenhamos
a nossa atencao no trabalho em parceria entre diferentes setores de atividade ou
entre organizacdes, carateristico de um novo modelo de relacionamento com os
stakeholders, inspirado na sociedade em rede que é designado de inovacao social.
Porém, o trabalho em parceria nao representa mais do que uma nova forma de
arranjo organizacional, baseado num modelo de estrutura matricial e por projeto,
que permite tirar partido das complementaridades em atuacao sinergéticas, capazes
de satisfazerem melhor as necessidades sociais, o que nos remete, sobretudo, para
uma inovacao organizacional. E algumas praticas de responsabilidade social, como
sejam o voluntariado empresarial, podem ser consideradas uma inovacao social
para as empresas que as promovem, no entanto, poderemos considera-las como tal
no ambito dos modelos de intervencao utilizados para com os destinatarios? Umas
eventualmente sim, outras provavelmente nao! Acriacao de um produto pro tech dry
para minorar os efeitos de desconforto da incontinéncia € uma inovacao técnica no
produto ou uma inovacao social? E um telemodvel com ecra de visualizacao e teclado
de algarismo adequados aos mais idosos? Sao com certeza inovacoes técnicas, que
tém resultados positivos para os utilizadores. Serao por isso inovacao social? O
microcrédito podera ser apelidado de uma inovacao social em termos de combate
a pobreza num pais em desenvolvimento, como o Bangladesh, onde surgiu com o
Grameen Bank. Porém, provavelmente é mais correto considera-lo uma inovacao
politica na UE, que criou programas especificos de microcrédito para promover o
autoemprego, em contexto de recessao economica.

De acordo com o terceiro aspeto, salientamos que toda a inovacao é
necessariamente social, independentemente das restantes dimensdes envolvidas.
Visto que toda a acao humana resulta de processos de construcao social
e tem resultados e impactos que afetam as comunidades e as pessoas nas suas
vivéncias quotidianas, com maior ou menor amplitude. Neste sentido, toda
a inovacao, independentemente do campo de aplicacdao, € inerentemente
social na sua germinacao e no seu potencial impacto, podendo estes considerarem-
se significativos ou nao, intencionais ou nao, valorizados ora positivamente,
ora negativamente. Deste modo, promove-se uma visao holistica e integrada da
inovacao, que a compreende como um fenomeno evolutivo que integra processos
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e resultados que influem nos trés pilares do desenvolvimento sustentavel - social,
economico e ambiental.

Feitas as salvaguardas, a nossa proposta vai ao encontro daquilo que, de acordo com
a abordagem feita no ambito do TIPSIE4, sdao um conjunto de tracos comuns e consensuais
nas problematizacdes do conceito de inovacao social que pretendemos analisar, na sua
especificidade de aplicacao as OTS. Trata-se de:

“um subtipo de inovacao; é nova para quem a aplica; produz resultados especificos que
constituem uma melhoria mensuravel das praticas ja existentes; pode ocorrer em qualquer
setor e intersetorialmente; tem varias fases; € especifica a um contexto; nao é neutra
do ponto de vista dos valores; possui uma dimensao de produto ou conteldo e outra
dimensao de processo; altera as relacoes sociais no que se refere a governanca; promove
a resiliéncia social e melhora as capacidades sociopoliticas dos beneficiarios e o acesso
aos recursos [dimensao de empoderamento]” (Caulier-Grice, Davies, Patrick & Norman,
2012, p.16).

Assumindo os tracos caraterizadores propostos e as ressalvas que os trés critérios
expostos anunciam, entre outros que aqui nao foram problematizados, consideramos
que a abrangéncia do conceito de inovacao social nao abona em favor da necessaria
delimitacao operacional tedrica e metodoldgica. Deste modo, propomos um
entendimento do conceito de inovacao social limitado aos modelos de intervencao
em OTS, ainda que aceitando - em beneficio da clarificacdo do conceito e da sua
operacionalizacao rigorosa - a critica de que, reservar a designacao social aos casos de
inovacao ocorridos na esfera da intervencao, sem consideracoes quanto a imbricacao
com o complexo de agéncia, pode ser tanto ou mais redutor como considerar que
uma inovacao potenciada por uma invencao tecnologica se limita a processos técnicos
e a resultados instrumentais. Nao negamos a pluralidade de efeitos nem de causas,
mas delimitamos o conceito a partir da sua orientacao de base para a intervencao
social e estudamos com rigor a inovacao social em OTS como caraterizadora, ou nao,
de um modelo de intervencao. Deste modo, propomos diferencia-la da inovacao
organizacional, esta entendida como modelo de gestao, que adiante retomaremos
com a sistematizacao do nosso modelo de analise.

3. Inovacao social e organizacional. Do conceito a sua
operacionalizacdao em modelo analitico

Partindo de alguns dos eixos problematizadores expostos e dos pressupostos
assumidos, procuramos neste ponto discutir os conceitos de inovacao social e
inovacao organizacional. Considerando a atualidade e pertinéncia do primeiro,
privilegiamos a sua problematizacao, tanto mais que muitos autores tendem
a nao distinguir as duas areas de aplicacao empirica do conceito em contextos de
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empreendedorismo social. Num primeiro momento, sistematizamos as principais
carateristicas da dimensao substantiva e normativa dos conceitos de inovacao
social e organizacional, que nos conduziram, numa segunda etapa, a definicao de
uma proposta de operacionalizacdo das mesmas (Figura 1). E, precisamente, nesta
dimensao analitica que a diferenciacao dos dois conceitos se revela fundamental e
heuristica na abordagem as OTS estudadas.

Em termos substantivos e normativos, a inovacao social € compreendida como
um processo de transformacao dos padroes de resposta as necessidades sociais,
ao implicar uma rutura com as normas e os valores instituidos, bem como com a
estrutura de distribuicao de poder e recursos. Neste sentido, a inovacao social € uma
via de ativacao dinamica da relacao entre estrutura e agéncia em que: i) as iniciativas
estao vocacionadas para a promocao intencional de resultados e impactos sociais, ao
responderem a necessidades humanas nao satisfeitas pela acao do Estado e/ou do
Mercado; e ii) tém um enfoque primordial na inclusao social, através da capacitacao
dos individuos e da revitalizacao das comunidades, o que impulsiona potencialmente a
sua capacidade de acao (Diogo & Guerra, 2013). Simultaneamente, o entendimento da
intencionalidade dos impactos sociais inerentes reposiciona o bem-estar e a qualidade
de vida como a sua finalidade, nao apenas a nivel individual, mas igualmente a nivel
das comunidades, pessoas e territorios.

Ainovacao social:

(...) escapa a ordem estabelecida, implicando, pois, uma mudanca clara, criativa e
significativa, na forma como uma sociedade lida com um determinado problema social
complexo, anteriormente sem respostas contundentes, como a pobreza, a violéncia ou
a deterioracdo ambiental (Nilsson, 2003, p. 3).

[Pressupbe] uma nova forma de pensar ou fazer algo, uma mudanca social qualitativa,
uma alternativa - ou até mesmo uma rutura face aos processos tradicionais (André &
Abreu, 2006, p. 125).

[E uma] iniciativa perpetrada por atores sociais com vista a alcancar determinados
objetivos, respondendo a uma necessidade social, criando uma solucéo ou aproveitando
uma oportunidade de transformacdo de relacées, de quadros de acGo ou orientacées
culturais (Lévesque & Lajeunesse-Crevier, 2005).

Segundo a proposta de sintese realizada no ambito do projeto TEPSIE (Caulier-Grice
et al., 2012), onde se produziu uma resenha analitica das diferentes definicoes de
inovacao social, o conceito remete para novas solucoes (produtos, servicos, modelos,
mercados, processos, etc.) que, simultaneamente, atendem a uma necessidade
social (mais eficazmente do que as solucoes em curso), desencadeiam capacidades e
relacionamentos novos ou melhoram os ja existentes, e aperfeicoam a utilizacao dos
ativos e dos recursos. Dito por outras palavras, as inovacoes sociais sao positivas para
a sociedade, reiterariamos intencionalmente positivas, aumentando a capacidade dos
sujeitos para agir (idem, p. 18).
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A inovacao social assim definida remete, numa perspetiva analitica das OTS de
base, para uma panoplia de praticas que estao fundamentalmente vocacionadas,
de acordo com a nossa proposta interpretativa, para o modelo de intervencao com
os destinatarios, e, portanto, para a intervencao no contexto externo das OTS.
A dimensao interna do funcionamento das OTS é analisada a partir do conceito de
modelos de gestao, mais ou menos alinhados com a inovacao organizacional.

Em qualquer caso, e de acordo com as especificidades espacio-temporais,
definimos a inovacao social como um modelo de intervencao que integra
duas dimensdes analiticas (Figura 1): i) dimensao processo que atua de acordo com
determinadas exigéncias de principios que regem os procedimentos; ii) dimensao
resultado ou produto.

3.1. Inovacao no processo

Mulgan, Tucker e Sanders (2007a) apontam duas exigéncias metodologicas no que
respeita aos processos geradores e produtores de iniciativas de inovacao social. A
primeira refere-se a inclusao das populacoes na resolucao dos seus proprios problemas,
respeitando as suas estratégias, enquanto atores sociais. Dito de outro modo, é
necessario trabalhar com as pessoas, partindo do principio que estas “sao intérpretes
competentes das suas proprias vidas” (Mulgan et al., 2007a, p. 22). Logo, é desejavel
que as metodologias de intervencao social fundamentem as suas opcdes na observacao
das populacoes envolvidas, baseando-se nas suas perspetivas, expectativas e nas suas
relacoes sociais. Em suma, esta primeira exigéncia consiste em integrar o complexo
de agéncia, compreendendo que a inovacao social “ndao so6 serve as populacoes
vulneraveis, como é servida por elas” (ibidem).

E no ambito do Terceiro Setor, e concretamente nas OTS de base, que estudamos,
no contexto nacional, que a inovacao social nos parece ter como missao privilegiada
a inclusdao social dos atores vulneraveis, ou seja, a promocao dos processos de
intervencao no territorio, numa estratégia de fazer nao s6 “para”, mas sobretudo
fazer “com” as pessoas. Num primeiro momento, a inovacao social focar-se-ia na
capacitacao pessoal dos atores individuais ou no fortalecimento dos grupos (de pessoas
ou no formato de redes e parcerias) envolvidos e que, em Ultima instancia, e uma
vez alvo de um processo de empoderamento, contribuiriam para o desenvolvimento
territorial local.

Neste sentido, autores como Lapointe (2011) consideram que o territorio sofre
uma alteracao do seu status, isto €, o territério como contexto é substituido pelo
territorio como ator, através da inclusao das estratégias dos atores territoriais e
do seu envolvimento e implicacao no desenvolvimento dos proprios territorios. Por
sua vez, constitutivo deste processo de desenvolvimento territorial das iniciativas
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inovadoras emergiria o trabalho em rede com outras organizacdoes que operem
noutras dimensodes, escalas ou setores, partilhando recursos e/ou reconhecimentos
(Mulgan et al., 2007a). No entanto, Sousa (2012) alerta-nos que se o trabalho
em rede potencia a inovacao social, esta nao se desenvolve apenas através do
trabalho interorganizacional. O nosso entendimento € que o trabalho em rede
€ uma opcao de gestdao que implica uma modalidade de trabalho associada a uma
determinada estrutura funcional, designadamente o trabalho por projeto, com base
numa configuracao matricial.

Ora, neste aspeto, fica claro que a nossa proposta se diferencia analiticamente
da perspetiva de Mulgan et al. (2007a), para quem a segunda exigéncia metodologica
da inovacao social diz respeito ao trabalho em rede entre organizacées operantes
em diversas dimensoes, escalas e setores, indicador que no nosso modelo analitico
operacionaliza a inovacao organizacional. Independentemente do entendimento
distintivo do subtipo de inovacao em que nos situamos, concordamos com Mulgan
et al. (2007a) que a cooperacao implica a partilha a montante de confianca e o
reconhecimento legitimo do contributo de cada parceiro para a atividade ou projeto,
na medida em que s6 quando o foco se centra na consecucao dos objetivos sociais, e
menos na obtencao de reconhecimento publico, podera existir um verdadeiro espirito
de cooperacao, que ultrapassa os limites de area de intervencao, da escala ou do
setor econémico.

Para Monteiro (2008, p.12), ainda que de forma algo determinista, sé quando
“as organizacOes saem fora das suas paredes”, colaborando ativamente com
outras iniciativas, se pode criar impacto social nos territoérios, no sentido de
uma efetiva mudanca social. Atenda-se, desta forma, a relacao simbi6tica com a
questao do desenvolvimento local assente numa economia de proximidade, que
possibilita aos atores locais a participacao direta nos projetos de mobilizacao
do capital social associado ao trabalho em rede, que desejavelmente culminam
num impacto positivo ao nivel do emprego sustentavel e prestacao de servicos
de interesse comum/geral (Noya, 2010), com a correspondente criacao de valor
econdmico e social.

3.2. Inovacao como resultado

A dimensao resultados ou produtos coloca-nos face a uma das principais
dificuldades com que nos deparamos ao analisar a inovacao social, que consiste no
seu carater imaterial e, por isso, nao tangivel (Dandurant, 2004). Os indicadores que
nos permitem avaliar a evolucao realizada com a intervencao, apenas se efetivam
quando aferidos na perspetiva dos destinatarios da mesma, a partir da avaliacao
da qualidade e do efeito dos servicos para o utilizador (Zarifian, 2002). Para suprir
estas dificuldades, uma alternativa para fazer face aos obstaculos de medicao € a
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monitorizacao do processo para poder introduzir correcdes e aproximar-nos, tanto
quanto possivel, dos efeitos e impactos sociais a alcancar.

A McGill Dupont Social Innovation Initiative® (Nilsson, 2003 apud Diogo, 2010)
propde trés critérios para a avaliacao de resultados das dinamicas de inovacao
social: escala, alcance e ressonancia. Através destes critérios sera possivel predizer
o potencial de difusao ou a significancia de um processo de inovacao social. A escala
diz respeito ao numero de pessoas e a area geogrdfica incluida. O alcance refere-
se a multiplicidade de dimensdes sociais abrangidas pelos processos, o que implica
uma abordagem integrada da inclusao social, admitindo que as diferentes dimensodes
se correlacionam na complexidade social e melhoram inter-relacionadamente. A
ressonancia corresponde, pois, a intensidade com que as mensagens de dada inovacao
social se integram nas estruturas mentais e nas praticas sociais, promovendo uma
reinterpretacdo e uma apropriacao que favoreca a sua reproducao. Este dltimo
critério esta associado ao que outros autores definem como replicabilidade, isto é,
a possibilidade de desenvolvimento e adaptacao da inovacao noutros contextos que
nao os da sua criacao. Poderiamos acrescentar que a replicacao se constitui como
um indicador de ressonancia. Porém, a ideia de ressonancia favorece uma perspetiva
sistémica desta capacidade de expansao ou replicacao, que afasta as solucoes pré-
fabricadas de mero mimetismo, e favorece as solucoes flexiveis e enraizadas nas
comunidades com que operam (Nilsson, 2003 apud Diogo, 2010, pp. 27-28). Ainovacao
social enquanto processo replicavel nao pode ser entendida como forma linear de
imitacao ou de generalizacao. Pelo contrario, deve resistir a importacao acritica de
processos e de métodos, atendendo a peculiaridade do contexto, aos ritmos e objetivos
presentes nas diversas sociedades onde se aplica, promovendo, em conformidade, as
adaptacoes necessarias.

Por outras palavras, uma iniciativa social tida como inovadora pode
ganhar nova escala e alcance no ambito da organizacao promotora, através da sua
transformacao interna que se expande como 6rgao unico ou através da criacao de
projetos autonomos. Uma transformacao deste tipo materializa-se no aumento da
quantidade e/ou qualidade dos servicos ou no maior grau de acesso e abrangéncia
relativa ao nimero de destinatarios. Se a demonstracao de resultados deste tipo
de iniciativas for favoravel e se, resumidamente, o “produto” for mais eficaz
e eficiente do que a oferta efetiva existente, entdao a inovacao social pode ser
replicada por outras organizacoes, através de compromissos como o licensing, o
franchising, a atribuicao de programas especificos a grupos profissionais ou mesmo
o take-over por organizacdoes com maior legitimidade (Mulgan, Ali, Halkett & Sanders
2007b apud Diogo, 2010).

Partindo de uma concecao normativa e substantiva de inovacao, procuramos
sistematizar uma concecao operacional dos dois dominios de intervencao, com base
nos pressupostos tedricos que guiam a investigacao. A inovacao social é entendida
como um conjunto de praticas concretas que, estando ancoradas em modelos
de intervencao, exigem estruturas de apoio para a sua implementacao. Estas
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estruturas remetem para os modelos de gestao (Figura 1). Isto é, consideramos
que as organizacoes que inovam nos modelos de gestao estarao potencialmente
mais bem munidas para promover modelos de intervencao empoderadores,
participativos e de autonomizacao. A partir de uma relacao pressuposta entre
inovacao organizacional e inovacao social, em que, apesar de ambas se poderem
potenciar entre si, sinergeticamente, a primeira parece ser um dos fatores que
impulsiona a segunda. Ou seja, qualquer pratica de inovacao social implica um
modelo de gestao que é responsavel pela oferta de tais produtos e servicos novos,
pelas relacOes estabelecidas com os diferentes stakeholders, pelo processo de
funcionamento interno e pelas estruturas organizacionais que tornam a inovacao
social possivel. Deste modo, foi nosso entendimento que se analisassem os
modelos de gestao - amplamente trabalhados e ja operacionalizados nos diversos
capitulos da parte Il desta obra - com base em pressupostos idénticos aos da
abordagem da inovacao social, tendo como matriz tedrica os critérios propostos
pela EMES que, nao sendo prescritivos configuram o sentido de uma empresa
social (Defourny, 2001; Defourny & Nyssens, 2010b). Deste modo, elencamos
como indicadores dos modelos de gestao sinalizadores de inovacao organizacional
os que integram a Figura 1: i) estruturas organizacionais participativas, baseadas
em liderancas democraticas, com assuncao clara de responsabilidades partilhadas
e coordenacao baseada na formalizacao e ajuda muatua entre funcodes; ii) uma
organizacao do trabalho em equipas auténomas ou, pelo menos, semiauténomas,
uma autonomia relativa dos desempenhos baseados na colaboracao, cooperacao
assente numa comunicacao interna facilitadora e envolvente; iii) um trabalho
digno, reconhecedor dos desempenhos e promotor de uma cultura baseada nas
pessoas € no seu desenvolvimento pessoal e profissional, incluindo os membros
voluntarios; iv) uma gestao financeira capaz de combinar recursos e de gerir
as diversas fontes, associada a uma gestao do capital social capaz de mobilizar
redes, parcerias e diversos stakeholders; v) uma atencao particular as praticas
de governanca assentes na transparéncia da gestao e na prestacao de contas
economicas, sociais e ambientais a todos os stakeholders, envolvendo-os nas
decisoes estratégicas das OTS.

Do ponto de vista analitico, propomos um estudo interpretativo, sem qualquer
intuito de um raciocinio de prova (confirmativa ou infirmativa) das relacées de
causalidade entre ainovacao social e ainovacao organizacional. Pelo contrario, e dado
que nos centramos em casos classificados como tendo perfis de empreendedorismo
social, interessa perceber o significado da relacao pressuposta entre inovacao
social e organizacional, situada no contexto espacio-temporal especifico de cada
OTS. Exige, assim, uma abordagem de cada iniciativa, de cada caso concreto em
si mesmo e devidamente inserido no sistema social mais amplo de que faz parte®.
Nao se trata, do ponto de vista metodolégico, de propor uma comparacao termo a
termo, mas uma comparacao caso a caso integrado no seu contexto, de acordo com
a proposta da abordagem societal (Maurice, Sellier & Silvestre, 1982; Maurice &
Sorges, 2000).
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Vejamos como, apos a discussao concetual desenvolvida, a nossa proposta em
torno do conceito de inovacao social e inovacao organizacional se operacionaliza, do
ponto de vista empirico, e a forma como ambas se articulam no ambito da atuacao
das OTS portuguesas, no modelo analitico enformador do projeto patente na Figura 1.

Figura 1 - Esquema interpretativo da inovacao social e organizacional enquanto
modelos de intervencao e de gestao

Modelos de intervencao Modelos de gestao

Modelos organizacionais

Contexto e missao Direcdo e lideranca
) . Athldaqes N CGesta}g c(jjos c'recurslgs f1nincte~]r<?s Inovacio
Inovacao Pdblicos/destinatarios - - apacidade de gestao estrategica organizacional
social | : Gestao de recursos humanos
. _ Dimensao
Dimensao Processo de Organizacdo do trabalho viabilidade
processo intervencao Coordenacao e trabalho em econdmica
Fazer com equipas, comunicacao interna e eficiéncia
Dimensao
produto/ ; Governanca Dimensédo
resultado Valor social e capital social democracia
Resultados/impactos Redes, parcerias e stakeholders € cooperagao

Prestacao de contas e
comunicagao externa

Fonte: Autoras.
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notas

1 Para um maior desenvolvimento ver Mulgan (2007a, 2007b) e Nilsson (2003).

2 Estes pressupostos podem ser consultados no capitulo 1. Retomamo-los aqui para afirmar
que os primeiros seis pressupostos remetem para os modelos de gestao e pretendem avaliar a inovacao
organizacional; o Ultimo, para os modelos de intervencdo e que, em conjugacao com os demais, procuram
compreender a inovacdo social. Sao eles: definicdio de uma orientacdo estratégica e atuacdao com
ferramentas de planeamento que comportem modelos participativos; acesso a fontes de financiamento
diversificadas e alternativas aos fundos estatais; estabelecimento de relacdes de parceria de origem distinta
e com atores de diferentes pertencas setoriais; promocao de uma gestao integrada, quer dos trabalhadores
remunerados, quer dos seus voluntarios; adocdo de modelos de controlo e de coordenacao do trabalho
colaborativos, baseados no trabalho em equipa e na delegacao de responsabilidades; desenvolvimento da
pratica de governanca e prestacdo de contas (tendo em vista o envolvimento de diferentes stakeholders);
definicao de missdes e atividades focadas em resultados e impactos sociais, econdmicos e ambientais e
visdes tendentes a construcao de modelos de desenvolvimento sustentaveis para os cidadaos e territorios.

3 Segundo a tipificacdo de Freeman e Perez (1988, pp. 38-66,) uma inovacao € incremental quando
incorpora alguns novos elementos em relacao a produtos, processos ou sistemas anteriores, mantendo a sua
estruturacao basica inicial; todavia, nao se limita a uma simples copia ou imitacdo de produtos, processos
ou sistemas anteriores, conceito mais associado a ideia de replicabilidade dos autores que trabalham
a inovacao social (Bloom & Dees, 2008; Mulgan et al., 2007a). A origem da inovacao incremental nao
sao as atividades de investigacao e desenvolvimento propriamente ditas, mas as sugestoes resultantes de
saberes aplicados. Ainovacao € radical no caso de um fenomeno de grande impacto e novo, completamente
distinto dos anteriores produtos, processos ou sistemas e que, resultado de esforcos de investigacao e
desenvolvimento, abre caminho para novas oportunidades de investimento e novos mercados.

4 TEPSIE € um projeto financiado pelo Sétimo Programa Quadro da Comissao Europeia. O seu acréonimo
significa “Fundamentos Teoricos e Empiricos, e medidas politicas para a construcdo da Inovacao Social na
Europa” e trata-se de um projeto de investigacao colaborativa entre seis instituicdes europeias, lideradas
pelo Instituto Tecnologico Dinamarqués e a Young Foundation, a ser realizado entre 2012-2015.

5 A McGill-DuPont Social Innovation Initiative € um banco de ideias, criado em 2002 por uma parceria
entre a empresa DuPont Canada e a McGill University, com o objetivo de explorar estratégias de intervencao
sobre a complexidade dos problemas sociais, a partir de uma matriz multidisciplinar.

6 Este é vulgarmente designado de ecossistema pelos teodricos da inovacao (Westley, 2008; Moore
& Westley 2009; Bloom & Dees, 2008; Biggs, Westley & Carpenter, 2010), ao referirem-se aos fatores
contingenciais (internos e externos) da inovacao.
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