RELATOS DE PESQUISAS

A APRENDIZAGEM VISANDO A COMPETENCIA EM
INFORMAGAO NA SOCIEDADE
EM TEMPOS DE INFOESFERA

Roberto Vilmar Satur
Doutor em Ciéncia da Informacdo pela Universidade Federal da Paraiba,
Brasil. Professor da Universidade Federal da Paraiba, Brasil.
E-mail: robertosatur@yahoo.com.br

Armando Malheiro da Silva
Doutor em Histdria Contemporanea pela Universidade do Minho,
Portugal. Professor da Universidade do Porto, Portugal.
E-mail: armando.malheiro@gmail.com

Resumo

A sociedade, historicamente, incorpora para si os seus préprios avangos e assim se reconfigura para
melhor usufruir desse novo espectro. A sociedade da informacdo e do conhecimento é a nova
reconfiguracdo social que se apresenta no século XXI. Nessa nova sociedade ndo basta mais apenas ser
alfabetizado, aprender a ler, estudar em livros para a prova, saber tabuadas e estar presente na escola.
Ela usa novos recursos de aprendizagem que se juntam ou substituem os anteriores, ela ndo descarta as
novas tecnologias como recurso para aprender e exige do cidaddo uma nova competéncia: a
competéncia em informagdo. Um cidaddo “alfabetizado” em informagédo e nos recursos que permitem
acessar e usar as informagbes e conhecimentos disponiveis, incluindo as novas tecnologias,
especialmente as de informagcdo e comunicacdo. Por isso a relagdo aprendiz e aprendizado estad se
reconfigurando e agora precisa desenvolver o cidaddo para torna-lo competente em informacdo. E para
ser e se manter competente em informagdo n3do basta aprender e apreender: é preciso aprender por
toda a vida.

Palavras-chave: Competéncia em Informacgdo. Aprendizagem. Tecnologias da Informagdo e
Comunicacgdo. Sociedade da Informacdo. Sociedade do Conhecimento.

THE LEARNING AIMING AT THE INFORMATION LITERACY IN THE INFORMATION AND
KNOWLEDGE SOCIETY

Abstract

Society historically incorporates the advances of society itself and thus reconfigures itself to benefit from
this new spectrum. The information and knowledge society is the new social reconfiguration present in
the 21st century. In this new society, it is not enough just to be literate, to learn how to read, to study in
books for the exams, to know arithmetic and to be present at school. The current information society
uses new learning resources that join or replace the previous ones, it does not discard the new
technologies as a learning resource, and it demands of the citizen a new competence: information
literacy. A citizen who is ‘literate’ in information and in the resources that allow access to and use of
available information and knowledge, including new technologies, especially information and
communication technologies. That is why the relationship between apprentice and learning is being
reconfigured, and now it needs to develop the citizens to become information literate. And for them to
be and remain information literate, it is not enough learning and understanding: a lifelong learning is
necessary.

Keywords: Information Literacy. Learning. Information and Communication Technologies. Information
Society. Knowledge Society.
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1 INTRODUCAO

Este artigo discute a aprendizagem no contexto da Era Digital ou da Infoesfera,
levando em conta a competéncia em informacdo! como pressuposto necessdrio. Como as
tecnologias - especialmente as tecnologias da informacdo e da comunicagdo, incluidas as
digitais - se inovaram e se ampliaram sobremaneira, barateando e democratizando, em parte,
seu acesso e uso, elas atingiram praticamente todas as camadas da populagdo. Trata-se de
uma pesquisa que usou como método o estudo tedrico-reflexivo e de forma qualitativa.

Em 2014, o nimero de smartphones ultrapassou o nimero de PCs (computadores
pessoais) na casa dos brasileiros. 80% dos lares tinham smartphones e 76,6% dos lares tinham
PCs, quanto ao acesso a internet, ele estava disponivel em mais de 50% dos lares, segundo a
Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) feita em 2014. Em 2017, segundo pesquisa da FGV, no Brasil, atinge-se a marca de
um smartphone por habitante (GOMES, 2016; VALOR ECONOMICO, 2017; IBGE, 2017).
Evidente que algumas pessoas tém mais de um smartphone e outros ndo tém nenhum, mas na
média, o ano de 2017 é marcado como o momento em que o numero de smartphones se
igualou ao numero de pessoas. Esse nUmero de igualdade, simbolicamente, é significativo.
Significa que, de um modo geral, a populacdo estd tecnologicamente equipada e tem acesso a
rede mundial de computadores. A tendéncia é que nos anos seguintes o nimero de aparelho
va, cada vez mais, superando o nimero de habitantes.

Esses aparelhos com tecnologias digitais sdo ferramentas que tem mudado o contexto
da vida, do acesso a informacdo e da forma de aprender. Esta se ingressando cada vez mais na
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento e para viver nela e atuar com qualidade se
precisa, cada vez mais, ser competente em informacdo. Aprender isso passou a ser exigéncia
para viver e a atuar nessa nova sociedade com competéncia.

A reflexdo que se faz a seguir é que, apesar do papel da aprendizagem e da
necessidade do aprender continuo seguirem tendo a mesma relevancia, estd mudando a
forma de aprender. Agora é preciso ser competente em informacado e a aprendizagem tem que
estar focada nisso. A velocidade das mudancas obriga a dizer que atualmente ndo se aprende
algo para toda a vida e sim se aprende por toda a vida.

Na ultima parte desse artigo para corroborar e refor¢ar o que se discute em termos
tedricos durante o artigo, apresenta-se um rapido resultado de uma pesquisa de campo de um
estudo maior realizado durante um pds-doutorado, em 2019. O resultado compara quatro
Cursos?, dois de linguas aplicadas e dois de gestdo, portanto com propostas curriculares
semelhantes entre si, sendo um de cada area, de Portugal, e um de cada area, do Brasil,
permitindo, assim, melhores comparagdes internacionais. Usou-se apenas duas subdimensdes
do modelo maior de Competéncia em Informagdo de Satur (2017) e mais um indicador sobre
tecnologia de outra subdimensao. A primeira subdimensao faz parte da segunda dimensdo que
trata do "Conhecimento de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) e Tecnologias
Digitais (TDIs). Nele refere-se sobre a capacitagdo para o uso de tecnologias, muito necessarias

! Imp&e-se aqui uma adverténcia: o termo competéncia também pode ser adotado em um sentido mais
restrito e instrumental de habilidade tedrico-pratica, mas neste artigo o termo competéncia equipara-se
conceitualmente a literacia de informagdo, que vem a ser a capacidade critica de interrogar o que se |&,
escreve ou conta (aritmética/matematica). Por isso, em Portugal, prefere-se usar o termo literacia
quando se refere a literacy, por considerar o termo mais abrangente que competéncia. Enquanto que no
Brasil tem se preferido usar o termo competéncia em informagao para remeter a information literacy.

2 Na parte dos resultados apresenta-se quais cursos foram envolvidos nos resultados apresentados
nesse artigo e a amostra obtida.
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para o exercicio profissional da atualidade. A outra é parte da quarta dimensdao do modelo,
mais precisamente a primeira subdimensao, e que trata da disposicao da pessoa ser um eterno
aprendiz. Essas duas partes foram retiradas para esse estudo, levando em conta que tratam de
temas relevantes aqui discutidos, que sdo a aprendizagem e as tecnologias como requisitos
para a competéncia.

Assim o objetivo deste artigo consiste em verificar como estd a competéncia do uso de
tecnologias e a disposicdo de aprender por toda a vida, visando ser e permanecer competente
em informacdo enquanto atual estudante e futuro profissional.

A amostra compreende dois Cursos, com formato semelhante, sendo um no Brasil e
outro em Portugal. Os resultados foram obtidos mediante aplicacdo de um questionario com
escala de 1 a 7 e visava obtencdo de percepgao de desempenho e gap (lacuna a completar). Os
dados foram langados, calculados e analisados. Trata-se, portanto de um estudo tedrico e
aplicado, com revisdo da literatura e pesquisa de campo. O estudo é qualiquantitativo.

2 A APRENDIZAGEM ENVOLVE INTERAGAO COM MUITAS AREAS PELA INFORMAGAO E PELO
CONHECIMENTO

Segundo Duarte, Santos e Ferreira (2014) as teorias de aprendizagem podem ser
classificadas como: comportamentalistas, cognitivistas (incluem a construtivista) e humanistas.
Também citam Ostermann e Cavalcanti (2010), que destacam que as Teorias de Aprendizagem
se classificam entre: “Teoria Behaviorista (ou Comportamentalista), Teorias de transicdo entre
o Behaviorismo Classico e as Cognitivas, Teorias Cognitivas, Teorias Humanistas e Teorias
Socioculturais" (DUARTE; SANTOS; FERREIRA, 2014, p. 81).

Essas teorias surgiram de estudos que pretendiam entender as transformacOes da
formacdo dos individuos advindos das mudangas mais macros que ocorrem na sociedade
como um todo.

As transformagbGes que estdo ocorrendo no entorno social, politico e
econdmico suscitaram diversas preocupacdes sobre a formagdo educacional
dos individuos. No Ensino Superior, as escolas formadoras passaram a
rediscutir aspectos voltados para a formacdo e atuagdo profissional,
focando-se nas competéncias necessarias para viver em uma sociedade em
constante mutagdo e pautada no uso intensivo da informagdo (MATA;
CASARIN, 2010, p. 315).

Vitorino e Silva (2016) afirmam que vivemos tempos de unidade e diversidade ao
mesmo tempo. As TICs/TDIs geraram novas necessidades para o exercicio profissional.
Algumas profissdes tendem a ser unificadas em uma maior mais interdisciplinar, outras serdo
extintas, a maioria readaptada e atualizada e hibridos profissionais surgiram e surgirao.

Segundo Pozo (2004, p. 36) isso tem contribuido cada vez mais no crescimento do
valor do conhecimento e deveria ter mais aten¢do, em uma perspectiva humana e cidada, pois
“sua gestdo social, em nossa sociedade, deveria revalorizar a importancia dos processos de
aprendizagem ou de aquisicdao de conhecimento, ja que constituem uma das ferramentas mais
poderosas para essas novas formas de gestdo social do conhecimento”.

Em um contexto de definicdo e de conceito, Duarte, Santos e Ferreira (2014, p. 80)
entendem que “na Ciéncia da Informagdo, a aprendizagem organizacional se insere na
corrente teodrica classificada por Aradjo (2014) - conhecida e reconhecida como ‘Gestdo da
Informagdo e do Conhecimento’. O autor (2014) reforga que a aprendizagem faz parte das
preocupacdes dessa subdrea da Cl, denominada de Gestdo do Conhecimento. Sobre isso,
Aradjo (2014) cita Senge (1998), com as organizacGes aprendentes e outras formas de
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aprendizagem do conhecimento, também cita Lundvall (1997), com a economia da
aprendizagem, como importantes autores que deram relevante contribuicao nesse sentido.

Assim, parte-se do principio de que a aprendizagem pode ser melhorada e ampliada
com a Gestdo da Informac¢do e do Conhecimento e um ambiente adequado para que se possa
refletir sobre ela, compartilha-la e cria-la.

Dudziak (2001) defende que a aprendizagem e a educac¢do deveriam focar na
competéncia em informacdo (Information Literacy Education - ILE), pois entende a educacgdo
como forma de conceber a interacdo do cidaddo com o seu mundo externo em uma metdafora
da condicdo humana relacionada a aprendizagem permanente, por toda a vida (lifelong
learning). Essa nova leitura da educacdo e da aprendizagem baseada em competéncia em
informacdo obriga a repensar o como se deve aprender.

Segundo Silva (2008) a lifelong literacy é a consequéncia do aprender por toda a vida.
Por isso as politicas publicas atuais de combate ao desemprego e direcionadas a reinsercao no
mercado de pessoas com mais idade, ja levam em conta essa preocupac¢ao, admitindo que
para se manter competente é preciso ser um incluido digital e se manter atualizado.

3 COMO SE APRENDE A COMPETENCIA EM INFORMAGAO

E preciso, nessa perspectiva humana e cidad3, entender que a aprendizagem envolve o
guerer do ator. Ele deve escolher, decidir e desejar aprender, pois ensinar ou aprender “a
forga” é um esforgo pouco frutifero. Assim, mais uma vez, destaca-se o papel do ator e de suas
escolhas.

Vivemos em plena simbiose com as tecnologias (TICs/TDIs) e tanto a vivéncia como o
trabalho tém um novo perfil, que envolve comportamento informacional e comportamento
digital. Para aprender e com isso ser competente na sociedade da informacdo é inevitavel
aprender tecnologias que fazem parte dessa nova rotina social (SILVA; RIBEIRO, 2004).

Segundo Terres (2011), normalmente, quando os atores escolhem algo que requer
decisdes mais severas (sobre como desenvolver uma carreira que exercerdao no futuro,
questoes de saude, dentre outros), a cognicdo e a racionalidade ndo sdo exclusivas e
determinantes nessa decisdo. Também terdo papel importantissimo a emocdo e a afetividade.
Assim, a informacdo e o conhecimento disponiveis, que embasardo uma decisdo, serdo um
misto de equilibrio (ou desequilibrio) entre racionalidade e emogao. Afinal, em decisdes mais
complexas, as informagdes, antes de tudo, precisam muito mais gerar confianga e afei¢do do
que simplesmente racionalidade para o individuo.

Na mesma linha de argumento, podemos dizer que “o afeto é tdo importante quanto a
cognigdo, porquanto exige equilibrio entre eles, em situagdes que envolvam escolhas e
decisdes severas” (SATUR; NEVES; DUARTE, 2015, p. 9).

Prahalad e Hamel (2005) alertam que, para aprender o novo e para estar com a mente
aberta para construir e criar conhecimentos, é preciso se desapegar do passado, em parte, até
desaprendé-lo. Para os autores o que ha de gene defeituoso deve dar lugar aos genes
sauddveis. E o que elimina genes defeituosos é a aprendizagem. Os profissionais e as
organizacOes precisam ser saudaveis. E é saudavel quem estd voltado para o aprendizado
(learning organization) e ao mesmo tempo esta voltado para o “desaprendizado”. Prahalad e
Hamel (2005, p. 67-8) inclusive perguntam e respondem: "Por que as crian¢as aprendem novas
habilidades mais rapido que os adultos? Em parte porque tém menos a desaprender."
Devemos parar de focar apenas na “curva do aprendizado’ e também adotar a “curva de
esquecimento”.

Isso é perfeitamente possivel, tendo em vista que o espa¢o do conhecimento é um
espaco humano, que aprende e desaprende para aprender algo novo. Segundo Lévy (2004) o
espaco do conhecimento é ativado quando experimenta inter-relacdes humanas, baseadas em
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principios éticos que valorizem as pessoas pelas suas competéncias, pela riqueza coletiva
envolvida, pelo processo de integracao social dinamico e de trocas de conhecimento alcancado
em uma condicdo em que cada pessoa é valorizada e reconhecida pela sua personalidade
plena e ndo apenas pelo que aparenta, ou apenas pelo que se observa de aprendizagem de
determinados programas, classificagdes e pré-requisitos exigidos, esquecendo muitas vezes o
que de fato vale apenas em termos de conhecimento.

Qualquer individuo pode aprender buscando, estudando, com seu esfor¢o individual,
mas a aprendizagem se completa apenas com o compartilhamento e a troca, que somente é
possivel de forma coletiva.

Na aprendizagem individual, o esfor¢co é do préprio individuo, na busca por
aperfeicoar seus modelos mentais. Trata-se de um ciclo de aprendizagem
conceitual e operacional, que informa e é informada pelos modelos mentais.
Na concepgdo de modelos mentais individuais, sua composicio é por
crengas individuais e rotinas. As crengas individuais estdo relacionadas a
aprendizagem conceitual e oferecem opgbes de resolugdo de problemas
baseados na concepgado dos individuos. Ja as rotinas apresentam o modo de
fazer e estdo associadas a aprendizagem operacional. O que ocorre nos
modelos mentais partilhados é a vinculagio aos modelos mentais
individuais, ou seja, o compartilhamento dos modelos mentais com os
demais individuos colabora com a instituicdo de novos modelos mentais
partilhados. Esse processo garante a independéncia da aprendizagem
organizacional em relagdio a qualquer individuo (DUARTE; SANTOS;
FERREIRA, 2014, 95-96).

Ainda nesta perspectiva da aprendizagem individual, Santos e Paula (2012, p.166),
parafraseando Di Bella e Nevis (1999), afirmaram que a aprendizagem ocorre melhor quando
envolve as préprias experiéncias, o aprender-fazendo, tanto em praticas individuais como
coletivas (mesmo que o aprendizado seja por tentativa e erro ou corre¢do). Pode-se também
aprender a partir de observagdo de experiéncias e melhores praticas dos outros (alheias),
ainda pelo estudo e leitura de livros e revistas, sites da Internet (que sdo os chamados estilo de
aprendizagem por adaptacdo).

Cascdo (2004) diz que a aprendizagem gera competéncia e a competéncia permite o
desempenho profissional. Ele diz que o modelo de Le Boterf permite entender como a o
aprender, o ter competéncia e o desempenhar efetivamente a profissdo estdo interligados.

Figura 1 - Modelo dinamico de competéncia de Le Boterf
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Fonte: Cascao (2004, p. 19)
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Rasteli e Cavalcante (2014, p.55) enfatizam que o verdadeiro “aprendizado é o
resultado da colaboracdo, do questionamento coletivo e da interacdo entre aprendizes,
mediadores e dos conteldos informacionais. Os niveis de participacdo e interagdo humana sdo
elementos criticos no sucesso das experiéncias de aprendizado”. Ou seja, aprende-se
individualmente, mas se exercita sua plenitude no coletivo.

Teoricamente, alguém pode ter a meta de alcangar maior desenvolvimento
de habilidades em informagdo, mesmo que ndo seja de forma continua e ao
longo da vida; e, por sua vez, qualquer um pode buscar a aprendizagem
permanente sem que tenha desenvolvido primeiro suas habilidades em
informag¢do. Quando analisados individualmente, nenhum desses caminhos
maximiza o potencial do individuo para aprender a aprender. (LAU;
HORTON, 2007, p.12)

Duarte, Santos e Ferreira (2014, p. 94) se baseiam nos escritos de Daft e Weik (1984,
p.286), para dizer que, quando o processo de aprendizagem é total, baseia em trés fases: 1)
scanning (coleta de dados); 2) interpretacdo e; 3) aprendizagem individual. “Os individuos e a
organizacdao captam dados e processos de scanning para interpretd-los e, finalmente,
conseguir o processo com a aprendizagem necessaria para formular decisdes”.

Para Bruce (1997) educacdo e aprendizagem tem relacdo com permitir ao aprendiz que
ele perceba que tem poderes e capacidades pessoais para aprender também por conta prépria
e construir seu conhecimento pelas suas descobertas em vez de ser totalmente dependente
do professor para obter os conhecimentos e as habilidades.

Esse desafio de aprender é continuo, é diario. Segundo Pozo (2004, p.34-5), vivemos
uma época em que aprender virou um continuum, em que o tempo de aprender estende-se e
prolonga-se cada vez mais e passa a fazer parte da histdria pessoal e social e da vida do
profissional ou de qualquer pessoa. Uma pessoa aprendente amplia o que considera educagdo
obrigatdéria com muitas "ndo obrigatdrias"”, se autoimpondo uma aprendizagem ao longo de
toda a vida. Até o 6cio vira espago ou tempo dedicado a organizar sistemas de aprendizagem
informal.

Seguindo nos argumentos de Pozo (2004) sabe-se que mesmo que, cada vez se
aprenda mais, ainda assim, se fracasse na tentativa da aprendizagem. Pois ndo param de
crescerem as demandas de aprendizagem no contexto da suposta sociedade do
conhecimento. Agora além de se aprender cada vez mais conteudo, é também preciso
aprender de outra maneira.

A atual “filosofia” da aprendizagem é nova, assim como é nova a forma de conceber e
gerir o conhecimento, tanto na perspectiva cognitiva como social. Atualmente ndo se aprende
mais apenas verdades estabelecidas e indiscutiveis, mas também se aprende a conviver com a
diversidade de perspectivas, com a relatividade das teorias, com as multiplas interpretacées de
mesma informagao ou do mesmo fenémeno. Além disso, é preciso aprender a construir o seu
proprio ponto de vista, ou seu juizo préprio, que possivelmente sera inico em uma diversidade
de varios outros pontos de vista, sendo, muitos deles, inclusive, contraditérios. (POZO, 2004).

Ainda sobre essa questdo, de como aprender, Gutiérrez (2008, p.67-9) diz que a
aprendizagem é um processo por meio do qual se adquire conhecimento de algo, através de
estudo ou da experiéncia (cientifica ou pratica). E um processo que parte de um nivel de
conhecimento inicial do individuo ou grupo (background) e gera (constréi) um novo
conhecimento que, mais adiante, resultard em um individuo ou grupo que ira atuar, a partir de
entdo, com um nivel de conhecimento ampliado (novo background), comparado com o inicial.
Na aprendizagem, entram em jogo trés varidveis e sua oposicdo: conhecimento versus
desconhecimento, consciéncia versus inconsciéncia e competéncia versus incompeténcia. Isso
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forma as chamadas fases da aprendizagem, que vao da pré-aprendizagem até a pods-
aprendizagem, e sdo elas:

19) desconhecimento: o individuo nao sabe, ignora que ndo sabe e é incompetente naquele
saber;

29) descoberta: o individuo é consciente de que ndo sabe e quer saber, mas ainda é
incompetente sobre aquele saber;

39) aprendizagem: um aprendiz exercita o saber, ainda de forma instdvel, insegura, mas
consciente do que esta aprendendo e de que estad desenvolvendo competéncias para tal;

49) maestria: completou a aprendizagem e a interiorizou. Agora, ela faz parte do
conhecimento préprio, pessoal. Ele tornou-se um expert, um maestro e agora é competente
na area e em relagdo ao conhecimento interiorizado. Em muitos casos, passa a ter niveis de
inconsciéncia e fica automatizado como habilidade adquirida. Vira algo "como andar de
bicicleta", simplesmente se faz e nem se pensa se estd se fazendo de modo correto, estd
internalizado.

Nesse sentido, podemos nos reportar a Kuhn (2006, p. 71), que refere que as teorias
sdo aprendidas com suas aplicacdes. Para o autor, as aplicacdes ndo devem estar |a postas
apenas como adornos ou documentos. Ele acredita que "o processo de aprendizado de uma
teoria depende do estudo das aplicagdes, incluindo-se ai a prdtica na resolucao de problemas,
seja com lapis e papel, seja com instrumentos em um laboratério."

Cascdo (2004) apresenta o modelo KSAO que diz que competéncia tem relacdo direta
com o conhecimento, com a habilidade e com a capacidade. O Modelo KSAO de Harvey, prevé
o Knowledge (conhecimento), Skill (habilidade), Abillity (capacidade), e Other (outras). E o
modelo DIKAR (Data, Information; Knowledge; Action; Results), adaptado de Murray (2000),
para afirmar que a competéncia estd diretamente relacionada ao Conhecimento, A¢do e
Resultados. Criar para a competéncia prosperar com qualidade é uma forma de fazer gestao
do conhecimento.

Figura 2- Modelo DIKAR de Murray (2000)

Estratégla
\
Processos
e —— e
Equipas
r 2 ———
- S ya— Acqaa Resg,
DIKAR
Tecnologica =
Capital Intelectual -
Filosdfica
- ——
Com 4
-t peténcias 3

Fonte: Cascdo (2004, p. 68)

Duarte, Santos e Ferreira (2014) parafraseiam Gagné (1974) e o citam como o que
desenvolveu a Teoria das Inteligéncias Multiplas. Ele atenta para o fato de que a aprendizagem
demanda uma forma ou estratégia de fazer o ensino acontecer. Gagné, cuja teoria é referida
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pelas autoras como pertencente as teorias de transicdo entre o Behaviorismo Classico e as
Cognitivas, defende que a aprendizagem acontece com base nos seguintes niveis:

a) principios — esse é o tipo com mais aplicagdo na educagdo sistematica e
gue considera a aprendizagem mediante a relagdo entre dois ou mais
conceitos;

b) resolugdo de problemas - combina os outros tipos de aprendizagem para
produzir uma nova aprendizagem.

c) signos — é uma aprendizagem geral, difusa e emocional, em que as
respostas aos estimulos recebidos sdo involuntdrias;

d) estimulo-resposta — é alinhada a teoria de Skinner, por meio da qual uma
acdo é executada voluntariamente, com uma resposta mediante o
estimulo;

e) cadeia - a aprendizagem ocorre mediante uma sequéncia que deve ser
obedecida;

f) associagGes verbais - é estabelecida por um conjunto distinto de
condicgGes; é possivel diferenciar o tipo de cadeia e suas relagdes;

g) discriminagdes multiplas — considerada por Gagné como relevante para
todos os campos da educagdo sistematica, esse tipo de aprendizagem
foca em assegurar a fixagdo do que foi aprendido por meio da
discriminacgao;

h) conceitos - consiste em “se aprender a responder estimulos em termos
de propriedades abstratas, tais como cor, forma, posi¢do, nUmero, como
apostas a propriedades fisicas concretas, tais como comprimento de
onda ou intensidade especifica” (GAGNE, 1974, p. 41); (DUARTE;
SANTOS; FERREIRA, 2014, p. 84-5, grifo nosso: colocados nas primeiras
posigdes).

Nessa mesma perspectiva de inteligéncias multiplas, Barrancos, Ferreira e Carvalho
(2014, p. 313-4) apresentam as visdes de Gardner que, envolvido com pesquisadores de
diversos projetos da Universidade de Harvard, desenvolveu mais profundamente essa
definicdo de "inteligéncias multiplas". Segundo as autoras, para o psicélogo Gardner, a
inteligéncia é inerente a cognicdo humana, e a competéncia cognitiva dos humanos pode ser
descrita como um conjunto de habilidades diversas e de inteligéncias multiplas, que significam
tipos de inteligéncia, cuja base envolve as combinagGes de habilidades |dgicas e linguisticas.
Gardner entende que as manifestagdes de inteligéncia formam o amplo espectro das
competéncias, que incluem "ndo apenas as dimensdes linguisticas e l6gico-matematicas, mas
também a musical, corporal-cinestésica, a espacial, a intrapessoal e a interpessoal”. Elas sdo as
que constituem as “inteligéncias multiplas”. Parte do principio que as pessoas tém capacidades
que diferem em combinagdes: podem possuir diferentes inteligéncias (que sdo independentes
entre si). Isso implica inclusive que uma pessoa possa se destacar em uma area e ndo em
outra.

Baseado nisso, Gardner, Korhnaber e Wake, em publicacdo de 1998, chegaram as
seguintes classificacOes e definicGes (BARRANCOS; FERREIRA; CARVALHO, 2014, p. 313-4):

a) inteligéncia linguistica: [...] foca na capacidade de escutar, falar, ler e
escrever.

b) inteligéncia ldgica: diz respeito as habilidades, aos talentos ou as
capacidades mentais, chamadas de inteligéncia matematica. [...] explora o
raciocinio dedutivo e o indutivo.
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c) inteligéncia musical: refere-se a capacidade de resolver problemas ou
gerar produtos utilizando o som e o siléncio. A operagdo central é a
sensibilidade para escutar bem.

d) inteligéncia corporal-cinestésica: refere-se ao uso do conhecimento fisico
para a integra¢do e o equilibrio entre corpo e mente, para expressar uma
emogdo, jogar ou criar um novo produto, evidenciando os aspectos
cognitivos do uso do corpo. Os atletas representam essa inteligéncia.

e) inteligéncia espacial: refere-se ao uso de modelos e representagGes
espaciais, como imagens (fotos/mapas/filmes), organizacgdo espacial, nogbes
de lateralidade etc.

f) inteligéncia interpessoal: pode ser descrita como a capacidade de se
entenderem as outras pessoas, relacionar-se adequadamente, mediar,
liderar, com sensibilidade aos estados de animo e ao pensamento dos
outros.

g) inteligéncia intrapessoal: é a capacidade de conhecer os aspectos
internos de uma pessoa. Trata-se de se identificar consigo mesmo e de
conhecer as proprias emogdes, que podem ser utilizadas como uma forma
de entender e orientar o préprio comportamento.

h) inteligéncia naturalista: é a capacidade de conhecer e classificar as
espécies e os organismos do ambiente, inclusive domesticando e
interagindo com eles. Relaciona-se com a necessidade de educagdo
ambiental e ecoldgica.

i) inteligéncia existencial: esta ligada a capacidade de lidar com perguntas
sobre a origem do homem, do mundo e da existéncia como um todo.

Duarte, Santos e Ferreira (2014) mencionam que alguns autores afirmam que quando
o aprendizado é individual ele ocorre pela intuicdo e interpretacdo, quando o aprendizado é
para o grupo chama-se integracdo e quando é para a organiza¢do chama-se institucionalizacdo.
Ou seja, geraria assim o que se chama de 4 Is da aprendizagem.

Isso ajuda na aprendizagem para a competéncia informacional, pois a aprendizagem
esta préoxima do que se entende por desenvolvimento de competéncia informacional fato que
permite "desenvolver a capacidade de aprender e gerar conhecimento dinamicamente e ndo
conhecimento estdtico e em constante obsolescéncia. Essa visdo seria certamente mais
adequada a sociedade da informagdo, contexto de constante mutag¢do. (MELO, 2008; MELO,
ARAUJO, 2007)

Afinal, sob o ponto de vista de Duarte, Santos e Ferreira (2014, p.79), a
aprendizagem envolve uma gama de prdaticas e comportamentos que permitem "a geragao
continua de conhecimentos, visando eleva-la aos parametros de uma organizagcdo que
'aprende’, no sentido de promover a aprendizagem individual e a organizacional". Ou seja, a
geracdo desse conhecimento é prdpria daquele grupo, daquelas praticas e comportamentos,
de cada realidade, portanto, permitira uma forma distinta de aprendizagem.

Por essa razdo a Competéncia em informacdo, no Brasil, é entendida ndo apenas
como um conjunto de conhecimentos e habilidades, mas é equivalente a information literacy
(inglés) ou literacia informacional (em Portugal). Esse entendimento é por conta que no Brasil:

A nogdo de competéncia em informagdo tem como referéncia a information
literacy [...] a preferéncia pelo termo competéncia em informacdo (Colnfo)
para traducdo na lingua portuguesa é uma escolha que considera os
documentos como a Declaragdo de Maceid sobre competéncia em
informacdo, o Manifesto de Floriandpolis sobre competéncia em informacgao
e as populagdes vulnerdveise a Carta de Marilia elaborados pela
comunidade bibliotecondmica em eventos nacionais como o Congresso

Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da Informagdo
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(CBBD) e nos Seminarios sobre competéncia em informagdo e também nos
Seminarios de competéncia em informag¢do do Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (Enancib), [...]. Sobre o termo é
importante ressaltar que nos ultimos anos ha um movimento a favor da
insercdo da midia de modo explicito e, por isso, ha a possibilidade de
identificagdo de um termo com natureza sinbnima: Media and Information
Literacy (MIL) ou competéncia em midia e em informagdo. Desse modo, é
possivel encontrar documentos com outras tradugdes, o que reflete os
diferentes olhares para o tema.Em sintese, pode-se dizer que a competéncia
em informagdo ou a competéncia em midia e em informagdo referem-se a
promogao da critica e da ética nas dinamicas informacionais em diferentes
midias para o exercicio da cidadania a partir da educagdo. (ZATTAR, 2018, p.
1-2)

Acredita-se que as pessoas precisam aprender a aprender, fato que se consegue
com o processo de Information Literacy (competéncia em informagdo) para que saibam como
proceder para definir suas necessidades informacionais, bem como saibam buscar, acessar,
avaliar, organizar e usar informagao em prol de novos conhecimentos, novas habilidades e
valores. Saibam, enfim, aprender a aprender de modo individual ou coletivo, especialmente de
forma independente, ao longo de toda a vida profissional e pessoal, utilizando-se de suas
experiéncias, buscas e estudos nas mais diferentes formas de interacdo com o mundo em sua
volta. (DUDZIAK, 2001)

4 A TECNOLOGIA COMO FERRAMENTA E O APRENDIZADO POR TODA A VIDA COMO
NECESSIDADE

Quando se fala em tecnologia para a aprendizagem entra em questdo também a
inovacdo. Trata-se da inovacgdo tecnoldgica que nao para, e o desafio passa a ser como inovar a
educacdo de modo a permitir a incorporacdo dessas novas tecnologias em prol do
aprendizado. Ndo se trata de fazer mudancgas relevantes no espaco fisico, nem da adog¢do de
uma imensiddo de aparatos tecnoldgicos e recursos sofisticados. Inovar na aprendizagem é
buscar novas formas de trabalhar a aprendizagem, na relagdao mestre-discipulo-conhecimento.

A tecnologia deve ser adotada como apoio ao trabalho do ensinar e do aprender.
Sendo a tecnologia coadjuvante importante, mas nao o ator principal. Até por que o aparato
tecnoldgico se renova cada vez em espaco mais curto, e se tivermos ele como o centro
estaremos permanentemente obsoletos e tendo que trocar a todo instante esses recursos e
reaprender a usa-los. Mas o foco ndo é esse, embora seja relevante. A aprendizagem deve
focar no ensino de competéncias de profissionais e pessoas que consigam rapidamente
adaptarem-se aos desafios que a sociedade |hes apresentar. Mesmo que esse desafio seja a
inovagdo tecnoldgica. Mas tende a ser muito mais que isso. (CERUTTI, 2014)

Silva (2008) afirma que na Era da Informagdo conhecer e saber usar tecnologias
virou forma de inclusdo social, nesse caso inclusdo digital. A geracdo que chega nas escolas e
no mercado de trabalho escreve e escrevera, lé e lerd direto pelo computador ou
equipamentos de semelhante utilidade. Os professores e os profissionais mais experientes sdo
migrantes digitais enquanto os jovens que chegam na escola e no mercado de trabalho sao
nativos digitais e fazem parte da metafora do cérebro 2.0, ou 3.0 ou 4.0.

Parte-se da perspectiva de que a vontade de aprender, normalmente, é inerente as
pessoas:

Toda pessoa tem por natureza a curiosidade e a criatividade, o que implica
em constante questionamento das diferentes situacGes a que esta sujeita a

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 10, nimero especial, p. 2-22, mar. 2020.

11


https://es.unesco.org/MILCLICKS
https://es.unesco.org/MILCLICKS

Roberto Vilmar Satur; Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva

enfrentar e, para compreender a realidade em que vive, requer acesso e uso
da informagdo de forma inteligente. Desse modo, motivar essas
competéncias naturais e orientar o seu desenvolvimento sistematico e
gradual permitird aumentar a disposi¢do para a educagdo continua e a
capacidade de adquirir e inovar o conhecimento, o que pode ser sintetizado
na aquisicdo de uma cultura da informagdo, do conhecimento e da
aprendizagem (BELLUZZO, 2006, p. 80).

Quando junta essa vontade de aprender com o esforco do aprendizado, que sdo as
condicOes de estudar, pesquisar, observar e praticar (adquirir experiéncia) o processo se
completa. Segundo Gorey e Dobat (1996), aprender através da experiéncia gera ampliacdo do
conhecimento tacito, e se nos desafiarmos a codificar tais experiéncias aumentaremos o
conhecimento explicito. A "taxa de aprendizagem", tanto do conhecimento tacito como do
explicito, funciona como influxo que faz aumentar o conhecimento global das organizacoes.
Isso se consegue pela gestdo do conhecimento com foco na aprendizagem.

Todavia, os autores Gorey e Dobat (1996) ainda afirmam que a obsolescéncia
tecnoldgica e a inovacdo, que vem em decorréncia da ndo atualizacdo da equipe, por optar em
nao usar todo o potencial das novas tecnologias e pela perda de conhecimento com a saida de
pessoas que detinham conhecimento diferenciado, contribuem para a queda ou a redugdo do
nivel geral de conhecimento na organizacdo. Portanto, para os autores, é fundamental
maximizar o conhecimento organizacional, especialmente desenvolvendo processos que
aumentem as taxas de aprendizagem e de codificacdo, e encontrando maneiras de diminuir a
erosdo e a perda do conhecimento ja existente. Uma das formas de se garantir isso é fazendo
com que o conhecimento seja mais de dominio e criacdo coletiva, e ndo, focado apenas no
individual. Assim, evita-se perda substancial quando um individuo ndo estiver mais presente.

Assim, entende-se que a construcdo do conhecimento é individual, mas ela acontece
em um contexto de relagdo com o coletivo. Ou seja, o conhecimento é individual e coletivo,
pois o ser humano é um individuo dependente dos outros e do mundo. Nessa construgao do
conhecimento entra o papel da informagdo, que ndo existe antecipadamente, ndo se
materializa como mercadoria. Essa informacdo é subjetiva e depende de interpretacao,
aplicagdo e apropriagdo para ser transformada em conhecimento. Esses contextos de
interpretacdo, aplicacdo e apropria¢do sdo individuais e coletivos ao mesmo tempo (FADEL et
al., 2010)

Sobre esse aspecto convém destacar um pouco do que defendem as Teorias
Humanistas da Aprendizagem, que focam no crescimento pessoal do individuo, que deve ser
visto como uma pessoa em perspectiva holistica (sem separar pensamentos, sentimentos e
acbes). O principal autor dessa corrente é Carl Rogers (DUARTE; SANTOS; FERREIRA, 2014),
segundo o qual,

[...] a pessoa educada é a que aprendeu a aprender, a adaptar-se e a mudar,
que aprendeu que nenhum conhecimento é seguro e que s6 o processo de
busca do conhecimento prové base para a seguranca. Em suma, o
importante seria aprender a aprender. No ambiente atual, no qual as
mudancas sdo constantes, a fungdo da educagdo seria a de facilitar a
mudanca e a aprendizagem. Nesse sentido, “a aprendizagem genuina
depende do tipo de atitude existente na relagdo interpessoal entre o
facilitador e o aprendiz” (BORDENAVE; PEREIRA, 2011, p. 51). Assim, mesmo
gue todas as tecnologias estejam disponiveis ao sujeito aprendiz, para
Rogers, a preocupacgao principal seria com a aprendizagem, e ndo, com os
recursos em si, visto que a aprendizagem se relaciona com o todo do sujeito
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e é mais duradoura e capaz de contribuir para a autonomia, a criatividade e
a independéncia desse aprendiz. (DUARTE; SANTOS; FERREIRA, 2014, p.87)

Isso corrobora o que defende Pozo (2004), que é preciso mudar as crencas e as teorias
sobre aprendizagem, por estarem enraizadas na tradi¢cdao cultural de que para aprender é
preciso ensinar verdades estabelecidas. Nesse contexto, o papel do professor é de transmitir
tais conhecimentos, e o do aluno, de assimilar da melhor forma possivel. Atualmente, aceita-se
que aprender é, também, despertar duvidas, questionar, dialogar, construir, descobrir e tantas
outras formas possiveis. Afinal, "ninguém pode prever quais os conhecimentos especificos que
os cidadaos precisardo dominar dentro de 10 ou 15 anos para poder enfrentar as demandas
sociais que lhes sejam colocadas" (POZ0, 2004, p.36). Entdo, como aprendé-los? Na verdade, a
aprendizagem é continua, e o profissional precisa estar preparado para reinterpretar e
reaprender constantemente. A educacdo pode ajudar, em muito, a formar aprendizes flexiveis,
dindmicos e autébnomos.

Segundo Sabbag (2007), é preciso pensar em um novo sistema de aprendizagem, que
Sterling chama de educacdo para a sustentabilidade e transformativa. Esse novo sistema de
aprendizagem tem diferentes faces: aprendizes, mestres, conteudos, processos, infraestrutura,
tecnologias, resultados. Parte do mapeamento de necessidades, interesses e curiosidades
individuais. Pois, se conseguir contextualizar a aprendizagem com esse foco no que desperta
interesse e curiosidade, gerard maior empenho no aprendiz e otimizara o esfor¢o do ensinar-
aprender (SABBAG, 2007, p. 336-7).

Figura 3 - Novo Sistema de Aprendizagem

Mapeamento de Arregimentagdo Formago de Selecfo e preparo
Necessidades: de APRENDIZES GRUPO de PROFESSORES

[ /

¥

* Interesses = Avaliacdo da

aplicagdo e do

ambiente

Professores

+ Defasagens

v h J

RS Avaliag8o do

* Desafios selegioee Conteddos
P desenvolvimento APRENDIZADO
« Oportunidades de CONTEUDOS
Aplicacdo .
Ambiente Avaliagio de

* Estratégia EFETIVIDADE
Tecnologia e infraestrutura

T |
Fonte: Sabbag (2007, p. 337)

A aprendizagem passa, entdo, pelo entendimento de que é um processo a ser
ensinado de modo consciente, critico, reflexivo e que precisa focar nas competéncias,
habilidades e capacidades. E preciso admitir que todos os individuos podem se tornar
competentes em informagdo, bem como entender que a competéncia em informagdo é um
pré-requisito para a aprendizagem continua, em todos os ambientes e niveis de aprendizagem.
Assim, habilidades objetivadas pela competéncia em informacgdo iniciam nos primeiros anos de
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escola e se prolongardo por toda a vida, em escalas crescentes de autonomia, e assim
permitirdo o aprender a aprender. (CONEGLIAN; SANTOS; CASARIN, 2010).

5 ALGUNS RESULTADOS SOBRE A COMPETENCIA

A pesquisa aqui exposta apresenta resultados de dois cursos em Portugal e dois Cursos
no Brasil. Optou-se por Cursos com matrizes curriculares préximas e, no caso, com propostas
semelhantes para a formacgdo de profissionais para atuarem no mercado.

Nos Cursos de Linguas em Portugal® foram aplicados e validados 64 questionérios, e no
Brasil o nimero chegou a 65 questiondrios aplicados e validados, sendo entdo que a amostra
total é de 129 respondentes dos Cursos de Linguas.

Nos Cursos de Gestdo em Portugal® foram aplicados e validados 48 questiondrios, e no
Brasil o nUmero chegou a 59 questionarios aplicados e validados, sendo entdo que a amostra
total é de 107 respondentes em Gestao.

Portanto, isso resulta na participacdo de 112 respondentes em Portugal e 124
respondentes no Brasil. O total geral de respondentes dessa amostra chega a 236 pessoas®.

Inicialmente se perguntou aos alunos em que nivel profissional eles imaginavam que ja
estavam para varios temas pertinentes a area profissional. Isso faz parte da primeira
subdimensdo, da dimensdo 1 do modelo de Satur (2017). L& uma das questdes envolvia o
aluno apontar a sua percepcdo sobre seu nivel de conhecimento sobre tecnologias (TICs/TDls).
Os resultados estdo no grafico que segue.

Figura 4 - Percepc¢do sobre nivel de conhecimento sobre tecnologias (TICs/TDls)
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Fonte: Elaboragdo dos autores a partir da pesquisa de campo

Os alunos de Gestdo de Portugal foram os que demonstraram maior seguranca sobre o
nivel de conhecimento em tecnologias TICs/TDIs (4,8) e o menor gap (2,2). Os alunos de
Linguas e Rela¢gdes Empresarias também de Portugal demonstram o segundo melhor nivel de

3 Importante ressaltar que em Portugal 84,4% afirmaram serem portugueses e 15,6% dos estudantes do
Curso de Linguas e RelagGes Empresariais provém de outras nacionalidades.

* Importante ressaltar que em Portugal 89,6% afirmaram serem portugueses e 10,4% dos estudantes do
Curso de Gestdo provém de outras nacionalidades.

> Nossos agradecimentos a UFPB (Universidade Federal da Paraiba) e a UA (Universidade de Aveiro)
pela colaboracédo nessa pesquisa e também nas demais pesquisas do pés-doutoramento.
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seguranca na percepcado sobre conhecer tecnologias TICs/TDIs com desempenho 4 e gap de 3.
Na dltima colocacdo ficaram os dois Cursos brasileiros (3,8) e, por consequéncia, tiveram o
maior gap (3,2). Apesar dos desempenhos de todos serem superiores ao gap dos mesmos,
cabe o alerta que todos os Cursos apresentaram gaps superiores a 2, portanto, ainda existem
melhorias a serem feitas para qualificar o desempenho concernente ao conhecimento em
tecnologias TICs/TDls.

A seguir apresentam-se as demais situagdes pesquisadas e seus resultados detalhados.

5.1 Resultados junto aos Cursos de Linguas Estrangeiras para Negdcios

Aqui apresenta-se o resultado da pesquisa, que envolveu dois cursos hibridos com
perfil semelhante, que trabalham a ldgica do uso das linguas estrangeiras® para atuar no
mercado de trabalho fazendo negécios, sendo um dos cursos em Portugal e outro no Brasil.

Primeiramente as perguntas buscavam saber a percepcao dos estudantes sobre seu

conhecimento, seguranca e dominio no uso das tecnologias.
Perguntado se o aluno conhece e se sente apto a usar TICs e TDIs que sejam relevantes para a sua
futura profissdo e se se considera como alguém que esta inserido na Sociedade da Informacdo os
alunos portugueses (4,3) se mostraram mais seguros que os brasileiros (3,6), sendo portanto que os
brasileiros (3,4) tém lacunas ou falhas (gap) maiores nessa area para recuperar que os portugueses
(2,7).

Quando perguntados se consideram-se conhecedores e aptos a usar as TICs e TDIs para
compartilhar informacdes e melhorar a sua performance profissional o desempenho dos portugueses
(4,5) e brasileiros (4,1) foi melhor que os alcangados na pergunta (indicador) anterior, inclusive com
resultados mais préximos entre ambos. Assim também a lacuna a combater (gap) é menor para
portugueses (2,5) que para brasileiros (2,9).

O préximo indicador buscava saber se o aluno tem conhecimento e se considera apto a usar
as TICs e TDIs para fazer pesquisas a distancia, nesse caso, mediado por aparelhos tecnolégicos
(computadores, smartphones, etc.) e o desempenho tanto de portugueses (4,7) quanto de brasileiros
(4,2) foram melhores que os indicadores anteriores e, portanto o gap (lacuna a combater) tanto de
portugueses (2,3) quanto de brasileiros (2,9) € menor embora ainda siga existindo.

O ultimo indicar dessa etapa da pesquisa buscava saber a percepc¢do do estudante em
termos de conhecimento e aptidao no uso das TICs e TDIs para negociar virtualmente, ja que essa
atividade tende a ser cada vez mais uma pratica recorrente entre os negociadores internacionais,
visando reduzir longas viagens que oneram sobremaneira as empresas e os profissionais em termos
de gasto de tempo e de recursos financeiros. O desempenho dos portugueses (4,3) foi superior ao
desempenho dos brasileiros (3,8), portanto, os portugueses tém um gap menor a combater (2,7)
nessa area do que os brasileiros (3,2).

Em termos gerais, pode-se dizer que os estudantes de Portugal, referente aos Cursos
pesquisados, estdo ligeiramente a frente que os estudantes brasileiros em termos da percepgao que
Ihes da seguranca de conhecimento e aptiddo de uso das tecnologias TICs/TDls.

6 Curso de Linguas e Rela¢des Empresariais (Portugal) e Curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as
Negociagdes Internacionais (Brasil).
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Figura 5 - Conhecimento sobre TICs/TDls dos alunos dos Cursos de Linguas
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Fonte: Elaboragdo dos autores a partir da pesquisa de campo

A préxima figura é um gréfico que demonstra a disposicao destes estudantes em
serem eternos aprendizes, instruindo-se por toda a vida (lifelong learning), e assim, serem
competentes por toda a vida, especialmente no que se refere a competéncia em informacgao
(lifelong literacy).

Figura 6 - Disposicdo de ser um eterno aprendiz (lifelong learning) dos alunos dos Cursos de Linguas
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Fonte: Elaboragao dos autores a partir da pesquisa de campo

O primeiro indicador buscou saber qual é o nivel de automotivagdo do estudante quando
percebe que terd que estudar e aprender por toda a vida (lifelong learning), que a aprendizagem
nunca cessara. Tanto os portugueses (5,5) quanto os brasileiros (5,4) demonstraram estarem
automotivados para esse desafio, ndo sendo esse um grande problema, pois o gap dos
portugueses (1,5) e o dos brasileiros (1,6) estd em um patamar aceitavel, que diz que a
motiva¢do estd muito boa, mas ainda tem espago para melhorar.

No segundo indicador, o questionamento seguia ha mesma dire¢do, perguntando se o
aluno acredita que sempre pode aprender e melhorar mais. As respostas seguiram na mesma
direcdo, sendo que nesse caso os brasileiros (6,6) ficaram a frente dos portugueses (6,3), restando um
pequeno gap a combater tanto para brasileiros (0,4) quanto para portugueses (0,7).
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O terceiro indicador buscou saber se o aluno valoriza a experiéncia de quem ja sabe da area
e se busca sempre aprender com estas pessoas. Tanto os portugueses (6,0) quanto os brasileiros (5,8)
admitiram que buscam aprender mais com quem ja sabe e é experiente. O gap, portanto, tanto para
portugueses (1,0) quanto para brasileiros (1,2) ficou baixo. Assim, percebe-se que estdo muito bem
nesse quesito, mas sempre ha espago para melhoria.

Por fim, buscou-se saber se, nessa logica de sempre aprender e estar bem informado antes
de tomar decisOes, os alunos primeiro ouvem tudo e a todos e somente depois selecionam as
informacdes e conhecimentos Uteis, descartando os excessos. Tanto os portugueses (5,6) quanto os
brasileiros (5,5) admitem que fazem isso. A existéncia de pequeno gap para os portugueses (1,4) e
para os brasileiros (1,5) reforca que os estudantes dos dois paises estdo muito bem nessa area, mas
ha espaco para melhorar um pouco mais.

Pode-se dizer, pelos resultados, que tanto os alunos portugueses quanto os brasileiros tém
percepcao muito semelhante quanto a consciéncia de que precisardo sempre aprender, por toda a
vida, se quiserem ser por toda a vida competentes.

5.2 Resultados junto aos Cursos de Gestao

Essa subsecdo traz o resultado de dois cursos tradicionais da academia’ para atuar no
mercado de trabalho fazendo negécios, sendo um dos cursos em Portugal e outro no Brasil. As
perguntas primeiro querem saber a percepcdo dos estudantes sobre seu conhecimento,
seguranca e dominio no uso das tecnologias. Apresenta-se a média obtida entre os estudantes.

Quando a pergunta refere se o aluno conhece e se sente apto a usar TICs/TDIs consideradas
relevantes para a sua futura profissdo, bem como se considera-se alguém inserido na Sociedade da
Informacao, os alunos portugueses (4,6) se mostraram mais seguros que os brasileiros (3,6), ficando a
diferenca em um ponto. Portanto, os brasileiros tém uma lacuna, falha ou gap maior a combater (3,4)
do que os portugueses (2,4).

Ao serem desafiados a dizerem se estdo aptos a usar as TICs/TDIs para compartilhar
informacdes e melhorar a sua performance profissional, os alunos portugueses apresentaram melhor
desempenho (4,5) comparado aos brasileiros (3,6) ficando também a diferenga entre eles nesse
indicador préoximo a 1 (no caso 0,9). Assim, também a lacuna a combater (gap) é menor para
portugueses (2,5) do que para os brasileiros (3,4). O gap dos brasileiros ficou muito préximo ao seu
desempenho e isso é muito preocupante.

No indicador seguinte, buscou-se saber se os alunos tém conhecimento e se consideram
aptos a usarem as TICs/TDIs para fazer pesquisas a distancia, mediados por recursos tecnoldgicos
(computadores, smartphones, dentre outros). Novamente os portugueses se mostraram mais
seguros (4,6) que os brasileiros (3,6). Assim o gap (lacuna a combater) dos portugueses (2,4) é um
ponto menor que a dos brasileiros (3,4) nesse indicador. O desempenho dos brasileiros ficou muito
proximo do gap o que é preocupante e demanda atenc¢do por parte dos gestores do Curso, buscando
encontrar formas de melhora-lo.

Por fim, o préximo indicador nessa etapa da pesquisa procurou saber a percepg¢ao dos
estudantes sobre o seu conhecimento e aptiddo no uso das TICs/TDIs para negociar virtualmente,
tendo em vista que essa pratica tende a ser, cada vez mais, uma pratica para quem optar em ser
negociador internacional. Isso busca reduzir desgastes com viagens internacionais e reduzir os gastos
com tempo e dinheiro. Os portugueses obtiveram 4,0 em desempenho enquanto os brasileiros
obtiveram 3,3 no seu desempenho. Portanto, enquanto os portugueses tiveram um gap menor (3,0)
gue o seu desempenho, os brasileiros apresentaram gap (3,7) superior que seu desempenho. Mais
uma vez, isso demonstra a necessidade de ac¢do rapida por parte dos gestores, especialmente do

7 Curso de Gest3o (Portugal) e Curso de Administracdo (Brasil).
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Curso brasileiro, buscando corrigir os rumos nesse sentido, pois o gap (deficiéncias a combater)
superou o desempenho atual na area.

Figura 7 - Conhecimento sobre TICs/TDIs dos alunos dos Cursos de Gestdo
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Fonte: Elaboragao dos autores a partir da pesquisa de campo

Resumidamente, afirma-se que os estudantes de Portugal, na area de gestdo, estdo a frente
dos estudantes em Gestdao do Brasil no que se refere a percepgao que lhes da seguranga de
conhecimento e aptid3o de uso das tecnologias TICs e TDIs. Mas, todos tém espago para promover
melhorias.

No proximo grafico se apresenta a disposicdao dos estudantes de Gestdo em serem
eternos aprendizes ou aprenderem por toda a vida (lifelong learning), como forma de serem
competentes por toda a vida (lifelong literacy).

Figura 8 - Disposi¢do de ser um eterno aprendiz (lifelong learning) dos alunos dos Cursos de Gestdo
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Fonte: Elaboragdo dos autores a partir da pesquisa de campo

Inicialmente, percebe-se que em termos de automotivacdo para estudar e aprender por
toda a vida (lifelong learning), sem cessar, os alunos do Brasil estdo mais conscientes e
motivados (5,7) do que os portugueses (5,2). Todavia pode-se dizer que ambos estdo bem
conscientes e motivados, considerando que o gap dos portugueses ficou em 1,8 e o dos
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brasileiros ficou em 1,3, estando, portanto, ambos em um patamar aceitavel, mas que ainda
cabe melhorias.

O segundo indicador segue na mesma perspectiva, a indagar se o aluno acredita que
sempre pode aprender e melhorar ainda mais. Aqui os brasileiros (6,7) novamente ficaram na frente
dos portugueses (6,3), com ambos tendo bom desempenho. O gap a combater dos brasileiros ficou
em 0,3 e o dos portugueses em 0,7, valores muito baixos.

O préximo indicador buscou saber se o aluno valoriza os mais experientes, que sabem mais
sobre a drea que atuara e se busca aprender com estas pessoas. O desempenho dos brasileiros (6,2)
novamente ficou a frente dos portugueses (5,7). Os desempenhos foram muito bons, a ponto do gap
dos portugueses ficar em 1,3 e dos brasileiros em 0,8. Mesmo admitindo que ainda ha espacgo para
mais melhorias, sabe-se que a performance esta em nivel muito bom.

E na ultima pergunta (indicador) se procurou saber se os alunos primeiro ouvem a tudo e a
todos e somente depois selecionam as informacgdes e conhecimentos Uteis, descartando os excessos.
Os brasileiros, com 5,8, ficaram ligeiramente na frente dos portugueses, com desempenho de 5,6
nesse indicador. O pequeno gap tanto para portugueses (1,4) quanto para brasileiros (1,2) permite
afirmar a boa performance dos estudantes de ambos os paises nesse quesito, mesmo admitindo que
sempre existe espaco para alguma melhoria.

Resumindo o estudo com os alunos dos cursos de gestdo, pode-se dizer que enquanto os
alunos de Gestdo em Portugal estdo mais preparados no uso das TICs/TDIs, os alunos brasileiros
estdo mais dispostos a serem eternos aprendizes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Quando se pensa em aprendizagem, rapidamente se pensa que é assunto para
professor e aluno, de preferéncia discutido dentro da escola. Todavia, pelo presente artigo
pode-se observar que na sociedade da informacdo a aprendizagem ocorre o tempo todo e é
algo necessario para todos. Percebe-se que aprender agora é condi¢do continua de todos, pois
a competéncia em informacdo é o novo requisito da sociedade da informacao.

Com o advento cada vez maior das tecnologias da informacdo e da comunicacdo e o
maior acesso de todos a esses recursos, também surgiu a necessidade de se repensar como se
deve aprender e o que passa a ser considerado competéncia nessa sociedade da informacao.
Sabe-se que o aprender para apreender continua vdlido. A diferenca é que a forma de
aprender agora envolve o uso de novos recursos tecnolégicos, que se juntam ou substituem os
recursos anteriores, ser competente agora envolve ser competente em informacgdo, e para
conseguir se manter competente, atualmente é necessdrio exercitar plenamente a
aprendizagem por toda vida. S3o os novos desafios presente na vida dos atores da sociedade
da informacao.

Os estudos mostraram que os jovens da atualidade, no caso da pesquisa os estudantes
universitarios que nasceram, a maioria, no inicio do século XXl ou no maximo nos ultimos anos
do século XX, sdo a primeira gera¢cdo dos chamados nativos digitais. Isso faz com que seus
desempenhos sobre conhecer tecnologias, especialmente TICs/TIDs, ja esteja em um nivel
aceitavel ou muito bom se comparado com geracGes anteriores. Isso facilita a competéncia
desses jovens quanto a competéncia, especialmente, em tecnologias digitais. E no tocante ao
ter que aprender por toda a vida, essa nova geracdo ja comeca aceitar que a aprendizagem,
além de ter mudado e passado a ser mediada por tecnologias, também se torna obsoleta
rapidamente e exige aprender e reaprender o tempo todo.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 10, nimero especial, p. 2-22, mar. 2020.

19



Roberto Vilmar Satur; Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva

REFERENCIAS

ARAUJO, C. A. A. Fundamentos da Ciéncia da Informagdo: correntes tedricas e o conceito de
informacdo. Perspectivas em Gestdao & Conhecimento. Jodo Pessoa, v. 4, n. 1, p. 57-79, jan.
/jun. 2014. Disponivel em: http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc. Acesso em: 28 set.
2015.

BARRANCOS, J. E.; FERREIRA, T. E. L. R; CARVALHO, A. V. Inteligéncia organizacional: teoria e
pratica. In: DUARTE, E. N.; LLARENA, R. A. S.; LIRA, S. L. (orgs.). Da informagao a auditoria de
conhecimento: a base para a inteligéncia organizacional. Jodo Pessoa: Ed. UFPB, 2014. Cap. 9.
p.309-347.

BELLUZZO, R. C. B. O uso de mapas conceituais e mentais como tecnologia de apoio a gestao
da informacdo e da comunicacdo: uma drea interdisciplinar da competéncia em informacao.
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentag¢ao: Nova Série, Sdo Paulo, v. 2, n. 2, p.78-
89, dez. 2006.

BRUCE, C. S. Seven faces of information literacy. Adelaide: Aslib, 1997

CASCAO, Alcindo dos Santos Ferreira. Entre a gestio de competéncias e a gestdo do
conhecimento: um estudo exploratério de inovacdo na gestdo das pessoas. Lisboa (Pt), Editora
RH, 2004.

CERUTTI, E. Concepgbes do aluno em relagdo a docéncia nos cursos de licenciatura em
tempos de cibercultura. 2014. 124 f. Tese (Doutorado) — Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2014. 124 f.

CONEGLIAN, A. L. O.; SANTOS, C. A.; CASARIN, H. C. S. Competéncia em informacdo e sua
avaliacdo. In.: VALENTIN, M. L. P. (Org.). Gestdao, media¢ao e uso da informagao. Sdo Paulo:
Cultura Académica, 2010. p. 255-275.

DUARTE, E. N.; SANTOS, L. R. S.; FERREIRA, T. E. L.R. Aprendizagem organizacional: conceitos,
teorias e praticas. In: DUARTE, E. N.; LLARENA, R. A. S.; LIRA, S. L. (orgs.). Da informagdo a
auditoria de conhecimento: a base para a inteligéncia organizacional. Jodo Pessoa: Ed. UFPB,
2014. p.79-114.

DUDZIAK, E. A. A Information literacy e o papel educacional das bibliotecas. 2001. 173f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Comunica¢do) — Escola de Comunicagdo e Artes,
Universidade de S3o Paulo, Sdo Paulo, 2001.

EISENBERG, M. B. Information Literacy: Essential Skills for the Information Age. Journal of
Library & Information Technology, v. 28, n. 2, March 2008, p. 39-47.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 10, nimero especial, p. 2-22, mar. 2020.

20


http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc

Roberto Vilmar Satur; Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva

FADEL, B.; ALMEIDA, C. C.; CASARIN, H. C.; VALENTIM, M. L. P.; ALMEIDA JR., O. F.; BELLUZZO,
R. C. B. Gestdo, mediacdo e uso da informacdo. /n.: VALENTIN, M. L. P. (Org.). Gestdo,
mediacdo e uso da informagdo. S3o Paulo: Cultura Académica, 2010. p. 13-31.

GOMES, H. S. Smartphone passa PC e vira aparelho n2 1 para acessar internet no Brasil. 06/04/2016. G1.
Disponivel em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/ smartphone-passa-pc-e-vira-
aparelho-n-1-para-acessar-internet-no-brasil.html. Acesso em: 30 jun. 2017.

GOREY; DOBAT, 1996). Managing in the Knowledge Era. The Systems Thinker, v. 7, n. 8, 1996.
Pegasus Communications, Inc. Cambridge, MA.

GUTIERREZ, M. P. M. Gestién del conocimiento en las organizaciones: fundamentos,
metodologia y praxis. Gijon (ES): Trea, 2008.

KUHN, T. S. A estrutura das revolugoes cientificas. 9. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2006.

LAU, J.; HORTON JR, F. W. Desenvolvimento de Habilidades em Informacdo e Aprendizagem
Permanente. In: LAU, J. Diretrizes sobre desenvolvimento de habilidades em informagao para
a aprendizagem permanente. p.12-15. IFLA, Boca del Rio, Veracruz, México, 30 de junho,
2007. Tradugdo portugués: Regina C.B. Belluzzo (jul. 2008). Disponivel em:
http://www.ifla.org/files/assets/ information-literacy/publications/ifla-guidelines-pt.pdf.
Acesso em 08 maio 2016.

LEVY, P. Inteligencia colectiva: por una antropologia del ciberespacio. Washington (USA):
Editeur, 2004.

MATA, M. L.; CASARIN, H. C. S. A formacdo do bibliotecdrio e a competéncia em informacao:
um olhar através das competéncias. In.: VALENTIN, M. L. P. (org.). Gestdao, mediagdo e uso da
informacgdo. S3o Paulo: Cultura Académica, 2010. p. 301-218.

MELO, A. V. C. Informagdo, conhecimento, habilidades e atitudes: analise do
desenvolvimento dos estagios de competéncia informacional em estudantes do curso de
graduagdao em Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba. 2008. 451f. Dissertagao
(Mestrado em Ciéncia da Informagdo) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2008.

MELO, A. V. C; ARAUJO, E. A. Competéncia em informagdo e Gestdo do Conhecimento: uma
relagdo necessaria no contexto da sociedade da informagdo. Perspectiva em Ciéncia da
Informagao, v.12, n. 2, p.185-201, maio/ago. 2007.

POZO, J. I. A sociedade da aprendizagem e o desafio de converter informagdo em
conhecimento. Revista Patio, Ano 8, ago./out., 2004,

PRAHALAD, C. K.; HAMEL. Competindo pelo futuro: estratégias inovadoras para obter o
controle do seu setor e criar os mercados de amanha. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

RASTELI, A.; CAVALCANTE, L. E. Mediacdo cultural e apropriagcdo da informagdo em bibliotecas
publicas. Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, v. 19,
n. 39, p. 43-58, jan. /abr., 2014.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 10, nimero especial, p. 2-22, mar. 2020.

21


http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/%20smartphone-passa-pc-e-vira-aparelho-n-1-para-acessar-internet-no-brasil.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/%20smartphone-passa-pc-e-vira-aparelho-n-1-para-acessar-internet-no-brasil.html
http://www.ifla.org/files/assets/%20information-literacy/publications/ifla-guidelines-pt.pdf

Roberto Vilmar Satur; Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva

SABBAG, P. Y. Espirais do conhecimento: ativando individuos, grupos e organizacdes. Sao
Paulo, Saraiva, 2007.

SANTOS, J. S.; PAULA, C. P. A. Gestdao do conhecimento no contexto da gestdo escolar: estudo
de caso de uma escola publica. Perspectivas em Gestdao & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 2,
Numero Especial, p. 159-174, out. 2012. Disponivel em:
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc. Acesso em: 07 out. 2015.

SATUR, R. V. Competéncia em informagdo dos profissionais negociadores na atuacdo nos
mercados internacionais. Jodo Pessoa. 225f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacdo) —
Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2017.

SATUR, R. V., NEVES, D. A.; DUARTE, E. N. Cognicdao, neuromarketing e neuroeconomia:
entendendo as decisdes dos atores baseadas em informacdes. In: CONGRESO ISKO ESPANA Y II
CONGRESO ISKO ESPAPA-PORTUGAL, 12., 2015. Organizacion del conocimiento para sistemas
de informaciéon abiertos. Murcia, Spain: Universidad de Murcia. Disponivel em:
<http://www.iskoiberico.org/wp-content/uploads/2015/ 11/225 Satur.pdf>. Acesso em 07
dez. 2015.

SILVA, A. M. Inclusdo digital e literacia informacional em Ciéncia da Informacdo. Prisma.com, n.
7, p. 16-43, 2008. Disponivel em: http://ojs.letras.up.pt/index.php/
prismacom/article/view/2082/1917. Acesso em: 28 jul. 2017

SILVA, A. M.; RIBEIRO, F. Formacao, perfil e competéncias do profissional da informacao. In:
CONGRESSO BAD, 2004. 9 p. Disponivel em:
http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/artigo4161.PDF. Acesso em: 05 dez. 2017

TERRES, M. S. A importancia do afeto para a confian¢a do consumidor em trocas de servigos
com consequéncias severas. 2011. 156 f. Tese (Doutorado em Administragdo) — Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre2011.

VALOR ECONOMICO. Brasil terd um smartphone por habitante até outubro, projeta FGV. 19
abr.2017. Disponivel em: http://www.valor.com.br/empresas/ 4943034/brasil-tera-um-
smartphone-por-habitante-ate-outubro-projeta-fgv. Acesso em: 30 jun. 2017.

VITORINO, E. V.; SILVA, A. M. A formagao de profissionais da informagdao em Portugal e na
Espanha: um contexto necessdrio para compreender a competéncia em informacgdo. Cadernos
BAD, n. 1, p.137-156, jan./jun., 2016.

ZATTAR, M. Porque a Competéncia em Informagdo promove pratica e ndo status. Revista
Biblioo: cultura informacional. Disponivel em:
https://biblioo.cartacapital.com.br/competencia-em-informacao-promove-pratica/. Acesso
em: 14 out. 2019.

Artigo recebido em 28/10/2019 e aceito para publicagdo em 29/01/2020

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 10, nimero especial, p. 2-22, mar. 2020.

22


http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc
http://ojs.letras.up.pt/index.php/%20prismacom/article/view/2082/1917
http://ojs.letras.up.pt/index.php/%20prismacom/article/view/2082/1917
http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/artigo4161.PDF
http://www.valor.com.br/empresas/%204943034/brasil-tera-um-smartphone-por-habitante-ate-outubro-projeta-fgv
http://www.valor.com.br/empresas/%204943034/brasil-tera-um-smartphone-por-habitante-ate-outubro-projeta-fgv
https://biblioo.cartacapital.com.br/competencia-em-informacao-promove-pratica/

