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Resumo

Este:xtrabalho tem -como objectivo o estudo- do contributo da analise
ergonémica do trabalho péra' o desenvolvimento e transmissao de
competencias. "

Y
0] trabalho de investigacao desenvolveu-se numa empresa do sector da
industria de transformacao das matérias plasticas, mais especificamente junto

dos trabalhadores da secgéo de impresséo.

A metodologia adoptada foi a do estudo de um caso concreto, privilegiando a
analise ergondémica do trabalho, mas tendo recorrido igualmente a técnicas de
analise individual do trabalho, nomeadamente a auto-analise e a técnica do

sbOsia e técnicas de analise colectiva.

Os dados recolhidos permitiram a formalizagcdo de saberes e saberes-fazer
empregues na realizagao da actividade e a identificacdo dos factores e dos
constrangimentos que a influenciam e determinam. A sua sistematizacio

permitiu a concepgao/elaboragdo de uma accdo de formagdo para os

- trabalhadores da seccao de impressdao. O modelo de formagéao subjacente

baseia-se na aprendizagem da abordagem da analise ergonémica do trabalho
inserida numa démarche com dupla perspectiva: adquirir conhecimentos
técnicos relativos a actividade e proporcionar uma formagdo do tipo

desenvolvimental.

As conclusdes deste trabalho remetem-nos para o papel que a analise
ergonémica do trabalho pode assumir enquanto meio e objecto ao servico dos
programas de formacao e enquanto instrumento de desenvolvimento de

competéncias.



| fA\bstract

This:essay aims to study the contribution of the ergonomic work analysis in the

development and transmission of skills.

The research was developed within a plastic industry transformation materials

“company privileging the printing workers section.

The methodolgy assumed was based in one concrete case, privileging the
efgonomic work éna|ysis, but also the tecniques of individual analysis of work,
namely the self-ahalysis, the double technique and of collective analysis
techniques.

- The gathered data allowed the formalization of the knowledge and know-how
used on the activity and the identification of the factors and constraints that
influence and define that activity. Its systemétisation allowed the conception
and elaboration of a traihing action for the workers on the printing department.
The related training model is based on the learning of the approach of the work
ergonomic analysis which is within a strategy with double perspective: obtain
the technical knowledge related to the activity and allow a training based on the
development way.

The conclusions of this study show what is the role that the ergonomic analysis
- could assume while mean and object at the service of the training programs

and while instrument of skills development.



Résumé

Ce travail a pour objectif d’étudier la contribution de I'analyse ergonomique du

travail pour un développement et une transmission de compétences.

La recherche a été menée au sein d’une entreprise du secteur de la plasturgie

et centrée sur l'activité de travailleurs de la section d’'impression.

La méthodologie adoptée a été celle de I'étude de cas, en privilégiant I'analyse
efgonomique du travail mais en recourrant également a des techniques
d’analyse individuelle du travail, notamment l'auto-analyse et la technique du
sosie, ainsi qu’ a celles de I'analyse collective.

Les données recueillies ont permis la formalisation de savoirs et de savoirs-
faire utilisés dans la réalisation de l'activité et l'identification des facteurs de
contrainte qui la conditionnent. Leur syistématisation a permis |la
conception/élaboration d'une action de formation pour les travailleurs en
cause. Le modele de formation sous-jacent est basé sur I'apprentissage de
Fapproche de l'analyse ergonomique du travail, inséré dans le cadre d’'une
double démarche: acquérir des connaissances techniques relatives a l'activité

et réunir les conditions permettant une formation de type développementale.

Les conclusions de ce travail nous renvoien au réle que I'analyse ergonomique
du travai peut jouer, d'une part en tant que moyen et object au service de
programmes de formation, d’autre part en tant gqu’instrument de développement

de compétences.
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Introducao:

O mundo do trabalho tem sofrido grandes alteragées .com a introdugdo de
novas tecnologias e automatizagao dos sistemas de produgdo, acompanhadas
com as preocupacdes crescentes com a qualidade da produgédo. Estas
mutagoes tém implicagées na maneira como os trabalhadores concebem e

realizam a sua actividade de trabalho.

As principais vitimas deste processo de mudancga nos sistemas de trabalho sao
os trabalhadores definidos de “baixo nivel de qualificagdo”, na medida em que
o divércio crescente entre a qualificagdo ou a competéncia exigidas pelos
novos postos de trabalho e a competéncia detida pelos trabalhadores (Pastré,
1992) tem conduzido a uma marginalizagéo profissional destes trabalhadores
pondo em causa a manutencao dos seus empregos. Uma das formas de travar
esta tendéncia é através da adopcédo de préticas de formacgao profissional
continua que sejam, por um lado, adequadas as caracteristicas e
necessidades destes trabalhadores, e por outro lado, adequadas, igualmente

as exigéncias dos novos sistemas de trabaiho nas empresas.



Em Portugal, as caréncias existentes nos sistemas e praticas de formagéo
profissional continua alertam-nos para a necessidade de mais estudos no
ambita desta problematica, nomeadamente na industria de transformagao de

matérias plasticas, onde decorreu o trabalho de investigagao que apresento.

Tendo por, base esta problematica, o presente estudo visa constituir um
contributo da pratica de investigacdo da psicologia do trabalho para o

desenvolvimento de um modelo de formagao mais adequado.

Um dos principios fundamentais desta perspectiva é a forma como analisa o
trabalho. A analise do trabalho assume um papel central ja que, ao distinguir o
trabalho prescrito do trabalho real, relativamente a analise da relagéo concreta
do trabalhador com a sua situagdo de trabalho, propée ufna abordagem que
privilegia e recorre as situagbes reais de trabalho para a recolha e
sistematizacdo 'dos dados da pratica de investigacdo. Neste sentido,
“estabelecemos entao a primazia do terreno, conduzimos sempre os nossos
estudos em estreita articulagdo com o que revelam as condutas humanas

concretas em determinadas situacées de trabalho” (Lacomblez, 1997b, p. 6).

Neste projecto da psicologia do trabalho a postura do psicélogo & muitas vezes
caracterizada pelo citagcao de Singleton (1971 in Lacomblez, 1997b, p. 4): “Sou
um psicologo que faz investigagdo fundamental porque vou observando o
homem na sua actividade de trabalho” ou ainda como refere Wisner (1995, p.
109): “A necessidade para o p§icélogo que estuda o trabalho de ser antes
psicologo do homem no trabalho fazendo apelo ao conjunto das ciéncias

psicoldgicas”.

E no quadro desta perspectiva que se inserem as minhas opcgdes tedrico-

metodoldgicas e o desenvolvimento do meu trabalho de investigacao.

Deste modo, optei pelo estudo de um caso concreto, isto é, o trabalho de

investigacao decorreu no proprio contexto de trabalho, valorizando a



participagéo efectiva de todos os ftrabalhadores envolvidos na situacao de
trabalho analisada.

Neste quadro teodrico recorri a analise ergondémica do trabalho como
metodologia privilegiada de intervencdo no contexto desta investigacdo. A
analise ergondmica do trabalho caracteriza-se pelo estudo das situagoes
concretas de trabalho - realizagao de uma actividade concreta por um dado
trabalhador - e de todo o conjunto de factores que influenciam e determinam o

desempenho dessa mesma actividade num contexto de trabalho especifico.

A abordagem caracterizou-se por uma analise progressiva do trabalho em que
o centro de gravidade da investigagao se deslocou do nivel do posto de
trabalho para um nivel cada vez mais amplo e ébrangente,' e onde privilegiei a
acgao participativa e de implicacao dos trabalhadores e de todos os actores da

empresa envolvidos na intervengao na situagao de trabalho.

Para tal, recorri a técnicas individuais e colectivas de recolha e andlise dos
dados, nomeadamente a observagéo, as verbalizagées dos trabalhadores, a
discussao colectiva, a auto-analise com visionamento da situagao de trabalho
e a técnica do sosia. A validagao dos dados foi efectuada pela restituicdo da

analise aos trabalhadores.

A analise ergondémica do trabalho assumiu no presente trabalho duas fungdes
essenciais. Por um lado, constituiu um meio ao servigo da elaboracao de um
programa de formagao de tipo profissional, sendo um instrumento poderoso na
identificacao dos objectivos, dos contelidos e das técnicas pedagodgicas mais
adequadas aos formandos em relagdo a situagdo concreta de trabalho. Por
outro lado, a analise ergondémica do trabalho assumiu-se como o proprio
objecto da intervengao, ja que, ao privilegiar a participagao e a aprendizagem
da metodologia da andlise do trabalho, permitiu, igualmente, o

desenvolvimento das competéncias dos intervenientes assim como das



capacidades de andlise e acgéo concretas nas suas condigoes de trabalho
(Teiger, 1993a; Lacomblez, 1994; Lacomblez, 1995c).

A proposta de formagdo apresentada é, portanto, uma formagao “mista” entre
uma formagado de “tipo” profissional onde os conhecimentos ergonémicos vém
completar , uma formagéo especifica, e uma formacdao de “tipo”
desenvolvimental, permitindo aos individuos adquirir um melhor dominio global ~
sobre o seu trabalho, em que possam iguaimente transformar a sua relagéo
com-o trabalho (Teiger et Montreuil, 1995).

Os principios da didactica profissional, disciplina que estuda os processos de
transmiss@o e aquisicdo de conhecimentos, fundamentaram a metodologia
proposta para a acgao de formacgao, procurando favorecer a formalizacao da
experiéncia adquirida na pratica profissional e o seu aproveitamento no

desenvolvimento de competéncias.

O contributo do modelo de «guidage» da actividade proposto por Savoyant
(1995, 1996) foi fundamental na formalizagao dos saberes e saberes-fazer dos
trabalhadores, decorrentes da andlise ergondmica do trabalho, e ainda na
concepcdo de um instrumento cognitivo de apropriacdo de conhecimentos da

actividade de trabalho proposto na acg¢ao de formagao.

O presente trabalho compreende seis capitulos. No primeiro capitulo é
elaborada uma reflexdo sobre a histéria da psicologia do trabalho num
enquadramento mutuo com a historia da ergonomia, identificando os principais
contributos de cada uma destas disciplinas e as relagbes entre ambas;
disciplinas base para o projecto de intervengdo desenvolvido ao longo do
estudo. E ainda apresentada uma breve sintese da histéria das praticas de
formacgao profissional. No final do capitulo sdo enquadrados os principios
tedrico-metodoldgicos da intervengdo  em psicologia do trabalho nas

epistemologias construtivistas.



No segundo capitulo -expéem-se os principais fundamentos da analise
ergondmica do- trabalho, assim como as metodologias de intervencéo
privilegiadas neste projecto. S&o identificadas as relagbes entre a andlise
ergondémica do trabalho e a formagéo e, ainda neste dominio, séo explicados
os contributos da auto-analise ergonomica do trabatho para o desenvolvimento

de sistemas de formacao.

O terceiro capitulo contextualiza a origem e problematica concreta que
conduziu a elaboracéo do estudo. E feita a caractérizagdo da industria plastica
em Portugal e sdo evidenciadas as praticas de formacao existentes revelando

as suas principais caréncias e lacunas.

O estudo de caso é apresentado no quarto capitulo, o qual apresenta as trés
fases do trabalho de investigagdo. Na primeira fase, relativa a escolha da
empresa, procede-se a sua apresentacdo e caracterizagao. Na segunda fase,
relativa a escolha da situagao de trabalho, é elaborada a analise da situagao
~de trabalho e das condigées de execugdo da actividade. A terceira fase
compreende a descrigdo da intervengdo na situagdo de trabalho, sendo
definidas as condigdes de aprendizagem e de execugao da tarefa em analise e
a metodologia utilizada na intervencdo. No final do capitulo é realizado o

balancgo relativo aos resultados obtidos.

O quinto capitulo, dedicado a Analise Ergonémica do Trabalho e Formacgao de
Competéncias, elabora, por um lado, a sistematizacdo e formalizagao dos
dados obtidos na intervengao na situagéo de trabalho e, por outro lado, uma
proposta de formagado que visa o desenvolvimento de competéncias de tipo

profissional e pessoal.

Po fim, no sexto e ultimo capitulo sdo apresentadas as consideragdes finais e
s@o delineados os desafios e as perspectivas de investigagao/intervengao
decorrentes dos resultados e das conclusbes que foram sendo apresentados

gradualmente ao longo do trabalho.



Psicologia do Trabalho e Ergonomia
Contributos e convergéncias

1.1 - Histéria da psicologia do trabalho: uma evolucio no sentido de

um enquadramento miatuo com a ergonomia

O desenvolvimento da psiéologia do trabalho esta intimamente relacionado
com a histdéria do mundo laboral. A evolugdo desta disciplina € pautada pelas
especificidades que, ao longo do tempo, caracterizaram o mundo do trabalho -
‘o seu desenvolvimento esta particularmente ligado ao desenvolvimento das
técnicas e dos modos de organizagédo dos meios de trabalho e da sociedade”
(Leplat, 1996, p. 89).

Os primeiros estudos psicologicos sistematicos sobre o trabalho encontram-se
nos dominios da psicotécnica e da psicologia aplicada. S6 em 1925 com a
publicacao da obra de Myers sobre psicologia industrial € que os estudos
sobre o trabalho se cdnsti_tuiram num campo auténomo com a mesma
denominacgao - psicologia industrial. A expresséo psicologia do trabalho surge

no final dos anos 60, generalizando-se nos anos 70 acompanhada por um



'alargamento,dos/ seus dominios de estudo e dos tipos de intervencéo (Leplat e
Cuny, 1983; Leplat in Clot, 1996).

-y

As preocupagdes e as opcdes tomadas pela psicologia do trabalho reflectem
as mutagdes econdmicas, sociais, técnicas e culturais que caracterizam a
sociedade moderna, como alias refere Canguilhem (1968 in Clot, 1996a, p. 11)

“a evolugédo de uma disciplina inscreve-se nos imprevistos da histéria social”.
1.1.1 - Os primeiros estudos no dominio da psicologia do trabalho

No inicio do séc. XX o mundo do trabalho caracterizava-se pela instauragao ao
nivel da empresa de um modelo de organizagao do trabalho .do tipo taylorista
onde as tarefas de concepgao se encontravém separadas das tarefas de
execugdo. O objectivo deste tipo de organizagdo do trabalho era o de
aumentar a produtividade através da racionalizagdo do trabalho e da
estandardizacdo dos métodos,‘ processos e instrumentos de trabalho no
sentido de reduzir toda a variabilidade do processo produtivo e do

comportamento do trabalhador.

Como reacgao aos “excessos” deste modelo organizacional surge o Movimento
do Factor Humano (Friedmann, 1946) que considera que o Homem é uma
entidade biopsiquica e que o seu comportamento no trabalho nao deve ser
reduzido e fragmentado como se de uma pega de uma maquina se tratasse.
Nesta perspectiva a integracdo do factor humano no contexto de trabalho
respeita a globalidade e integridade humana, sendo esta a unica forma de

poder garantir um rendimento de trabalho considerado 6ptimo.

E neste contexto que se desenvolvem dois dominios de aplicagdo da
psicologia ao mundo do trabalho. O primeiro dominio procura elaborar estudos
sistematicos de avaliagdo das diferengas individuais. O segundo dominio de

aplicaééo estd mais direccionado para o estudo das condi¢cdes de trabalho e



dos seus efeitos no comportaniento dos individuos (Lévi-Leboyer et Sperandio,
1987).

Em relagao ao primeiro dominio procura-se identificar e avaliar diferencas de
capacidades e aptidoes entre os individuos de modo a constituir uma base
objectiva de orientagdo e adaptagdo do homem ao trabalho - encontrar a
pessoa certa para o lugar certo. Inicia-se todo o movimento de testagem em
psicologia que se intensificou no periodo de 1914-1918 com a necessidade de
criar um conjunto de medidas psicologicas de classificagao e avaliagao que
permitissem por um lado, seleccionar e orientar os homens para o exercicio
militar da 12 Guerra Mundial e, por outro lado, seleccionar e re-orientar a mao-
de-obra ndo mobilizada para a Guerra. E neste periodo que se situam os
trabalhos pioneiros de Scott, Yerkes, Toulose, Piéron, Camus e Napper (Lévi-
Leboyer et Sperandio, 1987) que procuraram desenvolver métodos de
avaliacao ca'paze.s de encontrar as pessoas mais adequadas para o exercicio

de determinadas tarefas.

Relativamente ao segundo dominio de investigagao, preocupa-se com o
estudo das condi¢gées de trabalho e os seus efeitos no comportamento dos
trabalhadores, mais particularmente o estudo do ritmo e duragao do trabalho e
o estudo da fadiga. Surgem os primeiros trabalhos que procuram analisar o
efeito de determinadas varidveis individuais na eficiéncia e eficacia do
desempenho no trabalho (Miinsterberg, Lahy, Myers in Lévi-Leboyer et
Sperandio, 1987). Lahy dedica-se ao estudo da analise das causas e éfeitos

da fadiga no trabalho e em 1913 elabora um estudo sobre as condigées

- psicoldgicas na realizagao do trabalho de dactilografia onde aborda alguns

principios que irdo constituir os primeiros fundamentos da abordagem
ergondmica. Estes estudos intensificam-se - consequéncia das aplicagdes da

organizagao cientifica do trabalho ao nivel da industria.

Na dééada de 20 com estudos desenvolvidos nos Estados Unidos por Elton

Mayo na General Electric teve origem um outro dominio de investigacao da



Psicologia do Trabalho. Incidindo na problematica das condigdes de trabalho,
a experiéncia desenrolada‘em Hawthorne chamou a atencao para a influéncia
dos factores psicossocioldgicos no desempenho dos trabalhadores. A proposta
da Escola das Relagées Humanas desloca assim a énfase do estudo dos
factores da estrutura e organizacao do trabalho para os factores humanos.
Considera, portanto que a relacdo entre o homem e o trabalho se fundamenta
na analise da relacdo entre o individuo e o seu trabalho, procurando conciliar
os interesses do trabalhador com os interesses da empresa (Lacomblez,
1986). A motivagado (Maslow, 1954, McGregor, 1960, Herzberg, 1966 in De
Kéyser, V., Beauchesne-Florival, M.-N. et Notte, D. 1982), a lideranga (White &
Lippitt, 1939, Tannenbaum & Schmidt, 1958 in Ferreira, Neves, Abreu e
Caetano, 1996), a comunicagao, o clima social tornam-se areas privilegiadas
de estudo da psicologia em particular da corrente americana da

psicossociologia.

E também nesta altura que podemos situar as prinéipais premissas da
Ergonomia. No campo da fisiologia, os estudos de Jules Amar relativos ao
trabalho fisico e a biomecénica e fundador do primeiro laboratorio de
pesquisas sobre dtrabalho profissional, no Conservatorio Nacional de Artes e
Oficios. Em Frangca os estudos sobre as condigbes de trabalho,
nomeadamente sobre a fadiga e em 1933 Lahy e Laugier criam a revista “Le
travail Humain®. Em Inglaterra destacam-se os trabalhos de Myers e Cathcart
sobre a melhoria do trabalho humano com vista a um aumento de produgéo’
(Laville, 1977; Teiger, 1993c; Montmollin, 1995). |

Embora, as preocupacgdes em adaptar ou conceber objectos e instrumentos de
acordo com as possibilidades e comodidades do Homem nao sejam recentes,
o Homem tentou sempre, muitas vezes de forma intuitiva e espontanea,
adaptar os elementos e as condigdes de realizagdo do seu trabalho,
procurandrp por um lado, diminuir a nocividade e o risco de acidente, e, por

outro lado, melhorar a eficacia do seu trabalho.



Os primeiros estudos -ergondmicos, aplicados a dominios militares, vao
encontrar, principaimente, na fisiologia e na psicologia, as suas raizes (Laville,
1977).e seguem a linha de investigacdo dos métodos e teorias da psicologia

experimental.

O periodo da 22 Guerra Mundial é marcado pelo aparecimento da Engenharia
Humana (“Human Engineering”) nos Estados Unidos, que teve como objectivo
integrar na concepgao dos instrumentos, maquinas e dispositivos técnicos, os
conhecimentos desenvolvidos pela fisiologia e ‘psicologia experimental. O
cdnceito de adaptacao da maquina ao Homem comeca a ser utilizado (Noulin,
1992). As equipas de estudo eram constituidas por investigadores com
formacgao especializada em areas como a psic_oIoAgia, fisiologia, antropologia,
medicina e engenharia, o que permitiu a utilizagio dos conhecimentos
relativos a percepgao, atengdo, meméria e aprendizagem humana para a
concepgéo e correcgdo de equipamentos e dispositivos técnicos mais

adaptados ao Homem.
1.1.2 - O periodo do pés-guerra

Ap6és a 22 Guerra Mundial vive-se um periodo de estabilidade socio-
econémica, acompanhado por um crescimento econdémico a nivel empresarial

e por aumento de nivel de vida dos trabalhadores.

O desenvolvimento do processo de industrializagdo, nos paises
industrializados, acompanhado pela complexificacdo dos equipamentos de
produgdo e do aumento da capacidade de produgdo, nao deixaram de

valorizar os estudos sobre os diferentes aspectos da relagdo homem/trabalho.

Os estudos de natureza ergondomica surgem de forma mais sistematica e
associados a preocupacgdes de conciliagdo entre o bem estar e a capacidade

produtiva. Contudo o nascimento oficial da Ergonomia data de 1949 e e

atribuido ao psicélogo Murrell aquando da criagdo, na Gra-Bretanha da
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'primeira Sociedade de lnveétigagéo de Ergonomia (L.LE.A.). Em 1963 é
constituida a Sociedade de Ergonomia de Lingua Francesa.

Na conjectura do crescimento social e durante os anos 60, tornou-se visivel
que a industrializacao trouxe consigo a aceléragéo do ritmo de produgao em
condigoes de trabalho nem sempre favoraveis aos trabalhadores colocando eém
risco a sua saude e bem estar. Neste contéxto, as pressdes exercidas pelos
trabalhadores e sindicatos reforgaram o desenvolvimento de mais estudos

sobre a actividade do homem no trabalho.

Esta situacdo foi favoravel as reivindicagbes das organizagdes sindicais e a
revalorizacao do problema das condigbes de trabalho que conduziu, por um
lado, a formalizagdo e desenvolvimento da ergonomia e,' por outro lado, ao
desenvolvimento de uma psicologia do trabalho mais voltada para a analise
das situagdes -concretas de trabalho (Lacomblez, 1995a), privilegiando
metodologias de obsérvagéo,,entrevista e questionarios mais adequados ao

estudo das situagdes complexas de trabalho.

1.1.3 - O desenvolvimento da ergonomia e sua articulagdo com a
psicologia do trabalho

Com o objectivo de sistematizar o desenvolvimento da ergonomia e a sua
articulagdo com a psicologia do trabalho neste contexto histérico, Karnas et
Salengros (1983) identificam os quatro periodos marcantes para a histéria da
ergonomia correspondendo a quatro démarches especificas desta disciplina,
que passaram progressivamente a ser valorizadas: a ergonomia gestual, a
ergonomia informacional, a ergonomia dos sistemas e a ergonomia previsional

ou heuristica.
A ergonomia gestual tem as suas raizes no “Movimento do Factor Humano”

(“Human Engineering”) e preocupa-se com o estudo dos gestos e das posturas

no trabalho, procurando sobretudo a adaptacado do posto de trabalho sobre o
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‘plano fisico e fisiologico. Este tipo de abordagem situa-se ao nivel da
concepgao e adequacgio dos postos de trabalho aos dados antropométricos e
biomecénicos dos trabalhadores; & adequagio das condigées ambientais do
posto de trabalho e dos ritmos de trabalho procurando o equilibrio fisico e
fisioldgico do trabalhador.

Esta abo;dagem desenvolveu-se, tendo sofrido grandes alteragbes até a
actualidade, o que, segundo Miguel (1989), se deveu n&o s6 a necessidade da
sua adequacgdo a transformacéo das situagdes de trabalho, como também a

evolugéo das sua proprias técnicas de recolha e de tratamento dos dados.

A segunda démarche corresponde a ergonomia informacional.que privilegia os
problemas relativos a organizacao dos dispositivos de sinalizacao e de
‘comando de forma a intervir ao nivel da recepgao, tratamento e transmissao de
informagdes entre o operador e a maquina. Recorrendo aos conhecimentos
nos domihios da actividade cognitiva do Homem, nomeadamente da psicologia
cognitiva, vai ultrapassar a simpiles abordagem fisica da relagao do trabalhador
com o seu posto de trabalho; o trabalhador passa a ser concebido enquanto
ser humano com capacidade cognitiva e o espago deixado a contribuicao da

psicologia do trabalho passa a ser mais claro.

Neste contexto, desenvolvem-se estudos sobre a localizagéo e a visibilidade
das sinalizagdes, a sua natureza e forma, de modo a facilitar a percepgao e
codificagdo das informagbes para que a sua transmissdo seja mais rapida e

eficaz.

Os estudos ergonomicos articulados sobre os estudos classicos da psicologia
éxperimental relativos a percepgdo, memoria e atencdo, realcaram entao a
complexidade do processamento da informagao por parte do ser humano
(Lacomblez, Silva e Freitas, 1996) tendo assim conduzido progressivamente

ao desenvolvimento da ergonomia dos sistemas.
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‘Nos anos 60, esta ergonorhia dos sistemas rompe com as concepgodes
parcelares e _reducionistas da relagdo operador/posto de trabalho,
caracteristicas das duas primeiras abordagens. A sua proposta vai no sentido
- de integrar o binémio Homem-Maquina na complexidade do sistema produtivo,
de forma a que a analise da actividade profissional tenha em consideragéo o

processo global de trabalho. ,

Segundo Laville (1977, p. 89), a ergonomia dos sistemas “trata das interacgoes
dos diferentes elementos humanos e materiais de um sistema de producao,
procurando definir: a divisdo das tarefas entre operadores, instrumentos e
maquinas; as condicbes de funcionamento O6ptimo desse conjunto de
elementos e a carga de trabalho para cada 6perador”. Esta abordagem
privilegia o estudo dos mecanismos reguladores entre os varios operadores, a
forma como regulam o seu desempenho em fungdo das informacdes que
recolhem, tratam e remetem no seio do sistema em que se inserem. As
estratégias de regulacdo passam assim a ser essenciais para o estudo da

variabilidade e complexidade da situagao de trabalho.

O estudo e a analise das estratégias levou entdo Faverge (1966) a propor uma
ergonomia que designou de ergonomia previsional, cujo objectivo consiste em
formalizar as tarefas de previsdo que o trabalhador realiza de modo a garantir
o desempenho da funcgao que lhe foi atribuida apesar dos disfuncionamentos

possiveis do processo produtivo.

A ergonomia previsional (ou heuristica) desenvolve-se a partir-dos anos 70 e
ao privilegiar o estudo das estratégias pessoais dos operadores procura
analisar as regras efectivas de funcionamento destes,visto que, na maioria dos
c.asos, sao mal conhecidas e/ou dificeis de transmitir. Ou seja, o objectivo
desta abordagem é o estudo das regras da actividade mental do operador;
procura-se analisar a especificidade das diferentes estratégias possiveis, o
modo E:omo o trabalhador antecipa os acontecimentos, planifica e prevé a

evolugao do sistema.
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1.1.4 - Perspectivas actuais 'da ergonomia

Contudo, o desenvolvimento da ergonomia até aos nossos dias € pautado por
diferentes orientacGes, quer devido a evolugdo das caracteristicas dos
contextos sécio-econémico e técnico/tecnolégico, quer devido a influéncias
conceptuajs e metodolégibas dos cientistas que desenvolveram estudos neste
dominio. Duas grandes correntes coexistem nos nossos dias, nao devendo ser
consideradas contraditérias ja que, em fungdo das circunstancias, a utilizagao
de trabalhos de uma ou de outra pode ser necessarias na condugdo do

eétudo/investigagéo.

A primeira corrente desenvolve-se no prolongamento de -uma ergonomia
“tecnologica”, influenciada pela Engenharia Humana, neste momento
dominante nos paises de origem anglo-saxoénica e no Japao. O seu objectivo é
a aplicag@o das ciéncias do Homem na concepgao dos dispositivos técnicos de
trabalho, com vista a melhoria das condig¢oes de trabalho (Noulin, 1992). Pode
ser definida como “o conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem
e necessarios a concepgao de instrumentos, maquinas e dispositivos que
possam ser utilizados com o maximo de conforto, seguranca e eficiéncia”
- (Wisner in Laville, 1977, p. 6). Os estudos ergonémicos centram-se na analise
do sistema Homem-Maquina a partir de estudos experimentais elaborados em
contexto laboratorial.

A segunda corrente, desenvolvida primeiramente em Franga e na Bélgica nos
anos 50/60, marca a sua espécificidade em relagdo a ergonomia anglo-
saxénica pela importancia atribuidé a contribuicido de uma psicologia do
trabalho de terreno.

A publicacao da obra de Ombredane e Faverge: “L’analyse du travail” em
1955, clarifica que a analise do trabalho preconizada por esta corrente da
ergonomia procura conhecer melhor a situacdo de trabalho, as condiges de

trabalho, as exigéncias do trabalho nas situagdes concretas do exercicio da
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actividade de trabalho no sentido de dar uma resposta mais eficaz aos
problemas a nivel da organizagdo do trabalho, da formacgédo profissional, da
seleccéo e orientagao profissional, da higiene e seguranc¢a e outros dominios

de‘intervengéo da psicologia do trabalho.

0 objectivg da ergonomiaké, aqui, o de demonstrar tedrica e empiricamente a
relevancia da consideragdo do factor humano na concepgdo e melhoria dos
sistemas de ftrabalho (Lacomblez, 1995c). Para tal, vai estudar as
especificidades de cada trabalhador na realizagao do seu trabalho, os seus
modos operatorios, as suas estratégias, os determinantes do seu trabalho de
forma a intervir quer ao nivel da salude e bem estar do trabalhador, quer ao

nivel da eficacia e eficiéncia do trabalho.

Neste dominio, o ponto de partida da ergonomia deixa de ser,
deliberadamente, a ergonomia de laboratério mas a ergonomia que preconiza
a analise do trabalho no terreno, o qual é considerado como o Unico local onde
& possivel conhecer reaimente o trabalho. Autores como A. Ombredane e J.M.
Faverge, P. Cazamian, J. Leplat, A. Wisner, pela sua accao em meio industrial,

estao na origem da corrente da ergonomia de lingua francesa. (Noulin, 1992).

A andlise do trabalho proposta tem subjacente a distingao entre o trabalho
prescrito e o trabalho real, categoria de analise essencial para o conhecimento
do processo global e complexo do sistema de trabalho. Distinguem-se, assim,
duas perspectivas de anélise do trabalho (Ombredane et Faverge, 1955 in
Leplat, 1993): a analise do trabalho prescrito (0 qué?) e a analise do trabalho
real (o como?). Isto &, o que & q'ue ha a fazer, e o como é que os trabalhadores
o acabam por fazer, respectivamente. De um lado, temos a perspectiva das
éxigéncias da tarefa e do outro lado, a perspectiva das atitudes e sequéncias
operacionais pelas quais os trabalhadores respondem realmente as

exigéncias.
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Na perspectiva da analise do trabalho real, o conhecimento da realidade do
trabalho, na sua compIeXidade, s6 é possivel através da recolha de dados
realizada nos proprios locais de trabalho, conduzindo, desta forma, ao
conhecimento e compreensdo da especificidade do trabalho humano,
privilegiando a abordagem pluridisciplinar e a participagao dos operadores.

s

1.1.5- Contfibutos actuais da psicologia do trabatho

Nesta abordagem, o projecto da psicologia do trabalho centra-se na analise
dbs processos cognitivos do ser humano trabalhador, face a complexidade
técnico-organizacional de uma situagdo de trabalho (Lacomblez, 1997c).
Assim, o trabalho humano deve ser analisado- enquanto - confrontagao e

compromisso, nem sempre facil, com uma realidade.

Uma das contribuicbes decisivas da psicologia do trabalho para a abordagem
da ergonomia foi o ter demonstrado, empiricamente, o quanto a actividade
humana é consubstanciaimente ligada ao fracasso (Lacomblez,1997b). Como,
sublinha a autora “sabemos todos, pela nossa experiéncia pessoal, quanto a
nossa actuagdo no real é efectivamente feita, quer de uma parte de sucesso,
quer de uma parte de fracasso”’. A actividade de trabalho resulta assim,
sempre, de opgbes assumidas face aos recursos técnicos e humanos

disponibilizados num momento particular.

Neste sentido, o contributo da psicologia cognitiva passa a assumir uma
funcdo significativa no estudo da relagdo com as situagdes reais de trabalho,
nomeadamente quando o objectivo consiste em procurar ajudar o operador na

resolucdo de problemas e na tentativa de evitar os erros (Wisner, 1995b).

E de sublinhar aqui a postura assumida pelo psicélogo do trabalho na sua‘
prética”dewinvestigagéo, que pode ser resumida com uma citagdo de Singleton
(1971 in Lacomblez, 1997b): “Sou um psicélogo que faz investigagio

fundamental porque vou observando o homem na sua actividade de trabalho”.

16



0 projecto cientifico definido é entdo, “por um lado, a analise do ser humano
em situagao real de trabalho pode e deve constituir um objecto da disciplina
cientjfica denominada psicologia, € por outro lado, que uma psicologia com
este objecto pode contribuir para um enriquecimento significativo das ciéncias
do homem” (Lacomblez, 1997b).
P

Este projecto de uma psicologia do trabalho que preconiza a analise do
trabalho no terreno, encontra obviamente importantes relagées com a corrente
da ergonomia dita “francéfona” (por ter sido desenvolvida essencialmente no
quadro das actividades da Societé d’Ergonomie de Langue Francaise), alias o
desenvolvimento de ambas. as disciplinas s6 foi possivel através dos
contributos mutuos ao longo do tempo. E, para ambas, o trabalho ndo é mais
encarado como uma mera aplicagao de conhecimentos e capacidades mas
entendido e compreendido numa relagao dindmica entre o operador e as

condi¢des de realizagado do seu trabalho.

Em termos metodolégicos privilegia-se, por isso, a utilizagao de procedimentos
que integram a analise ergonémica do trabalho' num processo de investigacao
progressivamente construido a partir da analise da actividade de trabalho do
Homem em situagao real. Desta forma, caracteriza-se por momentos de
pesquisa empirica articulados sucessivamente com momentos de reflexao
tedrica. Mas a pratica de investigagao é deliberadamente assumida enquanto
“investigagdo-acgao”, gerindo a dinamica da “dupla hermenéutica” (Giddens,
1996) em que as etapas do estudo conduzirdo assim a ajustes e re-ajustes na

metodologia de andlise da realidade estudada.

! Desenvolvida no capitulo 2.
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1.2 - Histéria das praticas de formacao profissional e dos seus lagos
com a psicologia do trabaltho

As rapidas transformagdes dos sistemas de trabalho e a crescente
preocupacao com a qualidade da produgao, conduziram a um aumento das

necessidades de formacgéo profisssional.

As relagées entre a formagao profissional @ o mundo do trabalho e o processo
histérico do seu desenvolvimento parecem relacionar-se com as mudangas e o
desenvolvimento do trabalho, nomeadamente na forma como o trabalho esta

organizado.
1.2.1 - A formagéao e o processo de industrializagao

Nas industrias, caracterizadas por uma organizagdo do trabalho fortemente
taylorizada, as relagbes entre o trabalho e a formacdo reduzem-se a

necessidades de qualificagdo técnica bastante limitadas.

A formagao profissional aparece coerentemente adequada a organizacao do
trabalho do tipo taylorista, “uma coeréncia que conduz a separagao entre o
saber e o fazer, entre a concepcédo dos métodos e a sua execucao, e que se
apoia na selecgdo minuciosa dos operarios, na sua especializagdo, na
decomposicdo das tarefas cuja “recomposigdo”, ou seja a preparacdo do

trabalho compete aos engenheiros de métodos” (Correia, 1996, p 32).

E, portanto, a partir da observagdo do trabalho operéario e posterior
decomposi¢ao da actividade de trabalho num conjunto de gestos mecanizados
que sao definidos os conteldos e métodos de formagdo. A metodologia da
formacao caracteriza-se por uma descricao exaustiva da forma como deve ser
feito o trabalho e o tempo necessario para o fazer, como alias o préprio Té;/lor
(in Correia, 1996, p. 33) descreve explicitamente: “ Repare no que faz este

homem .... Pois bem, deve fazer exactamente aquilo que ele Ihe pedir. Quando
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éle lhe disser para pegar num' lingote de ferro fundido, pegue e transporte-o;
quando ele disser para se ‘sentar e descansar, faga-o. Durante todo o dia deve
fazer exactamente como ele lhe diz. E nao deve discutir. Um bom operario faz
exactamente aquilo que se lhe diz para fazer e nao discute as ordens.
Compreende? Quando este homem lhe disser para trabalhar, trabalhe.

Quando disser para descansar, descanse, e ndo discuta com ele”.

A formacéo tem como objectivo especializar o trabalhador na execugdo de um
conjunto de gestos mecanizados e rotinizados' numa determinada tarefa,
pretende-se desta forma, “reservar de uma forma estavel um determinado tipo

de tarefa para um determinado tipo de individuo” (Stroobants, 1993, p. 36).

E, portanto, uma formacéo essencialmente. pratica, buja duragado nao
ultrapassa o estritamente necessario em fung¢ao dos objectivos de produgao e
cujos formadores se diferenciam pouco dos agentes de formagdo. Como alias
refere Jobert (1993), que neste periodo, ndo ha apenas sobreposicao entre o
acto formativo e o acto produtivo, “o acto de trabalho fagocita o acto de
‘formagéo” (Jobert, 1993, p.12), mas também a aprendizagem resulta
essencialmente da observacao e imitagdo dos gestos de trabalho, recorrendo

pouco a linguagem .
1.2.2 - A formacgao e o periodo do pos-guerra

Tal como referido anteriormente, o periodo que se seguiu a 22 Guerra Mundial
e que se prolongou até aos anos 70 caracterizou-se por uma estabilidade
socio-econdmica, conduzindo ao aumento da produtividade e um crescimento
econémico que permitiu um aumento do nivel de vida. Esta conjectura

favoreceu o investimento nas areas da educacgéo e da formagéo.

A formacdo é concebida como uma formacgdo geral e de desenvolvimento

pessoal, a formag¢ao directamente relacionada com o posto de trabalho é
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considerada pouco satisfatéria, ja que é de mera adaptacdo ao mesmo e néo
satisfaz o direito dos trabalhadores & formacao. |
Nesta perspectiva, a formagao é afastada das situagdes concretas de trabalho,
ou seja, a formagao deve ser desenvolvida ao servigco dos trabalhadores mas
nao deve tgr ligagbes com a realizacdo do trabalho, sob pena de aparecer
como “adaptafiva” (Jobert, 1993).

Sao valorizadas as acgdes de formagao sem relagdo directa com a actividade
de trabalho e os contetidos e métodos da formagéo séo, essencialmente, de
natureza educativa, direccionando-se para uma abordagem ao
desenvolvimento pessoal e individual que favoregaqa promog¢ao ou a mudanca

para outras fungdes profissionais.

As relacdes entre a formagao e a analise da actividade de trabalho tornaram-
se, assim, cada vez menos evidentes. A participagéoﬁ dos psicologos na
organizagao de programas que facilitassem a “ascensdo social’ levou-os a
considerar que o problema pedagégico central se resolveria através de uma
boa gestao das técnicas de dinamica de grupo, por forma a que, através da
troca de expressoes e experiéncias individuais, se alcancasse a aquisicao de
novos saberes. Assim se explica, por exemplo, que varios disciplos de Faverge
se tenham dedicado ndo s6 a analise de situagdes concretas de trabalho mas
também, paralelamente, a intervengbes em que o seu papél se resumia a

dinamizar grupos de trabalhadores.

E, porém de referir que é neste contexto sécio-econémico que se
desenvolveram os estudos precursores e inovadores de Bertrand Schwartz na
area da formacao de adultos, nomeadamente as intervengdes no dominio do
emprego e da formagao profissiohal de adultos de baixo nivel de escolaridade

e excluidos do sistema escolar (Schwartz,1995).
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1.2.3 - A formagao a partir dos anos 80

Nos anos 80, com a retrag&o do “movimento social’ e o primado da economia e
da racionalizagdo instrumental, a formacdo passa a ser um instrumento de
gestao social (Jobert, 1993), quer ao nivel da empresa, quer ao nivel da
nagao; onde se podem distinguir duas categorias de objectivos: a formacgao
concebida para resolver os problemas de producdo e a formagdo que visa

intervir na gestao do emprego.

Relativamente ao primeiro objectivo, a formagao concebida para resolver os
problemas da produgéo, assiste-se ha revalorizagéo dos problemas relativos
ao trabalho, nomedadamente atrasos na produgéo e diminuicéo da qualidade
da produgao. A formagao é, portanto, concebida de forma a resolver estes
problemas, que passam a ser, preferencialmente, de natureza técnica, de

gestao e comercial.

Nesta perspectiva, ha um reconhecimento do saber adquirido pelos
trabalhadores com a experiéncia de trabalho e o formador & alguém que
conhece a realidade de trabalho. Assim, assiste-se ao desenvolvimento de
uma relacao formador-formandos no sentido de, em conjunto, mobilizarem
saberes e saberes-fazer na resolucio dos problemas detectados. O modelo da
“formagao-acgao” tem aqui as suas origens assim como a metodologia dos
“grupos de resolucdo de problemas” enquadrados na légica da Gestao

Participativa.

Relativamente ao segundo objectivo, a formagao que visa intervir na gestéao do
emprego, identifica-se dois grandes dominios: a formagdo como uma
intervencao do tipo “curativo”, a formagdo como intervengdo do tipo
“preventivo”.

No caso da formagao se caracterizar como uma intervencao do tipo “curativo”,

a formacgao é concebida como uma forma de gestao previsional dos empregos
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e das competéncias quer a nivel interno da empresa, procurando antecipar e
organizar a transferéncia de méo-de-obra de uma categoria de postos de
trabalho para uma outra, quer a nivel externo, procurando melhorar a
empregabilidade da mao-de-obra, adequando a sua qualificacdo as
necessidades do mercado.
s

No caso da formagdo se caracterizar como uma interevngdo do tipo
“preventivo”, a formagdo é concebida e articulada sobre a actividade
profissional real, assumido, nesta perspectiva, a formagdo em alternancia um

pa"pel fundamental.

A alternancia aparece como uma tentativa de articular a formagédo e o emprego
- pretende-se alternar momentos de aprendizagens em contextos escolares
com aprendizagens ha situacdo de trabalho; do ponto de vista pedagogico,
procura-se que a formagdo reduza o desvio entre as aprendizagens e a

realidade fisica e social da actividade de trabalho.

Nesta perspectiva, os saberes praticos resultam de saberes pragmaticos e de
saberes teoricos; 0os saberes desenvolvidos sdo os saberes mobilizados na
accao de trabalho, resuitado das estratégias de resolugao de problemas que

vao surgindo constantemente na situacédo de trabalho.

Do ponto de vista metodol6gico, através da formacgao, procura-se incentivar os
formandos a desenvolver uma observagao activa e metddica sobre o trabalho
e sobre as condigées da sua realizacdo durante os periodos de produgéo,
evifando que a formagado seja uma simples justaposicdo de saberes e de
situagoes descontinuas afastadas da situagdo concreta de trabalho. O
formador é alguém que além de possuir um bom dominio dos aspectos teéricos
do programa de formagdo e capacidade didactica para a sua transmissao, é
também um bom analisador das situagées reais de trabalho e capaz de ajudar

os formandos no processo de formalizagcdo das suas actividades e de
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objectivacdo e integracdo das novas aprendizagens com as suas propria
actividades.

Neste dominio, o contributo dos principios da didactica profissional’, disciplina
que estuda os processos de transmissao e apropriagdo de conhecimentos na
aprendizagem de adultos e as condigoes mais favoraveis para a formalizacao

dos saberes adquiridos na pratica profissional, revelaram-se fundamentais.

lgualmente importantes, revelaram-se as intervengdées da psicologia do
trabalho que preconizam a analise do trabalho no terreno, de forma a conhecer
e compreender a especificidade e a complexidade que caracteriza a actividade
de trabalho. Nesta perspectiva, a psicologia _do. trabalho e a corrente da
ergonomia de tradicao francofona estabelecem ligagoes frutuosas no dominio

das praticas de formacgao.

Nesta perspecti\}a e no quadro do modelo da formagdo para a acgéo sé0
concebidas formas alternativas de formagao, que por um lado partem das
situacdes reais de trabalho e, por outro lado, promovem a aquisigéo, por parte
dos formandos, de uma capacidade de acgdo sobre a sua propria situagao de
trabalho.

A metodologia de formagao preconizada parte dos saberes e saberes fazer
dos formandos adquiridos na pratica profissional e a partir da sua formalizagao
sao construidos novos saberes articulados com a situagcdo concreta de
trabalho. O papel do formador € o de favorecer este processo de
aprendizagem. Néo se trata, portanto, de “dar formagéo” mas de “partilhar

formacgéo”.

Um dos exemplos ilustrativos deste modelo alternativo de formagdo foi o
proposto Teiger et Laville (1991) nas décadas de 70/80 para a formagao de

actores em Higiene e Seguranga. Cada acg¢do de formagao tem entdo como

2 Desenvolvidos no capitulo 5.
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objectivo reforcar a capacidade destes actores na transformacao das
condicoes de trabalho. A metodologia utilizada e o desenvolvimento das
sessOes de formagdo possuem duas caracteristicas, que traduzem a sua
originalidade: a descoberta pelos proprios trabalhadores dos seus
conhecimentos concretos e operatérios de trabalho e suas condigdes de
trabalho; a, experimentagéo de um método de analise que permite alargar os

campos de accao sobre as condigoes de trabalho.

1.3 - Enquadramento teéricc-metodolégico

Em termos epistemolégicos, alguns autores (Abrahao, Berthelette, Desnoyers,
Ferreira, Jobért, Lacomblez, Launis, Leppanen, Maggi, Montreuil, Patesson,
Paumes, Teiger, Vogel, Wendelen, 1997), tém associado este projecto da
psicologia do ftrabalho ao paradigma construtivista, considerando que o
desenvolvimento cognitivo € fungdo da acgdo/intervengado, passando pela

tomada de consciéncia e sua analise.

De facto, este projecto cientifico enquadra-se no das ciéncias sociais que
Sedas Nunes (1987, p. 32) caracterizou “como instrumentos de conhecimento

e como meios de ac¢ao”, simultaneamente.

No ambito das epistemologias construtivistas, o conhecimento é uma
representagdo da experiéncia cognitiva (Le Moigne, 1995, p. 66), isto €, o
conhecimento que se pode construir do real é aquele que é relativo a propria
experiéncia do sujeito nessa mesma realidade que o envolve. Na expressao de
Piaget (1992): “conhecer nao consiste, ... em copiar o real mas em agir sobre
ele e a transforma-lo (em aparéncia ou em realidade) de maneira a
compreendé-lo em fungéo dos sistemas de transformagao a que estao ligadas
essas acgoes (...) isto exprime o facto fundamental que todo o conhecimento

esta ligado a uma acgdo ...". O conhecimento é construido e re-construido por
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representagées operatérias e. activas valorizadas pelo sujeito produtor e
modél'izador na realidade que observa e analisa.

A hipotese fenomenoldgica subjacente a este paradigma construtivista é a de
que existe uma inseparabilidade entre o acto de conhecer um «objecto» ou um
«fenémeno» e o acto de «se conhecer» que exerce o sujeito que conhece (Le
Moigne, 1995). O conhecimento de um objecto e o0 modo de elaboragao desse
conhecimento resultam da interacgéo cognitiva entre o objecto ou o fenémeno
a conhecer e o sujeito que conhece. Citando Piaget (1937, in Le Moigne, 1995,
p. ‘71): “A inteligéncia (e, logo, a acgdo de conhecer) ndo se inicia nem pelo
conhecimento do eu nem pelo conhecimento das.coisas como tais, mas pelo
conhecimento da sua interacgao; é na orientagao simultanea em direccao aos
dois pdlos desta interacdo que ela organiza o mundo drganizando-se a si

mesma”.

O conhecimento é assim definido enquanto processo activo e em permanente
construgao, expresso pela inteligéncia da experiéncia do sujeito conhecedor
representada pela interagdo sujeito-objecto. Como alias refere Sedas Nunes
(1987, p. 39) a proposito da constituicdo e desenvolvimento das Ciéncias
Sociais “...0 seu préprio objecto cientifico se vai progressivamente delimitando,
configurando, transformando, isto €, vai-se progressivamente construindo, des-

construindo e re-construindo”.

Daqui decorrem trés caracteristicas centrais relativas ao processo de
constru¢do do conhecimento (Le Moigne, 1995): a primeira: caracteristica
reside no facto de o conhecimento nunca ser perdido nem esquecido, mas
implicar uma certa temporalidade, ou seja, néo € instantaneo - a cognicao é
irreversivel e o tempo de acgdo tem um estatuto préprio; a segunda
caracteristica revela-se nas interacgcoes do sincronico com o diacrénico, do
organizado e do organizador que o conhecimento dos fendémenos se vai
exprimindo e tomando forma - a cognigdo tem um caracter dialéctico; a terceira

caracteristica encontra-se no facto de o conhecimento ter um caracter
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recursivo de interdependéncia entre o fendmeno percebido e o seu
conhecimento construido; na representagdo de um fendmeno conhecivel
constréi-se uma representagdo activa, que vai, ela prépria, transformar o
conhecimento detido, e assim sucessivamente - a cognicdo tem um caracter
recursivo. '
.

O processo de construgdo de conhecimento é activo e operacional decorrente
da experiéncia do sujeito e progressivamente adequado/adaptado a realidade
que o envolve. O processo de cognicdo e aquisicdo do conhecimento
cohsidera, assim, a intencionalidade ou a finalidade do sujeito conhecedor,
atribuindo ao sujeito conhecedor o papel decisivo na construgdo do
conhecimento - hipétese teleologica do paradigma construtivista (Le Moigne,
1995). |

Os fundamentos metodoldgicos das epistemologias construtivistas consideram
dois principios estruturais (Le Moigne, 1995): o principio da modelizagao
sistémica - a forma como se conhece resulta da modelizagao do acto de
conhecer relativamente ao objecto do conhecimento, isto €&, resulta da
dinamica criada pela interaccao entre o modelizador, os objectivos do seu
projecto e a sua ac¢ao numa determinada realidade. E um processo sincronico
e diacronico, ordenado e desordenado, caracteristico da modelizacao do

conhecimento activo.

O segundo principio refere-se a acgao inteligente do ser humano, segundo a
qual o raciocinio humano consegue, de forma reproduzivel, elaborar e
transformar as representacdes inteligiveis/compreensiveis dos fendémenos de
dissonancia-consonancia percebidos, permitindo-ihe assim dar respostas sob
a forma de acgdes inteligentes e adaptadas. A accao inteligente é, assim,
segundo Newell e Simon (1976, in Le Moigne, 1995, p. 83) “o processo
cognitivo pelo qual o espirito constréi uma representagao da dissonancia que

percebe entre os seus comportamentos e os seus projectos, e procura criar
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'resposta's ou planos de acgﬁo susceptiveis de restabelecer a consonancia
desejada”. o

O método de elaboracdo e construgdo do conhecimento néo faz referéncia a
uma «norma da verdade» (por dedugdo programavel) mas a uma «norma de
exequibilidade» (por intuicdo reprogramavel) (Le Moigne, 1995). A realidade
estudada é cognitivamente construida e reconstruida pela intervencéo da
acgao intencional do investigador com o seu objectivo/projecto num contexto

especifico e particular.

Os principios teérico-metodoldgicos que caracterizam esta pratica de
investigacao em Psicologia do Trabalho, embora éejam poucas as referéncias
explicitas neste dominio, foram definidos de .forma espécifica por Curie e
Cellier (1987).

A prética cientifica € assim descrita por esses autores como um processo de
;construgéo‘q’ onde interferem varios elementos, identificados no esquema
representado na figura 1.

" Meio Problematica

v

Posigbes e Resultados

caracteristicas — : Parciais
- do investigador N ijectlvos Pessoais > —

\ Recursos / Objecto

? ? Situacéo Método

Constrangimentos

Meio

Figura 1 - Processo de construgéo da pratica cientifica.
Adaptado de Curie e Cellier, 1987, p. 124.

® “Na ciéncia nada é dado, tudo é construido” (Bachelard, 1938 in Curie e Cellier, 1987).
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'Assim, a condugéo da investigacdo é tida como negociada entre as posicdes e
os objectivos do_investigador e os meios e contexto disponibilizados. O objecto
da investigacdo e o seu objectivo nao sao, portanto, independentes dos meios
de a realizar. A estrutura 'objectivos-meios é instavel, condicionando
permanentemente a situagdo, a problematica e o método de investigagdo. Os
resultados!da investigacdo séo por isso parciais na medida em que constituem
o resultado de escolhas e compromissos asSumidos pelo investigador ao longo

da intervencao.

Mais recentemente Theureau (1995) também salientou o quanto a analise da
actividade, contrariamente ao que sucede nas ciéncias experimentais onde o
consenso cientifico reside na possibilidade de repfoduzir as experiéncias, nao
dispOe de tal possibilidade: a investigagao eni psicologié do trabalho utiliza
preferencialmente metodologias qualitativas, e &, portanto, observacional,
descritiva e explicativa. Contudo, insiste o autor, a sistematizacdo e a
integracao dos dados e dos multiplos determinanteé sobre 0s quais se
_fundamenta a sua andlise deve ser acompanhada da descricao exacta e

cuidadosa das suas condigdes de recolha e de analise.

Reencontramos igualmente esta postura cientifica em Guérin, Lauville,
Daniellou, Duraffoug et Kerguelen (1991), quando propéem uma démarche
global de intervencdo em que o quadro de referéncia privilegiado € o que se
baseia no conhecimento progressivo articulado, nomeadamente, sobre a
recolhna de dados através de observagdes, entrevistas semi-directivas e
verbalizagbes que, de livres passardo a ser cada vez mais sistematizadas em
funcéo das hipéteses que vao emergindo do processo de investigagédo: a cada
passo ha uma definicdo de hipoteses e uma explicitagdo das opgdes e
escolhas feitas e a andlise seguinte pode conduzir a rever as hipoteses e a

(re)orientar a metodologia.

A referéncia aos principios teodrico-metodolégicos das epistemologias

construtivistas explicitam e clarificam as opgdes e escolhas que orientam nao
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s6 as varias etapas do projecto de investigagdo como também o privilégio

atribuido a outras técnicas de recolha de dados.

sy

Assim, Teiger (1993b) orienta a sua démarche da analise da actividade por um
questionamento de tipo maiéuticd (estudo destinado a favorecer e/ou provocar
a descoberta, por parte dos participantes, da sua actividade de trabalho, das
suas carac{eristicas, das suas condigbes de realizagdo, das suas
determinantes e das consequéncias para a saude) que conduzindo a uma
explicitacdo das representagbes, leva a uma objectivacdo, uma tomada de

consciéncia da construgao de novos conhecimentos do trabalho.
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Analise ergonémica do trabalho e formacao:

Principais fundamentos e contributos

2.1 - Analise ergon6émica do trabalho

2.1.1 - Analise QO trabalho real

O desenvolvimento dos conhecimentos da ergonomia de tradi¢cdo francofona e
essencialmente fundado em intervengdes no terreno, numa abordagem que
-visa o estudo das particularidades de cada situagcado de trabalho, emergindo
assim o conceito de trabalho real, que se distinguiu do trabalho prescrito. O
significado desta distingdo fundamenta a sua problematica e define o olhar

especifico que adopta sobre o trabalho.

Na literatuta, as nogbes de trabalho prescrito e de trabalho real tém vindo a ser
associadas as nogdo de tarefa e de actividade, respectivamente. A sua
distingdo torna-se inevitavel para a compreensdo do desvio existente entre a

tarefa € a actividade, aspecto central na ergonomia desta tradigéo:
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0 trabalho prescrito ou a tarefa, é definido como aquilo que se apresenta ao
trabalhador como um dado formalizado, € o que define o trabalho de cada um
no seio de determinada estrutura: sdo os objectivos a alcancar e a
contrapartida relativa a remuneragéo; é a maneira de os alcancar, as regras e
procedimenfos impostos; sdo os meios técnicos colocados a disposicao dos
trabalhado;es, (instrumentos e maquinas); é a divisdo das tarefas entre os
diferentes’ operadores; sdo as condigoes temporais de trabalho (horarios,
duragdo do turno de trabalho); sdo as condigbes sociais (qualificagdo do
trabalhador, salario)), é o meio fisico de trabalho (ruido, iluminagao,
te"mperatura, etc). A tarefa é, assim, definida como uma prescricao, um quadro

formal no seio de uma determinada estrutura.

O trabalho real ou a actividade é o trabalho efeétivamente desempenhado pelo
trabalhador, € o que vai permitir a realizacao efectiva dos objectivos de
produgdo. Esta actividade desenvolvida pelos trabalhadores € um processo
complexo, original e em permanente evolugao, ja que se destina a adaptacao e

realizacao da tarefa prescrita.

A actividade de .trabalho nunca é o puro reflexo da tarefa que foi prescrita.
Para Noulin (1992), em todos os planos definidos pela organizagao do trabalho
manifestam-se desvios entre o prescrito e o real:

+ Os objectivos que sao interiorizados pelos trabalhadores nao sao
necessariamente idénticos aos objectivos prescritos pela entidade
patronal, assim como a performance realizada ndo é sempre o reflexo dos
objectivos interiorizados.

+ A maneira como o operador realiza o seu trabalho, ou seja, os seus modos
operatdrios, o modo como constantemente se ajusta para poder responder
as variagbes de situacdo e do seu proprio estado interno, afectivo,
fisiolégico, variam segundo a carga de trabalho, segundo as equipas, etc.

+ O meio fisico tem também incidéncia sobre a actividade; sabemos que o)
'tra/bal‘i"\o sob calor, ao frio, ou em ambiente himido nao possui os mesmos

-constrangimentos que um trabalho em ambiente temperado.
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+ Os meios tépnicos fornecidos podem nao ser utilizados ou entdo, nao

servir para as fungées‘qUe deveriam servir.
A actividade é, assim, representada pelas actuacées reais e concretas dos
trabalhadores. Contudo, é comparada aos procedimentos prescritos, a tarefa,
sem que se considere, no entanto, que aquilo que se encontra oficialmente
prescrito constitui uma regra intocavel. Os procedimentos realmente adoptados
- podem ser comparados aos desempenhos obtidos de facto e que podem,
eventualmente, pér em causa os obj'ectivos e normas definidos (Montmollin,
1995).

Dejours (1995, p. 43) acrescenta mesmo que “«o real do trabalho» é uma
dimensao essencial a inteligibilidade dos corhportamentbs e das condutas
humanas em situagdo concreta”. Isto na medida em que, os objectivos e as
normas prescritas pela tarefa nunca serao integralmente respeitadas, a
actividade real de trabalho é realizada numa situagao bem particular onde o
operador vai ajustando os objectivos e a técnica de modo a alcangar, o mais

perto possivel, os objectivos fixados pela tarefa.

Embora a diferenga entre trabalho prescrito e trabalho real seja central na

ergonomia de ftradicdo francéfona, o sentido atribuido a esta diferenga

distingue posicoes filoséficas e epistemologicas diversas, privilegiando outras

dimensdes de trabalho a que Noulin (1995, 1996) apontou trés interpretagoes: |

» A primeira interpretagéo vai privilegiar a dimensao instrumental, segundo a
qual o desvio entre o trabalho prescrito e o real deriva do facto de o
primeiro nao ter suficientemente em consideragaioc o Homem. O
comportamento humano ¢é aqui consideradoc como uma variavel
implementada sob a forma de normas a respeitar e/ou sob a forma de
recomendagbes mais directamente adaptadas a situagao particular de
trabalho

. A éeghnda interpretagao vai privilegiar a dimensao operacional e de

regulacdo e, segundo esta interpretacdo, o desvio entre o trabalho
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prescrito e o trabalho real resulta do facto de o trabalho prescrito néo
considerar a variabilidade do Homem e dos sistemas técnicos e
p_[garnizac’ionais. Nesta Optica, o desafio para a empresa e para os
operadores € encontrar meios adequados e eficazes para dominar essa
variabilidade.

: A tercgira interpretacéo vai privilegiar a dimenséo existencial, e, na sua
optica, ohdesvio entre trabalho prescrito e trabalho real fundamenta-se na
concepgao de trabalho humano como “experiéncia’. O comportamento do
Homem no trabalho € activo e reflecte a (re)construgao de uma histéria, de

uma identidade num determinado contexto particular e concreto.

Com efeito, o Homem “aprende na acg¢ao de trabalho, actuando, ele adapta o
seu comportamento as variagdes tanto do seu estado interno como dos
elementos da situagdo (relagbes de trabalho, variagbes de produgéo,
acidentes, disfuncionamentos) ele escolhe as melhores maneiras de proceder,
ele inventa os “truques”, os “jeitos”, que permitem alcanéar mais seguramente
os objectivos; numa palavra, ele opera” (Noulin, 1992 in por Six et Carlin,
1993).

2.1.2. - A analise da actividade de trabalho: elemento central.

A actividade de trabalho é o elemento central e estruturante da situacao de
trabalho e que possui, na abordagem que caracteriza a ergonomia de tradigao

francesa, um papel fulcral.

O _conceito de actividade nao possui uma definicao tnica e precisa. Na mesma
linha desta abordagem podemos enconfrar algumas especificidades e

pérticularidades na definicao deste conceito.
Guérin ef al (1991, p. 58) definem a actividade de trabalho como “uma

resposta a constrangimentos impostos exteriormente ao trabalhador sendo

esta simultaneamente susceptivel de os transformar”.
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Para estes autores, a actividade de trabalho estabelece através da sua propria

realizacdo uma interdependéncia e uma interacgdo estreita entre os varios

comgonentes, esquematizada na figura 2:

OPERADOR
| | EMPRESA
Caracteristicas Obiect
; Cluvos
pessoais . UDIeClVOS
Sexo,idade, | CONTRATO Instrumentos
caracteristicas fisicas, ... Natureza, utilizagdo, regras,
Documentagao,
Experiéncia, Meios de Comunicagao,
Conhecimentos de TAREFAS Meios informaticos, ...
formacao PRESCRITAS
| TAREFAS Tempo
Estado momentaneo TAREFAS Horarios, cadéncias, ...
REAIS
Fadiga, Organizagéo do trabalho
Ritmos biolégicos, Instrugdes,
Vida fora do trabalho,... Divisao de tarefas,
‘ Critérios de qualidade,
A Tipo de aprendizagem,...
ACTIVIDADE Meic
DE Espagos, toxicos,
TRABALHO Ambientes fisicos,...
SAUDE PRODUGAO
ACIDENTES QUALIDADE

Figura 2 - Determinantes da actividade de trabalho.
Adaptado de Guérin ef al, 1991, p. 59

O esquema apresentado mostra que a forma como um operador trabalha nao

se reduz a um modelo explicativo do tipo “causa-efeito”. A actividade & a

expressao do compromisso gue o operador realiza entre:

= a definicdo dos objectivos de produgao;
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= as suas caracteristicas proprias e as suas capacidades para atingir os
seus objectivos, tendo em conta as condicoes de realizacdo da sua
act|V|dade definidas pela empresa e;
= O reconhecimento social de uma quahﬂcagao e a sua negociagao sob a
forma de um contrato de trabalho.
.
Por outro lado, as consequéncias da actividade tanto para a produgdo como
para o préprio operador interagem em reciprocidade sobre os elementos desse
compromisso. Se os resultados espérados nao sao alcangados, a empresa
pdde ser levada a editar novas prescrigées e/ou a adquirir novas tecnologias
e/ou a ajustar a sua politica de recrutamento evde formacgao. Se o operador, no
seu trabalho, sofre atentados a sua saude ou a sua integridade fisica ou
mental, a sua propria maneira de trabalhaf se modificara. Seria ainda
conveniente acrescentar ao esquema as consequéncias positivas da
actividade de trabalho, isto é "a aquisicao de novos saberes-fazer’, o
“enriquecimento de experiéncias”, o “aumento de qualificégéo”, consequéncias
positivas estas que influenciam igualmente, e de maneira muito forte, a

realizagao do trabalho.

Adoptando uma perspectiva construtivista, Noulin (1995, p.3), acrescenta que
“a actividade de trabalho nao é tanto a realizacdo concreta de uma tarefa; sera
mais a sua reconcepg¢ao, através da qual o operador ndo sé realiza a sua
performance como gere a sua variabilidade, também constréi a sua

competéncia, a sua saude, a sua identidade”.

Ainda numa linha construtivista, a actividade encontra significado no
movimento de reconcepgéo da tarefa para assim atribuir outras finalidades a
accdo e realizar outros motivos além daqueles que foram previstos pelos
organizadores. Assim, é a actividade que se realiza na tarefa e ndo o inverso
(Clot, 1995a).

35



‘Para Falzon et Teiger (1995), a actividade resulta do processo permanente de
uma construgdo pessoal. A actividade é o processo de interacg@o inteligente
deru,r_r) operador com as exigéncias da sua tarefa, com os constrangimentos do
meio, o seu-estado interno, os seus objectivos individuais e todos os outros
elementos que influenciam e determinam a sua acgjo.
.

Na perspectiva de Wisner (1995a), a utilizagdo do conceito de analise de
actividade nao Ihe parece a mais correcta ja que, segundo o autor, para
satisfazer as tarefas que sdo confiadas aos operadores €& necessaria uma
multiplicidade de actividades. Desta forma, parece-lhe mais correcta a

utilizacdo do conceito de analise de actividades

Para Hubault (1995, p. 1), a actividade “exprime uma criacdo, expressio de um
processo de emergéncia de uma «solugdo» que nao resolve nada
definitivamente -mas que €& uma resposta necessariamente contingente e

modificavel”.

A actividade € um compromisso operatério momentaneo que resulta do conflito
entre duas logicas: a légica técnico-organizacional e a légica do operador, ou
seja, a tarefa que é pedida e aquilo que é realmente pedido ao operador,
respectivamente. O comportamento &€ o que & observavel - o sintoma; a
performance é o resultado da exigéncia de produzir a nivel econdmico e a

nivel humano - figura 3.
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' TAREFA -

(16gica técnico-organizacional)
aquilo que se pede ’

F
CONFLITO eeondmico
DE ggﬁféﬁ%so - ACTIVIDADE COMPORTAMENTO PERFORMANCE
LOGICAS humano

HOMEM -

(16gica do ser vivo)

aquilo que realmente é pedido

o que realmente se faz aquilo que se vé © o queresulta

-}——— indicadores de actividade - indicadores de resultados ———J

Figura n® 3 - A actividade de trabalho.
Adaptado de Hubault, 1995, p. 2.

Sistematizando, a actividade de trabalho &€ um conceito que traduz uma

realidade virtual mas que permite compreender as relagdes entre a tarefa e o

homem, as quais sao testemunhadas em termos de comportamento e

performance (Hubault, 1995).
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22 - Metodologias de intervencao privilegiadas em analise

ergonémica do trabalho

A escolha da metodologia de investigacdo para a analise ergondémica do
trabalho varia em fungao do contexto, das especificidades e das circunstancias
de intervencao. Podemos encontrar a versatilidade de metodologias em
intervengbes propostas por exemplo, por Teiger et Laville (1991), em Six et
Carlin (1993), em Chatigny et Vézina (1994). Contudo, existem linhas
directrizes e principios gerais que estio presentes em todas as intervengdes

ergonémicas.

Pode-se definir cinco elementos/condigdes centrais nas metodologias
ergondmicas (Guérin et al, 1991 e Wisner, 1995):
1. A andlise e reformulagéo do pedido de intervengao.
2. A analise do funcionamento técnico, economico e social da situagao de
trabalho.
A analise da actividade de trabalho.
Restituicdo e validagio dos resultados da analise da actividade.

Validagao da-intervengéo e das propostas de acgdo e transformagao.

1 - A analise e reformulagao do pedido de intervengao

O pedido de intervencao pode ter varias origens e varias formas. Pode ser
expresso pelos diferentes actores da empresa: direcgdo geral, servigos
técnicos e de pessoal, representantes e/ou comissdo de trabalhadores,
responsaveis pela seguranga, médicos do trabatho, etc ou entdo por um

destes actores que entende, detecta um problema/disfuncionamento.

O campo de intervencdo a que o pedido se refere pode ser restrito ou
alargado. Podemos classifica-los em trés grandes tipos, mas que nao deverao
ser considerados exclusivos:

« resolugdo de um problema/disfuncionamento especifico num servigo
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. contribuir para a evolugéb/transformagéo de uma situagcado de trabalho
aquando da _introdugéo de novas tecnologias ou alteragdo dos modos de
organizagao do trabalho.

« contribuir para a concepcao de sistemas socio- técnicos de trabalho.

A analise 510 pedido de intervengdo conduz a necessidade de conhecer o
contexto, os éctores em que ele esta enquadrado. Isto leva a sua clarificagdo e
explicitagdo na medida em que este, ao ser eminentemente subjectivo
inscreve-se numa temporalidade e num espaco que nao é reconhecido e
partilhado de igual forma por todos os actores da empresa. Esta andlise
podera induzir a uma (re)negociagdo do pedido e do problema inicialmente

colocado.

2 - A analise do meio técnico-econémico e social da(s) situagao(6es) de
trabalho.

Antes de analisar em detalhe uma ou varias situagéeé de trabalho, vai-se
procurar compreender o funcionamento global da empresa nas suas
dimensdes econdmica, social, e técnico-organizacional. Este conhecimento vai
permitir avaliar melhor as dificuldades encontradas, o contexto da empresa, as
evolucdes previsiveis na empresa, as margens de manobra para as
transformagdes.

3 - A analise da actividade de trabalho.

A compreensao da actiVidade de trabalho é central e determinante na
intervencéo ergondmica. E o que restitui a unidade do operador na sua acgéo
de trabalho, é o que lhe da sentido. Sendo a actividade de trabalho
considerada como o compromisso realizado pelo trabalhador entre as suas
proprias exigéncias e aquelas da situagdo de trabalho (cfr. figura 2) a analise
da actividade deve-se centrar no conhecimento e compreensdo de todos os

elementos e determinantes que influenciam a acg¢éo do operador.
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Este conhecimento e compreensdo sdo apreendidos progressivamente de
forma global e _participada,‘ recorrendo para tal as principais técnicas de
investigacdo utilizadas: observacédo da actividade; analise de verbalizagbes

espontaneas e provocadas; entrevistas e questionarios.

4 - Restituicdo e validagao dos resultados da analise da actividade.

Quaisquer aué sejam as modalidades de analise da actividade ¢é indispensavel

a restituicao dos dados recolhidos e dos resultados obtidos ao longo do

trabalho, no sentido de satisfazer duas‘.e’xigéncias:-

= "Restituir a informacdo organizada e sistematizada aqueles que a
forneceram.

= Poder corrigir e completar o trabalho apresentado.

5 - Validagao da intervencgao e das propostas de acgao e transformagao.
A validagao da intervengao ergonémica permite negociar medidas de accéo e

de transformagao mais adequadas e eficazes a situagao de trabalho analisada.

Estes cinco elementos caracteristicos das metodologias ergonomicas nao
devem ser considerados como independentes e mutuamente exclusivos. A
démarche ergonémica ndao é uma sucessao linear de etapas totalmente pré-
definidas e pré-determinadas. A condugdo e evolugdo da intervengdo é que
vao condicionar o seu “trajecto”, sendo constantemente necessario operar
ajustamentos e regulacées em fungdo da dindmica criada. Além disso, a
restituicdo e validacdo dos dados junto dos actores envolvidos - aSpecto
central das metodologias ergondmicas - contribui também para este aspecto
dinamico e activo que a caracteriza. A démarche ergonémica pode, assim, ser

definida como uma construgao progressiva de mudanca.
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2.3 - Modalidades de colaboracdo entre a analise ergonémica do

trabalho e a formacao

As relagdes entre a analise d'o trabalho e a formagdo nao sdo recentes. A
formacgao de tipo profisSiohaI era ja considerada um campo de investimento da
psicologia.do trabalho e da ergonomia (Teiger, 1993a), sendo a analise do
trabalho considerada como uma fase anterior a concepg¢ao e implementacao
de programas de formagao. Numerosos estudos tém vindo a ser feitos que
testemunham a pertinéncia da colaboracao existente entre ergonomia e
fdrmagéo (Teiger et Laville, 1991; Six et Carlin, 1993; Chatigny et Vézina,
1994; Ferreira, 1995; Teiger et Frontini, 1996).

Para Six et Carlin (1993), a formagao aparece como um campo de aplicagao
da ergonomia. Por um lado, a formacdo serve como meio de acgéo para a
transformacdo das competéncias dos operadores. E, por outro lado, permite

aos investigadores a participacao na concepgao dos programas de formacgao.

Parece entdo pertinente chamar a atencdo para o facto de que, dadas as
rapidas mutagcdes tecnoldgicas e organizacionais, assim como as crescentes
preocupacoes com a qualidade da produgdo que caracterizam actualmente os
sistemas de trabalho, existe um desfasamento entre as competéncias actuais

dos trabalhadores e aquelas que se afiguram necessarias.

Neste sentido, “a pertinéncia das intervengdes dos ergbnomos nas formagoes
ou sensibilizagcées em analise ergondémica de trabalho, refere-se’ ao seu
- objectivo de acg@o: proporcionar uma contribuicdo na concepgdo e na
transformacao das situagdes de trabalho” (Six et Carlin, 1993, p.13). Ainda
segundo as autoras, os campos. de aplicagdo da ergonomia nao se referem
apenas aos determinantes técnico-organizacionais das situagdes de trabalho,
mas cada vez mais as competéncias de acgao individual e colectiva, cujo meio

de acg¢ao é a formacgéao.
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Podem-se identificar dois grandes dominios de articulagdo entre a analise
ergonémica do trabalho e a formacao, dominios esses que se distinguem pelos
seus.pbjectivos, pelos actores envolvidos, pelas competéncias visadas e pelo
estatuto assumido pelos investigadores (Teiger, 1993a; Teiger et Montreuil,
1995; Lacomblez, 1994). Num primeiro dominio, a analise ergonomica do
trabalho éjo proprio objecto de formacéo dos diferentes actores da empresa,
dentro ou foAra desta, correspondendo a uma passagem obrigatoria para a
aquisicao de uma capacidade de acgdo sobre as condigées de trabalho; no
outro dominio, a analise ergonémica- do trabalhe € um instrumento/meio ao
sérvic;o da elaboracao de programas de formacao de tipo profissional, relativos

a actividades de trabalho actuais ou a conceber.

2.4 - Formag¢ao em analise ergonémica do trabalho

O caracter especifico da formacdo de ndo-ergbnomos em analise ergondmica
do trabalho é o de ser uma “formacéao para e pela acgéo”, enquadrada numa
Ciéncia da Accao (Teiger,1993a, 1994; Teiger et Montreuil, 1995). Esta
questdo reflecte-a problematica das relagdes entre o pensamento e a acgao
inscritos numa dupla tradicdo da Filosofia da Acgcao e da Psicologia
Construtivista (Teiger, 1993a, 1994):

- Na tradigao da filosofia da accdo, em particular de acgao para a mudanga,
nomeadamente a de Sartre (1943, in Teiger, 1994, p.68): “A decisdo da acgéo
de mudanca deriva da mudanga de ponto de vista, de uma abertura conceptual
e imaginaria sobre um outro possivel, e esta decisdo de accao de mudanca
desencadeia-se no momento em que nos tornamos capazes de conceber um
outro estado de coisas e de decidir, entdo, que uma situagéo é insuportavel
(...) ndo é porque temos a consciéncia de que uma situacao é insuportavel que
decidimos muda-la, mas & no dia em que concebemos que uma situacio pode

mudar que nos vamos dar conta de que a situagao é insuportavel”.
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O que corresponde ao objectivo da formagdo em analise ergondmica do
trabalho é o caracter dindmico de transformacdo das representacoes relativas
a situagdo de trabalho, pois permite a mudanga de ponto de vista e abre,

assim, a possibilidade de acgdo sobre a situacéo de trabalho.

- Na ftradicdo da psicologia construtivista piagetiana, procura-se antes
estabelecer as relagées. entre compreender, conhecer e agir, ja que «todo o
conhecimento consiste ndo em copiar o real, mas em agir sobre ele de modo a

compreendé-lo».

Nesta perspectiva, a representagao é considerada como um conceito mediador
entre a cognicdo e a acgdo, desempenhando um papel determinante nos

processos de aprendizagem (Teiger, 1993b).

Neste quadro tedrico, a forma escolhida para facilitar a aprendizagem da
analise ergonoémica do trabalho pressupde dois movimentos (Teiger, 1993a,
Teiger e Montreuil, 1995):. reflexividade e centragdo, onde se procura
compreender cada vez melhor as suas préprias actividades de trabalho, as
suas determinantes e as suas consequéncias; objectivagdo e descentracgao,
onde se procura adquirir uma capacidade de analise e de compreensao do

trabalho dos outros.

E nesta linha de “aprendizagem dos conceitos e dos métodos que a analise
ergonémica do trabalho & considerada como um «instrumento cognitivo» de
transformagao das representagbes” (Teiger, 1993a, p.4) e que podera
funcionar, por um lado, como uma formagéo de “tipo profissional’ em que os
conhecimentos ergondmicos vém completar uma formagao especifica e, por
outro fado, uma formacgao de tipo desenvolvimental, jA4 que permite aos seus
participantes tomarem consciéncia da sua actividade e, dessa forma, ao
assumirem outros pontos de vista, poderem agir e transformar e adaptar a sua

propria situacao de trabalho.
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2.5 - Contributo da auto-anélise ergonémica do trabalho

Na perspecti\/a,da analise ergonémica do trabalho, o método de auto-analise
possibilita um processo de analise das praticas reais no desempenho da
funcao. '

Para Rabardel (1990, in Six et Carlin, 1993), a aquisicao pelos operé'dores de
um instrumento de auto-analise do seu proprio trabalho ndo sé facilita a
tomada de consciéncia na formalizagéo das competéncias empregues na
réélizagéo do trabalho mas permite também o ajustamento de competéncias a

adquirir no quadro da adaptacgéo a novas situagdes de trabalho.

A auto-analise & assim um processo de andlise individual que possibilita
alcancar um outro ponto de vista, um outro conhecimento do seu trabalho e
que permite a acgdo de transformagdo da sua propria situagéo de trabalho,
visando a melhoria ndo s6 do dispositivo técnico mas também das suas
competéncias (Six et Carlin, 1993).

A aquisigao deste processo de auto-analise permite o desenvolvimento de uma
capacidade de acgdo sobre a sua situagdo de trabalho e os factores e
determinantes que a influenciam. Para Teiger et Laville (1991) a expressao,
por parte dos operadores, dos conhecimentos e das representagdes relativas a
sua actividade de trabalho é, pois, a condigdo necessaria e indispensavel para

adquirir esta capacidade de acgao.

O objectivo da auto-analise é entdo o de desenvolver junto dos participantes
um processo de analise e de descoberta, por eles proprios, da sua actividade
e dos multiplos componentes que integram a complexidade da actividade de
trabalho: os factores que a determinam, as relagbes entre esses factores e as

suas consequéncias.
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A auto-analise do trabalho pode ser considerada através da explicitagdo da
accéo de trabalho com recurso ao video (Six et Carlin, 1993; Chatigny et
Vézi‘_n‘va, 1994) ou, entao, a utilizagado do método de analise “guiada” de Teiger
et Laville (1991).

0] métodojde analise “guida” consiste num dialogo-questionamento de tipo
maiéutico qué visa facilitar a descoberta das caracteristicas ndo explicitas da
actividade de trabalho, dos seus determinantes e das sua consequéncias para
a saude. Este questionamento néao réqbrre ao video, baseando-se antes nas

representagées € na memoéria que o operador tem do seu préprio trabalho.

A utilizacao do video da acgédo de trabalho perrhite um suporte concreto a
verbalizagdo quer espontanea quer provocada por questionamento aos
operadores, ja que é feita a partir da actividade filmada da situagdo de
trabalho.

Six et Carlin (1993) identificam trés objectivos principais da utilizagio do video

na auto-analise:

. Tomada de. consciéncia das suas competéncias ou experiéncia de
trabalho.

. Analisar a actividade profissional do outro; caracteristicas e competéncias
empregues.

. Ser utilizado como instrumento de interaccdo formativa, permitindo
desenvolver uma dindmica colectiva centrada na analise individual do

trabalho real.

A tomada de consciéncia individual e/ou colectiva assume um papel central na
auto-analise, pois “permite uma distanciagdo, uma generalizagdo, uma
despersonalizagao, pelo reconhecimento que os problemas evocados, as
dificuldades de realizagdo de trabalho, as questdes que se colocam, os
disturb/ioémsentidos, estao relacionados com o trabalho e sado partilhados pelos

outros. O reconhecimento das competéncias reais empregues na actividade de
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trabalho contribui para a revalbrizagéo das actividades profissionais e para a
revélorizagéo de si” (Falzdn et Teiger, 1995, p.9). E a partir desta abertura no
plano,das componentes cognitivas e afectivas relativas ao trabalho que se
transforma, consequentemente, a relagdo de trabalho e a possibilidade de
acgao. '

A auto-analise pode também ser utilizada como instrumento pedagdgico em
situagdo de formagdo, ja que permite partilhar saberes e saberes-fazer
permitindo igualmente proporcionar mqfnentos de aprendizagem individual e

colectiva.

A abertura proporcionada pelo processo de auto-analise. quer- ao nivel
cognitivo quer ao nivel afectivo repercurte-sé na relagdo com o trabalho
possibilitando o desenvolvimento da capacidade de acgdo e mudanga sobre a
situacéo de trabalho.

2.6 - Analise ergonémica do trabalho e formagao do tipo profissional

Tal como referido anteriormente a formacgao e o trabalho constituem dois
dominios de estudo cujo ponto de interseccao é a andlise do trabalho, em que,
por um lado, a analise do trabalho, mais em particular a analise ergonémica do
trabalho, é objecto de formagao dos diferentes actores que estao directa ou
indirectamente implicados no trabalho e, por outro lado, € um instrumento ao
servico da formagdo do tipo profissional. Neste uitimo caso, a formacgao
reporta-se as actividades actuais ou a conceber para os operadores e dirige-
se tanto aos trabalhadores em formagéo continua como em reconversio
profissional.

A formacdo de tipo profissional pode assumir varios estatutos, segundo o

papel que ocupa na intervencao desenvolvida no terreno: pode ser um modo

de accgao articulado com outros, por exemplo um meio de diagnéstico realizado
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'para identificar eventuais “deficiéncias de concepgao”, problemas de
organizacao do trabalho ou problemas de produgao; ou pode ser uma
componente necessaria da intervengdo, na medida em que se trata de
processos ‘de transformagdo efou concepgdo conduzidos de forma
pluridisciplinar e participativa; ou, entdo, pode assumir-se como sendo ela o

proprio objecto do trabalho de investigacao.

Em todo os casos, o objectivo da formag;éo é duplo: organizar a formagao de
modo a torna-la mais adequada a especificidade da situacao de trabalho e
desnvolver o sentido critico dos operadores sobre a situagéo de trabalho para,

eventualmente, melhorar as condigcdes em que a actividade é realizada.

No quadro desta abordagem, a analise ergondmica do trabalho pode ser
utilizada enquanto meio e objecto da formagdo profisssional. Ou seja, a
formagéo pode ser o proprio objecto da formagdo em analise ergonémica do
trabalho e ser ainda um meio de formagao de competénbias profissionais.
Assiste-se, assim, a um “misto de uma formagao de tipo profissional onde os
conhecimentos ergondmicos viriam completar uma formagéo especifica € uma
formagao de tipo desenvolvimental permitindo aos individuos a aquisicdo de
um melhor dominio geral da sua fungao que pode, igualmente, transformar a

sua relacdo com o trabalho” (Teiger, Lacomblez et Montreuil, 1997, p. 268).

Contudo, poucos trabalhos tém sido desenvolvidos nesta dupla perspectiva,
privilegiando o desenvolvimento de competéncias profissionais e de

desenvolvimento pessoal.

O trabalho empirico que aqui apresento pretende, por um lado, dar uma
cﬁontribuigéo concreta no contexto de trabalho onde foi realizada a investigagao
e, por outro lado, fornecer uma oportunidade de desenvolver, debater e
enriquecer a abordagem tedrica privilegiada neste dominio, que se caracteriza
pela p;)stura cientifica definida no quadro teérico da psicologia do trabalho que

identifiquei e caracterizei anteriormente.
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Praticas de Formagao no Sector da PIa_sfurgia: |
Origem e problematica do estudo

O ponto de partida do trabalho empirico de investigagao foi, por um lado, o de
estudar a problematica da gestdo da formacgéao dos trabalhadores do sector da
plasturgia definidos como de “baixo nivel de qualificacdo” e, por outro lado, o
de contribuir para o desenvolvimento de praticas de formacgao mais adequadas

a esses trabalhadores.

Chama-se a atengdo para o facto de esta nogdo de “baixo nivel de
qualificagao” se mostrar bastante ambigua na medida em que, os
trabalhadores de baixo nivel de escolaridade n&o s&o obrigatoriamente os
menos qualificados. A qualificagcdo também se vai adquirindo' na pratica do
trabalho na empresa de modo que, trabalhadores experimentados sao, por

vezes, muito qualificados tendo ao mesmo tempo uma baixa escolarizagao.

Ao falarmos de fungbes mais ou menos qualificadas estamos a falar da
qualificagdo do posto de trabalho e nado de nivel de qualificagdo da pessoa que
0 ocupa; “nao existem trabalhadores de “baixo nivel de qualificagdo” mas sim

postos de trabalho de “baixo nivel de qualificagdo” que sdo aqueles que
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'remetem a uma parte reduzida das capacidades do trabalhador” (Oester,
1992); seria entdo mais ‘correcto falar-se de “baixo nivel de classificagao”
(Lacomblez, Ribeiro, Barros, Philippe et Martinez, 1995). Por aderir na integra
ao reparo feito por Lacomblez et al (1995) relativamente a nogdo em questao,
optei por utiliza-lo no presénte trabalho.

Embora og séctor da plasturgia constitua uma das actividades em franca
expansao em Portugal, possui grandes caréncias em termos de formacao,
nomeadamente na auséncia de e‘strr;uturas e centros de formagao. As
necessidades de formacao fém conduzido a elaboragdo de programas de

formacéo pontuais destinados preferencialmente a engenheiros.

Com efeito, o processo de crescente automatizégéo que caracteriza, cada vez
mais, a evolugao do sistema de trabalho nas empresas portuguesas e as
consequentes exigéncias a nivel das performances técnicas dos equipamentos
utilizados reforca os empregadores a 6ptar por uma estratégia que consiste em
afastar os trabalhadores de intervengdes delicadas junto desses equipamentos

e atribuir-lhes, apenas fungoes extremamente controladas.

A aplicacéo desta estratégia conduz a elaboragéo de programas de formagao
dirigidos a técnicos superiores e especialistas, estando assim praticamente
ausentes acgOes de formagédo para os trabalhadores de “baixo nivel de

classificagao”.

Para estes trabalhadores a situagdo agrava-se na medida em que lhes é
vedada a possibilidade de alargar as suas fungdes integrando nomeadamente
tarefas de controlo da qualidade e pequenas operagdes de manutengdo e,
péralelamente, os postos de trabalho pouco qualificados tém tendéncia a ser
reduzidos. Ora, nestas circunstancias, corre-se o risco de marginalizagdo
profissional destes trabalhadores e consequente dificuidade na manutencéo do

emprego.
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'Neste c'ontexto,/o desafio éonsiste no desenvolvimento de praticas de
formacgao continua que pbsSam travar o risco de marginalizagao profissional
dos .trabalhadores de “baixo nivel de classificagdo”. Contudo, este tipo de
formagao deve privilegiar a experiéncia profissional destes trabalhadores e
valorizar a pratica concreta de trabalho, sendo este o ponto de partida para a

aquisicdo de novos conhecimentos mais abstractos e mais teoricos.

Desta forma, a concepgéo de programas de formagéo deve recorrer a dados e
informagdes relativas ao trabalho real dos trabalhadores/formandos,
assumindo aqui a metodologia da analise ergonémica do trabalho um papel

central na adequacao e eficacia da formagao.

Neste capitulo sdo apresentados alguns resultados decorrentes de um estudo’
elaborado na area da formagéo profissional no sector da plasturgia em trés
paises da comunidade europeia. Este trabalho (Lacomblez et al, 1995) elabora
uma analise e classificagdo do emprego para este sector, assim como o
balango das praticas de formagao existentes. Foi realizada uma analise sécio-
econdmica global do sector nos trés paises participantes; Bélgica, Franca e
Portugal. Procedeu-se ainda a analise das caracteristicas dos aparelhos de
formacéo e a analise de caso de dez empresas®’. Em cada empresa procurou-
se recolher dados relativos a histéria da empresa, ao enquadramento e
justificagdo dos problemas de formagdo, ao procedimento utilizado para a
elaboragdo dos programas de formagdo, seu publico-alvo e formas de

implementacgio.

No desenvolvimento deste capitulo € feito o balango das praticas de formagao
nestes paises; sdo identificadas as principais lacunas e caréncias dos
sistemas de aprendizagem/formagao em Portugal para os trabalhadores deste
sector, € abordada a problematica dos trabalhadores de “baixo nivel de

classificagao” e, no final do capitulo, sao apresentados e discutidos os

' Lacomblez et al (1995). A Formagdo Profissional dos Assalariados Pouco Qualificados no sector da
Plasturgia - Projecto FORCE P/93a/1/2055/Q-FPC.
% Dessas dez empresas, quatro eram belgas, trés francesas e trés portuguesas.
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principais desafios que se colocam para o desenvolvimento de estratégias de
formagado mais adaptadas e adequadas as necessidades encontradas neste

sector.

3.1 - Aindustria plastica
3.1.1 - Evolugéo e estrutura do sector.

A industria plastica, sector industrial de tratamento de matérias plasticas, com
o cédigo de NACE 483 (NACE rev. 1252), transforma em produtos acabados
ou semi-acabados resinas e compostos de matérias plasticas por técnicas
diversas’. Os artigos plasticos sdo muito variados destinando-se
fundamentalmente a inddstria agro-alimentar, a construgdo, ao ramo

automovel, a electricidade-electronica e também aos consumidores finais.

O sector da plasturgia € um sector em plena evolugao e crescimento. Com
efeito, o plastico tem vindo a substituir outros materiais como o metal, o vidro

ou a madeira.

Se a produgao nao tem parado de aumentar desde 1980 nos paises da Unido
Europeia, passando de 28.433 milh6es(1980) para 51.500 milhdes de Ecu em
1990, o emprego progrediu de forma relativa - no mesmo periodo passou-se
de 566.000 para 595.000 postos de trabalho. Estes valores reflectem um
aumento de produtividade induzido por melhorias nos sistemas técnicos e
tecnolégicos - processos permanentes de automatizagdo e de controlo

automatico relativamente ao equipamento e ao proprio processo de fabricagao.

A industria de transformacao de matérias plasticas &, portanto, um sector em
plena -inovagdo tecnoldgica e dos sistemas de trabalho, quer ao nivel

tecnolégico (materiais e técnicas utilizadas) quer ao nivel organizacional

® Entre as quais a injecgéo, a injecgdo-sopro, a extrusao e a extrusdo-sopro.
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(automatiiagéo da produgéo) acompanhada por preocupagdes crescentes com
a qualidade de producgao. Contudo, a evolugao deste sector ocorreu de forma

diferenciada nos trés paises da comunidade europeia.

A Franca € um dos mais fortes produtores de matérias plasticas, sendo,
actualmente, a quarta poténcia mundial no sector. No periodo de 1981 a 1991
aumentou o nimero de’ trabalhadores no sector de 26.237 para 147.927. A
Bélgica, no mesmo periodo de tempo, conheceu um aumento constante:
14.000 em 1981 e 19.607 em 1991. Em Portugal a evolugéo tem sido, porém,

diferente.

De facto, segundo o Instituto Nacional de Estati_stiéa“, em Portugal, o numero
de pessoas empregadas no sector da “producao de a'rtigos de matérias
plasticas” (C.A.E. 3560.0.0.) aumentou progressivamente de 14.529 em 1978
até 15.648 em 1983, altura em que estabilizou. Entre 1984 e 1989 tal numero
conheceu uma diminui¢cao constante e regular, de forma a que, no final dos

anos oitenta, este sector ocupava aproximadamente 13.000 trabalhadores.

Relativamente ao nimero de empresas deste sector, o mesm-o sofreu um
aumento significativo até 1982, ano em que se atingiu o numero de 299
estabelecimentos. Desde essa data, porém, o nimero de estabelecimentos do
sector tem vindo a decrescer de forma constante. Em 1989 ja se contava
apenas 252 estabelecimentos. Quanto a sua distribuicdo geogréfica, a mesma
nao é homogénea, existindo duas regioes de forte concentracao de empresas
e de mao-de-obra do sector, a saber, Lisboa e Porto. Contudo, € no distrito de
Leiria, mais concretamente na Marinha Grande, que encontramos a maior
concentragio de empresas do mesmo ramo: transformadoras e fabricantes de
moldes.

* As estatisticas referem-se ao niimero de empregados ao servigo na Ultima semana de cada ano civil.
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3.1.2 - Predominancia das pequenas e médias empresas

O sector da plasturgia €, na sua maioria, composto por empresas de pequena
e média dimensdo. As empresas que possuem menos de 50 trabalhadores
representam 85%, 83% e 70% do conjunto, em Fran¢a, na Bélgica e em
Portugal, regpectivamente. Por sua vez, as empresas que possuem entre 50 a
499 traba|hédores representam, respectivamente 15%, 17% e 30% do conjunto
em Franga, na Bélgica e em Portugal. Empresas com mais de 500
trabalhadores séo ja muito pouco numerosas, contabilizando-se 28 em Franga

e3na Bélgica.

As empresas de plasturgia véem-se muitas vezesbonstrangidas a repercutir
na sua propria organizagdo as exigéncias dos clientes, quér no que respeita a
matéria da gestdo da qualidade quer no que concerne a redugao de prazos de
entrega. Estas novas exigéncias dos clientes constituiram segundo Gomel,
Gorgeu et Mathieu (1992 in Lacomblez et al, 1995) um incentivo ao dinamismo,
na medida em que as P.M.E.’s, para responder aos imperativos dos seus
clientes, estariam obrigadas a investir ndao s6 em termos de equipamento
(compra de materiais de controle e informaticos) mas também na organizagao
do trabalho (desenvolvimento das fungbes de qualidade) e em recursos
humanos (formagao técnica, sensibilizagdo a qualidade, alargamento de
competéncias).

Contudo, estas estratégias conduzem a mudangas mais alargadas e péem em

evidéncia lacunas em matéria de formagdo profissional dos trabalhadores
deste sector. (Lacomblez ef al, 1995).
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3.2 - As praticas de formacao profissional

Embora existam diferengas no sector'da"plasturgia'nos trés paises estudados®,
o certo & que qualquer um deles se tem confrontado com as mesmas
evolucdes tecnolégicas e os mesmos constrangimentos de mercado. Contudo,
a preocupagdo com a adequacao da formagdo dos recursos humanos as
novas exigéncias de trabalho tem-se desenrolado de forma desigual nos trés

paises abrangidos pelo estudo.

Em Franga, o actual sistema de ensino organiza a formagédo na area das
“matérias plasticas” em diferentes niveis de formacdo. Deste modo, sio
conferidos diplomas no seguimento dos estudos no «liceu de ensino
profissional» e no ehsino do «liceu técnico», encontrando-se igualmente
formagao de nivel superior, na qual sdo conferidos os graus de engenheiro-
técnico e engenheiro. A maior parte destes cursos pode ser feita igualmente no
quadro de aprendizagem®, sendo o seu funcionamento assegurado, por um
lado, por uma taxa de aprendizagem paga pela empresa e, por outro lado, pelo

Estado e pelo Conselho Regional.

Existem ainda trés dispositivos de formacdo em alternancia: o contrato de
orientagéo’, o contrato de qualificagdo® e o contrato de adaptagdo®. Nestes trés
dispositivos o jovem é assalariado e, para além do trabalho na empresa,
frequenta horas de formagdo num centro de formagéao interno ou externo a
empresa.

* ‘Estudo ja referido - Lacomblez et a/ (1995).

Efectua-se no quadro de um contrato de trabalho celebrado entre um aprendiz e um empregador.
Compreende uma formagéo dada em simultdneo pela empresa e pelo Centro de Formagdo dos
Aprendizes (C.F.A.).

O jovem é assalariado e frequenta, para além do trabalho na empresa, uma formagdo com um
minimo de 32 horas por més num centro de formagéo, o qual pode ser-interno ou externo relativamente
a empresa.

O jovem é j& um assalariado. Destina-se a completar a formagao inicial com uma formagéao
profissional. Tem a duragéo de 6 a 24 meses e deve cobrir, no minimo, 25% de duragéo total do tempo
de trabatho.
® Este contrato de trabalho tem duragdo determinada ou indeterminada e visa proporcionar ao jovem
uma formagao que lhe permita adaptar-se a um trabalho ou a um tipo de trabalho.
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Com vista a responder a necéssidade de existir um acompanhamento da
formacgao pratica na empresa no quadro de cursos escolares e de alternancia
foi criada, em 1988, a figura do tutor nas empresas de plasturgia francesas. O
tutor acompanha as actividades dos formandos tendo como fungdo acolher,
ajudar, informar e guiar os jovens durante a sua estadia na empresa.
Assegura, portanto, as condic;ées previstas pelo contrato e a ligacao entre a
empresa e 'o organismo de formacao. O tutor beneficia de uma preparagao

para a tutoria e, se necessario, de uma formacéo especifica.

Paralelamente ao dispositivo; de ensino de Educagao Nacional francesa
desenvolveu-se um sistema de formagéo profissional continua, a qual permite
aos frabalhadores activos aumentar as suas compéténcias e/ou aperfeigoar os
seus conhecimentos. Existem em Franga trés centros de formago localizados
em Paris (AN.LF.O.P.), Lyon (C.F.P.)) e Oyonnax (C.E.P.O.F.C). O
financiamento destas accdes de formagdo é assegurado , na sua quase
totalidade, pelas contribuicoes das empresas, que correspbndem, no minimo, a
1,5% do valor da massa salarial para as empresas com dez ou mais

trabalhadores e a 0,15% para as empresas com menos de dez trabalhadores.

Na Bélgica, o sistema de ensino ndo organiza acgbes especificas no sector
dos plasticos, estando a oferta da formacao inicial para as profissoes ligadas a
industria plastica pouco desenvolvida. Existem, contudo, escolas do
secundario essencialmente profissionais que propdem ramos técnicos, e, num
caso, “modelagens e plasticos industriais”. No que diz respeito ao ensino de
promogao social, tradicionalmente organizado a noite e destinado a jovens que
procuram emprego e aos trabalhadores ja empregados, existem trés escolas

que ja propdem cursos com ligagéo a industria plastica.

Existe na Bélgica um Centro de Formacgdo Profissional para o sector da
Plasturgia (CMCP), o qual pertence ao FOREM (verséo francéfona do L.E.F.P.
- Instituto do Emprego e Formacédo Profissional Portugués). Este centro de

formagao, vocacionado para a formacdo continua e reconversdo de
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trabalhadores, propde um variado conjunto de formagdes para a plasturgia,
seguindo uma metodologia que assenta na alternancia entre a formacao
tedrica no centro de formacao e pratica através do estagio em empresa. Dirige-
se igualmente aos trabalhadores activos propondo as empresas cursos de
formagao “a la carte”. |
7

Os parceiros sociais acordaram consagrar uma parte do montante da massa
salarial para financiar iniciativas de emprego e de formagdo. O acordo de
1993-1994 prevé a distribuicio de 0,25% da massa salarial da seguinte forma:
0,1/0% para financiar o Plandy de Acompanhamento de Desempregados e
0,15% para iniciativas dos sectores ou das empresas para a formacao de
grupos de risco'. -

A realidade portuguesa € bem diversa das atras expostas. O ensino relativo a
transformagcéo de matérias plasticas s6 estd organizado ao nivel superior,
universitario. Nao existem no sistema de ensino geral nem no ensino
tecnolégico quaisquer formagdes especificas para o sector da plasturgia.
Deste modo, os trabalhadores portugueses deste sector possuem apenas, na
sua maioria, a escolaridade minima obrigatdria ou entdo uma formagao em

areas diversas (electricidade, mecanica, etc).

Estao ausentes, também, centros de formagao profissional especificos para a
plasturgia. Desta forma, os Unicos dispositivos de formacgao utilizados dizem
respeito a cursos pontualmente organizados pelas empresas, os quais ocorrem
sobretudo aquando da aquisicdo de novos equipamentos ou por razdes de
melhoria da qualidade. As praticas de formacdo direccionadas para a
adaptacdo e adequacdo dos trabalhadores as mudancas tecnoldgicas e
organizacionais sdo praticamente inexistentes, a adaptacdo destes
trabalhadores tem-se desenrolado, na maioria dos casos, por aprendizagens

empiricas, “sur le tas”.

% por grupos de risco deve entender-se os operarios e os empregados do sector “cuja qualificagao nao
esta adaptada ou se arrisca a deixar de estar adaptada as exigéncias das novas tecnologias”, os jovens
e aqueles que procuram emprego.

56



Além disso, em Portugal ndo existe a obrigagédo legal de consagrar uma parte
da massa salarial a formacao ou a insercéo profissional. A associagao patronal
do sector, a Associagdo Portuguesa da Industria dos Plasticos tem tentado,

porém, apoiar as suas filiadas organizando algumas acgdes de formagéo.

E4

3.3 - A problematica dos trabalhadores de “baixo nivel de

classificagao”

Os trabalhadores de “baixo nivel de classificagdo” constituem uma parte
importante da mao-de-obra deste sector. Como referi no inicio deste capitulo
optei pela utilizacdo da nogédo de “baixo nivel de classificagao” a nogéo de
“baixo nivel de qualificagao” na medida em que estes trabalhadores, embora

fracamente escolarizados, ndo sdo necessariamente os menos qualificados.

A qualificacdo adquire-se, também, na pratica de trabalho e a utilizagdo da
nogao de “baixo nivel de qualificacao” revela-se equivoca ja que, quando nos
referimos a fungdo ocupada que seria mais ou menos qualificada, nao
julgamos o nivel da qualificagdo da pessoa que ocupa o posto de trabalho mas
a qualificagdo do proprio posto de trabalho. Ao contrario, a nogao de “baixo
nivel de classificagdo” engloba as fungées que estdo a um nivel mais baixo da
escala salarial e nos escaldes mais baixos nas classificagées profissionais e
sao estas que caracterizam predominantemente, os recursos humanos do

sector.

Nestas circunstancias, agravadas pelas rapidas mutagdes, quer tecnoldgicas,
quer dos sistemas de trabalho, nomeadamente introducdo de equipamentos
automatizados; a organizacdo do trabalho em produgdo de ‘ilhas”; o
desenvolvimento de uma polivaléncia “horizontal”; as exigéncias de produgao
“just in time”, “stock zero” e outras politicas de qualidade, os trabalhadores de

“paixo nivel de classificagdo”, sendo as categorias de trabalhadores mais
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vulneraveis, sdo aqueles ‘que' beneficiam menos de acgdes de formagao
continua. |

A tendéncia global observada é para a diminuicdo dos postos de trabalho
pouco qualificados e para a desvalorizagdo dos trabalhadores que os ocupam,
optando-se pela confratagcdo de jovens mais escolarizados e considerados
mais adaptéveis a estas mutagdes. De facto, o prolongamento da escolaridade
e a desclassificagdo daqueles que saiem da escola ou perdem o seu emprego
sem serem portadores de um diploma coloca em risco esta grande populagao
de trabalhadores que se cdnfronta com o problema da manutengao do

emprego.

Este mecanismo de exclusdo cujo custo social é evidente pode ser prejudicial
para a empresa na medida em que, por um lado, conduz ao risco de
sobrequalificacao em alguns postos de trabalho na empresa e, por outro lado,
conduz a perda de uma saber-fazer real adquirido pela prética profissional
(Lacomblez et al, 1995). Neste contexto, dever-se-ia favorecer as formacoes
requalificantes, nomeadamente as formagdes de reconversao, preventivas da

exclusao.

Em Franga, os trés centros de formacgao da plasturgia possuem programas de
formacao continua, os quais permitem aos trabalhadores activos aumentar os
seus conhecimentos e competéncias, possibilitando assim um alargamento de

fungdes e articulando a formagao no centro e na empresa.

Na Bélgica, o estimulo a formagdo dos trabalhadores de “baixo nivel de
classificagao” tem sido proporcionado através de acordos sociais
interprofissionais realizados a nivel nacional entre trés organizacdes sindicais
representativas e organizacoes profissionais. Nestes acordos sdo negociados,
por um periodo de dois anos, varios aspectos, nomeadamente, salarios e
vantagens sociais, duracdo do trabalho e normas de competitividade das

empresas.
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Em Portugal a situagdo agrava-.se na medida em que nao existem centros de
formacao dirigidos aos trabalhadores do sector, e as praticas de formacao
adaptadas as necessidades e especificidades dos trabalhadores definidos
como de “baixo nivel de classificagdo” estdo em Portugal praticamente
ausentes (Lacomblez et Fréitas, 1992). Ora, “as insuficiéncias dos «lugares
pedagégicog» em Portugal determinam a aquisicdo e a transmissao de
competéncias nos outros lugares da sua producao, em particular, no mundo do
trabalho” (Lopes, 1996, p. 100). |

No &mbito da problematica dos trabalhadores de “baixo nivel de classificagao”
uma proposta'’ possivel para estes trabalhadores seria uma formagéo a dois
niveis, que poderia ser na empresa (“on the_job”) ou num organismo de
formacgao exterior (“off the job”); uma formagao de nivel 1 visando a adaptacéo
ao alargamento de fungbes, que consistiria num melhor conhecimento dos
processos de produgéo e dos materiais, da linguagem técnica, das técnicas de
controlo de producdo e de qualidade assim como a actualizacao dos
conhecimentos ligados a actividade da empresa; e uma formagao de nivel 2
visando a possibilidade de mobilidade interna, tendo em vista a progressao

para postos mais-qualificados.

3.4 - Os desafios no contexto portugués

A analise dos resultados obtidos, conduz a sistematizacao de trés ideias

fundamentais (Lacomblez, 1997a):

= Para-além da hipétese que pode ser avangada relativamente as relagoes
entre o sistema local de emprego e a importancia dada as estruturas de
formacgdo, o facto mais relevante diz respeito a dificuldade presente na

promogao de formagdo para os trabalhadores definidos como de “baixo

"' Proposta elaborada no coléquio na Marinha Grande, em Outubro de 1994, no quadro do programa

FORCE, nomeadamente por Michel OLIVIER, representante do ARCHIPEL in Lacomblez et al (1995).
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nivel de qualificacdo” que s6 raramente tém a possibilidade de participar
em acgbes de formagéo.
= A ssituacdo destes trabalhadores agrava-se com a constatacdo da
precaridade dos seus emprégos, a qual é explicada, pelas permanentes
evolugoes tecnolég’icés, com a emergéncia de novas formas de
organizagdo de trabalho, ao que ha que acrescer o aumento das
exigéncias de qualidade. 7
« Os obstaculos a manutencdo do.emprego dos trabalhadores definidos
~-como de “baixo nivel de qualificagao” resultam, por um lado, da tendéncia
| para a reducao de postos de trabalho pouco qualificados e, por outro lado,
da necessidade de adaptacdo dos trabalhadores a outras fungbes ou do
alargamento de funcdes, integrando tarefas de controlo de qualidade,

manutencao e vigilancia.

Em Portugal, comparativamente com os outros paises, as caréncias e lacunas
existentes nos sistemas e praticas de formagao para o sector da plasturgia,
particularmente para os trabalhadores de “baixo nivel de classificagao”
alertam-nos para a necessidade de mais estudos no ambito desta

problematica.

Ora, nestas condigbes, a formagao profissional continua encontra aqui um
duplo desafio: o de, por um lado, reduzir os riscos de uma marginalizagao
profissional destes trabalhadores, e o de, por outro lado, rentabilizar as
competéncias concretas (adquiridas pela experiéncia real de trabalho)
susceptiveis de constituirem o ponto de partida para a aquisicdo de
conhecimentos mais complexos que se afiguram cada vez mais necessarios
(Lacomblez et al, 1995). |

Nesta perspectiva, “as experiéncias conduzidas em outros paises da
Comunidade Europeia, para as quais foram decisivas as intervengdes das
organizagbes sindicais e dos poderes publicos, que tiveram como objectivo

travar um processo que, caso contrario, teria tendéncia para acelerar o
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divorcio entre a. organizagdo de processo,técnico da producdo e os
conhecimentos detidos pelos trabalhadores” (Lacomblez, 1993; Lacomblez,
1997a) podem contribuir para a definicdo de linhas de acgao/intervengédo na

formagéo profissional dos trabalhadores da plasturgia portuguesa.

Além disso,-a analise das éstratégias de formacao desenvolvidas em Franca e
na Bélgica (Lacombez et al, 1995) nos centros de formagado e nas empresas
para os trabalhadores de “baixo nivel de classificagéo” podem contribuir para a
concepgéo de programas de formag&o mais adaptados a estes trabalhadores,

»12

nomeadamente, o programa de formacgao "itinerarios” © proposto pelos centros

de formacao profissional da plasturgia francesa.

Assim, deve procurar-se conceber e conduzir as praticas de formacao a partir
da experiéncia profissional real dos trabalhadores/formandos. Por forma a que,
" a transmissao e desenvolvimento dos saberes e saberes-fazer, seja adequada
e contextualizada relativamente a sua situagdo pratica concreta. Segundo
Lacomblez (1993, p. 31), “é s6 a partir desta experiéncia concreta que o

desenvolvimento de conhecimentos mais abstractos pode ter sentido”.

Contudo, se por um lado o estudo desenvolvido por Lacomblez ef al (1995)
permitiu fazer uma avaliagdo bastante precisa das tendéncias
sobredeterminantes das praticas reais de formagao profissional, uma das
limitagbes da metodologia utilizada nesse estudo foi a auséncia de dados
relativos as necessidades concretas dos trabalhadores de “baixo nivel de

classificagdo” em termos de formagao profissional.

E no contexto desta problematica que se desenvolveu o meu trabalho empirico
de investigagdo que pretendeu ser um contributo para o desenvolvimento de

modelos de formagdo que, por um lado, respondessem as necessidades

2 0 programa de formagao ‘itinerarios” tem como objectivo permitir, “a cada colaborador, definir um
itinerario ideal de formagéo, a curto, médio e longo prazo, em fungdo do seu potencial, da sua
experiéncia actual e dos objectivos da sua empresa”. O programa comporta fileiras de produgao e
moédulos de produgdo que permitam o acesso a novas qualificagdes. (Lacomblez ef al, 1995).
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concretas dos trabalhadores de “baixo nivel de classificacio”, e, por outro
lado, levasse ao desenvolvimento de uma metodologia adequada que visasse
o desenvolvimento de competéncias adaptadas as novas exigéncias de
trabalho. ‘

Trata-se, portanto, de pdr em pratica uma grelha de analise que se
fundamente na realidade concreta de trabalho e que se constitui como projecto
alternativo de formacdo no quadro do modelo da formagdo para a acgao
procurando promover a aquisicdo de competéncias de acgao individual e

colectiva sobre a situacéo de trabalho.

Recorri a metodologia da analise ergonémica do trabalho para.a elaboragao e
condugdo de um modelo de formagao mais adequado ‘uma vez que tal
metodologia considera a analise das situagoes reais de trabalho, respeita as
necessidades e especificidades dos trabalhadores e privilegia a transmissao
de saberes articulados e contextualizados com as experiéncias profis'sionais

reais desses trabalhadores/formandos.

O modelo de formagao proposto constitui, assim, um contributo para o
desenvolvimento de praticas de formagao dirigidas essencialmente aos
trabalhadores de “baixo nivel de classificagdo” no sentido de prevenir o risco
de marginalizagcdo profissional e contribuir para o desenvolvimento de
conhecimentos e competéncias mais adaptadas as novas exigéncias de
trabalho.
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Estudo de Caso:

O Trabalho de Investigacao

4.1 - Metodologia de interveng¢éo

A linha de investigagdo que privilegiei apoia-se nos principios tedricos e
metodologicos do projecto da psicologia do trabalho da escola francéfona. Um
dos principios essenciais desta escola cientifica & a distingdo oportuna entre o
trabalho prescrito e o trabalho real, e a valorizacao do estudo dos problemas
reais em contexto real, o que conduziu a determinadas escolhas
metodolodgicas. '

Optei pelo estudo de caso por considerar que o estudo do trabalho humano
implica o conhecimento “in loco” da situacdo de trabalho e de todas as
variaveis que a influenciam. Optei, ainda, pela utilizagdo de métodos
qualitativos na medida em que possibilitam a compreenséo da diversidade e

variabilidade que caracterizam o trabalho.
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Esta perspectiva valoriza o caso concreto salientando a importancia do
particular e do singular. A ideia & que, mesmo se optarmos pela generalidade
e procurarmos uma classificacao tipoldgica de resultados, a singularidade nao
deixa de se produzir e a sua especificidade ndo € abarcada por este geral
(Clot, 1995b).

.
O estudo de caso assenta em métodos qualitativos enquadrados na
perspectiva construtivista que se baseia no principio do “afunilamento” da
démarche de investigagdo. Ou sejq; enfatiza-se o conhecimento e a
compreensdo das situag;c")es‘ concretas de trabalho junto dos diferentes
interlocutores, o que conduz a escolhas e opgles nas etapas de investigacao
cada vez mais especificas e particulares mas também mais representativas e

reveladoras do que se pretende analisar.

Escolhi a metodologia de analise ergondémica do trabalho uma vez que procura
compreender o trabalho que é realmente desenvolvido numa situacao concreta
de trabalho e privilegia a participacado e implicacao directa dos trabalhadores.
Esta metodologia opera de forma indutiva valorizando, nomeadamente a
observagao, as.verbalizagcbes e as entrevistas, técnicas que permitem o

conhecimento dos problemas reais em contexto real.

Para uma leitura mais clara deste trabalho optei por tragar em termos gerais as
principais linhas que caracterizam a metodologia utilizada e, durante a
descricdo do trabalho, surgirdo, de forma particular, a descricao da
metodologia e das técnicas utilizadas, articulando-a de modo-mais oportuno

possivel com os diferentes momentos da investigagao.
O trabalho de investigagao decorreu em trés grandes momentos: a escolha da

empresa onde decorreu o estudo; a escolha da situagao de trabalho analisada

e a intervengéo na situagéo de trabalho.
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Assim, e relativamente a escolha da empresa onde decorreu o estudo, efectuei
. os primeiros contactos com a Poliplastic, Embalagens Flexiveis S.A., inserida
no sector da industria plastica, que conduziram a realizagdo de uma entrevista
com um dos administradores da empresa. O objectivo da entrevista era o de
apresentar o objecto do éstudo, a sua pertinéncia para a empresa e para a
industria plastica em geral e negociar a sua aplicabilidade e a viabilidade do
estudo. O pedido foi efectivado, dando-se inicio ao periodo de

contextualizagcdo e compreensao da empresa.

Para o efeito, num primeiro momento, procurei, por um lado, integrar-me e
adaptar-me ao contexto empresarial, clarificando e explicitando a minha
presenga, objectivos e actividades e; por outro lado, explorei o funcionamento
da empresa: as suas especificidades e a sua dinamica, tendo em vista aceder
a uma melhor compreensédo das relagdes que existem entre o trabalho
especifico de uma secgéo e aquele que é realizado pelo conjunto da empresa.
Efectuei observagdes e recolhas informais de dados junto dos diferentes
interlocutores’ da empresa tendo igualmente procedido a leitura e analise de

documentos disponibilizados por esta ultima.

A primeira fase do estudo conduziu a identificagdo e compreenséo do conjunto
de exigéncias e problemas do sistema de produgéo, o que esteve na base da

escolha da situacao particular de trabalho.

A escolha da situacéo alvo do estudo decorreu da analise conjunta entre o
meu parecer e o da administragio da empresa, relativa a alguns
constrangimentos e dificuldades presentes na area produtiva. Se num primeiro
contacto o pedido de intervengéo foi pouco claro e especifico, este foi sendo
gradualmente objectivado e verbalizado durante esta primeira fase do trabalho,

relativa a analise, contextualizacéo e reformulagao do pedido de intervengéo.

! Administragao, direcgdes, chefes de secgéo e trabalhadores.
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A metodologia que utilizei nesta segunda fase do estudo baseou-se na
proposta de Guérin et a/ (1991) esquematizada na figura 4. A intervengao
ergondmica foi, portanto, desenvolvida de modo a permitir adaptagcbes e
regulagbes em qualquer uma das suas etapas de forma a tornar mais
adequada e realista a compreenséo dos problemas relativos aquela situacéo
de trabalhg e as possibilidades de mudanga e transformagéo no contexto da
empresa. “Ela deve ser construida para se inserir nesta dindmica de modo a
que o nivel de accdo esteja em permanente ajustamento, e este a todos os
estados da intervencao” (Gueérin et al, 1,991, p.110).

O periodo de exploracdo da empresa, do seu funcionamento e da sua
dindmica conduziu a formulagado das hipéteses de nivel 1 relativas a escolha

da situagao de trabalho a analisar.

A escolha desta situagdo de trabalho levou a uma analise mais precisa e
detalhada das actividades desenvolvidas, do funcionamento do processo
técnico e organizagdo do trabalho, da avaliacdo das condigdes de execugao
das tarefas, da analise das exigéncias e dos constrangimentos de trabalho e
do refor¢o da importancia atribuida a este secgao para‘a eficacia e qualidade
do funcionamento global da empresa. Isto é, tratou-se de analisar todos
aqueles elementos que permitam justificar e validar a escolha da hipétese de
trabalho.

Nas primeiras investigagbes relativas a situacao de trabalho escolhida os
primeiros contactos foram essenciais. Assentaram no esclarecimento do meu
papel e no papel dos operadores ao longo da investigagdo e ainda nos
objectivos do estudo. Isto, na medida em que as relagbes estabelecidas com
os operadores vao condicionar a qualidade da analise da actividade, pois esta

nao pode ser efectuada sem o seu “consentimento” e participagéao.
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Das primeiras formulagdes dos pedidos & identificagdo dos
desafios gerais:

andlise do pedido e do contexto, reformulagdo do pedido

Exploragdo do funcionamento da empresa e dos
seus tragos: caracteristicas da populagdo, da -
producdo, indicadores relativos & eficacia e &
satde.

Hipéteses de nivel 1: escolha das situagdes a
analisar.

Andlisar os Inferacgdo
processos tecnicos , . COMOS
das tarefas. .

operdrios,

Observagdo global da actividade " papel das

(observagdes abertas)

conversas e
|l

verbalizacdes.

Formulagdo de um
pré-diagnéstico

Definicdo de
Hipdteses de um plano bservagdo
nivel 2. de sistémicd,

x fratamento de
¢ __observacdo. drod )

\-voli a'cdo.
AN ' 7

Diagnéstico:

- diagnéstico local, portanto sobre a ou as situagdes
analisadas em detalhe;

- mas igualmente um diagnéstico global portanto sobre o
funcionamento mais geral da empresa.

Figura 4 - Esquema Geral da Démarche
Adaptado dé Guérin et al, 1991 pag.116



Nesta fase procurei fazer a analise e a articulacdo dos dados recolhidos
através de observagbes livres e sistematizadas, leitura de documentos da
empresa e entrevistas estruturadas e semi-estruturadas aos operadores, que
no decurso do desenvolvimento da intervencdo foram progressivamente
integrados de forma a éstruturar e a operacionalizar o nosso objecto de

estudo. y

Nestas primeiras etapas da andlise da situagdo de trabalho assumi uma
atitude de escuta em relacdo aos diferentes interlocutores e uma atitude
ékploratéria em relacdo aos dados e acontecimentos com que me ia
confrontando. Contudo, estive permanentemente aberta a questdes novas que
pudessem surgir, particularmente nesta etapa mas também no decurso de toda

a intervengao e que podiam influenciar e modificar a démarche em curso.

A analise, sistematizacéo e organizagdo das informagées recolhidas nesta
etapa conduziu ao estabelecimento de ligacbes entre a actividade
desenvolvida pelos operadores, os constrangimentos da situacao de trabalho e
as consequéncias desta actividade para a sautde dos operadores e para a-

produgdo, o que permitiu formular as hipéteses de nivel 2 (o pré-diagnostico).

A formulagdo do pré-diagnostico, que “ é o enunciado provisorio das relagdes
entre certas condigdes de execugdo do trabalho, das caracteristicas da
actividade, e dos resultados da actividade” (Guerin ef al, 1991, p. 168), pode
ser mais ou menos explicita. Nao se trata de formular um modelo explicativo
que contém todos os determinantes do trabalho e componentes da actividade
mas destina-se a ser demonstrativo e a convencer. Devera conduzir a
organizagado dos dados com vista a dar continuidade ao estudo de forma a
permitir a melhor compreensdo da actividade - explicitagdo dos problemas
colocados e a recolha de informagdes Uteis para potenciais acgdes de

mudanca e transformagao do trabalho.
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A demonstragao de hipéteses. que constituem o pré-diagnostico vai delinear a
cohdugéo da analise mais detalhada da actividade. Contudo, outros objectivos
desafiam esta demonstracédo. A verificagdo e descricdo dos acontecimentos - a
tomada de consciéncia da actividade efectiva dos operadores pode, per si,
contribuir para a clarificagéo dos problemas colocados, na medida em que, os
factos até agora nao revelados poderao vir a revelar-se e contribuir, também,

para uma melhor compreensao dos problemas colocados.

Da analise e sistematizagdo dos dados recolhidos nesta fase e da articulagao
destes com aqueles organizados e sintetizados ao longo do estudo elaborei a
proposta de diagnéstico. No diagnostico propde-se uma formulagdo mais
aperfeicoada e ajustada das relagbes existentes entre as condigbes de
exercicio da actividade, a actividade desenvolvida, e- os resultados da
actividade, de forma a (re)considerar as representagoes anteriores relativas as

dificuldades e problemas encontrados nessa situagdo de trabalho, e que foram
o objecto da formulagdo do pré-diagndstico. O diagnéstico ergondémico propde
um novo olhar sobre estas dificuldades e problemas. Contudo, outros pontos
de vista sdo possiveis e até necessarios, mas devem integrar o ponto de vista
do investigador para a elaboragdo de solugdes para os problemas
encontrados. (Guérin et al., 1991).

O diagnodstico resultou numa proposta de intervengédo mais especifica que
constituiu a terceira fase do trabalho de investigagdo - a intervencédo na

situagao de trabalho.

Nesta fase centramos o estudo na analise de uma tarefa complexa com vista a
formalizagdo de saberes e saberes-fazer empregues na realizacdo desta
actividade e a identificacdo dos constrangimentos e das exigéncias que a
influenciam e a determinam.

A intervengado ergondmica procurou, por um lado, levar os trabalhadores a

tomarem consciéncia da sua propria actividade e a da actividade dos outros e,
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por outro lado, a formalizarem as competéncias que realmente empregam na

realizacao daquela actividade.

A metodologia adoptada dividiu-se em dois momentos. O primeiro momento
em que foi realizada a autb-arnélise individual, com recurso a registo video, da
tarefa complexa. No segunkdo momento, foram realizadas entrevistas colectivas
onde se pfOCUrou fazer a analise colectiva desta actividade e das suas

determinantes.

No primeiro momento da inteNengéo relativa a analise individual da actividade
utilizei a metodologia da auto-analise individual do trabalho no sentido de
facilitar a descoberta e a formalizagao da activi_dade de trabalho por parte do
trabalhador, constituindo, deste modo, um instrumento qué permite a tomada

de consciéncia das suas competéncias (Six et Carlin, 1993).

Para tal, recorri a técnica de sésia que consiste em pedir ao sujeito para dar
instrugdbes a um “eu-auxiliar’, a um soésia. A questao colocada assume a
interrogacdo: “Se existisse uma outra pessoa perfeitamente idéntica a si
mesmo, como lhe diria para se comportar na empresa relativamente a situagao
de trabalho?” (Oddone, 1981, p. 57) ou entao “Suponha que eu sou um seu
sb6sia e que amanhé estou numa situagdo em que o vou substituir no seu
trabalho. Quais sao as instrugdes que vocé me quer transmitir para que
ninguem descubra a substituicado?” (Clot, 1995c, p. 117).

Segundo Oddone (1981,) esta técnica permite que a imagem do sujeito se
duplique isto &, a representacao que ele faz do seu prdprio comportamento,
possibilita a reproducao do processo complexo da situagéo de trabalho sobre o
plano dos comportamentos reais ligados a experiéncia pessoal do sujeito na
- empresa.

A utilizagcdo da técnica de sosia foi completada com um visionamento

simultdneo do video relativo a tarefa realizada pelo proprio trabalthador em
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situacéo real de trabalho, permitindo, desta forma, servir de guia de trabalho,
por um lado, e -por outro lado, de referéncia ao comportamento realmente

desenvolvido.

No segundo momento da intervengéo relativo & analise colectiva da actividade
e das suas, determinantes realizaram-se trés entrevistas colectivas no sentido
de permitir a analise conjunta das técnicas e das exigéncias do trabalho e a
identificacdo de contelidos formativos e das condigdes mais adequadas de

aprendizagem e de execugao.

Os dados relativos aos dois momentos da intervengdo: analise individual e
analise colectiva foram registados, com recurso a gravador, tendo sido

posteriormente transcritos, analisados e sistematizados.

12 Fase do Estudo: A escolha da empresa
Caracterizacao da Empresa
4.2 - A empresa: aspectos gerais

O estudo desenvolveu-se numa empresa do sector da Industria Plastica
especializada em Embalagens Flexiveis. Situada no distrito do Porto, esta
P.M.E. actualmente produz e comercializa filmes plasticos para embalagem

automatica (industria alimentar e outras) e sacos para casas comerciais.
4.2.1 - Dimenséo econdmica e comercial

Fundada em 1979 conheceu diferentes fases na sua evolugéo histdrica.

Comecou por iniciar a sua actividade enquanto empresa apenas comercial, ou
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seja, dedicava-se unicamente a comercializagdo de artigos produzidos por
outras firmas. No entanto, em 1982 iniciou a sua actividade fabril com a
criagdo da seccao de extrusao, prbduzindo, entao, filmes e sacos plasticos
para a indistria téxtil. Em 1984 foi criada a seccao de impressao plastica por
flexografia (técnica de impresséo) e um ano mais tarde, com a fabricacao e
impresséo dos seus préprios produtos, alterou a sua estratégia passando a
centrar mais a sua actividade na area da industria alimentar e no fornecimento
a casas comerciais. Desde entao -instalou um sistema informatico e de
telecomunicagdes e realizou progressivos investimentos e aquisicées em
équipamentos e melhoria nos sistemas de trabalho. Em 1992 mudou de
instalagbées devido a exiguidade das existentes, adquiriu equipamento novo
para as secgoes de extrusdo, flexografia e laminagem e criou o laboratério de
qualidade onde sao efectuados os controlos no inicio, no decorrer e no final do
processo de fabricagdo. Actualmente a empresa encontra-se em fase de
preparagdo para certificagdo pelo IPQ (Instituto Portugués da Qualidade)?,
segundo as normas NP EN ISO 9002 - Sistema da Qualidade, Modelo de

garantia da qualidade na producéo, instalagao e assisténcia apds-venda.

Tem uma estrutura® dividida em 6 direcgdes, para além da Conselho de
Administracao, a Direcgdo Administrativo-Financeira, a Direcgdo Comercial, a
Direcgao da Logistica, a Direcgdo Industrial, a Direccdo da Qualidade e o
Gabinete de Estudos. A Direcgdo Industrial compreende os sectores de
extrusao, flexografia, laminagem, rebobinagem, corte/solda’. Nos sectores da
extrusa@o e corte/solda o horario é de 3 turnos rotativos, cobrindo as 24 horas
do dia; no sector de flexografia o horario é de 2 turnos rotativos e nos sectores

da laminagem e rebobinagem pratica-se o horario normal industrial.

2 Autoridade portuguesa competente para esta certificagdo.
O organigrama geral da empresa encontra-se representado no anexo 1.
* O anexo 2 representa a disposicéo geografica dos sectores de produgéo na fabrica.
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422 - Dimenséo social

A andlise da populacao dos trabalhadores da empresa permitiu-nos conhecer

as especificidades dos trabalhadores relativamente as situacdes de trabalho.

A empresa, no inicio de 1997, conta com 86 trabalhadores na sua maioria de
sexo masculino. A idade média dos trabalhadores é de 32 anos e a
antiguidade média € de aproximadamente 9 anos. O nivel de escolaridade
myédio é o ciclo preparatério., Os trabalhadores distribuem-se pelas diferentes
cétegorias profissionais da empresa da seguinte maneira: 39,5% - nao-
especializado; 11,6% - semi-especializado; 10,5% - especializado; 7% -
chefias e 9,3% - escriturarios. Os trabalhadores nao qualificados representam
cerca de 51% do total (incluem os nao-especializados e semi-especializados)
e pertencem na maioria a produgao: 42% - sector de extrusao; 54% - sector de

flexografia e 61% - sector de corte/solda.

A formacao profissional € assegurada no dia-a-dia de trabalho pelos colegas e
chefes de secgdo. Em 1989, foi elaborado um plano de formagdo para a
empresa, com o apoio financeiro do Instituto de Emprego e Formacgao
Profissional, o qual tinha como objectivo proporcionar uma formacéo inicial
para jovens a procura de emprego nas seguintes areas: Técnicas de moldacao
por injeccao; Formagdo de impressores flexograficos de filme plastico;
Técnicas de extrusédo de filme plastico. Alguns trabalhadores da secgao de
extrusdo beneficiaram desta formacdo o que nao aconteceu na secgao de

impressao flexografica.

4.2.3 - Dimenséo técnica e produtiva
O conhecimento do processo técnico foi muito Util, pois permitiu compreender

o funcionamento produtivo e constituiu uma oportunidade de observar e

dialogar com os operadores.
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O processo produtivo engloba a transformacéo da matéria prima (polietileno e
polipropileno) por extrusdo de manga ou filme plastico, a operagado de
decaracdo dos filmes plasticos por'impresséo flexografica, e, por fim, o corte
dos filmes plasticos em sacos ou embalagens plasticas. E no processo de
impressao flexografica que reside a area de especialidade da empresa.
A

No sector da extrusdo existem sete maquinas extrusoras, uma co-extrusora,
trés misturadoras e cinco silos; no sector da flexografia existem trés maquinas
de impressao, um monta-clichés e um misturador de tintas; no sector do corte

existem oito maquinas de corte®.

A recolha e sistematizacdo destes dados relativos a caracterizacdo geral da
empresa e ao seu funcionamento conduziu a um conhecimento real do terreno,
isto € da empresa em estudo. O conhecimento do contexto industrial,
economico e social permitiu-me enquadrar os desafios da intervengao e definir
uma dindmica que tenha em conta as especificidades da empresa. Como alias
refere Guérin et a/ (1991) a analise do funcionamento da empresa € guiada de
forma a compreender a sua dindmica global. Esta fase conduziu a escolha da
situacdo de trabalho analisada assim como a contextualizagao do conjunto de

exigéncias e constrangimentos do trabalho.

2% Fase do Estudo: A escolha da situagao de trabalho
4.3 - Compreender a situagao de trabalho

4.3.1 - Caracteristicas principais dos impressores

A secgao de Impressao Flexografica possui treze trabalhadores que ocupam

postos de trabalho distintos. Na seccéo existem trés maquinas de impressao

® Oanexo 3 representa a planta fabril com a disposicao espacial do equipamento.
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“com antiguidades e caracteristicas diferentes. Em cada uma das maquinas
operam dois tra_balhadorés (um oficial e um ajudante). Na medida em que o
trabalho é assegurado por dois turnos rotativos (7.00h - 15.30h e 15.30h -
24h)° encontramos assim seis oficiais de maquina (n=3x2), seis ajudantes de
maquina (n=3x2) e um chefe de secgdo. Além das trés maquinas de impressao
a sec¢ao possui uma maquina monta-clichés, uma misturadora de tintas e uma

lavandaria’.

Os treze trabalhadores, todos do sexo masculino, tém uma idade média de 25
anos, sendo que a maioria se situa entre os 22 e os 30 anos. A antiguidade na
profissdo situa-se entre os 2 e os 13 anos. O nivel de escolaridade médio é o
6° ano do ensino basico. Dos doze operadores»da' secgao de .impressao, nove
sao definidos como nao qualificados (correspondehdo as categorias
profissionais de nao-especializado e semi-especializado) e trés sao definidos

como qualificados, possuindo estes ultimos entre 12 e 13 anos de antiguidade.

A formacao destes trabalhores é assegurada por aprendizagens no posto de
trabalho e em contexto produtivo. Assim, a “formagéao inicial” é assegurada
pelo chefe da secgdo e pelos oficiais de maquina, fazendo-se através de
observacgoes e questdes colocadas pelos recém-contratados durante o dia
normal de trabalho. Quanto a “formagdo continua” € realizada por
aprendizagens empiricas no posto de trabalho e pela transmissao de saberes
e saberes-fazer dos trabalhadores mais competentes para os menos
competentes durante o dia normal de trabalho. Nenhum destes trabalhadores
participou na acgdo de formacédo para impressores flexograficos de filme

plastico, realizada em 1989.

® Com 30 min de descanso. Quando necessario é constituido um terceiro turno: 00h-08h.
" O anexo 4 mostra a disposi¢éo geografica dos equipamentos no sector da flexografia.
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4.3.2- A andlise da actividade de trabalho

As . primeiras investigacbes permitiram avaliar melhor as dificuldades
manifestadas e integra-las no contexto da empresa assim como avaliar as
possiveis margens de manobra para acgdes de mudanga e transformagéo. O
conhecimgnto concreto da situacido de trabalho e o contacto com os seus
trabalhadores conduziu-a analise e sistematizagdo dos critérios subjacentes a
escolha da situagao de trabalho - secgdo de |mpressao flexografica, que foram
de natureza diversa: ,

o A seccdo de impressao flexografica tem um papel determinante no
resultado do produto final. E do resultado da impressao que depende
essencialmente a qualidade do produto. _

o O trabalho desenvolvido pelos operadores flexograficos possui varias
exigéncias e constrangimentos, a nivel da complexidade e grau de
dificuldade das tarefas, da grande atengdo exigida, das posturas fisicas
assumidas, das condi¢des do meio fisico.

« Conversas com os operadores relativas as dificuldades presentes na
formagao de um bom impressor.

» Auséncia de formacao inicial e reciclagem.

» Inadaptacao dos recém-contratados.

A analise da actividade de trabalho dos impressores flexograficos desenrolou-
se com a identificacdo e andlise das principais tarefas de trabalho e na
caracterizagéo dos factores relativos as condicdes de execugdo do trabaiho.

O trabalho desenvolvido na secgdo de impressdo flexografica tem como
principal objectivo assegurar a impressao de filme plastico em uma ou mais
cores. Para a prossecugcdo deste objectivo os operadores flexograficos
desenvolvem um conjunto de tarefas distribuidas de maneira diferente entre os

oficiais das maquinas de impressao e os ajudantes.

76



Tabela 1: Tarefas na secgao de impressao flexografica

Oficial da maquina

Ajudante da maquina

Analisar a encomenda a produzir
Desmontar trabalhos

Retirar os elementos da maquina
Montar o trabalho no monta-clichés
Montar o trabalho na maquina
Fazer o acerto de impressao

Afinar as tintas

Garantir a andlise da viscosidade
das tintas e do tratamento das
bobines

Fazer a manutengéo da maquina

Transportar bobines da extrusao e
da rebobinagem para a secgao
Retirar e colocar bobines na
maquina

Retirar e colocar cilindros na
maquina

Retirar e colocar tintas

Fazer as emendas no filme plastico
Arrumar desperdicios

Lavar clichés e tinteiros

Verificar o tratamento das bobines e

a viscosidade das tintas

As tarefas do chefe da seccao sao de natureza diferente das dos operadores
flexograficos: aﬁalisar, requisitar, verificar e indicar clichés; analisar o plano de
producao semanal e diario; preparar o trabalho, isto €, separar e entregar ao
impressor os clichés, as tintas e as fichas técnicas a utilizar no proximo

trabalho; garantir o cumprimento do plano de producéo.

As figuras 5 e 6 representam uma sistematizagdo das principais tarefas dos

impressores flexograficos e a sua visualizagao, respectivamente.
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Nos primeiros contactos qué efectuei com os trabalhadores da secgio
apresentei-me de forma mais detalhada (nome, formacao, razées da minha
presenca, estatuto), expliquei as razdes da escolha daquela secgéo, clarifiquei
os objectivos-do meu estudo (analise das situagbes de trabalho) e referi os
principais meios a utilizar (observagbes, questionarios, entrevistas). Também
referi a imBorténcia fundamental que teria a colaboracdo e participagao de
cada um dos frabalhadqres. Sempre que suspeitei da persisténcia de duvidas
e reservas ao longo da intervencéo retomei a clarificagdo da minha presenca e

dos objectivos do estudo.

Nesta fase recolhi informagbes através de observagbes livres,
acompanhamento  do - trabalho desenvolvidé pelos . trabalhadores,
questionamento® dos trabalhadores e chefia da secgéo. Realizei entrevistas
individuais a outros actores®, onde procurei recolher dados relativos as
representagcdes que tinham do sector da flexografia, dos seus trabalhadores,
dos objectivos, dos resulfados e das consequéncias do trabalho ai

desenvolvido.

A andlise e sistematizacdo destes dados conduziu ao estabelecimento de
ligacbes entre a actividade de trabalho, certos constrangimentos e
consequéncias desta actividade para a salude dos trabalhadores e para a

producao:

- Parece que certas tarefas desenvolvidas pelos operadores flexograficos
no desenrolar da sua actividade conduzem a determinadas maneiras de
proceder as quais poderao explicar os defeitos e os atrasos de produgéo.

-~ Parece que a forma como o trabalho esta organizado na sec¢do conduz a

~ determinadas accdes que poderdo explicar os atrasos de produgdo e

alguns conflitos na secgéao.

®  Foram realizadas entrevistas individuais aos operadores flexograficos onde foram colocadas um

conjunto de questdes relativas ao seu trabalho: “Em que é que consiste o seu trabalho?”, “Descreva-me
um dia do seu trabalho.”e outras. O anexo 5 descreve mais detalhadamente o questionario utilizado.

® As entrevistas foram realizadas aos dois administradores, ao Director da Produgéo, ac responsavel
pela manutengdo, ao contramestre e ao chefe da secgdo. O anexo 6 refere o guido utilizado nas
entrevistas.
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. Parece que certas condigdes de execugdo do trabalho conduzem os
trabalhadores a detekminados procedimentos, no desenrolar da sua
-actividade, que poderao explicar alguns -incidentes e acidentes de
trabalho. ”

)

O estabelecimento deste conjunto de relages forneceu uma das explicagdes

possiveis para 'os problemas detectados e orientou as futuras investigagoes.

Contudo, a investigagdo continuou aberta evitando que fosse reduzida a

prossecucgéo de objectivos demasiado precisos e redutores.
Procurei, assim, orientar a investigacéo para dois tipos de objectivos:

» Objectivos de investigagdes abertas: que permitiram adaptar os métodos e
técnicas de estudo aos elementos da situagdo de trabalho, ao
conhecimento das estratégias utilizadas, aos “saber-fazer” empregues
pelos trabalhadores no desenrolar do trabalho, conduzindo, desta forma, a
um conhecimento cada vez mais preciso e detalhado da actividade
desenvolvida.

» Objectivos de quantificagdo e demonstragdo que pressupdem métodos

mais sistematizados.

Para tal, procurei estabelecer um plano de estudos organizado de forma a
recolher dados mais precisos relativos a actividade de trabalho dos
trabalhadores da seccdo, a forma como estd organizado e ao conjunto das

condi¢des em que é executado.

Utilizei trés modalidades de recolha de dados: a observacgéo, as verbalizagdes

e a enfrevista guiada por um questionamento pré-definido:
» Na observagéo procurei anotar a sequéncia das tarefas e acontecimentos

desenvolvidos na actividade de trabalho assim como a sua duragdo e as

condigdes de execucgido: elementos das condigbes de trabalho, as posturas,
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deslocagbes, e outras, o material e equipamento utilizado e as
COmunicagées estabelecidas com outros operadores.

= A modalidade de verbalizagcdo escolhida foi a de “verbalizagées
simultaneas”, que consiste na producdo de explicacdes e explicitagcdes da
actividade do operador no proprio contexto da actividade. Poder-se-a dizer
que, de§ta forma, “o operador esta em “situagdo” para se exprimir, € que o
investigador esta em “situacdo” para compreender” (Guérin ef al, 1991, pag.
203). As verbalizag6es foram provocadas durante o decurso do trabalho™
com o objectivo de compreend,e;r melhor o trabalho e identificar
“semelhangas e diferencas entre os operadores.

= Na entrevista procurei elaborar questdes relativas ao trabalho desenvolvido
-por cada um dos operadores de forma a clarificar as diferentes tarefas e
acgdes realizadas por cada um. A entrevista permitiu, também, a
identificagcdo e interpretagdo dos aspectos essenciais relacionados com o

trabalho de cada um dos operadores'’.

Da analise e sistematizagdo dos dados recolhidos nesta fase e da articulagao
destes com aqueles organizados e sintetizados ao longo do estudo elaborei a
proposta de diagnostico. O diagnéstico conduziu a elaboragao de algumas
conclusdes relativas ao trabalho desenvolvido na secgdo de impressao
flexografica o qual foi identificado como determinante para a qualidade do
produto final e maioritariamente responsavel pela imagem da empresa no
mercado. Foram ainda atribuidos a esta secgdo um conjunto de problemas e
de disfuncionamentos que parecem conduzir a atrasos de produtividade e a

defeitos na qualidade do produto.

10 Exemplos de algumas questdes: “O que esta a fazer neste momento?”; “Porque é que fez assim?”;
“|1°ara que é que fez assim?”; “Costuma fazer sempre da mesma maneira?”.
O anexo 7 apresenta o 2° questionario de andlise do trabalho, utilizado na condugéo da entrevista.
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Na proposta de diagnéstico sdo apresentadas as principais conclusées:

. Na actividade de trabalho desenvolvida pelos operadores flexogréficos
existem determinadas tarefas de grau de dificuldade superior. As tarefas
mais complexas sao: |

. amontagem de trabalhos no monta-clichés
‘0 acerto da impressao na maquina
a afinacao de tintas

» Estas tarefas tém graus de dificuldade diferente consoante a maquina onde

 forem realizadas.

« As trés tarefas ndo séo realizadas por todos os operadores flexograficos. Na
maioria dos casos, a montagem de trabalhos no monta-clichés é realizada
por dois operadores - oficiais da maquina - que trabalham em turnos
diferentes.

o A tarefa de montagem de trabalhos no monta-clichés é referida pelos
ajudantes de maquina como a mais dificil e delicada de aprender.

. Esta tarefa tem graus de dificuldade diferentes consoante a complexidade
do trabalho a realizar: quadricromias e trabalhos com 6 cores.

« A montagem de trabalhos no monta-clichés e o acerto da impressido na
maquina sdo tarefas que exigem uma duracdo de tempo de
aproximadamente 3 horas cada uma.

« A afinagdo das tintas &€ uma tarefa que, por vezes, ndo é realizada com
sucesso pelos operadores flexograficos. Quando tal acontece, os
operadores recorrem ao chefe da secg¢do ou entdo tentam fazer a melhor

aproximacgao possivel.
O diagnostico ergonémico permite ndo sé identificar um conjunto de problemas

mas integra-los na actividade dos trabalhadores, nos contrangimentos e

determinantes da situagao de trabalho.
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Foram, assim, detectadas e formuladas possiveis causas destes problemas de
forma a permitir a explicacdo das dificuldades encontradas e a construcdo de

propostas de acgdo e transformacgao das situagdes de trabalho.

Levantamento das possiveis causas destes problemas:
.
+ Organizagéo do trabalho:
+ Os trabalhadores mantém-se, quase sempre, nas mesmas magquinas.
+ As tarefas estao divididas entre q-s operadores da secgao de flexografia.
+ SO certos trabalﬁadorés conseguem realizar certas tarefas, como por
exemplo o acerto da impressdao na maquina em trabalhos com seis
cores. -
+ SO a certos operadores é dada a oporfunidade de montar clichés no

monta-clichés.

Se num primeiro momento a divisdo do trabalho permiteva aquisicao, por parte
do operador, de velocidade e de métodos de trabalho, a sua continuacao
favorece a diminuicdo da sua competéncia. A especializagéo torna o trabalho
repetitivo, mondtono, tendo consequéncias negativas para quem o realiza
como por exemplo a fadiga, o sitress e a insatisfagao, o que vai ter os seus
reflexos na eficacia do trabalho. A especializagdo do trabalho favorece ainda a
retencao de certos saberes e saberes-fazer por parte de alguns operadores e
a sua inacessibilidade a outros, contribuindo desse modo para é

desqualificacao do trabatho.

¢ Os trabalhadores nao tiveram a oportunidade de obter uma formagao
inicial nem uma formacéo adaptada as exigéncias de trabalho.

+ Os trabalhadores (apenas dois) que estiveram presentes em alguns

moédulos da formacdo desenvolvida em 1989 pensam que esta nao foi

adequada as suas necessidades, pois tratava-se de uma formacao

inicial.
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A formagéo devera ser organizada em dois momentos: uma formagéo inicial

que permita a integragao na realidade do trabalho e no conjunto de todas as
suas - determinantes (posto de trabalho, instrumentos materiais, colegas,
sec¢do, organizacdo); uma formacdo continua que permita uma adaptagéo
constante as novas exi'géhcias do trabalho.

o

¢+ Certos constrangimentos relativos as condicdes de trabalho; as posturas,
-a organizacao do espago, exposi¢ao a produtos téxicos, luminosidade,

ruido™.

Os valores encontrados, para o ruido e iluminagdo, mostraram-se
desajustados para o exercicio de uma actividade com grandes exigéncias de
atencao e concentragdo como a de um impressor. Estes valores vao contribuir
para o aumento da fadiga e da carga de trabalho levando mesmo ao
agravamento dos riscos de incidentes e acidentes de trabalho e a quebra de

qualidade de producao.

Os elevados niveis de ruido e a inadequagao das condigées de iluminagao
estdo também na origem de problemas a nivel do estado psicossocial do
impressor colocando permanentemente em risco a saude e bem estar

individual e colectivo.

As condigbes em que o trabalho é realizado poderao conduzir ao aparecimento

de certos disfuncionamentos (incidentes, acidentes, falhas, defeitos) que

afectam o desenrolér do trabalho, o conforto do trabalhador, a seguranga, a

eficacia e a qualidade.

2 A figura 7 tem indicado alguns destes elementos.
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433 - As condigOes de trabalho e os seus efeitos

Para realizar o seu trabalho, com os recursos técnicos e materiais disponiveis e
os constrangimentos do meio é da organizagao, os impressores efectuam um
conjunto de actividades fisicas: deslocacao de cilindros e outros elementos da
maquina, ,r'nan,uteng:éo de posturas desequilibradas junto da maquina,
manutengéo da postura de pé. ao longo do turno de trabalho e actividades
mentais: vigilancia, regulacoes, controlo do funcionamento da maquina e

controlo da qualidade do filme impresso.

Porém, os proprios impressores tém caracteristicas pessoais, fisicas e mentais,
que dependem da sua idade, da sua estatura, do seu estado de saude, da sua
experiéncia, do conhecimento que tém da profissdo, das condigdes da sua
vida, etc.

Contudo, as condigbes de execugdo do trabalho agem sobre estas
caracteristicas pessoais, e de maneira diferente (Teiger, Laville, Boutin,
Etxezaharreta, Pinsky, See et Theureau, 1982):

- e« As condicoes de trabalho modificam uma mesma maneira de realizar o

trabalho, tornando-a mais ou menos facil e mais ou menos fatigante. Uma
iluminagdo de 50 lux é insuficiente, tornando dificil o controlo visual da
qualidade da impresséo levando o impressor a aproximar-se mais do filme
plastico, a assumir posturas incorrectas, a aproximar-se mais € a demorar

mais tempo na verificagao da impressao.

¢ As condi¢oes de trabalho conduzem a riscos para a saude, que geralmente
nao sao faceis de evidenciar, ja que:

o Os efeitos podem ser directos (0 barulho intenso pode provocar a
-surdez) ou indirectos (o trabalho nocturno favorece o aparecimento de
doencas do sistema cardiaco originadas pela desorganizagdo dos ritmos
biolégicos);
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+ Os efeitos podem-se manifestar imediatamente (um esfor¢o violento

| provoca uma dor muscular) ou a médio/longo prazo, apés alguns anos:

‘ certas doengas respiratorias du até mesmo certas doencas canceriygenas

devidas as substancias toxicas. E por isso que a duragéo da vida pode

ser considerada como uma das consequéncias distantes/longuinquas

das~condicées de vida e de trabalho experimentadas durante a vida
activa; o

o Os efeitos podém ser precisos, -bem identificados (surdez, bronquite,

dores nos olhos, etc) ou mais difusos e gérais (fadiga nervosa, dor de

cabeca, etc);

. Certos efeitos sdo conhecidos (efeitos do barulho, das tintas, do
diluente, etc.), outros sdo ainda pouco reconhecidos (efeitos dos
constrangimentos de tempo, efeitos resultantes da combinagdo nociva

de varios factores, etc).

e As condicbes de trabalho transformam a vida pessoal, fora do horario de
trabalho. O trabalho nocturno obriga a um planeamento pessoal, familiar e

social restringindo algumas actividades do individuo.

As relagdes entre as causas e os efeitos sdo complexas: um mesmo efeito
pode ter multiplas causas diferentes e uma mesma causa pode ter origem em
multiplos efeitos. Isto é, a elevada intensidade do ruido pode provocar a surdez
ou aumentar a fadiga nervosa; as dores de cabega podem ter origem num

exagerado esfor¢o visual ou na inalagao de produtos téxicos.

Contudo, todos estes factores intervém no compromisso postural adoptado pelo

trabalhador, sistematizado na figura 8:
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CondigGes internas do Condicbes de execucao

- funcionamento do organismo

Aspecto espacial: - dimens&o e disposi¢ao

do posto
- precisao
- Estado preciso do bperador - deslocagbes/imobilidade
(aprendizagem, fadiga) - pohtos fixos do posto

- |[dade , Aspecto do meio: - iluminag&o
o - acessibilidade

- Caracteristicas antropomeétricas - obstaculos

- Outros ' Aspecto temporal: - cadéncia, ritmos
- duragao do trabalho

Outros: - uso de instrumentos

A postura adoptada
e a sua regulagao

- Os esforgos a exercer

- Os detalhes a percepcionar
- O tipo de acgédo

- Os instrumentos utilizados
- Outros

'Caracteristicas da actividade

Figura 8 - Factores intervenientes no compromisso postural de um operador
(Teiger et Frontini, 1996)

Desta forma, “nao temos (talvez) o direito de atribuir a responsabilidade de
uma “ma- postura” aquele que a adopta ...sendo na condigdo de estarmos
certos que todas as caracteristicas do posto e da tarefa permitiriam uma “boa
postura” (Wisner, 1969 in Teiger et Frontini, 1996).
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Estes resultados foram restituidos e discutidos em conjunto com os
trabalhadores da secgao de flexografia, com o chefe da secgdo, com o
engenheiro da produgao e com a administragcdo da empresa . Considero que

este momento colectivo é particularmente importante, por duas razées:

+ A primeira razdo, por confrontar as minhas percepg¢des com as percepgdes
dos trés nivéis hierarquicos da empresa envolvidos, que possivelmente
teriam diferentes perspectivas em relagédo aos problemas que afectam a
seccao e respectivas causas. )

. A segunda razéo, pela consmenmahzagao dos actores participantes da
contribuicao que a intervengdo ergonémica pode ter na concepgio de
programas de formagdo e nas acgdes de mudanga e transformacao da
situacao de trabalho. '

O diagnéstico ergonémico permitiu a explicitagéo e clarificagdo da diversidade
e variabilidade da situagao do trabalho desenvolvido na seccao de flexografia,
das dificuldades encontradas pelos operadores, das exigéncias e
constrangimentos do seu trabaiho, mas também as estratégias que
desenvolvem para, nesta conjuntura, trabalharem da forma mais eficaz

possivel.

O resultado desta analise conjunta foi a elaboragdo de uma proposta de
intervencdo centrada na andlise de uma tarefa complexa da actividade dos

impressores, nomeadamente na montagem de trabalhos no monta-clichés.

Na base desta escolha esteve a sistematizagéo de diferentes critérios:

= A montagem de trabalhos no monta-clichés é uma tarefa complexa,
quer ao nivel do grau de dificuldade presente,
quer ao nivel das condigdes de aprendizagem e execugao existentes.

- E realizada, na maioria das vezes, por apenas dois operadores que
trabalham em turnos diferentes.

= Tem uma duragao de aproximadamente 3 horas.
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= O trabalho de impressao inicia-se sempre com a montagem dos clichés
nos cilindros. que posteriormente irdo ser colocados na maquina de
impressao.

O trabalho de montagem de trabalhos no monta-clichés revelou ser uma tarefa
de elevada importancia pdrque, para além de comprometer a qualidade de
todo o trabalho de impressdo e exigir muita atengdo e concentracio, é
realizado apenas por quatro operadores, sob fortes constrangimentos de

tempo e em condi¢gdes ambientais e de execugdo ndo muito adequadas.

A articulagao destes critérios e a integragdo de todos os dados e informagoes
recolhidas ao longo destas duas fases do estudo conduziu a um estudo mais

especifico, que constituiu a terceira fase do estudo da investigagio.

3? Fase do Estudo: A intervenc¢ao na situacao de tfabalho
4.4 - Analise de uma tarefa complexa

4.4.1 - Caracteristicas principais

A tarefa de montagem de trabalhos no monta-clichés é uma das tarefas
realizadas na secgcao de flexografia. Esta {arefa consiste na montagem dos
clichés™ nos cilindros porta-clichés (um dos elementos da maquina de
impressdo). A montagem é realizada num equipamento destinado a esse fim,
denominado monta-clichés,” que se encontra dentro da secgdo de

impressao’®.

Esta tarefa permite também a antecipagao do trabalho que sera impresso na

maquina,através da sua visu'alizégéo' em folha de papel. Esta folha que

13 Gravuras flexiveis em fotopolimero com imagens em alfo relevo que permite a impresséo.
. Monta-clichés “Mirage 309” - anexo 8.
Visualizagdo da disposigao geografica no anexo 4.
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contém as figuras, desenhos e letras que serdo impressos no trabalho,
possibilita a identificacao e détecgéo de erros e de falhas funcionando como
uma forma de controlo e de prevengédo. Se os erros s6 fossem detectados
quando o trabalho estivesse a ser impresso na maquina de impresséo haveria
grandes atrasos na producdo e desperdicios de filme plastico. E, portanto, uma

tarefa que compromete todo o trabalho de impresséo.

Esta tarefa ndo tem sempre o mesmo grau de dificuldade. Quando se trata de
trabalhos mais simples (por exemplo ter menos cores, menos acertos) ela pode
ser realizada pelos quatro operadores; quando o grau de dificuldade e
exigéncia é maior, s6 dois operadores, que trabalham em turnos diferentes, é

que conseguem assegura-ia.

A esquematizagdo apresentada na figura n° 9 representa a sistematizacdo das

principais etapas do processo de montagem de trabalhos no monta-clichés.

4.4.2 - Condigbes de aprendizagem e execugao

Como ja foi referido, embora esta tarefa seja considerada fulcral para o
trabalho desenvolvido na secgdo de impressdo ndo foi objecto de uma
formacao inicial especifica e as condigbes de aprendizagem e execugao nao

favorecem o seu desempenho.

As competéncias utilizadas pelos operadores para a montagem de trabalhos
no monta-clichés sdo fruto de uma aprendizagem pessoal realizada por
imitagdo, isto é, através de um processo de observacdo da execugdo do
trabalho pelos colegas mais experientes e das respectivas consequéncias.
Trata-se de uma formagédo no posto de trabalho realizada no decorrer do

horario. de trabalho, ou seja, na cadéncia habitual (Chatigny et VVézina, 1994).
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E uma tarefa que exige muita atencgéo e concentragdo, na medida em que € um
trabalho de preciséo e que implica mesmo a realizagéo de alguns calculos
numéricos. Contudo, é realizada junto das maquinas de impresséo sob niveis
de ruido intensos e em articulagdo simultinea com outras tarefas do
impressor, sendo, desta'fofma, frequentemente interrompida.

s .
Tem a duragdo de aproximadamente 3 horas, variando conforme o numero de
clichés e cores a montar (cerca de 20 mn para uma cor com dois clichés), ja

que os trabathos para impresséo tém em média 4 cores e 8/12 clichés.

4.5 - Etapas da intervengao

Nesta fase procurei analisar mais detalhadamente a tarefa de montagem de

trabalhos no monta-clichés com vista a prossecugéo de trés objectivos:

= Tomada de consciéncia, pelo operador, da sua prépria actividade e da
actividade dos outros;

= formalizacdo de saberes e saberes-fazer empregues pelos impressores na
realizagao desta actividade;

» identificagdo individual e conjunta dos factores que influenciam e

determinam esta actividade.

O estudo foi definido em dois periodos:

+ A analise individual da actividade desenvolvida pelos impressores na

montagem de trabalhos no monta-clichés.

+ A analise colectiva da actividade desenvolvida pelos impressores na

montagem de trabalhos no monta-clichés.
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4.5.1 - Expressao individual das representagdes da situagao de trabalho

No inicio deste periodo do estudo realizei registos video aos 4 impressores em
situaco de realizagdo da tarefa de montagem de trabalhos no monta-clichés'®

apresentados na tabela 2.

Posteriormente realizei dois visionamentos individuais com cada um dos
quatro impressores. Pretendi recolher uma descricdo da actividade destes
operadores que me permitisse identificar o conteido do seu trabalho assim

como os factores que o influenciam.

1° Visionamento

Neste primeiro momento procurei que o operador perante o visionamento da
realizacdo da sua actividade, se familiarizasse com a sua propria imagem.
Num segundo momento pretendi recolher as verbalizagdes espontaneas do

sujeito relativamente ao seu trabalho sem intervencéo do investigador'”.

' As filmagens- foram realizadas, alternadamente, do lado esquerdo e do lado direito do monta-
clichés.

7" Aos operadores foi colocada apenas a questio: “Em que é que consiste o seu trabaiho?”
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Tabela 2 - Registos video relativos a tarefa complexa

Impressores

Tipo de trabalho

Duracao

Tipo de filmagem

Duragao

Impressor 1

4 N

6 cores

Cada  cor
clichés
Total: 24 clichés

3h30mn

13, 22 e 42 cores

1h30mn

Impressor 2

4 cores
12 cor: 2 clichés

22 cor: 2 clichés

32 cor: 4 clichés

42 cor: 2 clichés
Total: 10 clichés

2h05mn

13, 32 e 4 cores

52 mn

Impressor 3

} 4 cores

Cada cor:
clichés
Total: 12 clichés

2h20mn

13, 22 e 42 cores

1h15mn

Impressor 4

5 cores

Cada cor:
clichés

Total: 10 clichés

2h

18, 22 €32 cores

1h05mn
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2° Visionamento ‘

Neste fase de expressao procurei que o operador falasse do seu trabalho com
ajuda-guiada. Na medida em que, “falar do trabalho ndo € da sua natureza’
(Six et Carlin<, 1993, p. 50), fui dando orienta¢des aos impressores, ao longo do
visionamento, para que co’nduz’i’ssem a recolha de informacgdes, relativas a
actividade .de montagem. Procurei, também, ques‘tionar o operador nao apenas
em relagéo a tarefa e objectivos a alcangar mas também em relagdo aos
modos operatérios, raciocinios e regulagdes utilizados na realizagdo desta

actividade.

Para tal, recorri a técnica do soésia, tendo explicado o seu funcionamento a
cada um dos trabalhadores e a informagdo que dei no inicio foi a seguinte: “
Suponha que eu sou um recém-contratado e que amanha vou substituir-lo na
montagem de trabalhos no monta-clichés, o que é que eu teria que fazer para
o fazer da mesma maneira que vocé?”. Acrescentei, ainda que se durante a
explicacao do trabalho necessitassem de algum auxiliar teriam a disposigcao o
seu proéprio video relativo a tarefa e que o poderiam utilizar em simultaneo a

explicacao que iam dando.

Pretendi que, além de descreverem os processos explicitos inerentes aquela
tarefa era necessario explicar também os processos'menos explicitos, assim
como os factores que influenciam o seu desempenho. Para tal, uitilizei um
guido esquema-base de orientagdo ao longo do questionamento,

esquematizado na figura 10.
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Figura 10 - Esquema-base relativo ao guiao utilizado no segundo visionamento

Comuniéagées Variabilidade
Instrumentos ‘ Comparagéo
\\ - com os colegas /
| 7
Processos ¢ " Modos
Accles Cognitivos | + Operatorios Resultados
prévias - 0 que pensa? ' como faz? I Consequéncias
R
Organizacao Consequéncias
temporal das ' para a saude:
tarefas positivas
negativas
Dificuldades: Consequéncias
identificacao | Factores para o trabalho:
gestao sucesso positivas
fracasso negati\)as

Questdes mais globais:
- Importancia/interesse da tarefa
- Diviséo do trabalho/especializacao das tarefas

- Condigbes de execucao da tarefa
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Procurei, desta forma que a auto-analise suscitasse e desenvolvesse um

processo de analise junto dos operadores, permitindo:

+ a tomada de consciéncia, pelos operadores, dos processos cognitivos"
(representacgdes, raciocinios, ...) que guiam a sua actividade de trabalho,

+ aexplicitacdo das competéncias empregues na realizagdo do seu trabalho.

(Six et Carlin, 1993)

Nos dois visionamentos foram reglstadas com a utilizagdo de gravador, as
verbahzagoes espontaneas e provocadas dos quatro impressores, que
posteriormente elaborei a transcrigdo. As transcricbes foram validadas, através

da restituicdo'® deste material aos respectivos intervenientes.

4.5.2 - Resultados

Os resultados obtidos através da analise individual da actividade de montagem
de trabalhos no monta-clichés foram sujeitos a uma sistematizagdo que
resultou na constituicio de sete categorias, onde sao referidos alguns
exemplos extraidos das verbalizagdes transcritas:

Representacéo do trabalho:

Descricao e explicacao do trabalho

“Estou a descolar o cliché do outro trabalho, do trabalho anterior para depois tornar a colar
outro do trabalho seguinte.”

“A primeira cor é assim, sempre por aquele risco que nds fazemos no monta-clichés.”

“O sentido do enrolamento é como levar o trabalho para depois sair o enrolamento pretendido
para o cliente”

“‘Agora estou a medir os dois perimetros, a medir de um lado ao outro a ver se s&o dois ao
perimetro, a ver se estéo certos um com o outro, se néo esta torcido o cliché”.

'®  Foram realizadas duas entrevistas individuais com cada impressor a fim de detectar alguma

incorrecgao ou completar alguma informagao as duas transcrigbes correspondentes.
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“Agora estou a colocar a fita no cliché, que é para ele ndo levantar depois na maquina”.
“Calibrar o monta-clichés é para‘ néo espalhar muito o cliché ou para ndo estar muito aliviado.
Depende dos cilindros, pode entrar um cilindro maior a seguir € ter que se voltar a calibrar o
monta-clichés. Para ndo estar a fazer pressio quando esta com o rolo, um contra o outro”.

“Ao rodar o espelho vou fazer esse acerto que faltava. Sempre que muda a medida do cilindro
é preciso fazer o ajuste do espelho”.

“Estou a limpar aquele vidro qué é para meter uma tinta para passar a cor”

“E para montar o trabalho que diz na ordem de fabrico e na ordem de fabrico vem & os dizeres
todos, medidas, cilindros, a primeira coisa é o cilindro, depois comeca-se a tentar meter os
cilindros perto desta maquina que é o monta-clichés”.

“Olhar bem para os espelhos, medidas certas, tem que ser mesmo pc;r milimetros, néo poyde
fugir milimetro nenhum.”

“E preciso atengdo, sendo ndo, se montar, principalmente o primeiro cilindro, tem que se
montar bem porque se ndo montar bem o primeiro, os outros estio todos mal".

“Depois tem de meter tinta num vidro, temos la uma tinta especial para eétes trabalhos, para
aquela maquina meter uma tinta no vidro, espatha-la com um rolo, que é aquele rolo que esta
ali em cima e espalha-la e depois passar com o rolo a tinta no cliché, pronto, onde tem a zona
de impressao”.

"A folha que esta no monta-clichés, a folha que eu coloquei vai ser riscada, vai sofrer um risco,
vai ser o nosso ponto de partida para a montagem”.

“Depois tem que se fazer a aplicagdo da tesa muito bem feita, esticadinha, ndo pode ficar com
bolhas de ar nem altos, isso da origem a desacertos”.

Relacoes entre o trabalho e a producao

“...mas ficava com uma nogio também do que é o trabalho, que ndo é bem assim, as vezes,
depende, que é para quando eles olharem para aquele trabalho, saberem que ndo é meia
hora, tém que dar mais espago para ele, como eu digo isto para eles, também para alguns néo
& bem meia hora, leva menos, ha diferengas”.

“..0 tempo é sempre a correr, sempre a correr. E preciso dar tempo para montar aquele
trabalho”. "

“Acho que se podia montar um trabalho e uma pessoa ver os trabalhos que sdo precisos
montar noutras maguinas, organizar o trabalho, agora montou um trabalho, estd a andar na
rhéquina, pode montar aquele trabalho”;

Relacoes entre o trabalho e a saude

“Esforgo visual, um que ha aqui é a vista. Esta-se ali a puxar pela vista. Se calhar se os
pontinhos de acerto fossem maiores era mais facil”.
“Que ruido”.
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“Isto é um bocado perigoso, é um sistema um bocado perigoso no sitio em que esta lidar com
isto. Se. um dia se falha e se o cilindro entra no quadrb eléctrico, a pessoa que esta fica
agarrada a ele, de certeza. A luz é muito forte’f.
“Porque Se eu estiver muito tempo no monta-clichés cansa-me a vista, aquelas luzes a bater
nos olhos cansa-me a vista, e ha pessoas que tem mais visdo do que eu que conseguem
montar melhor, penso eu’”. '
“Cansa-me mu1to a vista a olhar para os espelthos, as vezes a cortar clichés".

~“Nervosismo, eles estarem sempre por cima de nds sempre a puxar’.
“A montagem toma-se mais cansativa a noite, com este tipo de luz, puxa muito pela vista”.
“Né&o gosto de ser pressionado comega-me a subir a tensao”.
“As vezes estou muitas horas segwdas e faz-me mal & coluna, houve ai dias que nao vim
trabalhar por causa de ndo poder mexer as costas”.
“O problema dos olhos, depois de muito tempo, aquilo s&o umas luzes flurescentes, quando a
gente tira a cabega, olhamos esta um ambiente assim um bocado morto”.
“Também € muito toxico, é a rouquiddo, catarro, eu que ndo fumo as vezes parece que estou
pior que uma pessoa que fuma”.

Organizacao do trabalho

“Vamos avisar o meu chefe, para ver o que é que se passa com isso ou senéo tentamos por o
cliché direito”.

“Se os trabalhos ja viessem desmontados era muito mais facil para nés. Assim, falta-nos o
tempo”.

“E uma falta de prepéragéo de trabalhos, |4 esta é as tais coisas que eu digo que, sei l1a, ndo
sei, trabalhos mal organizados, ora bem, sdo coisas que a gente sente, ndo €"?

“E que eu estou a dar as medidas que la me dizem, mas néo estou a contar como é que eles
querem o saco, as vezes mego as medidas.”

“...porque o monta-clichés esta ocupado com outra maquina, e eu mesmo trabalhos dificeis-

monto fora do monta-clichés por que o monta-clichés esta ocupado”.

“Isto pode-se fazer antes, s6 que a gente praticamente nunca tem tempo para isso a ndo ser
quando vai montar. Devia-se até fazer antes. Quando a gente vai montar havia de ter isso
limpo”. ‘

“...estou a ver que os dois erros foram, falta de informagéo por causa da mudanga de saco,
mudanga de medidas e isto, digamos que é uma pré-preparagio de trabalho, se estivesse
limpo o cilindro, estava a montagem adiantada”.

“O que comega a montar devia acabar as montagens, ou comegar mais cedo e ter tempo para
acabar ou qué. Mas quem comeca uma montagem, devia acaba-la, porque se for outro ja fica
mal".

“Ha muitos trabalhos que deviam ir ao monta-clichés e nio vao".
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“Manda-me montar e depois manda-mé sair para ir outros montar, afecta muito, fico nervoso,
ja ndo sei o que fazer”. o '

“O que me afecta é_ uma pessoa estar a montar e a maquina de impressdo estar a dar
problemas e mandarem-me sair dali e ir para a maquina e 0s outros virem montar o meu
trabalho, fico nervoso e € uma coisa que acontece varias vezes”.

“Ha muitas pessoas ali que ndo lhes foram dadas oportunidades de montar”.

“O servigo é d9 chefe, &€ organizar-nos o trabatho e deixar-nos o trabalho mais ou menos, os
clichés, juntar a pfova do trabalho que se segue”.

Factores que interferem no frabalho

“As.miras de acerto, geralmente vém certas, as vézes pode haver defeitos da Px'®.

“Os clichés eram novos, geralmente quando sdo novos, s6 tém aqueles problemas de cortes”.
“Mas na esquadria que vem da Px nem sempre vem certo, € preciso sempre conferir”.

“As contas para medir, as vezes os clichés ndo vém certos ac perimetro e eu vou ter que
cortar”. '

“Os clichés que mais erros tém - as letras muitas vezes ndo vém como o cliente pede, eles
enganam-se. Ja no é a primeira vez que cortamos por exemplo aqui onde esta o nimero 2, e
temos que arranjar outro, para nao estar a fazer outro cliché”,

“Os espelhos nunca estio calibrados, vai-se pondo, vai-se calibrando, acertando os espelhos”.
“Que ruido”.

“Vou comegar um trabalho ...duas horas, trés, eu ja digo duas horas, trés, porque ja estou a
contar com isto, se ndo tivesse este trabalho para desmontar, ndo sei quanto tempo vou
passar a desmontar” "

“Esta a ser dificil tirar o cliché, é um problema de tesa”.

“Desfaz a tela depois de colar o cliché, de trabalhar na maquina com o aquecimentos e tal, ela
perde aderéncia em si e desfaz-se ao puxar”.

“La esta, este trabalho todo é por falta das miras”.

“Demoram duas horas ou trés, depende da calma de cada pessoa, que isto também, a caima
ajuda muito”.

“...aquilo sao luzes fortes".

“...mas ha outros trabalhos complicados que eles ao estarem a puxar pela pessoa sé estdo a
complicar”.

“Para ndo ganhar bolhas de ar porque as vezes, se ndo se esticar bem, comega a ganhar
bolhas de ar no cliché e depois causa problemas”.

“Cortei o cliché que geralmente os clichés vém maiores um bocadinho”.

“As vezes em vez de vir um «e» vem um «o». Uma pessoa tem de andar ai a trocar as letras,
quando da para troca-as”. '

¥ Px - Empresa onde sfo fabricados os clichés.
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“Temos de montar e por os olhos & méquina, ja é dois esforgos”.

“S6 que ndo tem luz suficiente”.

“Esta montagem torna-se mais dificil & noite por causa da luz, por exemplo, ndo consigo
montar qdando estou a trabalhar de noite, € muito dificil montar”.

“A pressao, ndo gosto de ser pressionado, comega a sair tudo mal”.

“Tem la um espelho que tem uma deficienciazita".

“As pessoas e§téo sempre atras de mim a perguntar-me quando € que arranco com a
maquina”.

“Os clichés vém com muitos erros”.

Estratégias utilizadas

“Sim um erro e ja sei os jeitos que tenho que dar aos proximos clichés”.

“‘Geralmente € no primeiro, com os conhecimentos que a gente vai adquirindo. Quando
comecei a montar, punha certinho e ao imprimir nunca dava certo, depois comecei a ver ...a
prépria maquina tem manhas. E a maquina nova nem tanio, mas quando comegam a ficar
velhas, a ganhar folgas”.

“Tem que se esticar bem a folha para ndo haver desacertos, depois ali assim”.

“Como esta a ver, estou a riscar o cliché no sitio da impressdo porque ndo tenho cruzes,
porque se tivesse essas cruzes, ponto de mira, passava o giz s6 na cruz, aquele giz é para a
gente ter mais, ver melhor o ponto de acerto”.

“O giz é branco, as luzes, ser mais legivel a cruz, mas como nao tem os pontos de mira, tem-
S€ que passar giz no ponto que Vir que € mais facil montar”.

“Meto giz, geralmente que é para ter melhor visibilidade, aquilo sdo luzes fortes”.

“Por isso € que eu utilizo geralmente o queixo, que é o meu ponto de mira, é o queixo”.

“O meu segredo € este: queixo naquela quininha, que se vé ali e tento pdr os olhos sempre
fixados naquela zona, talvez seja o segredo que falta a muita gente, la dentro, o meu
conhecimento que tenho disto”.

“Eu costumo orientar-me pelo 'que tem mais desenho, mais contornos que é para a gente
depois de fazer, montar tudo pelo mesmo”. '
“Por isso é que eu fago o risco, que é para montar as cruzes em cima do risco, do proprio
risco”.

“Neste caso tinha mais um milimetro ou qué, tive que puxar acold mais um bocado, puxar um
boéadito, puxar mais butra vez outro bocadito aqui, até ficar ao milimetro certinho aqui”

“Por isso é que eu meto o po de talco, assim levanto-os e ndo estraga a tesa”.

“Aqui usamos o giz que é para vermos melhor, aquilo nos espelhos se ndo pusermaos o giz mal
0 vemos os contomos dos clichés”. ‘
“Ora bem, com o tempo de trabalho, vai-se saber que o cilindro é aquela medida que a ordem
de fabrico pede”.
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Formacao:

Aprendizagem’

“Geralmente é no primeiro, com os conhecimentos que a gente vai adquirindo”.

“Quando tenho alguma dlvida costumo perguntar ao x.

“O x ensinou-me a montar da mesma maneira que ele monta, ....fui para o pé do monta-
clichés, para junto dele e comecei a aprender, eu perguntava-lhe coisas e ele dizia-me como é
que se fazia e depois comegou a ensinar-me”.

“A montar, aprende-se”.
“Apfendi a trabalhar”.
“Aprendi, trabalhando”
“Comecei a ver, prontos, o outro pessoal que montava e eu comecei ...aprendi com alguém
que la estava”.

“Comecei a abrir os olhos, ndo ha niguém a ensinar”.

“Uma parte via e fazia igual, a outra parte perguntava aos colegas”.

“la trabalhando e ia aprendendo, via como fazia o x e tentava fazer também e ele ia-me
explicando”.

“Foi dificil aprender, ndo percebia nada ainda agora continuo a aprender”.

“Ora, disseram-me assim, oiha, isto € para isto, isto é para andar, carrega ali ou acola e a
partir dai foi a pratica e fui aprendendo por mim, eu e a maquina aprendemos juntos”.

“la por minha conta -aprender a trabalhar com ela, agarrava-me a ela e estava por minha
conta”.

Os resultados decorrentes deste primeiro periodo da intervencao permitiram a
consciencializagao, por pérte de cada um dos trabalhadores, da sua propria
actividade, dos seus modos operatérios, dos elementos e determinantes da
sua actividade e dos constrangimentos da situagdo de trabalho de forma
integrada e articulada com as consequéncias do seu desempenho a nivel da

quantidade e qualidade da producao e a nivel da sua saude e bem estar.
A sistematizacdo dos dados permitiu a constituicdo de sete categorias: a

descricdo e explicagdo do trabalho, ou seja a caracterizagdo dos modos

operatérios empregues na realizagdo da actividade; as relagbes entre o
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trabalho e a producao, ou seja, os constrangimentos do ritmo de produgéo; as
relacoes entre o trabalho e\a‘saL’lde, ou seja, as consequéncias do trabalho
para a saude e bem estar; a organizagdo do trabalho, ou seja, a identificagao
de elementos relativos a forma como o trabalho esta organizado e respectivas
consequéncias a nivel produtivo e de bem estar; os factores que interferem no
trabalho, ou §eja, a identificagéo de elementos da actividade de trabalho e da
situagao de trabalho que inte\néerem quer a nivel da quantidade e qualidade da
producdo como a nivel da salde dos 'trabalhadoreS' as estratégias utilizadas,
ou seja numa situagao- problema ou numa situacao imprevista qual o ou os
comportamento(s) escolhidos; a aprendizagem, ou seja, a formagao obtida

para o desempenho desta actividade.

A andlise individual do trabalho permitiu que os trabalhadores nao so6
reflectissem na sua prépria actividade como identificassem os factores que
interferem no desempenho da sua actividade e elaborassem sugestdes de

melhoria e mudanca.

Assim, identifiquei alguns aspectos comuns relativamente a esta actividade
mas também identifiquei algumas divergéncias e variabilidade de modos
operatorios, das determinantes da actividade de trabalho e das estratégias
utilizadas. Relativamente a forma de aprendizagem ha a realcar que a
forr_‘\ﬁagéo obtida para o desempenho desta actividade, desenrolou-se por
apréndizagens pessoais (ensaios e erros) no posto de trabalho, em situagao
de trabalho, decorrente da observagio e imitagdo do trabalho dos colegas

mais experientes.

Estes dados contribuiram igualmente para a preparagéo do segundo periodo
do estudo, relativo & analise colectiva da actividade. Serao ainda alvo de uma
atencao particular no Capitulo 5, relativo a Analise Ergondmica do Trabalho e

Formagéo de Competéncias.
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4.5.3 - Expressao colectiva das representagdes da situagao de trabalho

Neste.segundo periodo estudo foram realizadas cinco entrevistas colectivas

apresentadas na tabela 3, abaixo indicada.

Tabela 3 - Esquema das entrevistas colectivas

Ordenagéo

Constituicao do grupo

Duragao

12 ‘e 22 entrevistas

4 impressores flexograficos

investigadora

2 (3h cada sessao)

32 e 42 entrevistas

4 impressores

chefe da secgao de flexografia .

investigadora

2(2h cada sessao)

32 entrevista

4 impressores
chefe da sec¢ao de flexografia
director da producao

investigadora

sessao de 3h

A forma como as entrevistas colectivas foram organizadas teve subjacente a

participacdo gradual dos diferentes actores envolvidos nesta situacao de

trabalho. O critério utilizado foi o de procurar um envolvimento progressivo do

grupo de ftrabalho de modo a que cada um dos seus elementos,

individualmente e o grupo no seu conjunto se apropriasse deste instrumento

de trabalho e debatessem de forma participada e interactiva medidas mais

eficazes de melhoria da situagao de trabalho.
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As trés entrevistas colectivas partilharam objectivos comuns e objectivos

especificos.

Objectivos comuns

compreender e reflectir relativamente a actividade desenvolvida no monta-
clichés; ~
identificar os factores q'Ue a influenciam e a determinam;

elaborar propostas de acgéo e transfomacgao da situagéo de trabalho.

’

Os objectivos especificos serdo identificados na descri¢ao individual de cada

entrevista.

12 Entrevista Colectiva

Objectivos especificos

L

Fazer um balango do trabalho individual, relativo aos dois visionamentos
individuais.

Discutir colectivamente os modos operatérios empregues na realizagdo da
actividade de montagem de trabalhos no monta-clichés: semelhancas e
diferengas e suas consequéncias. '

Identificar colectivamente as variaveis internas e externas que influenciam
o desenrolar e o resultado da actividade.

Explicitar os objectivos da 22 e 32 entrevistas colectivas.

O esquema de base subjacente na conducao da entrevista colectiva é o

apresentado na figura 11.

107



' Figura 11 - Esquema base de accao relativo a 12 entrevista colectiva

VARIAVEIS ' MODOS RESULTADOS
) ’ OPERATORIOS
internas externas semelhangas e diferengas indicadores de eficiéncia
' e de eficacia

Fases da entrevista

l. Explicitacdo e clarificagao dos objectivos da entrevista colectiva e da
participagao dos quatro impressores.

I. Restituigéb do material recolhido e analisado: observacgoes
sistematizadas em situacdo de trabalho e verbalizagbes espontaneas e
provocadas relativas aos visionamentos.

Il Analise colectiva da actividade de montagem de trabalhos no monta-
clichés:

A formalizagao dos modos operatérios empregues: confrontagdo das

semelhancas e diferencas;

B. identificagdo dos factores que influenciam e determinam a actividade;
C. identificacdo das condigbes de execugdo e aprendizagem da
actividade.

IV.  Discussédo colectiva de propostas de melhoria ao nivel de acgdes de
transformagdo e mudanga da situagdo de trabalho e dos contelidos e

metodologias de formagao na montagem de trabalhos.
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22 Entrevista Colectiva -

Objectivos especificos

’ Elaborar4ajustamentos relafivos a andlise da actividade de montagem de
trabalhos no monta-clichés.

+ Apresentar as propostas de melhoria da situagéo de trabalho elaboradas
na entrevista colectiva anterior.

+ Explicitar os objectivos da 32 entrevista colectiva.

A participagao e a contribuicao do chefe da secgao de impressao visa ajustar e
completar alguns elementos/aspectos relativos a analise da actividade,
confrontar e clarificar percepgbes e representagdes relativas a situacio de
trabalho e permite discussao das propostas de melhoria elaboradas na 12

entrevista colectiva.

Fases da entrevista

l. Explicitacao e clarificacdo dos objectivos da entrevista colectiva e da
participacao dos quatrb impressores e do chefe da secgao.

il Restituicdo da analise colectiva da actividade de montagem de
trabalhos no monta-clichés efectuada na 12 entrevista colectiva.

Il Discusséo colectiva das propostas de melhoria elaboradas ao nivel de
acgbes de transformagdo e mudanca da situagdo de trabalho e dos

conteldos e metodologias de formagdo na montagem de trabalhos.

32 Entrevista Colectiva

Objectivos especificos

+ Apresentar e discutir o balango do trabalho colectivo efectuado nas
entrevistas anteriores.

+ Apresentar e discutir as variaveis que influenciam e determinam o trabalho

- de montagem de trabalhos no monta-clichés.
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. Apresentar e discutir as propostas de melhoria da situagéo'de trabalho

elaboradas nas entrevistas colectivas anteriores.

A participagdo e contribuicdo do director de produgdo permite uma outra
abordagem a situagdo. de trabalho; a confrontagdo de percepgbes e
representag_c}es relativas a actividade de trabalho e a discussao das propostas

de melhoria elaboradas na 12 e 22 entrevistas colectivas.

Fases da entrevista

| Explicitacdo e clarificagéo dos ot;jectivos da entrevista colectiva e da
participagdo dos quatro impressores, do chefe da secgéo e do director de
producao. o .

1. Apresentagio e contextualizagdo da situagdo de trabalho analisada.

1. Discussao colectiva das propostas de melhoria elaboradas ao nivel de
accdes de transformagdo e mudanga da situacdo de trabalho e dos

contetidos e metodologias de formagéo na montagem de trabalhos.

O trabalho colectivo efectuado ao longo das entrevistas proporcionou
momentos de troca dé experiéncias, perspectivas e opinides, tendo
enriquecido e tornado mais realista a abordagem a situagcao de trabalho. A
participagao gradual dos diferentes elementos do grupo de trabalho,
possibiltou o envolvimento e a apropriacao progressiva do papel do grupo e a

construgao de um projecto de melhoria comum.

Em todas as entrevistas colectivas houve um registo, com recurso a gravador,
das verbalizacdes espontdneas e provocadas dos diferentes participantes,
tendo sido posteriormente transcritas. Foram também utilizadas folhas de

cartolina e canetas de feltro como material de trabalho.
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4.5.4 - Resultados

T Os resultados obtidos através da analise colectiva da actividade de montagem
de trabalhos no monta-clichés foram sujeitos a uma sistematizacao,
apresentada na figura12: :

y
- Formalizagdo, conjunta, dos saberes e saberes-fazer empregues pelos
operadores na realizagdo da sua actividade®;
= ldentificagdo das principais determinantes da actividade de montagem
assim como as consequéncias quer a nivel da produgao quer a nivel da

salide e bem estar.

As determinantes referidas pelos operadores foram sistematizadas em cinco

grandes categorias:

Caracteristicas da actividade:
o  Elevado grau de complexidade e dificuldade.
Ao Elevadas exigéncias a nivel da atengdo e concentragao.

A Elevados constrangimentos de tempo.

Organizacao do trabalho inadequada:
Ao  Estar simultaneamente a efectuar vigilancia da maquina e da
qualidade do filme impresso.
A Serem duas pessoas a montar o mesmo trabalho.
o Montar mais do que um trabalho de 6 cores por turno.

A Montar trabalhos em horario nocturno.

Caracteristicas do dispositivo técnico:
Ao Auséncia de manutencao.

" A Desconhecimento de certos mecanismos.

% sera dada particular atengéo a estes resultados no capitulo 5 relativo & Andlise Ergonémica do

Trabalho e Formagao de Competéncias.
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Caracteristicas do material utilizado:

Ao Incorrecgbes nos clichés:

» Auséncia dos pontos mira

. Pontos de mira fora da esquadria

. Pontos de mira localizados erradamente
. Desacerto entre cores

» Perimetros mal calculados

» Medidas de clichés gfradas

» Clichés mal gravados (desenhos e letras)

Factores externos a situagao de trabalho:
a  Pressoes exercidas pelas pessoas.
A Ruido e outros factores causadores de distrac¢do na secgéo.

a  lluminagao do monta-clichés desadequada.

A relevancia dada a iluminagdo e ao ruido para a qualidade de montagem
levou a necessidade de se efectuarem medigbes mais rigorosas relativas as
condicées de trabalho, nomeadamente, a luminosidade e o ruido, que se
encontram referidas na figura 13.

Os valores encontrados para o ruido e iluminagdo mostraram-se desajustados
para o exercicio de uma actividade com grandes exigéncias de atencao e
concentragdo como a de um impressor.

Todos estes factores vao contribuir para o aumento da fadiga e da carga de
trabalho levando mesmo ao agravamento dos riscos de incidentes e acidentes
de trabalho e a quebra da quantidade e qualidade de produgao. Alguns dos
desaju’stamentos encontrados estdo também na origem de problemas a nivel
do estado psicossocial do impressor colocando permanentemente em risco a
saude e bem estar individual e colectivo.
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Os dados obtidos da analise colectiva da actividade de montagem de trabalhos
no monta-clichés articulados com os dados da analise individual foram
apresentados e discutidos com a administracdo da empresa. Este momento foi
por mim conduzido com a presenca de todos os actores envolvidos® neste
processo o que permitiu: momentos de troca de opinides e perspectivas que se

revelou muito produtiva e eficaz na contextualizacéo dos dados apresentados.

Fases da reuniao _

I.  Explicitacdo e clarificacdo dos o‘bj'ectivos da reuniao e da participacao
‘dos quatro impressores, do }chefe da seccao e do director de producao.

il Apresentacdo e contextualizacdo da situacao de trabalho analisada, da
metodologia adoptada e das principais etapas da intervencao.

il Apresentacdo e discussao colectiva .das propostas de melhoria
elaboradas ao nivel de acg¢des de transformagao e mudancga da situagao de
trabalho e dqs contetdos e metodologias de formagéo na montagem de
trabalhos.

A restituicao efectuada durante a reuniao resultou na torhada de consciéncia
por parte da administracdo das caracteristicas especificas daquela actividade
e das condigOes reais da sua execugao. Esta consciencializagao conduziu a
formalizacdo de um programa de formacao especifico para a aprendizagem da
actividade de montagem de trabalhos no monta-clichés e a viabilizacao de

algumas transformacgoées ao nivel da situagéo de trabalho.

4.6 - Balango

A intervencgao apresentada centrou-se na analise ergondémica da actividade de
montagem de trabalhos no monta-clichés, onde num primeiro momento foi
realizada-a auto-analise individual desta actividade e, num segundo momento

a sua analise colectiva.

2! Os quatro impressores, o chefe da secgdo de impresséo e o director da produgao.
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A auto-analise possibilitou um momento de reflexdo individual sobre a sua
propria actividade de trabalho. O recurso ao video permitiu a recolha de
informagdes privilegiadas relativas aos saberes e saberes-fazer empregues na
montagem de trabalhos, que seriam dificeis de obter através de observagoes
ou de entrevistas.
y ,

A auto-analise, mediatizada_através do video relativo a sua propria actividade
favoreceu a aprendizagem da analise ergonémica do trabalho. O que segundo
Teiger (1993a) favorece a formalizagégﬁ e sistematizagdo das representacdes
rélativas a actividade analisada baseada num duplo movimento de refiexao e
centracdo (procurar compreender cada vez melhor as suas préprias
actividades, os seus determinantes e as conseqdéncias) e de objectivacao e
descentracido (possuir capacidade de analise e compreensao da actividade
dos outros).

A analise colectiva da actividade de trabalho, com recurso a entrevistas
colectivas, potencializou a manifestacao e revelagao de alguns conhecimentos
concretos e especificos de cada um dos trabalhadores que nao foram

explicitados na analise individual da actividade de trabalho .

A dinamica criada através das entrevistas colectivas permitiu fazer o balango
dos dados relativos a analise individual e a identificagdo de um conjunto vasto

de factores e constrangimentos que influenciam a sua actividade.

A sistematizagao e a integracao da globalidade dos dados obtidos conduziu a
identificagéo de constrangimentos que ndo foram identificados individualmente
e ao estabelecimento de relaces entre possiveis causas e efeitos (fadiga,
atrasos, erros), levando a sugestbes de melhoria das condigcdes de
desempenho da actividade de montagem de trabalhos no monta-clichés,

esquematizada na figura 14, em trés grandes vertentes:
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o Modificacdo da organizacdo do trabalho no sentido da redugdo da
especializagao, possibilitando 0 acesso a esta actividade a todos os
operadores flexograficos. \

o Formagdo técnica no sentido de proporcionar a todos os operadores
flexograficos uma formacdo especifica nesta actividade enquadrada numa
démarghe de formacéo favoravel e facilitadora de aprendizagens.

a Transformagéo, das condi¢cdes de trabalho no sentido de assegurar uma
iluminagcao homégenea do campo visual (evitando contrastes elevados) e
alterar o tipo de fonte luminosa db :monta-clichés; organizar o espacgo de

 forma a diminuir os esforéos fisicos e aumentar a acessibilidade ao posto
de trabalho; reduzir as variagdes imprevisiveis do material utilizado e da
quantidade de trabalho; reduzir ao maximo o tempo de execucdo desta
actividade de noite; reduzir o ruido para> niveis que nao perturbem a

atencédo e concentracéo exigida pela actividade.

A discussao colectiva sobre os factores que constrangem as condi¢des de
execucao desta actividade resultou, mesmo, na proposta de deslocagao do
posto de trabalho de montagem de trabalhos para um local isolado das

maquinas de impressao.

A dinamica criada pelo didlogo e discussao entre os diferentes actores da
empresa mostrou ser um meio fecundo para, por um lado, elaborar medidas
concretas de melhoria das condi¢des de execugao do trabalho e desenvolver
competéncias na resolugao de problemas futuros e, por outro lado,
desmistificar e clarificar acgées de transformagdo e mudanga aplicaveis e

duraveis.

A analise do trabalho, combinada com entrevistas individuais e colectivas, em
que as verbalizagdes com os trabalhadores sdo orientadas para a analise das
técnicas e das exigéncias do trabalho, constitui uma démarche de investigacao

activa e frutuosa, permitindo, por um lado, sistematizar alguns elementos
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relativos a formacédo na actividade considerada e, por outro lado, elaborar

recomendagées para a trahsformagéo do trabalho (Chatigny et Vézina, 1994).

Como ja foi referido anteriormente os dados obtidos na andlise individual e
colectiva da actividade de montagem de trabalhos no monta-clichés,
relativamerlte a formalizacdo dos saberes e saberes-fazer empregues pelos
impressores, serdo alvo. de uma sistematizacdo e de uma proposta de
formacao apresentada no capitulo relativo a Analise Ergondmica doTrabalho e
Formagao de Competéncias. Optei }pér nao explorar este dominio neste
capitulo, pois darei uma atengiélo particular as questoes relativas a transmissao

e desenvolvimento de competéncias no capitulo que se segue.
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~Analise Ergonémica do Trabalho e Formagao de Competenmas
O Contributo da Didactica Profissional

5.1 - Analise ergonémica do trabalho e formagao de competéncias

A emergéncia da necessidade de estudos e de intervengdes a nivel de gestao
das competéncias revela-se fundamental no mundo de trabalho actual,
essencialmente, por duas razdes principais (Bouthier, Pastré e
Samurcay,1995).

A primeira razao esta ligada as consequéncias resultantes da evolugao do
trabalho. Dadas as rapidas transformagdes dos sistemas de trabalho sentidas
no mundo de trabalho actual: introdugdo de novas tecnologias, aumento das
exigéncias de qualidade, novas formas de organizacao de trabalho, etc, o
problema de identificacao e analise de competéncias mobilizadas no trabalho

torna-se essencial.
A segunda razao relaciona-se com o facto de que, actualmente, se sentem

mudancgas na concepc¢ao do profissionalismo. Observa-se presentemente que

o saber adquirido pela experiéncia da actividade de trabalho é necessario e
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fundamental mas insuficiente, na medida em que se torna necessario a analise
e estruturacdo das competéncias mobilizadas na acgdo conduzindo a
-estruturacdo e formalizacdo da experiéncia de trabalho no sentido da

aquisicao e desenvolvimento de competéncias.

Para o termo de “competéncia” ndo existe uma definicdo precisa e consensual.
) conceitg de competéncia & definido de varias maneiras por diferentes
autores e diferentes abordagens. Montmollin (1986 in Samurgay et Pastré,
1995, p. 15) considera as competén‘cias como ‘o conjunto estabilizado de
saberes e saberes-fazer, de"conduta;tipo, de procedimentos standard, de
tipos de raciocinio que podem utilizar sem aprendizagens novas e que
sedimentam e estruturam os conhecimentos adquiridos pela historia

profissional.”

Para Le Boterf (1994), a competéncia € um saber-mobilizar que diz respeito a
um conjunto articulado, coerente e integrado de ~ conhecimentos, de
capacidades e de comportamentos mobilizados por uma pessoa numa
determinada situagao de trabalho. Isto €, as competéncias designam o saber-

agir, socialmente reconhecido e validado, numa situagdo concreta de trabalho.

Leplat (1991, p. 265) considera as competéncias como “sistemas de
conhecimentos que permitem gerar/produzir uma actividade que responda as
exigéncias das tarefas de uma certa classe”, caracterizadas pelas seguintes

dimensoes:

» serem finalizadas para um conjunto determinado de tarefas;
« serem operacionais, jA que sdo mobilizaveis e mobilizadas na acgao e
 eficazes para uma acgao;
« poderem ser apreendidas, quer por formacao explicita quer pelo exercicio
de uma actividade; ,
. podefém ser explicitas ou implicitas. No exercicio da actividade séao

.empregues conhecimentos que s&o dificiimente explicitaves e
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objectivaveis, que muitas vezes sdo mesmo inconscientes, mas que, no

entanto, ocupam um lugar fundamental nas competéncias empregues.

A analise das principais dimensdes que definem as competéncias vem reforgar
a complexidade que as caracteriza e sugere uma atencgao particular que deve

ser dada ao contexto e a situacdo de trabalho em que se desenvolvem.

Esta ideia é reforgada por Clot (1995c) quando refere que, apesar do conceito
de competéncia se ter vulgarizado, cqﬁtinua, na maioria das vezes, a ser
aplicado numa légica psicofécnica; o que para Revuz (1994, p. 25) é
caracterizado fortemente pelo discurso tecnicista que é “fundada na crenga de
uma possivel objectivacdo das pessoas e das éituagc")es de trabalho, esta
l6gica conduz a resultados escritos com a mesrha evidéncia que um exame de
sangue resulta numa numeragdo da formula sanguinea’. Com efeito, é
indispensavel analisar e clarificar a fungdo que a actividade profissional e as
condicbes de exercicio dessa mesma actividade tém na formagédo de

competéncias.

A analise de competéncias supde nao sé conhecimentos/compreensao de
saberes relativos a actividade profissional, mas também do contexto e das
determinantes em que esta é realizada. Ou seja, a analise das competéncias
remete para o estudo da interaccao entre as suas dimensées individuais,

colectivas e organizacionais (Rogalski, Rabardel et Janin, 1995).

Desta forma, para compreender o fendmeno da formagcao e desenvolvimento
de competéncias, a andlise de trabalho e o contexto profissional revelam-se
esssenciais. Gentil (1993 in Clot, 1995¢c, p. 115) afirma que “a Unica maneira
de detectar o potencial de alguém é coloca-lo em situagdo de desenvoiver as
suas competéncias progressivamente, de tal forma que as possa
ampliar/alargar”. Contudo, a “escolha de uma trajectéria de desenvolvimento
deve construir-se sobre as competéncias ja existentes, o que implica o

conhecimento das suas especificidades” (Lopes, 1996, p. 101).
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Rabardel e Six (1995), identificam trés aspectos fulcrais a ter em conta para
que as questées de forma§éo de competéncias no campo profissional sejam

conduzidas de forma mais eficaz:

« 0 saber constituido como saber externo nao representa mais do que uma
parte doasaber profissional. De facto, se por um lado a construgao de um
saber tem um caracter .estavel e permanente sendo, por isso, uma tarefa
continua, por outro lado, uma grande parte do saber e da competéncia
profissional ndo se constitui sob a forma de um saber explicitavel uma vez
‘que, desenvolvida a actividade com sucesso, o operador nao é levado a
guestionar-se continuamente;

- 0 saber constituido como saber externo é, na sua grande maioria, um saber
relativo aos processos técnicos, um saber orientado para as tarefas em
detrimento de um saber directamente relacionado com a actividade;

» na formacao -inicial e continua coloca-se o problema relativo ao caracter
pouco explicito das competéncias, essencialmente no caso das situacoes de
trabalho em que as evolugdes tecnolégicas sdo muito rapidas. A questdo
agrava-se quando se trata de trabalhadores cuja competéncia se
desenvolveu no posto de trabalho, mesmo sendo esta elevada e
reconhecida, ja que este & muito pouco explicitavel no seu conteudo (muitas
vezes para os proprios trabalhadores) o que & um obstaculo a sua

mobilizagdo em situagdes novas onde devera ser re-investido.

Nesta linha de pensamento, e uma vez que a formagdo de competéncias se
desenvolve, em grande parte, através da experiéncia na actividade de
trabalho, a analise ergondmica do frabalho € considerada por muitos autores e
investigadores como essencial para compreender o fendmeno de aquisi¢ao e
desenvolvimento de competéncias (Rabardel et Six, 1995; Abrahao et al,
1997).

Nesta linha, a analise ergondmica do trabalho enquanto metodologia de

intervencdo que possibilita o conhecimento do trabalho que é realmente
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desenvolvido numa dada s‘ituagéo de frabalho, permite por um lado, formalizar
e sistematizar as competéncias empregues na realizagao do trabalho e, por
outro - lado, potencializar o desenvolvimento de competéncias dos
trabalhadores. |

Como ja fai referido no Capitulo 2", a formagdo em andlise ergondmica do
trabalho pode assumir essencialmente duas fungdes: constituir ela propria o
objecto da formagdo ou entdo, ser um instrumento ao servigo da elaboragao de
programas de formacgdo de tipo profissional (Teiger, 1993a e Lacomblez,
1994), |

Ora, remetendo a analise que se segue para a intervengao .apresentada no
capitulo anterior” podemos sistematiza-la na tabela 4, articulando as suas
etapas, objectivos e meios com os resultados obtidos e principais

contribuicoes.

A intervencao realizada com os impressores relativa a analise da actividade de

montagem de trabalhos no monta-clichés foi definida em duas etapas:

« Na etapa individual, os impressores ao analisarem a sua prépria actividade
de trabalho, formalizando saberes e saberes-fazer mas também os factores
que influenciaram essa mesma actividade, tomaram consciéncia das
suas préprias competéncias e da influéncia que as condig¢Ges de realizagéo
da sua actividade tém no seu desempenho € na sua saude e bem-estar.

o A esta analise individual seguiu-se uma analise colectiva -que constitui a
segunda etapa da intervencgao. Neste periodo, procurou-se, por um lado,
complementar e/ou ajustar os dados provenientes da fase anterior relativos
a andlise da actividade e, por outro lado, identificar os factores que

influenciaram a actividade.

' Nomeadamente no ponto 2.3..
Andlise de uma tarefa complexa - andlise da montagem de trabalhos no monta-clichés, mais
particularmente o ponto 4.5., onde se encontram explicitadas as fases da intervengéo realizada.
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A dindmica criada -colectivamente permitiu a elaboragdo de propostas de
melhoria da situagdo de trabalho assim como a identificacdo dos contetidos e
das metodologias a abordar numa acgéo de formagéo para esta actividade.

A intervengao conduz’idaj acabou por, paralelamente a identificacdo e
formalizagdo de saberes e dos determinantes da actividade, permitir o
desenvolvimento de competéncias dos participantes e funcionar como
“material” de base para a concepgao de um programa de formagao’, facilitando

a transmisséo de competéncias.

A intervengéo funcionou, desta forma, como o objecto da prépria formagao - a
aprendizagem da analise ergonémica do trabalho permitiu o desenvolvimento

de competéncias de ac¢ao individual e colectiva.

Nesta perspectiva, a andlise ergonémica do trabalho funcionou também como
instrumento cognitivo de transformacgéo de representagdes (Falzon et Teiger,
1995), no sentido da compreensdo da propria actividade, dos seus
determinantes e das suas consequéncias, levando assim a aquisicao de novos
pontds de vista' que vao permitir a transformagdo da propria situacao de

trabalho e a adaptacao a novas situagdes de trabalho (Teiger, 1993a).

5.2 - As contribui¢des da didactica profissional

Uma das contribuigbes da didactica profissional, disciplina que se tem
desenvolvido nos ultimos anos, é precisamente o estudo da transmissédo e
desenvolvimento de competéncias empregues no exercicio da actividade
profissional. Esta disciplina procura identificar situagées formativas que
conduzam a formalizagdo de saberes e saberes-fazer adquiridos na pratica
profissional e que favoregam a adopg¢ao de novos pontos de vista sobre a

situacao de trabalho.

* Apresentado e desenvolvido neste mesmo capitulo no ponto 5.3..
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A didéctida profissional estuda os processos de transmiss&o e apropriagao de
conhecimentos assim como as condicoes mais favoraveis da aprendizagem de
aduitos. (Vergnaud, 1992). A especificidade desta disciplina face a outras
disciplinas que se interessam pela educacao reside na forma como analisa e
sistematiza as situagoes de formacgao.

y

Ginbourger (1992) identifica dois pontos essenciais nos quais assenta a

didactica profissional: o

+ A transmissao e a aquisigéo de saberes e saberes-fazer fazem apelo a

‘, utiilizacdo combinada de varios tipos de conhecimentos e competéncias
cientificas, técnicas e sociais;

- aformacéo de competéncias ndo se produz unicamente por aprendizagens.
exteriores ao trabalho que antecedem o seu exercicio mas tende a
articular-se com a actividade de trabalho, fazendo apelo as formas de
transmiss&o e aquisigdo menos formalizadas, por exempio a aprendizagem
no posto de trabalho.

Desta forma, um dos objectivos centrais proposto pela didactica profissiohal na

formagado de adultos € a articulagdo das relagdes entre as competéncias

adquiridas no exerci¢io da actividade profissional e os conhecimentos mais
gerais, cientificos ou técnicos ensinados pelos dispositivos de formacao

tradicionais (Pastre, 1992).

Os processos de aprendizagem e de apropriacdo de saberes e saberes-fazer
constituem, assim, areas de estudo privilegiadas para esta disciplina. Esta
problematica assume uma grande importancia na formagdo de aduitos, na
medida em que ainda se assiste a utilizagdo de modelos de formagéo
desarticulados da actividade de trabalho e onde s&o valorizados os
comportamentos de escuta e memorizagéo, por um lado, e a restituicdo desses
saberes, por outro. Ora, estas praticas de formacao tém-se mostrado
ineficazes e desadequadas, ja que o saber apropriado deste modo continua

formal e as dificuldades da sua utilizagdo na actividade de trabalho
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permanecem, pois que se mantém exterior a essa actividade de trabalho em

vez de ser integrado na mesma (Savoyant, 1996).

Com efeito, todo e qualquer saber so \jpode ser apropriado através da
actividade de aprendizagem do proprio formando contextualizada com a sua
actividade de trabalho. Um dos aspectos da didactica profissional é
precisamente centrar a- actividade de aprendizagem na logica de
funcionamento do “aprendiz’. Referindo Dartois (1992), trata-se de considerar
a constante interacgao entre o sujeito e_b objecto -da aprendizagem,; trata-se,
de/facto, de ter em conta a Iéc:;ica{do sujeito, de descobrir e de determinar a
l6gica do objecto, e investigar e aplicar a l6gica da relacao entre essas duas

I6gicas: a do sujeito e a do objecto.

Nesta perspectiva, a articulacéo da actividade de apropriagao do saber com a
actividade de produgdo na qual o saber deve ser utilizado (Savoyant, 1996)
assume um papel fulcral. Neste contexto, as situagdes de fdrmagéo surgem
fortemente contextualizadas com a situagdo de trabalho sendo a utilizagéo de
situagbes-problema uma das formas de permitir, em sala de formagao, a

articulagéo entre formacéo e produgéo (Pastré, 1992, Savoyant, 19995).

Estas situagbes-problema sao situagbes concretas retiradas directamente da
actividade profissional dos formandos e transportadas para a situacéo
formativa. Contudo, é imprescindivel assegurar a sua diversidade, na medida
em que “s6 através desta variabilidade dos contelidos das situagdes podemos
retirar as caracteristicas comuns, o que €& essencial para facilitar a
transferéncia das acgbes assim formadas na actividade de trabalho”
(Savoyant, 1996, p. 3).

Ainda, segundo Pastré (1992), a confontagdo e a resolugdo das situages-
problema que os trabalhadores -encontram na sua actividade de trabalho
permite-lhes o desenvolvimento de competéncias técnicas mas também e,

sobretudo, o desenvolvimento de competéncias mais gerais.
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Mas, paré além destes principivos que caracterizam o contributo da didactica
profissional na formacado profissional de adultos, a metodologia utilizada na
démarche formativa assenta em trés ideias fundamentais (Pailhous et
Vergnaud, 1989; Malglaive, 1990 in Montreuil, 1995):

1. Os adultos possuem eXperiéncias ricas da sua actividade e a utilizagao
dessas experiéncias facilita, frequentemente, o processo de aquisicdo de
conhecimentos. No processo de formagio os formandos utilizam os seus
conhecimentos anteriores como referénciias, €' associam-nos aos novos
conhecimentos. As experiéncias concretas s&o valorizadas e utilizadas como
fonte para novas aprendizagens. Dai a importancia assumida na utilizagao de
casos e exemplos concretos que remetem a expefiéncia e conhecimento dos
trabalhadores. As situagdes de discussdo colectiva, resolugdo de problemas
praticos, simulagdes, experiéncias, recurso a imagens de video, etc, faciltam a
integragcdo de momentos de reflexdo/experimentagdo, favorecendo a

apropriacéo e a transposigéo dos conhecimentos para a situagao de trabalho.

2. A experiéncia anterior dos formandos é estruturada pelo papel que exercem
na empresa. O desenvolvimento de uma determinada actividade de trabalho
na empresa (por ex, a de contramestre, operador, responsavel da manutencgao,
etc) leva a valorizagao de determinado tipo de informagdes e elementos da
situacao de trabalho em detrimento de outras, que s@o menos pertinentes para
a sua actividade, conduzindo, por isso, a representacoes diferentes. Desta
forma, a adopgao de praticas de animagado colectiva nas situagdes de
formacao facilita a troca de conhecimentos e de opinides o que possibilita a

confrontacdo de diferentes representagdes sobre a situagao de trabalho.

3. O adulto nao integra no seu comportamento a nao ser aquilo que ele proprio
descobriu ou redescobriu. Assim, as situagbes de formacgdo devem ser
suficientemente flexiveis para favorecer as auto-aprendizagens mas devem

também ser orientadoras para que os formandos nao se sintam perdidos.
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A didactica profissional chama a atencdo para a importancia destes principios
na formacao de adultos, para a identificacdo de situagdes formativas que
favoregam a formalizagao doé saberes e saberes-fazer utilizados na pratica
profissional € o seu aproveitamento enquanto elementos essenciais no
processo de formacgao: Ora, uma das caracteristicas fundamentais é a
articulagéo dessas situagSes de formacado com a variabilidade da situacéo
concreta de trabalho, nomeadamente através de visionamentos da situagéo

real de trabalho, resolucéo de situagbes-problema, discussdo colectica, etc.

I3

Ao sistematizarmos os fundamentos da anéliée ergonémica do trabalho nas
suas relacbes com a formagdo, os principios da didactica profissional
revelaram-se perfeitamente énquadrados em termos teérico-metodologicos
neste projecto da psicologia do trabalho e, alias, muito pertinentes para a sua

aplicacao conjugada.

5.3 - Proposta de formacgdo: fransmissiao e desenvolvimento de

competéncias

5.3.1 - Contributo da «guidage» da actividade

Na abordagem de Savoyant (1995,1996), a actividade de trabalho assume um
papel central na situagdo de formagéo. Nesta perspectiva, a teoria e a pratica
encontram-se sempre ligadas na actividade, na medida em que, por um lado
toda a actividade é “pratica”, e, por outro lado, toda a actividade repousa em

representacoes “tedricas”.

A prépria actividade de aprendizagem é central na aprendizagem/formacgao e
por isso deve ser guiada. Daqui decorre a teoria da «Guidage» da Actividade
de Savoyant (1995,1996) que refere que todas as acgdes do dominio de uma
determinada actividade comportam sempre elementos de execugéo, elementos

de orientacdo e elementos de controlo, e que, desta forma, a actividade de
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aprendizagem néo deve permanecer uma actividade espontidnea devendo

antes ser guiada em todos os elementos da actividade.

Savoyant (1996) identifica trés formas de «guidage» da actividade que devem
ser consideradas nos processos de aprendizagem:

5

A «guidage»de execugao

E a parte da actividade que é ma|s eVIdente ea mals facilmente guiavel, pois é
quando se diz ao formando o que ele tem de fazer Com efeito o “fazer” na
acgao re-envia geralmente em. primeiro ligar as suas operagdes de execugao,
aquelas que transformam efectivamente o objecto da acgao (com a
possibilidade de se apoiar sobre uma demonstrégéo quando estas operagoes
sdo materias ou materializadas). Assim, reduzir a parte de execugdo esta
guidage ndo diz nada sobre o porqué das operagoes nem sobre as

informacgdes pertinentes a ter em conSIderagao
A «Guidage» de orientagao

Sob a sua forma mais simples a «guidage» desta parte da acgéo vai-se
traduzir pela definicdo e enunciacido de regras de acgdo que associam a um
procedimento de execug¢do um estado da situagao (do tipo “se tal situagao,
entéo tal procedimento”), Uma tal “guidage” no inicio da aprendizagem tem o
risco de permanecer insuficiente: com efeito, ela ndo explicita as operacdes
mas somente o seu resultado e é dificil para o iniciado compreender o
resultado sem ter acesso as operagbes que permitem a produgao. E
necessario dizer que estas operagbes de orientacao sao dificilmente
explicitaveis (verbalizaveis). Uma das razdes é que, na maioria das vezes, elas
sdo mentais, a sua automatizacdo com a aprendizagem recobre o facto de que
algumas dentre elas podem ser “sub-entendidas” na realizagdo da acgao.
Voltar atras nesta automatizagdo nem sempre é facil, tanto mais que, muitas

vezes, permanecem inconscientes. Através desta actividade (completamente
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guiéda) de utilizagdo de regras de acgdo, o formando vai elaborar uma
catego'rizagéo das situacdes em que utiliza essas regras de forma auténoma.
O desafio desta «guidage» de orientacao € fundamental na medida em que é
ela que funda a compreens@o e o grau de generalizagdo da actividade e, na
sua auséncia, o formando vai elaborar espontaneamente, mais ou menos
conscienteme}ntg, representacées e conceptualizagées que correm o risco de

ser pouco pertinentes.
A «Guidage» de controlo

A «guidage» da parte do controlo implica um acompanhamento continuo da
realizacao das operacdes da actividade e, nesta perspectiva, ndo sémente
uma avaliagdo do produto das suas operagoes mas também, e sobretudo, a
explicitagdo das relacOes entre as suas operagbes e o seu produto. Isto re-
envia a parte de orientacao da ac¢ao, e, com efeito, o controlo e a orientagao
estao frequentemente Iigadaé. Nada podemos controlar numa acgéo a nao ser
os elementos que foram considerados na sua orientagdo. E pois uma condi¢ao
necessaria para que, além da sua funcao de deteccao de erros, o controlo
possa fundamentar a sua correc¢cdo e mais largamente permitir utilizar as
informagdes resultantes da realizacdo da acgdo para a sua elaboragao

(elemento essencial de toda a aprendizagem para a ac¢ao).

A aprendizagem centrada na actividade permite a apropriagdo de saberes

articulados com a actividade real e concreta de trabalho.

O objectivo &, portanto, o de desenvolver, por apropriagao, uma actividade na
qual o saber € utilizado. Procura-se aproximar a actividade de aprendizagem a
uMa actividade suficientemente representativa da actividade de trabalho.
Recorre-se a actividades de «guidage» que sejam o mais proximas possivel
daquelas utilizadas em situacdo de trabalho real, para que os saberes
externos sejam progressivamente integrados na acgdo e apropriados na

actividade do trabalhador.
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Nésta perspectiva, utilizei a 'abordagem de Savoyant (1 995, 1996) da
«guidage» da actividade ‘para a sistematizagdo dos dados relativos a
formalizagao de competéncias empregues durante a realizagdo da actividade
de trabalho. Assim, identifiquei as trés dimensdes, execugdo, orientagéo e
controlo para a actividade de montagem de trabalhos no monta-clichés.

A formalizacdo dos dados. relativos aos saberes e saberes-fazer empregues
pelos impressores na realizagdo desta actividade resultaram da analise
indiyidual da actividade. Ou mais conérgiamente, dos dois visionamentos da
actividade realizados com cadé um dos frabalhadores e dos dados analisados

em cada uma das transcrigdes realizadas.

Em anexo (anexo n° 9) sao apresentados os trés elementos da «guidage» da
actividade de trabalho dos impressores relativamente a tarefa de montagem de

trabalhos no monta-clichés.

5.3.2 - Proposta de formacéao

A proposta de formacao aqui apresentada, destina-se aos trabalhadores da
seccao de flexografia que ainda nao realizam a actividade de montagem de

trabalhos no monta-clichés.

Enquadramento

Na base da concepgéo desta accéo de formagéo esta a analise ergonémica do
trabalho desenvolvida na secgao de impressao’ e a «guidage» da actividade®,
onde se identifica trés grandes fundamentos orientadores na elaboragao do

programa.de formagao (Montreuil, 1993): o trabalho real é aquele que decorre

* Confrontar com o capitulo 4, ponto 4.5..
° Descrita no capitulo 4.
® Descrita neste mesmo capitulo no ponto 5.2.1..
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efectivamente no posto de trabalho e difere do trabalho prescrito; a actividade
de trabalho diz respeito em primeiro lugar e acima de tudo aos modos
operatdrios, aos procedimentos que o trabalhador desenvolve e utiliza para
alcangar, parcial ou completamente, os objectivos que lhe sdo consignados; o
trabalhador possui um conhecimento préprio do estado da sua saude e da
maneira como realiza o seu trabalho, incluindo os compromissos que ele pode
ser forcado a adoptar em detrimento da sua seguranga ou da produgao. Ele
possui um conhecimento operacional do seu trabalho o que torna esse saber
indispensavel para a transformacéao das situacdes de trabalho.

Assim, a formagao/aprendizagem deve-se centrar na actividade daquele que
aprende, uma vez que os conhecimentos que se formam séo construidos em
fungao das suas accdes e das respostas aos problemas colocados (Vergnaud,
1992, Savoyant, 1995).

Esta aprendizagem deve ser conduzida de forma a que os saberes e saberes-
fazer estejam articulados com a actividade pratica concreta de producgao e com
a experiéncia profissional dos formandos. Embora a actividade de trabalho em
situagao real possa, assim, ser considerada o campo privilegiado para a
transmissao de competéncias, o momento de formagao nao deve coincidir com
o momento produtivo.

Com efeito, para ser produtiva uma situagéo didactica deve ter sentido e ser
relativamente funcional mas nao deve coincidir com a actividade de trabalho
propriamente dita, ja que deste modo deixa de ser um momento formativo para
passar a ser um momento de trabalho. As praticas formativas devem ter
sentido para os formandos e devem estar adequadas aos seus interesses,
necessidades e as suas actividades. A este proposito Savoyant (1995), refere
que nao ha uma s6 modalidade da «guidage» de actividade dos formandos,
mas varias formas e graus de «guidage», segundo o nivel do desenvolvimento

da actividade guiada.
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A démarche formativa deve assim ser conduzida procurando situagbes
contextualizadas, relacionadas com o contelido de trabalho. O formador tera
um papel de mediador e de encenador, ndo exigindo apenas competéncias
gerais relativas a aprendizagem, personalidade, relacdes interpessoais, mas
exigindo também uma représentagéo clara dos cohteudds das aprendizagens -
saberes de referéncia proﬁssionais e os frajectos pelos quais o formando se
apropriou progressivamente de uma parte desses saberes (Vergnaud, 1992).

A elaboragdo da minha proposta de formagéo resulta da constatagio da
enorme importancia que assume a tarefa de montagem de trabalhos no monta-
clichés em todo o processo de trabalho desenvolvido pela seccao de
impressao flexografica. Contudo, apenas dois trabalhadores, e que trabalham
em turnos diferentes, € que conseguem assegura-la em“‘pleno”, e somente
quando o grau de dificuldade e exigéncia € menor é que pode ser assegurada
por outros dois operadores. E de realgar que nenhum destes trabalhadores
possui uma formacgéao técnica especifica no dominio desta actividade; as suas
aprendizagens ocorreram no desenrolar da mesma “sur le tas”, recorrendo-se,
a partir de uma dada altura, aos conhecimentos dos dois trabalhadores mais
experientes.

Objectivos

O objectivo central da minha proposta de formagao é a compreensao, por parte
dos formandos, da metodologia da analise ergondomica do trabalho. Assim,
procura-se que, por um lado, os formandos desenvolvam competéncias
técnicas para agir nas condigbes de execucao desta actividade e, por outro
lado, que desenvolvam competéncias de accédo sobre a sua propria situagéo
de trabalho. '

Em termos operacionais, procura-se que os formandos se apropriem do

instrumento cognitivo constituido pelas representacdes externas da actividade
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" considerada nos trés elementos definidos por Savoyant (1995, 1996):
elementos de execucao, elementos de orientagdo e elementos de controlo. E,
por outro lado, procura-se que a apropriacio deste instrumento seja
progressiva e articulada com situagdes formativas préximas da actividade de

produgao.

Actores da formacao:

0 grupo de formacao é composto pelos oito trabalhadores que ainda nao
realizam a actividade de montagem de clichés no monta-clichés, por um dos
trabalhadores mais experiente’ que domina esta actividade e ainda por mim,
que estarei presente como orientadora e mediadora do processo formativo por
ter conduzido a analise ergondmica do trabalho e por ter concebido esta

proposta de formacao.

Metodologia

A metodologia proposta nesta formacao procurou ajustar os seus métodos
pedagoégicos aos métodos de aprendizagem destes tfabalhadores, recorrendo
para tal aos principios gerais da didatica profissional®, sintetizados em trés
pontos essenciais (Lacomblez, 1996b):

+ O adulto ndo é uma “tabua rasa”, tem a sua experiéncia estruturada em
parte pela fungéo profissional que desempenha. Este saber da experiéncia
deve ser considerado na medida em que facilita o processo de aquisigcao
de conhecimentos.

+ O adulto integra melhor no seu comportamento o que ele proprio descobre.
A formacdo devera permitir uma apropriagdo de novos conhecimentos a

partir da e na situagao real de trabalho.

7 Autor do video utilizado na segunda fase da formagao.
8 Apresentados neste mesmo capitulo no ponto 5.2..
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+ Os conhecimentos assim valorizados deixam de ser “externos”, “tetricos”,
“livrescos”, tornando-se antes conhecimentos articulados com as
caracteristicas das situagbes reais de trabalho, tendo em conta a

experiéncia ai adquirida pelos formandos.

Uma preogupagéo central ao longo da démarche formativa é, portanto, a
adequacao dwas situagdes formativas as caracteristicas e especificidades dos
formandos e as situagbes concretas de trabalho, de modo a favorecer a
apropriagéo de novos saberes aﬂiculqdos com 0s seus saberes e saberes-
fazer decorrentes das expefiéncias suas anteriores. A formagao proposta
decorre em periodos alternados de aprendizagem, em sala de foyrmagéo e no
posto de trabalho, definidos segundo a especificid-ade dos temas e conteldos
tratados. As técnicas pedagodgicas utilizadas .procurararh responder a esta
preocupagao, nomeadamente o visionamento das situagdées concretas de

trabalho, a resolucao de situagdes-problema, a discusséao colectiva.

Deste modo, a metodologia subjacente procura, por um lado, levar os
formandos a apoiarem-se nos resultados das suas acgbes, de forma a
mobilizarem saberes e saberes-fazer progressivamente integrados no decurso
da formacao e, por outro lado, tenta-se que os formandos desenvolvam
competéncias de acgao individual e colectiva na situagao de trabalho. Trata-
se, pois, de uma “formacao pela e para a acgao” ou como refere Leplat (1989,

in Samurgay e Pastré, 1995) uma formagéo “pelos resultados da acgéo”.

Temas/conteudos

A seleccéo dos temas e conteldos a abordar no processo de formagao resulta
da analise individual e colectiva da actividade de montagem de trabalhos no
monta-clichés, efectuada no decorrer do processo de intervencao’. Os temas

dividem-se em quatro grandes categorias:

® Apresentado no capitulo 4, no ponto 4.5..
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+ Conhecimento do monta-clichés: descricdo do equipamento e do seu
funcionamento; explicagao mecanica.

+ Sistematizagdo relativa aos clichés: caracteristicas; tipos de clichés;
semelhangas e diferengas entre clichés; medidas dos clichés.

+ Montagem de trabalhos no monta-clichés: aprendizagem dos modos
operatérios subjacentes a esta actividade.

+ Compreensao dos factores que influenciam a actividade: enumeragao e
contextualizacado dos factores que determinam a qualidade de montagem e
que influenciam o bem-estar e salde dos trabalhadores na realizagdo da

mesma.

Fases da formagaolintervengao

Na base da organizagdo das diferentes fases da acgdo de formagao
estiveram os principios metodolégicos apresentados anteriormente e as
carateristicas e especificidades do grupo de formandos. A démarche
formativa divide-se nas seis fases a seguir apresentadas, articuladas com
os meios/instrumentos pedagoégicos utilizados e com o local de formacéo.

Primeira fase:

Expressdes espontaneas a partir de questdes gerais que colocarei em relagio
as caracteristicas da actividade de montagem de trabalhos no monta-clichés,
da sua importdncia, da sua dificuildade versus facilidade, das suas

consequéncias.

Meios/Instrumentos Pedagogicos:
+ Analise e discussao colectiva na qual, eu e o trabalhador mais experiente

efectuaremos poucas intervengoes.

Local de Formagao:

Sala de formacao
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Segunda fase: |

Explicacao da actividade de montagem de trabalhos no monta-clichés por
parte do trabalhador mais experiente ao grupo de formagao. Nesta fase vai-se
recorrer ao instrumento de analise guiada da actividade de montagem e ao
video ilustrativo da realiza'géo da actividade pelo trabalhador mais experiente.
Durante o,visionamento do video estao previstas paragens que constituem

momentos de explicagdo mais detalhada e de discussdo colectiva.

Meios/Instrumentos Pedagodgicos:

+  Video relativo a actividadg de montagem de trabalhos no monta-clichés em
situagao real de trabalho;

+ Utilizagao do instrumento concebido para a analise guiada da actividade
relativa aos elementos de execugéo, orientagdo e controlo por parte do
perito.

Local de Formacgao:

Sala de formacgao

Terceira fase:

Aprendizagem guiada da actividade com simulacao no posto de trabalho com o
trabalhador maié'experiente. A actividade de aprendizagem do formando
constitui o ponto de partida da actividade de «guidage». A «guidage»
conduzida pelo trabalhador mais experiente assenta sobre todas as partes da
actividade: a execugao mas também a orientagdo e o controlo. Filmagem da

situacéo de realizagdo da actividade por parte do formando.

Meios/Instrumentos Pedagogicos:

+ Aprendizagem em situacdo de trabalho com acompénhamento do
trabalhador mais experiente;

+ Utilizagdo do instrumento concebido para a analise guiada da actividade
relativa aos elementos de execugdo, orientagdo e controlo por parte do
perito.

Local de Formacao:
Posto de Trabalho.
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Quarta fase:

Exercicio de analise individual e colectiva relativo a situagdo de aprendizagem
da actividade: analise da actividade desenvolvida; elementos e determinantes
da situacao, condigbes de exedugéo e consequéncias, tomada de consciéncia
das aprendizagens efectuadas.

Nesta fase.eu e o trabalhador mais experiente teremos uma intervengao activa,
no sentido de esclarecer, clarificar e integrar as questdes e os problemas

colocados na situagao de trabalho.

Meios/Instrumentos Pedagodgicos:

+ Visionamento do video relativo a aprendizagem da actividade no posto de
trabalho realizada pelos formandos. )

+ Analise individual e colectiva da actividade e suas determinantes.

+ Exercicios praticos com utilizagdo de simulagdes e resolugao de situagdes-
problema representativas e articuladas com a formagao e actividade de

producao.

Local de Formacao:

Sala de formagao.

Quinta fase:

Nesta fase, o objectivo prende-se com a formalizagdo das competéncias
‘adquiridas, a partir do instrumento da analise guiada da actividade.

Tendo como base de trabalho o instrumento de analise guiada elaborado, o
exercicio proposto é o de o (re)construir, adaptando as trés formas de

«guidage» descritas ao exercicio da actividade de cada formando.

Meios/Instrumentos Pedagodgicos:
+ Utilizagao e adaptacao do instrumento de analise concebido para a analise
guiada da actividade relativa aos elementos de execucgdo, orientagdo e

controlo por parte dos formandos.

Local de Formagao:

Sala de formagao.
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Sexta fase:

Balango da formagdo realizada. Explicitacio individual e/ou colectiva de
questdes colocadas pelos formandos, que poderdo conduzir a explicagdes no
proprio posto“de trabatho.

Meios/Instrumentos Pedagégicos:

+ Discussao individual e/ou colectiva

Local de Formacgao:

Sala de formagéo/Posté de Trabalho.

7
Avaliagao:

A proposta de avaliagao da formagao centra-se na analise da aplicagao pratica
dos conhecimentos adquiridos e no impacto na situagido de trabalho e na
empresa. Contudo, a avaliagdo durante a formagao revela-se necessaria e
fundamental, o que segundo Berger (1995, in Abrahdo et al, 1997) constitui
mesmo um processo continuo de acompanhamento da acg¢ao que assegura a
sua conducdo e eventuais reajustamentos tendo em consideragdao os
constrangimentoé do tempo real da situagcdo de trabalho relativamente aos

objectivos da formacao.

Neste sentido, a avaliacdo deve ser, por um lado, elaborada no final da
formagao ao curto, médio e longo prazo e, por outro lado elaborada ao longo
das seis fases da formacado considerando o nivel de desenvolvimento da
actividade realizada pelo formando e o nivel de autonomia por si atingido.
Nesta linha, a avaliagdo da formagao deve ser individualizada e articulada com
as aprendizagens do formando na realizacdo da actividade em situagao
concreta de trabalho.
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Balancgo:

A accao de fofmagéo proposta tem em vista ndo s6 a aprendizagem de uma
actividade complexa através da transmissao de competéncias, mas também a
aprendizagem de uma grelha de analise de trabalho, possibilitando o
desenvolvimento de compéténcias de accao individual e colectiva sobre a

actividade e suas determinantes.

O instrumento cognitivo de «guidage» de actividade constitui um instrumento
perdagégico fecundo na aprépriagéo de saberes e saberes-fazer, ja que
permite a integragdo progressiva dos saberes tebricos e abstractos em
saberes praticos e concretos, aplicaveis a situagao concreta de trabalho.

Contudo, o processo de apropriagdo ndo se limita a aquisicao de saberes
tedricos e técnicos da actividade mas também ao desenvolvimento de uma
capacidade de accado sobre a sua propria situagéor de trabalho. Nesta
perspectiva, a formagao proposta permite ndo sé a aquisicdo de competéncias
para a realizagdo da actividade mas favorece o seu desenvolvimento e

adaptacdo as exigéncias actuais e futuras das situacoes de trabalho.

A proposta global de formagdo vai no sentido de uma formagao mista - uma
formagao de tipo profissional e uma formagao de tipo desenvolvimental, em
que o papel da analise ergonémica do trabalho € o meio e o objecto da propria

formagao, simultaneamente.
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Consideragdes finais

O mundo do trabalho conheceu em vinte anos uma mudanga significativa. A
infroducdo de novas tecnologias no processo de fabricagdo e consequente
automatizagéo, conduziu a novas formas de gestdo da produgdo, mais

flexiveis, e com implicagées no modo de organizagao do trabalho.

Estas constantes mutagdes dos sistemas de trabailho a que se tem assistido
nao deixam indiferentes os trabalhadores, os quais se sentem cada vez mais
desfazados desta nova realidade de trabalho ao serem substituidos por uma
mao-de-obra mais nova e com mais escolaridade. As consequéncias deste
alheamento as novas realidades laborais sado graves na medida em que
colocam em causa a sua permanéncia no mundo do trabalho. A situagao
agudiza-se com os trabalhadores definidos de “baixo nivel de qualificacao” ja

que sao as primeiras vitimas da marginalizagao e exclusao profissional.

Uma das formas de intervir no sentido de contrariar esta tendéncia é intervir ao
nivel da formagéo continua. As praticas de formagao tém sido utilizadas com a
finalidade de proporcionar aos trabalhadores novos conhecimentos, novas

técnicas e métodos de trabalho. Contudo, nem sempre se revelam as mais
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adequadas e adaptadas as necessidades reais quer dos trabalhadores quer

dos sistemas de trabalho em que estes se inserem.

O estudo apresentado teve como principal objectivo contribuir para o
desenvolvimento de um modelo alternativo de formagao adequado as novas
exigéncias de trabalho, mais particularmente dos trabalhadores de baixo nivel
de classificagdo do sector da plasturgia, procurando contrariar “ o divércio
crescente entre a competéncia requerida pelos novos postos de trabalho e a

competéncia possuida pelos trabalhadores” (Pastré, 1992, p. 34).

O quadro tedrico de referéncia € o da Psicologia do Trabalho que tem como
principal objectivo compreender a actividade humana de trabalho em contexto
real de trabalho. Nesta perspectiva, o trabalho de investigacdo decorreu no
terreno, na andlise das condutas concretas do homem nas situagdes de
trabalho e tendo presente que “defendemos, por um lado que a analise do ser
humano em situagéo real de trabalho pode e deve constituir um objecto da
disciplina cientifica denominada psicologia, e por outro lado, que uma
psicologia com este objecto pode contribuir paré um enriquecimento
significativo das ciéncias do homem” (Lacomblez, 1997b, p. 4). Como também
refere Wisner (1995b, p. 109) a propdsito da investigacao em psicologia é
constante “a necessidade, para o investigador especializado num ou noutro
dominio da psicologia, de considerar o trabalho como lugar privilegiado de
investigacdo das caracteristicas fundamentais do homem, dos seus

comportamentos gerais/comuns em relacdo aos estimulos do meio”.

A démarche metodologica foi, portanto, a do estudo de caso concreto,
nomeadamente o estudo de uma situagéo de trabalho onde o dialogo e a
participagcao efectiva dos trabalhadores e de todos os actores implicados foi
fundamental no decurso do trabalho de investigacdo. Para tal recorri a analise
ergonémica do trabalho onde utilizei diferentes técnicas de recolha de dados
que foram articuladas com a especificidade de cada momento da intervencgéo,

nomeadamente a observacao, as verbalizagbes dos trabalhadores, a
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entrevista, a auto-analise com visionamento da situagdo de trabalho e a
técnica do sodsia.- Todos os dados foram sucessivamente sistematizados e
restituidos aos trabalhadores.

Os principios teérico-m‘etddolégicos que caracterizaram este projecto da
psicologia do trabalho enqdadram-se no paradigma construtivista que postula
o papel preponderante do sujeito no acto de construgdo do conhecimento em
funcdo da acgéolintervengdo, passando pela tomada de consciéncia e sua
analise (Le Moigne, 1995). .
No quadro desta perspectiva o trabalho de investigagao desenvolveu-se numa
situacao concreta de trabatho, nomeadamente a.trailés da analise ergondmica

do trabalho de impressao.

O progresso na automatizacdo e as novas exigéncias da qualidade da
producao tém evidenciado um outro aspecto da actividade dos trabalhadores
que tem vindo a adquirir uma importancia cada vez maior: a capacidade de
adaptacao a variedade das circunstancias e, mais globalmente, a evolugao
tecnolégica, de organizacao e do emprego (Pastré, 1995) o que, de uma
maneira geral, ndo tem sido consagrado nas praticas de formacao profissional,
as quais tém visado apenas a transmissdo de novos saberes e saberes-fazer
desfazados dos saberes utilizados na pratica profissional destes

trabalhadores.

Nesta perspectiva, as estreitas relacoes entre a analise ergondémica do
trabalho e a formacao tém-se mostrado fecundas em intervengdes no contexto
de trabalho e no desenvolvimento de praticas formativas mais adequadas e

eficazes.
Um dos contributos fundamentais da andlise ergonémica do trabalho surge,

precisamente, no estudo dos processos de aquisicdo e desenvolvimento de

competéncias. Isto na medida em que, por um lado, possibilita a formalizagéo
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e contextualizacdo das competéncias utilizadas na situagido concreta de
trabalho sendo certo, por outro lado, que a aquisicdo da metodologia de

analise ergondmica do trabalho conduz ao desenvolvimento de competéncias.

De forma particular, a metodologia da auto-analise do trabalho contribuiu para
a formalizagdo e desenvolvimento de conhecimentos relativos a situagdo de
trabalho e as competéncias, na medida em que' favoreceu a tomada de
consciéncia da sua actividade de trabalho e dos elementos que a influenciam e

a determinam.

Ao entendermos competéncia como uma capacidade de “fazer face” a um
conjunto de situagbes, o seu estudo e compreensao remete-nos nao so para
um conjunto de dimensdes individuais mas também dimensdes colectivas e as

relativas as condi¢oes de exercicio das competéncias (Mazeau,1995).

Nesta perspectiva, ndo restam duvidas de que as situa§6es de trabalho sao
inevitavelmente locais de formagdo pois sdo locais de aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias especificas e de conhecimentos resultantes
da acgdo, os quais permanecem muitas vezes implicitos, quando se trata de
formacao de adultos. Desta forma, “um dos pontos cruciais da formacao ¢,
portanto, a expressdo, a elucidacdo, a formalizagao e a transferéncia de

conhecimentos implicitos” (Teiger et Montreuil, 1995, p.17).

E a partir da analise do trabalho concreto, ou melhor, da analise ergonémica
do trabalho, que a intervencdo ergonémica produz conhecimentos, os quais
séo fruto da compreensédo do trabalho e do trabalhador numa determinada

situacéo de trabalho.

A analise ergondémica do trabalho revelou-se essencial para a compreensao da
aquisicao de competéncias através da experiéncia profissional (Abrahao et al,
1997), permitindo a formalizagao de saberes e saberes-fazer. Neste dominio o

contributo da «guidage» da actividade de Savoyant (1995,1996) foi
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fundamental pois permitiu sistematizar a actividade concreta de trabalho nos
trés elementos essenciais: execugao, orientagéo e controlo, e a elaboragédo de
um instrumento cognitivo de aprendizagem da actividade e de interacgao

didactica com a situagéo de trabalho utilizado no decorrer da formagéo.

A apropriagao deste instrumento pelo trabalhador, durante a formacao,
favoreceu o desenvolvimento de uma capacidade de adaptacdo as exigéncias
da situacdo de trabalho, facilitando o desenvolvimento de competéncias a nivel
técnico mas também a nivel de acgdo -para a transformacgéo da sua propria
situacao de trabalho, sendo simultaneamente o sujeito e o objecto da

intervencao.

Com efeito, a andlise ergonomica do trabalho ao centrar o seu estudo na
analise da actividade de trabalho no seu contexto real, propde uma abordagem
diferente - o estudo do trabalho ndo é s6 um dominio de aplicagdo nem
mesmo da investigacado mas & o proprio objecto da sua démarche. Desta
forma, tudo o que influencia o trabalho é pertinente para compreender o qué e

o como responde o Homem de forma operante e eficaz (Hubault, 1995).

Neste ambito, a participagdo efectiva de todos os actores envolvidos na
compreensao da situacao de trabalho revelou-se fundamental, nomeadamente
a integracao progressiva dos varios elementos hierarquicos da empresa no

decorrer da intervengao, e isto por duas razdes principais.

A primeira razdo prende-se com a confrontagdo de diferentes modalidades de
conhecimentos. Os conhecimentos dos trabalhadores, mais concretos e
operatérios, os do chefe da secgdo, mais relacionados com a organizagao e
planeamento das actividades da secgao, os do director da produgao, mais
orientados para a gestdo da producédo e avaliagao da quantidade e qualidade
da produgdo, os da administracdo, mais relacionados com a gestéao
comercial/financeira e planeamento global da empresa e o0s meus

conhecimentos constituidos a partir de dados cientificos e da pratica de
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estudos no terreno. Todos estes conhecimentos sdo construidos a partir de
experiéncias e posturas diferentes, por isso sdo especificos e parciais mas
complementares. A confrontagio destes diferentes saberes conduziu a tomada
de consciéncia sobre as caracteristicas do trabalho analisado, as condigées de
trabalho, os determinantes da situacao de trabalho e as suas consequéncias,

nomedamente para a saude dos trabalhadores e para a producéo.

A segunda razéo relaciona-se com démarche utilizada, essencialmente activa
e caracterizada por aprendizagens mutuas, o que evitou a formacgao de
“resisténcias” dos niveis hierarquicos superiores relativamente as propostas de
melhoria e transformacao ja que também contribuiram para a sua elaboragéo e

futura concretizacao.

A analise ergonomica do trabalho desenvolvida com os trabalhadores da
seccao de impressao além de se ter constituido como o proéprio objecto da
formagédo mostrou-se, também, um instrumento fecundo para a elaboragao de
programas de formagao de tipo profissional mais apropriados e alargados aos
outros trabalhadores, uma vez que fundamenta a sua constru¢ao em dados
concretos e reais do trabalho e nas particularidades e especificidades dos

trabalhadores que participaram na intervengao.

Neste dominio, o contributo dos principios da didactica profissional foram
indispensaveis em termos. metodoldgicos e pedagégicos na identificagdo das
situagdes formativas mais adequadas e articuladas com as especificidades dos

formandos e a sua pratica profissional.

Nesta perspectiva, ndo se frata apenas de apresentar um programa de
formagdo de tipo profissional para os trabalhadores da empresa e um
contributo para o sector da plasturgia, mas, mais propriamente, de apresentar

um modelo de formacao.
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O modelo de formacao que prdponho baseia-se na aprendizagem da analise
ergonémica do ftrabalho numa dupla perspectiva: adquirir conhecimentos
técnicos relativos & actividade e proporcionar uma formacdo de tipo
desenvolvimental. A formagao em analise ergondmica de trabalho conduziu a
um processo de reflexdo sobre a actividade de ftrabalho, permitindo a
formalizagao de competéncias e o desenvolvimento de uma capacidade de

acgao sobre a situacédo de trabalho.

A analise ergonémica do trabalho ao ar_srsumir a dupla perspectiva de ser o
pr6prio objecto da formagao s;ndo iguélmente um instrumento de formacao,
ndo s6 permitiu o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores
intervenientes e neste sentido constitui-se como um projecto de investigacao-
accao, como também permitiu revelar as dimensées que influenciam
favoravelmente o desenrolar da actividade e ainda os elementos negativos que
tendem a provar que as falhas da execugdo da fungdo ndo sdo sempre
devidas a falta de competéncia podendo antes ser devidas a erros da situacao
de trabalho (Abrahao ef al, 1997).

A proposta do modelo de formacao apresentadd afasta-se dos modelos de
formagédo mais tradicionais o que, eventualmente, cria obstaculos a este tipo
de intervengao nas empresas. Uma das formas de os ultrapassar seria,
portanto, o de estender a aprendizagem da analise ergonémica do trabalho
ndo sb6 aos trabalhadores mais directamente envolvidos nas situacbes de
trabalho mas a todos os actores da empresa envolvidos em processos de
mudanga e transformagdo, nomeadamente os niveis hierarquicos mais
elevados.
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Anexo 1

Organigrama geral da empresa
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Anexo 2

Disposicado geografica dos sectores de

‘producéo na fabrica
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POLIPLASTIC - Esquema fabril

Identificagdo das areas

Central de ar comprimido

Posto de transformagac

- Secgado de extrusao

Seccgao de rebobinagem

Secc¢ado de confecgao

Secgao de flexografia

Armazém
de
matéria prima

Entrada
de
Maquinas
Secc¢éao de corte
Gabinetes Entrada
de , de
apoio pessoas

Secgao de laminagem

Armazém
de
Produto acabado

Entrada
de
Mercadorias
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Planta fabril com equipamento
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POLIPLASTIC - Planta fabril

.| ’
Posto de transtormagao .
Central ar comprimido
=i} :
[

Silo &

T B e ] |

MBE

(21 [

EIEIRIEIE

Balanga

Empihad . -
eléctrico
Elba
PS B4
Maquina .
Secgido de confecgéio Café Balanga
1 1 @ I R I 1 [
[ Mist_fintas | Monta Pl we WC wC
clichés Adm Mutheres Homens
R a
Omat: Laboratono Gabinete
G D3 da Qualidade de clientes
1 1
< P19 P20 ‘
[]
e8 P23q
[ L
Armazém Armazém
mes de de - D
Granulado Produto acabado
» ] —
P35 |87
A de 6
i | (STICO I | I ] I
Cais de descarga de camiGes - Cais de carga de camides
Legenda :
D1_ Desperdicio da extrusao . Q6 - Baterias de condensad. P4 - Tubo para reaproveitamento P13 - Sacos para confecgdo 2 - Tubo para reaproveita/ e11 - Stock sacos
D? - Desperdicio do corte Q7 - lluminagao da extrusao P5 - Bobines para Reb. | P14 - Rejeitado no corte e3 - Figiras das extrusoras EL - BExt. Lab.
D3 - Desperdicio da Flexografia Q8 - Pavilhdo de corte P6 - Bobines para Flexografia P15 - Elementos flexografia e4 - Tintas para interlor - geral QL - Q. Lab.CQ
Quadros Q9 - Pavith&o de flexografia P7 - Bobines para corte P16 - Paletes cil. para impres. €5 - Tintas para exterior - cromo

Q1- Central ar comprimido
Q2 - Posto de transf g0

Q10 - Pavithdo do armazem

Q3- Co-extrusora ’
Q4 - Potdacia das exdrusoras
Q5-QGBT1e2 -

P1 - Prod. acab. extrusZo
P2. Paletes grio ext- 6 pat

P3 - Bobines de-enc..em.curso

P8 - Bobines para estirdvel man.
P9 - Bobines para Flexografia
P10 - Prod. acab. Reb’s

P11 - Produto acabado do corte
P12 - Bobines para Reb Il

Equipamento auxiliar

at - Tremonha enchim silos
a2 - destiladora solvente
Estartes

e1 - Tubo para reaproveita/

ef - Tintas para exterior - Fundos
o7 - Cilindros impressao

€8 - Cilindros impressao

€9 - Diversos

e10 - Stock "Zero" tintas
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Disposicdo dos equipamentos na secgao

-de flexografia
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Anexo 5

1° questionario de analise do trabalho

168



OPERADOR FLEXOGRAFICO

NOME:

IDADE: anos HABILITACOES LITERARIAS:

CATEGORIA PROFISSIONAL/GRUPO DE PESSOAL:

LOCAL/SECTOR DE TRABALHO:" TURNO: HORARIO:

ANTIGUIDADE NA EMPRESA: E NO SECTOR:

EXPERIENCIA PROFISSIONAL NO I\/[ESMO RAMO DE TRABALHO:

Sem intervengio da nossa parte.




Visto que, “falar do trabalho n6 é da sua natureza”
Deste modo, a fim de orientar o minimo, fazemos interrogagdes do tipo: “Ah bon? onde?

Frequentemente? Com quem? Ou entfio utilizando as Gltimas palavras das frases coloca-las sob a
forma interrogativa a fim de incitar a pessoa a continuar?

Esclarecimento dos pontos essenciais que constam do seu papel como trabalhador inserido num
determinado contexto de trabalho.




Trata-se de dar uma panoramica harmoniosa do trabalho
Estabelecer a lista completa das diferentes tarefas e acges que devem ser realizadas pelo operador.

Quando, por quaiquer razo, necessita de ajuda/resolver um problema a quem é que costuma pedir
auxilio e para qué.




Refere-se ao local de trabalho.

Refira a composigao da sua equipa de trabalho.




Que eqﬁipamentos e materiais utiliza?

Para melhor visualizar o seu local de trabalho realize um pequeno esbogo descrevendo o equipamento

e os materiais utilizados. Para isso, utilize a folha anexa.




Anexo 6

Guiao da entrevista
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| GUL&Q DA ENTREVISTA

REPRESENTAC(:)ES DO SECTOR DA FLEXOGRAFIA
DOS SEUS TRABALHADORES
DOS SEUS OBJECTIVOS
DOS SEUS RESULTADOS E ,
DAS CONSEQUENCIAS DO TRABALHO Al DESENVOLVIDO

ENTREVISTADOS:

ADMINISTRACAO:

DIRECTOR DA PRODUCAO:
RESPONSAVEL DA MANUTENCAO:
CONTRAMESTRE:

CHEFE DA SECCAO:



QUESTOES

1)  Situeo seétor da ﬂexograﬁa‘na unidade fabril da empresa’

2)  Quala sﬁa importancia?

3) Em | relagio aos outros sectores qual é o peso deste sector para a
produtividade da emprésa?

4)  Queimagem tem do sector?

5) " Que imagem pensa que os outros tém?

6)  E dos trabalhadores que 14 trabalham?

7) Em que € que consiste o trabalho deles?

8) Qual o seu principal objectivo?

9) Do trabalho realizadb o que considera ser:

o o mais dificil

« o mais delicado

» 0 mais penoso/custoso/incomodo

» O mmais perigoso

» o mais dificil de aprender para um principiante

« 0serros que ndo se devem cometer e como os ultrapassar

« 0 mais importante para os objectivos da empresa

10) Das dificuldades que enunciou quais considera serem oS principais
problemas deste sector?
11) Fale do problema X (e outros referidos na questdo 10) - como se

poderia ultrapassa-lo?



Anexo 7

2° questionario de analise do trabalho
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OPERADOR FLEXOGRAFICO

NOME:

IDADE: anos HABILITAGCOES LITERARIAS:

CATEGORIA PROFISSIONAL/GRUPO DE PESSOAL:

LOCAL/SECTOR DE TRABALHO: TURNO: HORARIO:

ANTIGUIDADE NA EMPRESA: E NO SECTOR:

EXPERIENCIA PROFISSIONAL NO MESMO RAMO DE TRABALHO:







O que € mais dificil:

O que é mais delicado:

O que é mais penoso/ custoso/ incémodo:




O que é mais perigoso:

Quais as dificuldades mais caracteristicas:

Quais os erros mais caracteristicos:




Como age em cada uma daquelas circunstancias?

O que é mais dificil:

O que € mais delicado:

O que é mais penoso/custoso/incomodo:




O que € mais perigoso:

Como aprendeu e em que condigdes quando foi integrado na empresa e na secgio de flexografia:

O que é mais dificil de aprender para um principiante:




Anexo 8

Monta-clichés “Mirage 309’
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Anexo 9

Elementos de “guidage” da actividade
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