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Resumo

O desenvolvimento dos planos de estudo no ensino superior ocorre, frequentemente, em contextos
que nem sempre propiciam que neles sejam integradas as opinides dos seus principais
destinatarios: os alunos, futuros profissionais. Se é certo que, por vezes, se argumenta que os novéis
alunos pouco podem aduzir, por inexperiéncia, acerca dos contetidos gerais da sua formagio
académica, j& o mesmo nio se pode argumentar quando os auscultados acerca da sua formagio
académica sdo os profissionais j& em contexto de trabalho.

Neste artigo, sdo apresentados dados preliminares da etapa Il de um projeto de investigacdo,
designado Saberes, autonomia e reflexividade no trabalho profissional no terceiro sector - SARTPTO1,
que estd ser realizado no Norte de Portugal. Os profissionais participantes no projeto tém formagio
académica em ciéncias humanas e sociais (CHS) (sociélogos, educélogos, psicélogos, educadores
sociais, assistentes sociais, entre outros), trabalham em organizagdes do terceiro sector e assumem

1 Este trabalho é financiado por Fundos Nacionais através da FCT - Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia no
ambito do projeto PTDC/CS-SOC/098459/2008. Trata-se de uma parceria de investigacdo entre trés centros
de investigacdo universitdrios portugueses - CIIE Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da
Universidade do Porto (Telmo H. Caria, Margarida Silva, Berta Granja e Fernando Pereira), CICS do Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade do Minho (Ana Paula Marques) e CETRAD da Escola de Ciéncias Humanas e
Sociais da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Isabel Costa e Armando Loureiro) - a que foi
associada a Universidade Federal da Bahia do Brasil, através da Professora Vera Lucia Fartes. Tem ainda a
consultoria externa da Professora Julia Evetts da Universidade de Notthingam e da Professora Susana Duréo
da Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa.
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diversas posigbes hierdrquicas, tipos de tarefas e fungdes (técnicos superiores, técnicos dirigentes,
formadores de jovens e de adultos, entre outras).

Entre outras sub-questdes, pretendeu-se perceber: o que opinam os profissionais com formacgio
académica nas ciéncias humanas e sociais acerca da sua forma¢do? Qual a utilidade da formagdo
académica para o trabalho que desenvolvem? O que encontram de muito relevante, ou pouco, ou
nada relevante na sua formagdo académica para as profissdes que exercem?

Cremos que a reflexdo sobre estes dados podera ser tomada como um contributo positivo para que
as instituicdes de ensino superior que realizam formag¢do no dmbito das CHS possam conceber
planos de estudos e estratégias de desenvolvimento curricular mais adequados para os trabalhos
dos futuros profissionais.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento curricular no ensino superior ndo tem sido objeto do mesmo
interesse que se observa nos restantes niveis de ensino, pelas mais diversas razoes,
a menor das quais ndo sera que a universidade tende a construir a sua identidade
mais em torno da investigacdo e menos em torno da docéncia, ou seja, menos em
torno daquilo que os seus alunos, futuros profissionais, nela vao aprender. A partir
do Processo de Bolonha, foi avivado o até ai ndo muito intenso debate sobre o
desenvolvimento curricular no ensino superior, bem como a pedagogia no ensino
superior, que, a partir daquele mesmo processo, lhe estd, implicita ou
explicitamente, associado (cf. Serralheiro, 2005; Leite, 2010; Fry, Ketteridge &
Marshall, 2010).

Contudo, ndo importa apenas o acesso a informag¢dao e ao conhecimento que a
universidade pode proporcionar; importa também perceber como é que aquilo que
acontece nos cursos nas universidades é percepcionado quando utilizado nos
contextos profissionais onde cada um vai exercer (Ferreira, no prelo). Ou, ainda,
quando esses conhecimentos sdo recontextualizados em contextos profissionais.
Também, as rela¢Ges entre a formagdo académica e o trabalho profissional tém
vindo a ser objeto de atencdo em diversos estudos (c. f. Marques & Alves, 2010;
Loureiro, Costa & Caria, 2011).

A recontextualiza¢do do conhecimento técnico cientifico em contexto profissional
tem vindo a ser objeto de estudo no projeto SARTPRO que se integra num grupo de
investigacao, supervisionado por Telmo Caria, no CIIE, sobre analise social do
trabalho profissional em trabalho técnico-intelectual (ASPTI).

O grupo ASPTI desenvolveu estudos sobre professores do EB (Caria, 2002, 2007),
técnicos de educacdo de adultos (Loureiro, 2005, 2009; Loureiro & Cristévao,
2010), professores e tutores de educacdo especial (Filipe, 2005), técnicos de
extensdo agraria (Pereira, 2005, 2008), trabalhadores sociais (Granja, 2008), entre
outros.

No seguimento destes trabalhos, surge o projeto Saberes, autonomia e reflexividade
no trabalho profissional no terceiro sector - SARTPTO, que esta ser realizado no
Norte de Portugal. Os profissionais participantes no projeto tém formacao
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académica em ciéncias humanas e sociais (sociélogos, educdlogos, psicologos,
educadores sociais, assistentes sociais, entre outros), trabalham em organiza¢des
do Terceiro Sector e assumem diversas posi¢des hierarquicas, tipos de tarefas e
funcbes (técnicos superiores, técnicos dirigentes, formadores de jovens e de
adultos, entre outras).

Entre outras sub-questdes, pretendeu-se perceber: o que opinam os profissionais
com formac¢do académica nas ciéncias humanas e sociais acerca da sua formagao?
Qual a utilidade da formagao académica para o trabalho que desenvolvem? O que
encontram de muito relevante, ou pouco, ou nada relevante na sua formacdo
académica para as profissdes que exercem?

Neste trabalho, apresentamos o resultado da andlise de dados decorrentes da
realizacdo de entrevistas a profissionais do terceiro sector, realizadas na etapa Il
do projeto SARTPRO. A questao orientadora deste projeto é a seguinte: Quais sdo
as competéncias e saberes que estdo associados a reflexividade nos processos de
autonomia no trabalho profissional de profissionais com formacado de base em CSH
que trabalham em organizag¢des do terceiro sector? Para lhe dar resposta, seguiu-
se uma estratégia etnografica de recolha e analise de dados, desenvolvida em trés
etapas até chegar ao trabalho etnografico.

Na etapa I, foi realizado um censo, por questionario, em organiza¢des do terceiro
sector, com a finalidade de identificar as que tinham recursos humanos com
formacdo de base em CSH: um total de 41 organizacées com 422 técnicos com
formacdo em CSH; destes 422, foram selecionados 63 técnicos (critérios: area
sociogeografica, grupo profissional, género e idade); os 63 técnicos responderam a
uma entrevista estruturada.

Na etapa II, foram realizadas duas entrevistas em profundidade a 21 dos 63
técnicos. Principal critério de selegdo: o nivel de reflexividade percebido durante a
etapa anterior acerca de aspetos relacionados com a sua formagdo e com o seu
trabalho.

Na etapa Ill, desenvolveu-se um acompanhamento etnografico do trabalho de 6
técnicos, focado nos seus saberes e competéncias reflexivas. Critérios de selegdo:
relacdo com as entrevistadoras; desenvolvimento das respostas; reflexividade;
disponibilidade para continuar a participar no projeto.

Neste trabalho, apenas sdo apresentados os resultados do tratamento preliminar
de parte dos dados da etapa II: a 2.2 entrevista semiestruturadas a 22 técnicos. O
guido da 2.2 entrevista desenvolveu-se em torno do percurso académico e em
torno do percurso profissional de profissionais do terceiro sector com formacdo de
base em ciéncia humanas que desempenhavam atividades no 3.2 sector: formacao,
formacdo de adultos, RSI, apoio domiciliario. Os profissionais também exerciam
sob diversas fung¢des, como técnicos ou chefia.

Esta entrevista desenvolveu-se em torno de 20 questdes, mas era considerado uma
entrevista semiestruturada, por isso aberta a novas questdes emanadas do dialogo
entre a entrevistadora e as/os inquiridas/os. O principal objetivo do presente
trabalho consiste na andlise das questdes que relacionam o percurso académico
com a profissdo, nomeadamente de cinco das questdes, a saber:

-Descreva-me dois exemplos de algo muito relevante para a sua vida profissional
que lhe tenha sido ensinado na sua licenciatura.
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-Descreva-me dois exemplos de algo completamente irrelevante para a sua vida
profissional que lhe tenha sido ensinado na sua licenciatura.

-O que mantinha na sua licenciatura para que ela melhor servisse o futuro
profissional dos seus atuais estudantes?

-0 que mudava na sua licenciatura para que ela melhor servisse o futuro
profissional dos seus atuais estudantes?

-Em que medida os conhecimentos que adquiriu com a pratica profissional
poderiam/deveriam ter sido ensinados na sua formacdo académica?

RESULTADOS: ARELEVANCIA DA COMPONENTE PRATICA

Dada a heterogeneidade de formacdes, de tarefas e de fungdes, e dado que se
tratava de 22 entrevistas, ndo era expectavel que houvesse demasiada
uniformidade nas respostas; de facto, assim aconteceu na maior parte das
respostas. Os exemplos sobre as disciplinas que foram consideradas irrelevantes
par a as suas atividades profissionais estavam endossados, de uma forma geral, aos
elencos especificos de cada curso. Contudo, constatou-se uma nota quase comum a
todos os inqueridos: a quase totalidade dos entrevistados apontou, e de forma
espontdnea, a componente pratica dos cursos que frequentara - todo o tipo de
estagios e de praticas - como a principal mais-valia da sua formacao.

Apresentamos uma sintese dos resultados a estas questdes. Assim, 18 dos 22
participantes relevam, quase sempre de forma enfatica, a importancia, para a sua
profissdo, da componente pratica da sua formag¢do académica, destacando: a
relevancia dos estagios, qualquer tipo de estdgios; as vantagens de se realizarem
estagios reais e ndo apenas “burocraticos”; as disciplinas com componentes
praticas; as situa¢des de imersdo “no terreno”; as interven¢des em problemas da
vida real.

-Alguns exemplos:
As disciplinas com componentes praticas:

“0O que é que eu mantinha? As cadeiras praticas, essencialmente as cadeiras
que tinham a parte prdtica. HA coisas praticas que sio fundamentais, ha
disciplinas que sdo praticas de intervencdo e isso é fundamental.”
[participante n.2 13]

-A imersao no terreno:

“E acho que uma mais-valia deste curso é pér-nos a fazer as coisas realmente
na pratica, passarmos por essas dificuldades para depois podermos ensinar
corretamente e dizer “ndo, eu também ja passei por isto”, ja o fiz e sei que é
possivel de o fazer.” [participante n.2 62]

-Mais pratica no contexto de trabalho:

[mudaria] “se calhar a questdo mais da pratica. Porque nds tivemos apenas um
estagio curricular no 32 ano de formacio que realmente foi pequenino, penso
que foram 3 meses [...] Mas se calhar mais periodos de formacdo pratica em
contexto de trabalho, acho que eram importantes.” [participante n.2 7]
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-0 estagio em primeiro lugar:

“[manteria no curso] as metodologias de intervencdo, de investigacdo, as
psicologias, sociologia [sorriso], as dreas todas de servigo social... primeiro
que tudo o estdgio, acho muito importante. Nés fazemos muitas horas de
estagio, considero muito importante.” [participante n.2 6]

-0 estagio como experiéncia marcante:

“Aquilo que mais me marcou foi o estagio. Foi muito, muito importante para
mim porque eu nunca tinha trabalhado, ndo tinha qualquer contacto com...
nunca tinha tido qualquer contacto com uma organizacdo de trabalho e foi
fantastico para mim, foi um processo de descoberta, de enorme entusiasmo,
de revisdo no fundo de algumas das aprendizagens que tinha feito na
licenciatura mas que... em abstracto, ndo é?” [participante n.2 46]

-0 estagio como algo fulcral:

“foi a elaboragdo de projeto final [durante o estagio], elaboracdo de uma
candidatura, mesmo, nés fizemos uma candidatura de um projeto de uma
casa... de um hotel de turismo rural. E que foi ai que eu vi o que era o trabalho
real de um projeto de uma candidatura. Isso foi fulcral.” [participante n.2 5]

VALIDACAO DE RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Os resultados derivados do uso da técnica da entrevista, como os derivados de
qualquer outra técnica, sdo sujeitos a provas de valida¢gdo que fundamentardo as
conclusdes e implicagdes do cada estudo. A literatura sobre recolha e analise de
dados indica cuidados procedimentais para validar os resultados. No caso em
apreco, estes resultados surgem derivados de um projeto cuja finalidade principal
ndo se prende com as questdes do desenvolvimento curricular no ensino superior.
O projeto SARPRO foi construido e desenvolvido em torno de um dispositivo
etnografico de recolha e andlise de dados sobre o saber e as competéncias
profissionais que evidencie a subjectivizacdo e a inteligibilidade que o trabalho tem,
na interacdo social, para o proprio profissional, com base numa autodescri¢do
detalhada e pormenorizada da sua atividade, bem como numa autorreflexao sobre
aspectos observados da sua atividade pelo investigador. Questdes centrais neste
projeto sdo, por exemplo, o poder e a autonomia que, no plano simbdlico, técnico e
politico, os profissionais possuem em contexto de trabalho e que lhes permite
desenvolver os seus saberes e, em consequéncia, as competéncias reflexivas
identificadas.

Os 22 entrevistados na etapa Il do projeto ja haviam colaborado na etapa |,
mediante a resposta a uma entrevista sob a forma de formulario, a partir da qual
tinham sido esclarecidos os objetivos do projeto.

Esta contextualizagdo justifica-se aqui, pois serve para deixar claro que os
resultados para os quais se chamam a aten¢do neste texto ndo surgem num
contexto de comprometimento com a questdo do balang¢o entre a componente
tedrica e a componente pratica nos planos de estudos - embora o rationale do
projeto tenha referido que um melhor conhecimento sobre o modo como
competéncias, saberes e autonomias podem ser equacionados no trabalho
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profissional dara preciosas contribuigdes para que as instituicGes de ensino
superior possam conceber melhores planos e estratégias curriculares para os
cursos em que se baseia o trabalho profissional.

As respostas obtidas surgem, antes, num contexto de observacdo das competéncias
e saberes que estdo associados a reflexividade nos processos de autonomia no
trabalho profissional, pelo que se pode afirmar que estes resultados tém um bom
nivel de validade interna.

E licito ler estes resultados como descomprometidas de muitos dos fatores
enviesantes nos inquéritos, alguns dos quais tém merecido chamadas de ten¢do em
diversas obras (Foddy, 1996; Mason, 1996; Scheurich, 1997). Clarificando, e
acrescentando alguns fatores suscetiveis de produzir enviesamento nas respostas,
podemos acrescentar: o entrevistado tende a responder no sentido daquilo que
supde que o entrevistador quer ouvir; o guido da entrevista ja inclui pistas, mais ou
menos subtis, para induzir certo tipo de respostas; o entrevistador, de alguma
forma, e ao longo da sessdo da entrevista, também fornece pistas para induzir
algum tipo de respostas; o foco do estudo, sendo - como deve ser - do
conhecimento do entrevistado, induz algumas respostas.

A validagdo dos resultados das entrevistas é feita com base na analise: dos
objetivos e do enquadramento do projeto da pesquisa no qual se insere a
entrevista; das condi¢Ges de desenvolvimento do projeto; das condi¢des e modo de
desenvolvimento da entrevista, em particular. Porém, ndo devemos esquecer, e
como é destacado por Kaufmann (2003:29), “o essencial da validade vem do
interior da pesquisa e s6 pode ser devidamente avaliado a longo prazo”.

No estudo em analise, nao foi observado nenhum destes fatores nas entrevistas da
etapa Il, pelo que é permissivel concluir que as respostas obtidas as cinco questdes
acima foram espontaneas e refletem o pensamento dos respondentes.

NOTA FINAL

Em conclusdo, a quase totalidade dos profissionais do terceiro sector, com
formacdo de base em CSH, que integraram a amostra da etapa Il do projeto
SARPRO, destacou espontaneamente a componente pratica da sua formacdo
académica como fator muito relevante para as suas profissoes.

Sera necessaria uma outra analise para aferir as possibilidades de generalizacdo
desta conclusdo. Em tal caso, estes resultados sao suscetiveis de ter implica¢des no
desenvolvimento curricular no ensino superior. Ou seja, estes resultados poderao
ser tomados como um contributo positivo para que as instituices de ensino
superior que realizam formacdo no dmbito das CHS possam conceber planos de
estudos e estratégias de desenvolvimento curricular mais adequados para os
trabalhos dos futuros profissionais.
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