BURNOUT E ENGAGEMENT EM MEDICOS E ENFERMEIROS DE UNIDADES DE SAUDE FAMILIAR
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1. Introducgao

A reforma dos cuidados de saude primarios em Portugal, ocorrida em 2005, conduziu a uma reconfiguracao dos Centros de Saude e a implementacao das Unidades de
Saude Familiar, pequenas equipas multiprofissionais (médicos, enfermeiros e secretarios clinicos), com autonomia técnica e organizacional e um sistema retributivo que
premeia a produtividade, acessibilidade e qualidade (Pisco, 2007). A criacao destas unidades funcionais implicou alteracao nas condicoes de trabalho, cujo impacto nos
medicos e enfermeiros pode ser estudado atraves do engagement e do burnout. O engagement € um estado afetivo-motivacional positivo relacionado com o trabalho,
caracterizando-se pelo vigor, dedicacao e absorcao (Schaufeli et al.,, 2002). O burnout € uma resposta ao stress cronico que se caracteriza pela exaustao,
despersonalizacao e reduzida realizacao profissional (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Estudos revelam gue engagement e burnout sao conceitos relacionados
(Maslach, et al., 2001; Schaufeli & Salanova, 2011), sendo o burnout alvo de interesse crescente pelo seu efeito negativo na qualidade dos servigcos prestados pelos
profissionais (Ebling & Carlotto, 2012) e o0 engagement pelo seu efeito na performance, saude e bem-estar dos profissionais (Bakker, 2011).

2. Objetivos

Conhecer os nivels de burnout e de engagement e sua inter-relacédo em médicos e enfermeiros das unidades de saude familiar (USF).

3. Método

Amostra: 66 enfermeiros e 108 medicos de USF de todo o pais, sendo 60% de USF de tipo B; 74% mulheres, 75% casado, 9% com Mestrado e 40% a trabalhar 40h
semanais; idade média de 46,1 anos (DP=11,25) e tempo medio de servico nas USF de 4,6 anos (DP=2,69).

Instrumentos: Utrecht Work Engagement Scale (UWES, Schaufeli & Bakker, 2003; Marques-Pinto & Picado, 2011) e Maslach Burnout Inventory (MBI, Maslach, Jackson
& Leiter, 1996, Marques-Pinto & Picado, 2011).

Procedimento: Questionario de auto-preenchimento online, aplicado apos autorizacao institucional, em 2013, preenchido de forma voluntaria, anénima e confidencial.

4. Resultados

Os resultados revelam baixos niveis de burnout (com valores Tabela 1. Media, desvio padrao e correlactes entre burnout, engagement, idade e tempo de servico em USF. |
baixos de exaustao emocional e despersonalizacao, e M SD (1) (2) (3) (4) () (6)
moderados na realizacdo profissional) e valores moderados de L. Vigor 593 81 .
_ o 2. Dedicacao 5.09 .86 811

engagement (Tabela 1), sem diferencas significativas entre 3. Absorc3o 1.90 o 67 295"
medicos e enfermeiros, nem entre tipo de USF (USF tipo A ou 4. Exaustio Emocional 7 .41 1.32 _479" 206" _997"
USF tipo B). Existe correlacdo negativa significativa entre 5. Despersonalizagao 1.06 1.07 -.396 -355 -.334 443 _
burnout e engagement, estando a idade dos profissionais e o 6. Realizagdo Profissional  4.71 76 614 558 482 -.308 -319

. 5 . 7. |dade 46.14 11.25 336 227 242 -129 -.162 119
tempo de servico em USF positivamente correlacionados com _ - .- : :

_ _ 8. Tempo de servico 4.58 2.09 196 222 155 -.169 -.091 105

0 engagement e negativamente correlacionados com o burnout *D <.050 + < 010 | | | | | |

(Tabela 1).

Na analise da regressao (Tabela 2) verifica-se que o Tabela 2. Preditores do burnout (Regressédo Stepwise)

engagement (vigor, dedicacao e absorcao) prediz 19 a 36% do Varidvel Dependente Preditores | ? | Rzﬂhange | r | D
burnout, enquanto as caracteristicas sociodemograficas (idade, | Variveis demograficas | 131 | 131 | 14 840 | 000
sexo, profissao, habilitagcdes literarias, horas de trabalho por Exaustao Emocional Engagement 193 197

semana, tipo de USF, anos de experiéncia profissional e anos S — — — - -

de experiéncia profissional na atual USF) predizem 8 a 13% do Despersonalizacio Variaveis demograticas 083 083 /.56 000
burnout, com especial relevancia para a profissdo _Engagement S R R .
(apresentando os médicos valores mais elevados de burnout). Variavels demograficas 075 075 33.952  .000

Realizag3o Profissional
ealizag3o Profissiona Fngagement 439 364

5. Conclusoes

Os resultados sugerem gue os profissionais estudados apresentam bons indicadores de saude ocupacional, apresentando-se motivados (engaged) para o trabalho e
com baixos niveis de burnout. Alguns estudos revelam a importancia das variaveis socio-demograficas no desenvolvimento do burnout (Queirds et al., 2013), bem como
a relacao entre burnout e engagement (Schaufeli et al., 2002). As recentes alteracdes na area da saude alertam para a necessidade de estudar as condicdes de trabalho
e 0 seu impacto psicossocial, quer no profissional de saude e organizacao, quer no utente. Aléem disso, sendo o0 engagement um importante indicador de bem-estar nao
sO de profissionais, mas tambem de organizacbes (Bakker, 2011), as intervencoes implementadas nos contextos de saude deverao ser desenvolvidas no sentido da
prevencao do burnout e promocao do engagement.
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