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RESUMO: As situagdes de conflito séo inerentes ao ser humano em suas relagdes. A
escola, como instituicdo social, ndo esta isenta de ser um ambiente onde os conflitos se
propagam intensamente, pela complexidade envolvida no processo educacional. Nessa
perspectiva entende-se a necessidade da insercdo da gestdo dos conflitos na pauta da
formacdo docente. Este artigo € resultado de um estudo realizado no decorrer de 08 sessdes
de um curso de formacg&o continuada com professores da Educacdo Basica e do Secundario
sobre o tema A Gestdo de Conflitos na Escola. Teve por objetivo conhecer/refletir com os
professores participantes sobre suas narrativas de conflitos no contexto escolar por meio de
um processo reflexivo que permitisse aliar o conceito de conflito ao conceito de mediagéo.
O estudo se enquadra no referencial tedrico-metodolégico da investigagdo narrativa e 0s
dados foram alcancados por meio de observagdo, narrativas escritas e contadas pelo grupo
de 29 participantes da formacgdo. Ao término da formacdo e do estudo foi possivel
identificar uma minimizacdo da carga negativa inicialmente atribuida ao conflito e
fortemente associada a ideia de mediacdo, pressupondo j& uma certa predisposicdo
proactiva, no sentido de encarar o “conflito” como um cenério normal e recorrente existente
no quotidiano da escola.

Introducéo

O ser humano caracteriza-se pelas relagdes que consegue estabelecer com o
outro. Mesmo antes de ter nascido ja esta inserido num contexto relacional que ndo
escolheu. Na teia de interacdes sociais em que se move, surgem com naturalidade
conflitos, diferencas de opinides, formas divergentes de observar e interpretar as
coisas. A vida em sociedade atualmente é marcada pela sua diversidade, mas as
pessoas continuam a ndo aceitd-la como um bem, como uma forma positiva e
enriquecedora para a vida em sociedade.

Os conflitos existem desde o inicio da humanidade e fazem parte do
desenvolvimento humano. A histéria mais conhecida regista que o primeiro conflito
foi entre Caim e Abel de cujo desfecho final resultou na morte de Abel. Sdo vérias
as definigdes propostas de conflito, mas uma das mais abrangentes é apresentada por
Jares (2002, p. 43), que sustenta tratar-se de um “fendmeno de incompatibilidade
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entre pessoas Ou grupos, e estd relacionado tanto com questBes estruturais como
com as mais pessoais’, caracterizando-S& por Sser um acontecimento
simultaneamente dindmico e dialético com picos de intensidade (altos e baixos), que
calcorreia um dado itinerério com variagcdes multiformes.

Frequentemente a Escola é considerada um ‘locus’ propicio ao surgimento do
conflito. Nela move-se diariamente uma populacdo muito diversa que interage
forcosamente de forma permanente, seja na sala de aula, no recreio, nos corredores,
na cantina e outros espacos. A Escola ndo é apenas o lugar onde se ensina e aprende
um curriculo pré definido e obrigatdrio, é também, um sitio onde se vive, conversa,
namora, brinca, onde se fazem e desfazem amizades, enfim, onde se passa grande
parte do dia e da semana. Fruto destas relagdes interpessoais, que se dao, tanto em
familia como na escola, por via de processos de vinculagdo e da acdo de comunicar
é que todos os agentes/atores educacionais vao estruturando-se, formando e
transformando identidades, padrGes e valores. As narrativas, entendidas como
qualidades que estruturam a experiéncia (Clandinin e Connelly, 1990, Bolivar,
2002) e no seu carater pedagdgico-formativo (Ndvoa e Finger, 2010; Josso, 2002),
sdo instrumentos de reflexdo retrospectiva, que recorre a memdria e a reflexao
antecipatdria, que recorre a imaginacdo (Beauchamp & Thomas, 2010), e que
permite o entendimento mais claro de que a docéncia € um processo de tornar-se, €
uma continua formacédo e transformacdo, analise do que se fez, do que esta sendo
feito e do que se pode tornar (Britzman, 2003).

Nesse sentido, o tratamento da gestdo de conflitos na Escola, por meio das
narrativas, podera contribuir para o desenvolvimento da utilizacdo de boas praticas
dial(pedag)dgicas de saberes e recursos facilitadores para a melhoria das relagdes

interpessoais e, concomitantemente, do ensino e da aprendizagem.

Quadro Teorico-Metodoldgico

A gestao de conflito no contexto escolar

Os conflitos sdo algo de natural e imprescindivel na nossa vida pessoal e
social. A alternativa que se coloca a da calma e harmonia total, remete para uma
sociedade homogénea, sem mudancas, sem desenvolvimento. O resultado disto é

uma estabilidade, que progressivamente se converte em rigidez e numa regulagéo
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totalizante da sociedade. A estabilidade, a seguranca ndo podem remeter-nos para a
opressdo. Nesta perspetiva é sempre salutar o surgimento do conflito entre pessoas,
ndo numa perspetiva violenta, mas sim nas interrelagfes que se estabelecem entre si.
Os episodios de conflito fazem parte do quotidiano de qualquer escola o que faz
com que os professores necessitem de trabalhar com o conflito ao invés de se
insurgirem contra ele. Impde-se por essa razdo como sustenta Coimbra (2003) que
se realize a “desmontagem dos sensos-comuns educativos e da naturalizagdo dos
fenomenos ligados ao conflito em contextos escolares” (Idem, p. 19)

Todos os professores que estejam interessados em dar prioridade ao
desenvolvimento dos seus alunos, devem reconhecer que os conflitos ndo sédo o
problema mas uma parte importante da solucao.

O conflito é uma condicdo importante do desenvolvimento social dos
individuos, porquanto as exigéncias cognitivas e afetivo-emocionais que Ihes
coloca, funcionam como um estimulo a diferenciacdo dos processos de
funcionamento interpessoal, que promovem as competéncias sociocognitivas e de
gestdo emocional, que tornam o individuo mais capaz de estabelecer relagdes
positivas com os outros. O conflito é necessario e benéfico ao desenvolvimento dos
alunos e a melhoria da qualidade das suas relacdes. Pode-se mesmo afirmar que o
conflito preserva relacbes que de outro modo seriam insustentaveis, pois que o
conflito é parte de pleno direito na dialética do préprio desenvolvimento pessoal.
Neste particular sustenta Silva (2003) que o conflito nas escolas “¢ a caracteristica
da vida escolar que melhor prepara os alunos para a vida fora da escola” (Idem, p.
80)

Sempre que for possivel devera identificar-se e explorar situagdes de conflito
susceptiveis de ocorrerem em relacdes que predominam interacdes de tipo
horizontal (como as que caracterizam o relacionamento entre pares — conflito aluno-
aluno, professores-professores e pais-professores), quer em relacbes que abrigam
interacdes de tipo vertical (como as que podem servir de pano de fundo ao conflito —
professor-aluno e pais-aluno). Por exemplo a ativacdo do nivel de competéncia do
sujeito na situacdo de aluno-professor ou aluno-professor tanto pode influenciar,

positiva ou negativamente. A diferenca etaria, de desenvolvimento ou mesmo de
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estatuto entre o individuo e o “outro” significativo, atirma Nascimento (2003) “tanto
pode facilitar como dificultar a orienta¢ao colaborativa” (Idem, p. 223).

Sera de senso comum admitir que a interacdo estabelecida entre pares podera
originar socorrer-se a estratégias de negociacdo interpessoal mais heterogéneas do
que as estratégias a que naturalmente se socorreria caso se tratasse de uma interagdo
estabelecida entre adultos, como o professor. Segundo sustenta Nascimento (2003)
citando Youniss & Smollar (1985) as relagdes marcadas por “reciprocidade
simétrica e padrfes interacdo igualitarios (aluno-aluno) favorecem a mutualidade
num nivel superior a relacfes de reciprocidade complementar (aluno-professor) e
baseadas na autoridade unilateral” (Idem, p. 223).

Por defini¢do o conceito de “mutualidade” poder-se-a traduzir por “troca”,
identificada esta, especificamente, por “troca de papéis” onde o colocar-se no lugar
do “outro” assume o papel principal.

Para se poder compreender o verdadeiro ambito do “conflito” ¢ fundamental
saber e exercer a posi¢do do “outro”, o que nos transporta para uma miriade de
cenarios que se fazem acompanhar a propria definicdo de “conflito”. Por isso a
literatura ligada a definicdo de conflito € muito dispar que passa desde logo,
segundo Costa & Matos (2006), citando: Deutsch (1973) pela sua percepcao
divergente de interesses, visdes ou objetivos, de ‘preferéncias opostas’; Carnevale &
Pruitt (1992), da convicgdo de que 0s objetivos contemporaneos das partes em
questdo ndo podem ser alcancados em simultaneo; Rubin, Pruitt & Kim (1994) é,
em simula, um processo que se inicia desde que um dos elementos identifica que o
“outro” frustrou, ou esta quase a frustrar e, Sanson & Bretherton (2001) o ‘seu

objetivo, preocupagao, ideia...’

Narrativas e formacéo

O uso da narrativa tem-se instaurado de forma crescente no campo da
educacgdo, em especial na formacdo de professores (inicial ou continuada), como
uma forma de entendimento do que se passa com 0s sujeitos, 0 que 0s subjetiva e o
que os faz serem e agirem como tal. Sao histérias humanas atribuidoras de sentido,
importancia e propdsito as praticas e experiéncias, resultantes da interpretacdo de
quem estd falando ou escrevendo. Tais interpretacbes e significacBes estdo
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estreitamente ligadas as experiéncias passadas, atuais e futuras (Clandinin e
Connelly, 1995).

As pessoas moldam suas vidas diarias através de historias de quem elas e o0s
outros sdo e como interpretam seu passado em termos dessas historias. Historia,
nesse sentido, € um portal através do qual uma pessoa entra no mundo e pelo qual
sua experiéncia do mundo é interpretada e ganha significado pessoal, assim, a
narrativa € uma forma de pensar sobre a experiéncia (Connelly and Clandinin,
2006).

Segundo Clandinin (1993) a narrativa implica em reflex&o o que, por sua vez,
implica em aprender e ensinar. Aprender, porque, a narrativa organiza as ideias,
sistematiza as experiéncias, da sentido a elas, portanto, novos aprendizados para si.
Ensinar, porque o outro, diante da narrativa e dos saberes de experiéncias do colega,
pode (re) significar seus préprios saberes e experiéncias.

Na perspectiva de Bolivar (2002), a narrativa expressa importantes dimensoes
da experiéncia vivida, assim como media a propria experiéncia configurando a
construcdo social da realidade. Por outro lado, o enfoque narrativo prioriza o0 eu
dialdgico, sua natureza relacional e comunitaria, onde a subjetividade é uma
construcao social, intersubjetivamente conformada pelo discurso comunicativo. Tal
jogo de subjetividades, em processo dialdgico, se converte em um modo
privilegiado de constru¢do de conhecimento. O autor entende como narrativa a
qualidade estruturada da experiéncia, compreendida e vista como um relato. Assim,
narrar as proprias vivéncias e interpretar acontecimentos a luz das historias pessoais
dos narradores, é uma fonte de formacdo e um meio de projetar o futuro a partir do
saber acumulado e experienciado.

Narrar, por si s6, ndo é um ato de formacéo. Para que seja fonte de formacdo a
narrativa deve estar envolvida na reflexdo, em grupos de analise, em colaboragfo. E
preciso, inicialmente, partir de um compromisso com a enuncia¢do do relato de
vida, assim como com o didlogo compartilhado e a reelaboracdo em grupo. A
formacdo acontece de fato quando os professores (ou futuros professores) reunidos
em um contexto de formacdo, dedicam-se — de modo voluntario e com base em um
questionamento pessoal de suas experiéncias e desejos de aprender — a exploragao
dos acontecimentos que constituem suas trajetorias (Bolivar, 2007).
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Sobre a importancia do processo reflexivo no que tange a narrativa, Bolivar
(2007), afirma que se cada um conhece melhor que nada sua vida também a
desconhece. Portanto, é o trabalho reflexivo sobre ela (a vida), que ndo estd dado
previamente mas, que se constroi no percurso da formacdo, que motiva, entre outras
coisas: reconhecer um saber proprio ao sujeito, que deve ser conhecido e refletido
com base na formacéo; o sujeito em formacao adquire um papel de protagonista — 0s
saberes sobre si mesmo sdo o objeto e objetivo de formag&o. A transformacéo ativa
das narrativas iniciais, organizando-as e estruturando-as, bem como estabelecendo
relacOes, € a base primeira da formacdo. Logo, narrar a historia de nossa vida é uma
autointerpretacdo do que somos. A identidade supde uma reflexividade sobre a vida
e se apresenta como uma “cronica do eu (...) na geografia social e temporal da vida.”
(p. 3). Assim, faz-se um uso heuristico da reflexividade, transformando o sujeito em
coinvestigador de sua propria vida (Bolivar, 2008).

Ao narrar, a pessoa narra-se e reflete sobre as proprias experiéncias. Ela
estabelece consigo um didlogo metacognitivo, reorganiza suas aprendizagens,
estabelece novas metas que a levem a progredir e a construir novos conhecimentos
(Frisson e Veiga Simdo, 2011). Contudo ha que ser ter sempre em conta a
contextualidade da narrativa, ou seja, ao narrar-se também se esta a ser narrado. A
narrativa ndo é producdo exclusivamente individual e factual, uma vez que
evidencia a interpenetracdo entre o individuo e a historia, bem como entre o0s
acontecimentos e a sua reconfiguragdo na narrativa.

Josso (2002) afirma que a construcdo da narrativa de si funciona como uma
“atividade psicossomatica” em diferentes niveis. Primeiro, no plano da
“interioridade”; segundo, na perspectiva das “competéncias verbais e intelectuais”,
as quais envolvem “competéncias relacionais”, porque implica colocar o sujeito em
contato com suas lembrangas e evocar as “recordacdes-referéncias’, organizando-as
num texto narrativo que tem sentido para si e esteja implicado com o tema da
formacdo em curso. A construcdo da narrativa € uma experiéncia potencialmente
formadora, uma vez que o sujeito em formacgdo questiona as suas identidades a
partir de varios niveis de atividade e de registro. Em No6voa e Finger (2010), a
narrativa possui dupla funcdo: meio de investigagdo e instrumento pedagdgico.
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Conhecer e reconhecer, portanto, a origem de nossas agdes, experiéncias e de
nossas crencas, por meio do que narramos, ¢ uma forma de consciéncia necessaria
para a construcdo de outros mundos possiveis. Os professores possuem concepgoes
formadas sobre a docéncia, e se, ao narra-las, tomam consciéncia da origem das
mesmas, por meio de reflexdes adequadas, passam a entender melhor suas préoprias
narrativas e consequentemente seus processos de formacdo. Os processos de
formacdo de professores sdo modelados pela “tensdo entre as experiéncias que
demarcam as histérias de vida de cada sujeito e seus singulares percursos de
formagdo e autoformacdo” (Souza e Cordeiro, 2010, p. 215). Nesse sentido as
narrativas dos professores possibilitam a compreensao de que eles sdo mesmo tempo
atores e autores, investindo em sua interioridade e no conhecimento de si, pois, ao

questionar-se sobre sua identidade, reflete sobre ela e formam-se.

Percursos Metodoldgico

Face a importancia que a figura de conflito assume na comunidade educativa
evocamos estuda-lo, focalizando-o em territério do desenvolvimento profissional
docente. Neste contexto, entre os dias 21 de fevereiro e 9 de marco de 2013 realizou-se
uma Acéo de Formagéo, no Agrupamento de Escolas de Canelas — Vila Nova de Gaia,
subordinada ao tema “A gestdo de conflitos na Escola”, com a duragdo de 25 horas,
distribuidas por 8 sessdes, creditada pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formacéo
Continua, concedendo direito a um crédito, para a progressao na carreira docente. Os
autores deste artigo foram os seus formadores.

Os participantes da A¢do de Formacao foram 30 professores: 16 lecionando no
Ensino Bésico do 1.°, 2.° e 3.° ciclo e 13 o Ensino Secundéario, a maioria professoras,
sendo apenas 3 professores. Todos foram constituidos sujeitos deste estudo,
ressalvando-se o facto de uma professora, que lecionava o Ensino Secundério, ter
desistido da Agdo.

O objetivo geral da Acdo de Formacdo era produzir conhecimento com oS
professores em formacdo sobre a gestdo de conflitos no contexto escolar, o que
implicou em, inicialmente conhecer os saberes dos professores sobre o tema, apresentar
e discutir conceitos tedricos, promover experiéncias de participacdo em dinamicas de

grupo, sempre numa perspectiva participativa e colaborativa e ao final fazer uma sintese
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reflexiva, dial6gica do tema trabalhado. Em sintese os objetivos centrais foram: No final
da Acéo elegeram-se como principais objetivos a atingir: a) conhecer diferentes estilos
de abordagem sobre conflitos que surgem no dia-a-dia da Escola; b) escolher e adequar
as estratégias de atuacdo a cada situacdo de conflito com que os professores lidam na
Escola; ¢) desenvolver atitudes e comportamentos facilitadores do dialogo e da
consequente resolucdo de conflitos na Escola.

Para atender aos objetivos propostos foram abordadas, entre outras, as tematicas
da prevencdo e gestdo de conflitos na Escola, aprendizagem de técnicas para mediar
conflitos, desenvolvimento de competéncias para a prevencdo de comportamentos
disruptivos dos alunos, caracterizagdo e diagnostico de diferentes niveis de indisciplina
na Escola, consciencializacdo que a sala de aula é um espaco de poder partilhado e
reconhecimento da importancia do exercicio da lideranca em sala de aula, da gestdo das
motivagOes, expectativas e comportamentos dos alunos para prevenir e gerir a
indisciplina.

Os dados que foram analisados decorreram das narrativas escritas e faladas dos
professores participantes e das observacOes realizadas pelos formadores, a partir das
seguintes atividades: a) sessOes expositivas para contextualizar, referenciar e
consensualizar casos e situacfes enquadradas no tema a desenvolver; b) apresentacdo de
trabalhos (individuais e/ou em grupo) tematicos enfocados no tema tratado; c) prelecdes
entre formandos com expectativas diferentes da problematica do tema analisado, que
permitam, fundamentalmente, complementaridades de leitura, diversificacdo das
perspetivas e, consequente, partilha de experiéncias pessoais; d) analise de situagdes
potencialmente conflituais, cujo cenario possa ter proveniéncia ficticia (videos cujo
enfoque problematico central se centralize em contexto educativo e simulagGes
propostas e realizadas pelos proprios formandos) ou real (experiéncias,
preferencialmente, autobiogréficas vividas pelos préprios formandos e/ou resultantes
dos contextos escolares onde se inserem); €) construcdo de dispositivos materiais e
desenvolvimento de (possiveis) projetos; f) criacdo de Planos de A¢do para melhoria de
competéncias pessoais e profissionais; g) analise, discussdo e reflexdo do trabalho
realizado.

Grande parte das atividades foi dinamizada em grupos (5 grupos com 5

participantes e um grupo com 4 participantes), que realizavam reflexdes inicialmente
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nos pequenos grupos, cujas sinteses eram compartilhadas posteriormente com o grande

grupo resultado em um novo momento de reflexao.

Apresentacgéo e Discussdo dos Dados

A anédlise das narrativas resultou na constru¢cdo de um quadro que permite a

visualizag&o de conceitos-chave discutidos no contexto das dinamicas dos encontros e

que sofreram alteragdes no decorrer da A¢do em decorréncia das reflexdes que os

participantes fizeram em interagdo com os colegas e com os formadores.

Quadro 1. Narrativas sobre o conceito de conflito em reflexdo

INICIO DA ACAO

FINAL DA ACAO

siléncio

G PALAVRAS PRINCIPAIS PALAVRAS PRINCIPAIS
R| IDENTIFICADORAS DE ARGUMENTOS IDENTIFICADORAS DE ARGUMENTOS
u “CONFLITO” “CONFLITO”
P
o)
controlo/autoridade educacao/agress | divergéncia problema: o conflito
insulto/autoestima ividade: problema comega tendo por
bullying/educacéo auséncia de contextos base um ou varios
agressividade regras de valores problemas que, se
conduta no seio | educagao identificados e
1 familiar / ndo expectativas atempadamente
gestdo de atalhados, seréo
agressividade mais facilmente
mediados e,
consequentemente,
solucionados.
divergéncia/disputa obscenidade agressividade/
violéncia/ruido (linguagem) obstinagdo/tensao
ansiedade/ambicéo violéncia indisciplina/mal-
discusséo/coacdo discusséo entendido(s)/dilema
2 | obscenidade/luta disputa/linguagem
bullying impropria/intransigéncia
tenséo inter/intragrupal
insubordinacao/desacordo
incompeténcia
discussdo/mentira/intriga | vivéncias inflexivel/intolerancia compromisso
S cotidianas compromisso/discussao mediador
confronto/agressédo atritos/convivén | agressdo/discordia
3 | impulsividade/discérdia/ | cia de grupo
crimes
inveja/desrespeito/transg
resséo
preconceito/discriminagd | preconceito diversidade/diferenca
0 anti-reflexivos
justica/religido n&o se colocar no papel do
4 | divergéncia de opinides outro; inflexibilidade;

a construcdo da nossa
prépria perce¢do da
realidade;
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INICIO DA ACAO FINAL DA ACAO
G PALAVRAS PRINCIPAIS PALAVRAS PRINCIPAIS
R| IDENTIFICADORAS DE ARGUMENTOS IDENTIFICADORAS DE ARGUMENTOS
U “CONFLITO” “CONFLITO”
P
o)
relutancia a mudanga
bullying/egocentrismo como todos aprendizagem/flexibilidade
discordancia/insultos somos humanos, | mediagéo
personalidade temos maneiras | divergéncia/diferenca de
diversificada desere valores
discussédo/poder pensar/agir indeciséo (intrapessoal)
inveja/rancor/édio diferentes, dilema/poder (autoridade)
5 agressividade muitas vezes agressividade
falta de assertividade geradoras destes | egocentrismo/bullying
conflitos indisciplina
discriminagéo/preconceito
intrigas/mentiras
inveja
adaptacao ao que é novo
imposi¢éo/insultos
discussdo/flria vivéncias mediacao/didlogo/diversida | mediador: forma
oposi¢do de ideias/raiva | cotidianas; de equilibrada de
contradicdo/falta de falta de falta de controlo resolver um conflito
assertividade assertividade negociacdo/assertividade
agressividade/falta de indisciplina/valores
controlo equilibrio (falta de ...)
6 | impulsividade/falta de consenso/narrativas
civismo ser humano
discordar/indisciplina complexidade/empatia
personalidades/egocentrism
0
sensibilidade/inclusdo
inter-relagbes

Grupo 1 — Neste grupo quatro professores lecionavam o Ensino Secundario e um

0 3.° Ciclo. Ao comparar-se o inicio da Acdo com o seu final, existe uma derivacao

quanto aos principais argumentos utilizados por este grupo. Assim, no inicio surgem

acompanhados a “educagio e agressividade” e no final, associados a “problema”.

H& uma mudanca bastante marcante entre uma narrativa de “conflitos gerados na

escola” que se manifestam, segundo os elementos deste grupo, pela “auséncia de regras

de conduta no seio familiar” que se acompanham pela auséncia da “gestdo de

agressividade”. E uma situagio em cuja concepcdo é nitida a centralidade na instituic&o

familiar, surgindo esta como a principal causadora da conflitualidade existente na

escola.
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Ja no final da acdo, este grupo, identifica o conceito de conflito com o de
‘problema’, propondo que aquele possa ser abordado logo a montante do seu
surgimento, pois que se ele emerge “tendo por base um ou varios problemas”, desde que
estes sejam imediatamente, identificados e atempadamente atalhados, poderdo ser,
desde logo, mais facilmente mediados e, consequentemente, solucionados.

Grupo 2 — Neste grupo quatro professores lecionavam o Ensino Secundario e um
0 2.° Ciclo (uma professora que lecionava o Ensino Secundario desistiu da Acdo). A
confrontacdo verificada desde o inicio da acdo até ao seu término, no que diz respeito a
acepcdo do conceito de conflito, foi muito incipiente. A mudanga ndo foi muito
acentuada, uma vez que no seu inicio, o ‘conflito’ foi associado a ideia de divergéncia,
discussdo, obscenidade e no seu término a disputa, insubordinacdo e linguagem
impropria, o que significa que os seus elementos ficaram sempre ancorados a um
conceito de conflito, que consideraram manter, mesmo apés a a¢do ter decorrido.

Grupo 3 — Neste grupo os cinco professores lecionavam o Ensino Secundario. Ao
confrontar-se o inicio da Acdo com o seu término, verifica-se 0 “esbater” de uma
concepcdo do conceito. No inicio ele era encarado como sendo o resultado das
vivéncias quotidianas em grupo, que originam “naturalmente” atritos. Ja no final da
acdo, o conflito, aparece identificado como sendo um compromisso, que se estabelece
necessariamente entre duas partes, que antes se digladiavam. Por isso é que este grupo
enfoca a figura de mediador, como sendo um agente/ator preponderante numa relagéo
conflituosa e, reforca-se entdo aqui, a acdo diaria que o professor assume na escola.

Grupo 4 - Neste grupo os cinco professores lecionavam o 1.° Ciclo A
confrontacdo do inicio da acdo o seu término da acdo, no que diz respeito a acepgdo do
conceito de conflito, foi ténue, pese embora o facto de que no seu inicio, 0 ‘conflito’
surgisse associado a ideia de divergéncia de opinides, discriminacéo, siléncio e ja no seu
término a diversidade, a ndo se colocar no papel do “outro” e a construgdo da propria
percepcdo da realidade, o que significa que os seus elementos embora ficassem
ancorados a ideia de diversidade/divergéncia que acompanha o conceito de conflito, no
final da acdo, destacaram que o0 saber colocar-se no papel do “outro” € condigdo
necessaria para melhor saber encarar e perceber o conflito.

Grupo 5 — Neste grupo os cinco professores lecionavam o 1.° Ciclo Foi talvez

onde se verificou uma maior estabilidade sobre o entendimento do significado de
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‘conflito’. Houve uma certa continuidade, pois inicialmente surgiu associado a falta de
assertividade, egocentrismo/bullying e discordancia/insultos, para no seu término
emergir também ligado a indecisdo (intrapessoal), egocentrismo/bullying e
imposigéo/insultos.

Grupo 6 - Neste grupo os cinco professores lecionavam o 1.° Ciclo. No inicio da
acdo, este grupo reforcou a ideia de que o conflito surge por falta de assertividade nas
relacOes interpessoais, que de forma natural se estabelecem no dia a dia. Ja no final, este
grupo enfocou a figura do mediador, como um agente/ator preponderante que assume
um papel importante a fim de poder resolver de forma equilibrada, o conflito existente.

Em sintese, os resultados apresentados na tabela destacam: dos seis grupos
constituidos, trés alteraram e infletiram a sua narrativa sobre o que inicialmente
identificavam ser o “conflito” e, os outros trés, mantiveram uma certa continuidade na
narrativa inicial. Apesar de 0s seis grupos apresentarem uma forte homogeneidade na
sua constituicdo (maioritariamente, por professores, que lecionavam o Ensino
Secundéario ou 0 Ensino Bésico), a sua composicdo ndo influenciou na sua narrativa
final sobre o significado de “conflito”, pois, por exemplo, o grupo 3 (todos os
professores lecionavam o Ensino Secundario) e o grupo 6 (todos os professores
lecionavam o Ensino Bésico) modificaram a sua narrativa sobre o “conflito”, enquanto
que, 0 grupo 2 (todos os professores lecionavam o Ensino Secundario) e o grupo 5
(todos os professores lecionavam o Ensino Béasico), mantiveram a sua narrativa sobre o
“conflito”.

Por outro lado, as notas de campo resultantes das observacdes realizadas pelos
formadores que incidiram sobre as dindmicas que permearam a Ac¢do de Formacéo,
permitiram identificar um intenso processo de reflexdo dos participantes. Os encontros
foram sempre permeados por intensas discussfes e andlises sistematicas dos temas
propostos pelos formadores. Os participantes estabeleciam fortes relagbes dos temas
discutidos com suas praticas cotidianas de sala de aula, o que € entendido como sendo o

ponto forte da Agao.

Considerac0es Finais
O resultado da analise de dados permitiu verificar uma oscilacdo entre as
narrativas iniciais e finais sobre conflito no contexto escolar. Parte dos grupos, de forma

evidente, indicaram uma alteracdo das narrativas iniciais, enquanto outros de forma
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menos evidente. Contudo, o que ficou patente no decorrer de todo processo de
formacdo, e que é um dado importante, foi o fato de que a possibilidade dos
participantes construirem narrativas sobre o conceito de conflito, como resultado de
suas experiéncias vividas, pessoais e profissionais, resultou na compreensdo desse

processo por meio da reflexao.
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