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‘O BALANGO DE COMPETENCIAS: UMA PRATICA COM

PRESSA DE SE REINVENTAR

José Manuel Castro

Palavras Chave:-

e  Adaptagdo
s  Aprendentes
. Apropriagﬁo
e (Carteira ,de competéncias
e  Competéncias fbrmais e informais
e  Importagdo
e Mapa de competéncias
¢  Mediatizagdo
e  Passaporte da carreira
e  Plano de carreira
e  Projecto auténomo e responsavel
e  Promogdo
e  Renascimento
¢  Renovagdo
s Roteiro de competéncias

e Ruptura.




0.objectivo deste texto estd fundamentalmente centraao na anélise das condigbes em
que a metodologia do Balango de Competéncias foi langada em Portugal e do
contexto que caracterizou a sua utilizagdo nas Oficinas de Projectos; mais do que a
andlise tedrica de um modelo de intervengdo (objecto de outros cuidados textos nesta
publicagdo) procura-se sobretudo provocar momentos de reflexio sobre a - sua

histéria, o seu percurso de aplicagdo, arriscando-se, no final, algum relance sobre o

futuro.

Trés palavras parecem sintetizar o percurso de aplicagiio das préticas de Balanco de
Competéncias no nosso pais: importagdo, adaptacdo e adopcio.

s
Importagdo
Talvez possa parecer excessivo utilizar a palavra importacdo na referéncia a uma
interven(;Eo com a natureza e os objectivos do Balango de Competéncias.

No entanto de facto s6 no inicio na década de 90 em Portugal comegou a ser referido
o -Balanco de Competéncias entdo indubitavelmente associado a progressiva
vulgarizagdo e “mediatiza¢do” da utilizagdo do termo competéncia.

A aplicagdo em Portugal do Balanco de Competéncias esteve associada a um

. (exemplar) processo de divulgagdo de boas préticas europeias e ao contrério de

outros paises ndo se verificou um periodo de desenvolvimento e maturagdo de
métodologias deste tipo em ambiente “ndo formal” nem sdo conhecidas anteriores
intervengBes no dominio da orientagdio com o objectivo de promover a validagio das
competéncia adquiridas informalmente,

A primeira referéncia a uma intervencio de praticas de Balanco estd situada no
ambito de um projecto Force que decorreu em 1994 em circunstancias tanto
ocasionais como excepcionais. Ocasionais pois a intervencdo ndo estava prevista no
momento da elaboragdo do projecto (que admitia ndo poder chegar tdo longe) e
excepcionais pela conjugagdo nesse momento (Nov.94) de um conjunto de
eventualidades — disponibilidade duma empresa e possibilidade de utilizagdo de

35



- recursos qualificados para o exercicio da fungdo, bem como a constituicdo de um
sistema de suporte e acompanhamento da intervengéo®,

Adaptagdo

Depois desta introdugdo e importaggo experimental foi o langamento do Programa de

Formacdo PME coordenado pela Associagdo Industrial Portuense (actual Associagéo

Empresarial de Portugal) que promoveu de forma deliberada a adaptagdo . e

generalizagdo das praticas de Balanco de Competéncias enquadrado nos objectivos ‘

das Oficinas de Projectos.

Neste Programa as Oficinas de Projectos surgiram como uma experiéncia inovadora e
flexivel dirigida a activos com baixos niveis de qualificacio e disponiveis para

investirem na reconversao da sua carreira.

Este primeiro esforco de introducio do dispositivo de Balango de Competéncias ao
publico-alvo das Oficinas de Projectos procurou orientar-se para uma populagdo pouco
escolarizéda, desempregada (ou ameacada de desemprego), com significativas
experiéncias de vida e que desejavam relangar os seus projectos de carreira. Numa
perspectiva mais operacional foi considerado o Balango de Competéncias como um
dispositivo de,apoio aos individuos na tomada de cqnsciéncié da sua “carteira de
competéncias”, quer elas tenham resultado da formagéo inicial ou continua quer elas
resultem de aprendizagehs realizadas nas experiéncias de vida e de trabalho, com o
objectivo de sustentar uma sélida auto- avaliagdo dos seus projectos de carreira.

O esforgo da sua aplicagdo mais genefalizada a cerca de 800 participantes ndo deixou
de revelar, contudo, alguns sinais da “juventude” do dispositivo ainda perigosamente
envolvido por alguns “vicios formais”, Sinais de juventude denunciados pela inocéncia
de alguns materiais utilizados e pela crenca na capacidade individual e na autonomia
responsavel dos “animadores de balango”; vicios formais resultantes da tentativa de
burocratizacéio administrativa da utilizagGo dos materiais e métodos propostos, que a
falta de melhor modelo foram considerados como fichas para preenchimento, pouco

adaptados as populagdes - alvo.

4 Conforme Imaginario, Luis (1998) “Um Ensaio de Balango de Competéncias em Portugal”,
Colecgdo Cadernos de Emprego. Lisboa DGEFP
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No entanto a avaliagdo entdo realizada® ressaltava j& para a importancia atribuida
pelos aprendentes a esta metodologia como facilitadora da reflexdo sobre si préprios,
da tomada de consciéncia das suas potencialidades, indutora do relacionamento
dentro do grupo e da desinibiciio face aos outros. '

Apropriagédo

Neste momento de construgdio deste texto confesso alguma hesitacio em situar a
evolugdo das praticas de Balango de Competéncias em Portugal como adopg3o (tomar

como seu o filho de outro) ou como apropriagdo ( tornar préprio, acomodar de modo
conveniente).

Esta hesitagdo ajuda a situar o novo patamar atingido por estas br‘éticas (no seio das
Oficinas de Projectos) resultado dos passos dados a partir da sua primeira utilizagdo.
O processo de construgdo do dispositivo balanco de competéncia teve uma ligagdo
coerente com o desenvolvimento do modelo Oficinas ‘de Préjectos. Ele . proprio
desenvolveu-se também em espirito de oficina, fruto de trabalho de artista e de
mestre, constituido muitas vezes por pecas Unicas, ainda que nem sempre perfeitas.

Resultou dum esforgo sério de formacdo dos “animadores de balango”, do desafio
colocado por novos problemas e situagBes de crise (Texas), da procura de novas
respostas inovadoras e “apropriadas” a novos contextos e, finalmente, pela
responsabilidade corajosa de procurar um rumo para estas praticas, dos quals esta .
publicagdo constitui um notével exemplo. :

Ruptura, renascimento ou renovacéo.

Sempre a novos desafios soube o modelo Oficinas de Projectos reagir com respostas
novas. Por isso mesmo hoje é preciso relangar tranquilamente uma nova discussdo
sobre as préticas de Balango de Competéncias enquadradas nas Oficinas de Projectos.

Em Franca o desenvolvimento deste dispositivo esteve (e estd ainda) intimamente
associado ao processo de reconhecimento das competéncias adquiridas. A ideia do
Balango era fundamentalmente essa: induzir a apropriacio dos saberes de que os
individuos sdo portadores para promover a _construgdo de projectos pessoais e

50 Balango de Competéncias, Cadernos PME (n°3). Fev.98
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profissionais (que podem passar- eventualmente pela validagdo das competéncias
adquiridas em termos de um diploma escolar).

As Oficinas de Projectos sdo fundamentalmente um processo de construgdo de um
projecto profissional e como tal a resposta que esperam de um dispositivo do tipo do
Balango de Competéncias passard iminentemente pelo reconhecimento e valorizagéo,

pelo préprio, da sua “carteira- de competéncias”. De uma certa forma o modelo-

s s - s .
Oficinas de Projectos gerou uma relagdo de natureza univoca com o “seu” Balango de

Competéncias.

Como se poderd perceber o que poderd estar em causa (e sublinho poderd) é saber-
se se ainda fara sentido denominar como Balango de Competéncias as intervengdo de
auto-avaliagdo e reconhecimento pessbal, local e comunitdric das competéncias
adquiridas realizadas a entrada e durante a realizagdo das Oficinas de Projectos?

Retomando as questBes etimoldgicas o termo “Bilan” - (origindrio de Bilancio) esta
intimamente relacionado com a Contabilidade e tem nessa perspectiva um sentido
muito preciso: designa a acgdo de detalhar os pontos fortes. (0 activo) e 0s pontos
fracos (o passivo), nas “contas” de uma empresa, para proporcionar analises e/ou
conclusBes e para poder fundamentar decisdes. Em relacdo a este termo a lingua
povrtugueéabé ‘bem mais generosa pois como refere L. Imagindrio® para
“além da acepgdo contabilistica, de facto “passadista”, compreende o sentido
dinamico, de “tomar balango” ...para se fancar para a frente!” Nesta perspectiva
podera também aproximar-ée doutros ;ig"hiﬁcados do t'ipo7 “movimento alternativo em
sentidos opostos...; - baloigo,...abalo, sécudidelé" que apesar da tradugdo literal do
termo Balanco (Bilan) permitem um leitura mais dindmica do processo.

Num' momento em que se anunciam importantes desafios relacionados com a
promogdo da escolarizagdo dos activos e com novas formas de identificacdo,
validagdo e certificagdo. das competéncias adquiridas, novas exigéncias se colocam

% In Imaginario, Lufs et al.(1997) Adaptacdo/Reinsercdo dos Adultos Pouco Escolarizados. Lisboa.
Observatério do Emprego e Formagdo
7 In Grande Dicionario da Lingua Portuguesa, vol. II, pag 222
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naturalmente as préticas de Balanco de Competéncias; sendo ja uma tarefa ardua a
“promog8o” desta intervengdio junto dos aprendentes (até pela estranheza da sua
designagdo...) podgré provocar alguma perplexidade nos sujeitos a (eventual)
variabilidade de interveng8es associadas a esta metodologia.

Como diz um ditado popular “guem quer aperfeicoar o seu trabélho tem primeiro de
afiar as ferramentas” talvez seja tempo de procurar uma nova designagdo para esta
intervengdo realizada no seio e com a “marca” das Oficinas de Projectos. Intervencdo
indutora da avaliagdo e exploragéo das competéncias, capacidades, e interesses dos
aprendentes (ou oﬁcinandos...), fundamentalmente motivada e alicercada pela
procura de um (novo) sentido para a sua prdpria carreira.

Agora que um novo glossario se consolida e que outro parece despontar porque
ndo procurar novos registos vocabulares para estas praticas?

Propostas para Reflexdo
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