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RESUMO

Nas Ultimas décadas, as sociedades ocidentais tém-se confrontado com o progressivo envelhecimento da
populacdo ativa, resultante nomeadamente do aumento da esperanca de vida e do prolongamento da idade da
reforma. Este envelhecimento ativo, promovido pelos préprios Estados, tem consequéncias importantes no mercado
de trabalho, obrigando a refletir sobre as condi¢des de trabalho e de vida das popula¢6es mais-velhas, incluindo as
questdes de género e discriminacgéo. E necessario identificar novos riscos e desafios colocados pelo aumento do
namero de trabalhadores idosos, em termos de salde e segurancga no trabalho, nos diferentes contextos laborais. A
andlise das condi¢des de trabalho revela que mulheres e homens mais velhos enfrentam desvantagens e riscos
laborais significativos com repercuss@es nas respetivas salude e seguranca no trabalho. Os riscos associados a
segurancga e saude no trabalho das mulheres tém sido subestimados relativamente aos mesmos riscos incorridos

pelos homens, tanto na investigagdo, como na prevencao.

Palavras-chave: envelhecimento ativo; seguranga==fi0 trabalho; saude no trabalho; género e trabalho;

discriminacgéo etaria no emprego.

ABSTRACT

In the last decades, western societies have been facing a continuous ageing of active population, namely
resulting from the increase in life expectancy and from the raise of the retirement age. This active ageing, promoted
by the States themselves, has clear consequences upon the labour market and forces us to reflect about the living
and working conditions of the older population, including gender and discrimination issues. There’s a need to identify
the new risks and challenges created by the increase in the number of older workers, in terms of health and safety at
work, under different labour contexts. An analysis on working conditions reveals that older women and men face
significant labour disadvantages and risks with repercussions for their health and safety at work. Health and safety
risks associated to women’s work have been undervalued and neglected compared to those same risks faced by

men, both in terms of research and of prevention.
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1. Introducéo

O estudo do envelhecimento tem vindo a assumir uma dimens&o importante na atual conjuntura
social, econdmica e demografica. O debate langado pela Assembleia Mundial das Nag¢des Unidas sobre o
Envelhecimento, em 1982, tem colocado diferentes desafios, ao nivel laboral, financeiro e sociocultural,
tais como: escassez de mao-de-obra e de competéncias, necessidade de imigracdo, prolongamento da
vida ativa e da formacéo, condi¢cbes de trabalho adequadas, pressdo sobre a sustentabilidade dos
sistemas de pensdes e dos niveis de protecdo social e de salde, reequilibrio das estruturas familiares,
entre trabalho e lazer e entre diferentes grupos etarios. Na Europa, o século XXI constituird o século dos
idosos, onde as geracbes mais velhas predominam em relacdo as outras faixas etarias, tendéncia
particularmente forte em Portugal, um dos paises mais envelhecidos da Europa e do mundo. Portugal foi
0 pais da Unido Europeia (UE) com a taxa de fertilidade mais baixa em 2014, de 1,23 bebés por mulher,
e também o Estado-membro que registou a maior queda de nascimentos entre 2001 e 2014, sendo a
Europa o continente mais afetado pelo processo de envelhecimento da sua populacdo e onde o peso das
pessoas com mais de 65 anos devera passar de 16% em 2010 para 29% em 2060 (Eurostat). Em
Portugal, a tendéncia é semelhante, indicando as projecdes da populacdo uma estrutura etaria muito
envelhecida e um aumento dos idosos em valor absoluto e em importancia relativa. Ha, portanto, que
assinalar as assimetrias regionais que o fenémeno reveste, vetando certas zonas do pais, sobretudo as
areas rurais do interior, a uma situagdo de impossibilidade de substituicdo de geragfes populacionais
(Goncalves & Carrilho, 2007).

O Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geracgfes, em 2012, surgiu
como uma das principais preocupag¢fes europeias procurando criar uma cultura de envelhecimento ativo
e de solidariedade intergeracional na Europa, e mobilizar e envolver todos os parceiros (sociais,
econdmicos, da sociedade civil) nas estratégias de intervencdo publicas e empresariais (Comisséo
Europeia, 2012; Governo de Portugal, 2012). Em diversos estados europeus, promove-se 0
envelhecimento ativo para resolver o problema de sustentabilidade dos sistemas de seguranca social e
de reformas destes mesmos paises, como apela o Livro Branco da Comissédo Europeia (CE) sobre as
pensdes (2012). Com as politicas europeias de “envelhecimento ativo”, o Parlamento Europeu e a CE
pretendem inverter a tendéncia de diminuicdo da taxa de atividade dos trabalhadores mais velhos
verificada nas décadas de 60-80 do século XX, devida em grande parte as politicas publicas que
facilitaram a saida precoce do mercado de trabalho. Nos Ultimos anos de crise econdémica, as
possibilidades de reforma antecipada e de pré-reforma, devem-se também a deterioracédo das condicdes
laborais e intensificacdo dos ritmos de trabalho, afetando os trabalhadores mais idosos, menos aptos a
trabalhar em contextos de stress e de grande competitividade. Muitos trabalhadores portugueses idosos

tém baixos niveis de instrucdo e desempenham tarefas repetitivas, por vezes em ambientes fisicos ou
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psicolégicos adversos. O envelhecimento da populacdo ativa acontece num contexto macroeconoémico
muito desfavoravel, onde empresas e organismos publicos sdo pressionados a reduzir o ndmero de
trabalhadores, afastando-se os mais velhos, vitimas de diferentes tipos de discriminagdes, de

desemprego, nomeadamente de longa duracéo, de desencorajamento e de elevado risco de pobreza.

2. Definicéo de “trabalhador mais velho” e promoc¢é&o do envelhecimento ativo

A idade cronoldgica é um indicador de desempenho arbitrario, jA que as pessoas mais velhas
podem contribuir ativamente para a sociedade independentemente da sua idade. Autores como McCarthy
et al. (2014) preocupam-se em definir a idade do “trabalhador mais velho” do ponto de vista da
organizacdo. N&o existe um conceito uniforme, mas as analises estatisticas tendem a definir os 45 anos
como a demarcacdo entre ser mais novo (dos 24 aos 44 anos) e ser mais velho (dos 45 aos 64 anos)
(Tikkanen & Nyhan, 2006). A definicdo de "trabalhador mais velho" tem evoluido ao longo do tempo,
dependendo do objeto de estudo (Kooij et al., 2008). Segundo a OCDE (2006), o termo refere-se a
trabalhadores com 50-55 anos ou mais, dado que em muitos paises esta faixa etaria diminui a sua
participacdo no mercado de trabalho. Também a Estratégia Nacional para a Seguranca e Salde no
Trabalho (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2015), refere os trabalhadores especificos de mais de

55 anos de idade.

Construir uma sociedade para pessoas de todas as idades € um objetivo fundamental da agenda da
comunidade internacional, com vista a promover a inclusdo das mulheres e homens idosos na sociedade,
em conformidade com as resolugfes da Il Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, realizada em
Madrid, em 2002. Sdo necessarios esforgcos sustentados para melhorar as condi¢cdes de trabalho dos
mais velhos, no sentido de estes obterem um trabalho digno e decente e de atingirem um envelhecimento
ativo como a Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2002) define: processo de otimizacdo de
possibilidades de salde, participacdo e seguranca, com o fim de melhorar a qualidade de vida das

pessoas a medida que envelhecem.
Promover o envelhecimento ativo significa criar melhores oportunidades para que as
mulheres e os homens mais velhos desempenhem o seu papel no mercado de trabalho,
combater a pobreza, sobretudo das mulheres, e a exclusdo social, encorajar o
voluntariado e a participacdo ativa na vida familiar e na sociedade, e incentivar o

envelhecimento com dignidade (Decisdo n° 940//2011/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de Setembro).

A Estratégia “Europa 2020” estabeleceu uma taxa de emprego alvo para a UE de 75% para mulheres e
homens entre os 20 e 64 anos até 2020, investindo na melhoria do envelhecimento ativo e saudavel
(Comissao Europeia, 2010). A partir dos anos 90 do século XX, os Estados-membros adotaram politicas

para favorecer o prolongamento da vida ativa, o aumento da idade de reforma e da taxa de emprego dos
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trabalhadores mais velhos: isencdes fiscais e de contribuicdes para as empresas; reforco das pensdes
para quem trabalha mais anos e penalizacdes para quem se reforma mais cedo; regulamentacédo contra
a discriminacdo etéria, etc. Em Portugal, a taxa de emprego dos trabalhadores mais idosos é
relativamente elevada, face as carreiras contributivas incompletas e ao elevado risco de pobreza desta
populacdo. Em 2014, a taxa de atividade das pessoas de 55-59 anos foi de 71,2% para a UE28 e de
75,9% para Portugal; na faixa etaria de 60-64 anos, foi de 39,3% na UE28 e de 50,1% para Portugal; e
para os de 65 e mais anos, foi, respectivamente, de 5,4% e de 11,9% (INE e EUROSTAT). Segundo os
dados do INE (2012) sobre Rendimento e Condi¢es de Vida em 2010, 18% da popula¢do em Portugal
vivia abaixo do limiar da pobreza (421 euros por més), sendo a taxa de risco de pobreza de 21% para as

pessoas com mais de 65 anos.

A questao demografica constitui um desafio maior para o conjunto dos paises europeus, em particular
devido ao seu impacto nos sistemas de protecdo social (trabalho, saude, reforma,...). Na 3.2 vaga do
inquérito europeu SHARE (Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe) sobre a saude, o
envelhecimento e a reforma, foram interrogados seniores de 50 e mais anos sobre a sua histéria de vida,
desde a infancia até a atualidade, permitindo compreender a influéncia dos estados-providéncia ao longo
da vida (Briant, Lenormand & Sirven, 2011). A seguranca social e o sistema de reformas sé séo viaveis

se for preservada a salde dos seniores nos seus locais de trabalho (Debrand & Lengagne, 2007).

Nos paises em desenvolvimento, as pessoas mais velhas trabalham frequentemente, apesar da
saude debilitada, para poderem sobreviver sem pensdes, verificando-se a falta de emprego digno para
esta faixa etaria. Veja-se, na Africa e na Asia, a importancia dos trabalhadores mais velhos na economia
informal, sem qualquer protecdo de salde e seguranca do trabalho (OIT, 2008). E importante uma
abordagem de género para a inclusdo das pessoas mais velhas no mercado de trabalho, pois na velhice
as mulheres sofrem do impacto acumulado das barreiras e desvantagens no emprego encontradas ao
longo da vida, tais como: interrupcdes de carreira, trabalho a tempo parcial, baixa remuneracédo e

discrepéncia salarial entre géneros (Botti, Corsi & D’Ippoliti, 2011; Ramos, 2011, 2012).

Nos paises desenvolvidos, a possibilidade de melhores condicBes de saude fisica e mental faz com
que pessoas mais velhas disponibilizem no mercado laboral a sua experiéncia e competéncia, mesmo
tendo o direito a reforma, e desenvolvam atividades empresariais, por conta prépria, e atividades
socialmente (teis na economia solidaria, de voluntariado, investindo os recursos humanos na vida

associativa, sobretudo aquando da passagem a reforma (Ramos, 2014).

Estas questBes demogréficas, econdmicas e laborais levantam, pois, diversos desafios, mas também,
como referem Perkins et al. (2007), uma grande oportunidade de aproveitamento de know-how e de

vantagens de experiéncias Unicas dos trabalhadores mais velhos.
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3. Envelhecimento, seguranca e saude no trabalho e empreendedorismo

Segundo as projeces demograficas do Eurostat, a populacéo ativa com idades entre os 55 e os
64 anos na UE devera aumentar cerca de 16% entre 2010 e 2030. Se, por um lado, séo frequentes as
associagfes entre idade e falta de produtividade ou perda de capacidades dos trabalhadores mais
velhos, por outro, exige-se legalmente que estes continuem ativos até mais tarde, ao mesmo tempo que
se verifica 0 seu afastamento precoce da vida ativa e dificuldades crescentes da sua reintegracdo no
mercado de trabalho. Uma das ideias controversas sobre a idade e o trabalho refere-se a crenca de que
h&a um declinio da motivacdo no trabalho relacionado com a idade. Volkoff, Molinié & Jolivet (2000)
reconsideram a concecao negativa da relacao idade-eficacia e colocam em balanco o declinio de certas

capacidades com o aumento da experiéncia.

E crescente a importancia dos fatores etarios na determinagéo de riscos profissionais, podendo os
trabalhadores seniores

estar em maior risco para certos tipos de acidentes de trabalho ou problemas de salde
do que os colegas mais jovens, considerando o natural declinio das capacidades fisicas,
sensoriais e/ou cognitivas. Usualmente estes trabalhadores tendem a sofrer mais lesdes
por acidentes de trabalho, com uma taxa de mortalidade acima da média, € uma maior
incidéncia de doencas profissionais cronicas, como certos tipos de cancro e doencas
cardiovasculares ligadas ao trabalho. Apresentam também mais dificuldade na adaptacdo
a novas praticas de trabalho ou acordos (ex.: trabalho por turnos), e carecem de mais
tempo para a recuperacdo de doenca ou lesdo. De sublinhar que as empresas
beneficiam com os trabalhadores seniores pela experiéncia que possuem, e pelas
competéncias e atitudes sociais e emocionais usualmente superiores as dos mais jovens
(Direcéo Geral da Saude, 2013, p. 5).

A OMS (Organizacdo Mundial da Saude) e a OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho)
preocupam-se, desde os anos 90 do século XX, com os reflexos das novas formas de organizacéo do
trabalho na populacéo ativa com mais idade, num contexto de acréscimo da atipicidade e precariedade
laboral. A exigéncia de maior flexibilidade e disponibilidade das novas formas organizacionais do trabalho
constitui um fator de alteracéo do estado de saude do trabalhador e induzidor de fadiga. Os horarios
atipicos e o trabalho por turnos sédo uma das principais fontes de agresséo para a salde e nocivos para a
conciliacdo da vida familiar. Trabalhar de noite, de tarde ou ao fim de semana ndo tem o0 mesmo custo
fisico e psicolégico para uma pessoa de 50 anos ou para um jovem. No contexto atual de prolongamento
da duracéo da vida ativa, os trabalhadores mais velhos correm o risco de ver aumentado o seu tempo de
exposi¢do aos horéarios de trabalho atipicos. No entanto, a capacidade para resistir a estes horarios
reduz-se com a idade, nomeadamente devido as perturba¢des do sono e a alteracéo crénica dos ritmos

biofisiolégicos, sintomas fisicos, penibilidade do trabalho e depresséo (Retraite et Société, 2006, 2009).

Diversos autores verificam, pois, uma maior vulnerabilidade e suscetibilidade dos trabalhadores
idosos, traduzidas em alteracbes nas capacidades funcionais, tais como atencdo, destreza, vigilia,

audicéo, visdo e acdo musculo-esquelética. Snel & Cremer (1994) usam os termos “défices” e “declinios”,
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sejam eles cognitivos, percetivos ou motores, para refletir esta nova condicdo. Para llmarinen (s/d),
embora a salude e a capacidade fisica tendam a deteriorar-se com a idade, ha diferengas individuais
significativas na capacidade funcional e na salde, podendo certos trabalhos e habitos de vida
condicionar essas mudancas. As limitag8es fisicas sdo compensadas com a melhoria de outras funcdes
que reforcam o potencial dos trabalhadores mais velhos, nomeadamente: pensamento estratégico,

autonomia e capacidade decisoéria, sabedoria, consideragao pelos outros.

Como assinalam Ramos & Lacomblez (2005), é importante a trajetéria individual de cada
trabalhador e essencial a sua experiéncia para otimizar o desempenho, sendo que as repercussfes da
idade diferenciam-se conforme a historia de cada um (Teiger, 1989). Ainda assim, o local de trabalho e a
penosidade deste tém um papel decisivo na agudiza¢éo dos processos de envelhecimento, e a perda de
interesse e desmotivacao constituem uma forte ameaca a saude do trabalhador mais idoso e ao trabalho
da organizacéo (Snel & Cremer, 1994). A capacidade de trabalho e o prosseguimento de uma atividade
dependem assim de varios fatores de ordem individual e profissional: salde, capacidades fisicas,
mentais e sociais, qualificacdo e competéncias, valores e motivacdo, ambiente e organizacao do trabalho
(CEDEFOP, 2013).

O sentimento de receber uma fraca recompensa no trabalho em contrapartida do esforco fornecido
representa um fator de risco psicossocial, afetando a saude. A partir do inquérito europeu SHARE,
realizado em 2004 e 2006 a pessoas de 50 anos e mais, Lengagne (2011) mediu o efeito do desequilibrio
entre recompensa e esforco sobre o estado de salde dos trabalhadores mais velhos. Segundo os
resultados do estudo, a probabilidade de declararem limitacdes de atividades € superior para 0s
trabalhadores mais velhos que consideram receber uma fraca recompensa no trabalho, assim como

aumenta a sua probabilidade de declarar dores nas articulagdes.

Os acidentes dos trabalhadores idosos, além de serem tendencialmente mais graves, tém ainda
uma taxa de mortalidade claramente superior e uma maior incidéncia de doengas cujo diagnostico é
efetuado tardiamente. Em termos de constrangimentos fisicos, além das limitagdes resultantes da
“natural evolugdo do aparelho de locomogédo” (INRS, 2010), também a manutencgdo de posi¢cbes penosas
e as tarefas pesadas e fisicamente duras, com esfor¢cos violentos ou cargas, podem propiciar uma

aceleracdo do envelhecimento.

Outro fator de risco é a falta de seguranca no emprego que muitos trabalhadores com alguma
idade experimentam. De facto, os trabalhadores no escaldo 45-54 anos “encontram-se numa situacéo
hibrida entre o verdadeiro trabalho assalariado, o desemprego e a reforma” (Centeno, 2001, p. 39). Para
muitos trabalhadores, esta situagéo de indefinicdo pode traduzir-se em atitudes de excesso de zelo para
assegurar o emprego e com implicagGes para a sua saude, ou, pelo contrario, em estados psicolégicos
de desanimo ou desinteresse, podendo ter consequéncias graves em termos de seguranca e saude no

trabalho.
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Homens e mulheres séo afetados pela mudanca de emprego forgcado, mas as consequéncias
negativas sobre a saude parecem ser mais fortes nas mulheres (Briant et al., 2011). Nesse sentido, 0
subsidio de desemprego permitiu compensar parcialmente os efeitos negativos da instabilidade laboral
sobre o0 estado de saude dos individuos, em particular das mulheres. A proporgcdo crescente de
trabalhadoras suscita questdes de igualdade de género, no que se refere aos diferentes efeitos dos
riscos na salde e seguranca do trabalho para homens e mulheres, em termos de exposicdo a
substancias perigosas, impacto dos agentes bioldgicos, exigéncias fisicas do trabalho pesado,
perturbacdes musculosqueléticas, concecdo ergondmica dos locais de trabalho, consequéncias de
horarios atipicos e duragdo da jornada de trabalho, sobretudo quando as tarefas domésticas sao tidas em

conta, assim como o trabalho na economia informal (Ramos, 2011, 2012; EU-OSHA, 2013).

A participagdo das mulheres mais velhas na forca de trabalho é geralmente inferior a dos homens
idosos. As mulheres mais velhas que trabalham apenas algumas horas, em empregos irregulares,
temporarios ou sazonais, em empregos ndo remunerados, no trabalho doméstico, sofrem alguma
invisibilidade, ndo estando muitas vezes contempladas nas estatisticas laborais, sendo o seu nimero
subestimado comparativamente ao dos trabalhadores homens. A discriminacdo tende a aumentar a
medida que a mulher envelhece, sendo a aparéncia e a imagem importantes, estando as mulheres
particularmente vulneraveis dada a sua maior participacéo no trabalho ndo/mal remunerado, irregular ou
da economia informal (OIT, 2008). Trabalhando menos ou nunca trabalhando em empregos formais,

poderédo nao ter qualquer protecdo social e ser vitimas da pobreza na velhice.

A crise e diminuicdo da atividade econdmica, assim como o desenvolvimento de novos processos
de trabalho no mercado global, baseados na renovacao tecnolégica, provocam a supressao de postos de
trabalho e o desemprego involuntario, sendo que os ativos idosos podem revelar maior dificuldade de
adaptacao as transformacfes emergentes, o que provoca o aumento do desemprego persistente, na
faixa etaria a partir da meia-idade (Centeno, 2001; Macik-Frey, 2013). Os trabalhadores mais velhos
desempregados demoram mais tempo, relativamente aos mais jovens, para conseguirem um emprego,
devido, também, a discriminacéo etaria, ja que 0s preconceitos e 0s esteredtipos acerca da idade dos
trabalhadores tém implicag6es nas maiores dificuldades de empregabilidade e regresso ao trabalho dos
mais velhos (Retraite et Société, 2007). A discriminacao laboral baseada na idade é um problema
crescente com o envelhecimento que tem merecido a atencdo das ciéncias sociais e da legislacdo desde
a década de 2000. Em Franca, a idade é o primeiro fator de discriminacdo no emprego, segundo A.-M.
Guillemard (2010).

Para muitos gestores, os trabalhadores mais velhos ndo acompanham a evolugéo tecnoldgica e o
ritmo de trabalho e, portanto, a sua produtividade deixa de justificar o salario recebido. A verdade é que
ndo existem provas consistentes de que os trabalhadores mais velhos sdo menos produtivos e menos
merecedores do seu salario do que os trabalhadores mais jovens, contudo, tem-se constatado que a

experiéncia de trabalho é um indicador de produtividade mais fiavel do que a idade cronolégica. Num
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inquérito europeu, os trabalhadores de 55 anos e mais sdo considerados terem mais experiéncia, por
cerca de 87% dos inquiridos, e serem de mais confianga, por cerca de 67%, do que os trabalhadores
mais novos (Eurobarometer, 2012). Segundo Van Dalen, Henkens & Schippers (2010), para além da
experiéncia, os pontos fortes dos trabalhadores mais velhos sao as chamadas soft skills: compromisso
com o trabalho e a organizacdo, menor absentismo, confiabilidade, motivacdo para aprender, melhor

comunicacao verbal e capacidade de compreender a envolvente.

Ha empresas a substituir trabalhadores mais qualificados por trabalhadores mais jovens, como
meio de racionalizacdo dos custos. Em Portugal, segundo os Quadros de Pessoal do Ministério do
Trabalho, os quadros superiores com mais de 50 anos ganham em média trés vezes mais do que 0s
guadros superiores com 25 a 29 anos. Se neste pais se destaca a alta taxa de participagdo econdmica
da populacdo mais velha em idade ativa, tal ndo significa que as politicas, praticas, atitudes e
representacdes das empresas portuguesas sejam particularmente inclusivas ou antidiscriminatérias do

ponto de vista etario, como revelam os resultados de um inquérito da DGERT (Pestana, 2003).

Foi sobretudo entre os ativos com 45 e mais anos que se verificou um aumento mais acentuado
de desempregados desde 2008 (Inquérito ao Emprego, INE). Cerca de 36% da populacdo desempregada
no 4.° trimestre de 2014 tinha 45 e mais anos, 0 que indicia a exclusdo dos trabalhadores desta faixa
etaria, tanto mais que sdo 0 grupo que apresenta uma menor qualificacdo escolar. A percentagem de
desempregados de longa duracdo (a procura de emprego ha 12 e mais meses no total da populagao
desempregada) foi estimada pelo INE em 64,5% e é muito significativa a propor¢cdo dos que estdo
desempregados ha 25 e mais meses (desemprego de muito longa duracao), tornando-se um problema
estrutural e de grande precariedade para esta populagdo, obrigada a sair compulsivamente do mercado

de trabalho.

Embora eles facam parte dos trabalhadores ndo assalariados, ha pouca investigacdo sobre o
autoemprego dos trabalhadores mais idosos e os determinantes da transicéo da forca de trabalho para o
autoemprego em idades mais avancadas (Zissimopoulos & Karoly, 2007; OECD, 2012). Em Portugal, em
2011, 36% dos empresarios tinham 50 ou mais anos, 0 que representa um grupo significativo e obriga a

refletir sobre o envelhecimento dos empresarios seniores.

4. Desafios do investimento na formag&o e empregabilidade dos trabalhadores mais

velhos

A partir de 1994, a idade legal da reforma das mulheres em Portugal aproximou-se
progressivamente da dos homens, passando dos 62 para os 65 anos em 1999, tendo impacto sobre o
nivel de atividade feminina no mercado de trabalho. O prolongamento da idade ativa das mulheres foi o
impacto econémico mais direto dessa lei: se a sua taxa de emprego entre os 62 e 65 anos era em 1992
de 23,2%, em 2000 aumentou para 30,4%.
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Uma das situacdes paradoxais, nas sociedades modernas, foi a generalizagéo da atribuicao de pré-
reformas como meio de reestruturacdo e saneamento econOmico das empresas que procuram
acompanhar as mudancas e as inovagdes tecnologicas iniciadas em meados da década de 80, em
Portugal. Com esta realidade agravou-se o desemprego, especialmente de longa duracdo, dos
trabalhadores mais velhos, verificando-se um processo de obsolescéncia e de desvalorizacdo das suas
competéncias. E preocupante o facto de os trabalhadores idosos n&o beneficiarem tanto de formacdes
guanto os seus colegas mais novos (Santelmann, 2002; Streb, Voelpel & Leibold, 2008). As suas
competéncias supdem-se antiquadas, nem sempre os empregadores investem na sua formacéo, e
muitos trabalhadores mais velhos consideram néo retirar beneficios da formacédo, podendo estar assim
menos motivados nos processos de aprendizagem, relativamente aos mais jovens (OECD, 2006;
CEDEFOP, 2013).

Ha que realcar o contributo da analise ergonémica do trabalho quando se trata de formacéo
profissional e, particularmente, quando sdo abordadas questdes relativas a formacdo continua.
Lacomblez e Vasconcelos (2009) evidenciam a importancia atribuida a experiéncia adquirida ao longo do
percurso profissional e a sua valorizagdo nos projetos de transformacdo dos processos produtivos.
Enquanto, segundo a teoria do capital humano, a experiéncia é algo a valorizar porque € produtora de
competéncias, atualmente a antiguidade pode ser vista como um obstaculo a aquisicdo de novas
competéncias e nem sempre as empresas valorizam o potencial dos trabalhadores mais velhos,
constituindo assim um grupo de risco (Ramos, 2003). Ao nivel do emprego, a idade e a experiéncia
podem assim transformar-se em desvantagens concorrenciais, levando a substituicdo e a dificuldades
para os trabalhadores mais velhos. Cheung, Kam & Ngan (2011) constataram discriminacéo etaria da
parte dos empregadores que tém esteredtipos negativos sobre os trabalhadores mais velhos, provocando
discriminacdo com base em avaliagdo de competéncias condicionada pelos estereétipos relacionados
com a capacidade de aprendizagem, a flexibilidade, a sociabilidade, a propensdo a doengas, entre
outros, sendo os estere6tipos negativos, como a falta de competéncias e inadaptagdo, os dominantes
(Posthuma & Campion, 2009). Ha que examinar a incidéncia de esteredtipos negativos e a evidéncia
empirica que sugere que os trabalhadores mais velhos sdo menos dispostos a investirem na sua

formacao e carreira.

E fundamental aumentar a empregabilidade, desenvolver competéncias-base e fomentar a
aquisicdo de novas competéncias dos trabalhadores mais velhos, através de politicas ativas de emprego
e do reconhecimento e validac&o dos seus conhecimentos, aprendizagem e experiéncia ao longo da vida
(Redor, 2003; Courtioux & Erhel, 2005; CEDEFOP, 2012). Além da aposta do Estado no incentivo a
contratacdo dos desempregados mais velhos, ha que agir sobre as organizacdes e sobre as pessoas,
investindo na formagdo dos empreséarios com niveis de instrugcdo médios insuficientes, mas também
sobre 0s desempregados que devem ver a formagdo ao longo da vida como uma oportunidade de
aprendizagem e da sua valorizacdo (Ramos, 2007). A responsabilidade social das empresas é
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importante, dadas as fraturas sociais que este problema social cria, representando também um pesado
Onus para a seguranca social: paga-se mais subsidios de desemprego e reformas por mais tempo e
recebe-se menos contribuigcfes. O desemprego persistente de individuos, na segunda metade da sua
vida ativa, e a quebra das taxas de atividade e de emprego sé@o a face visivel deste problema, que

constitui uma ameaca ao equilibrio dos sistemas de seguranca social.

5. Politicas e estratégias dos diferentes atores relativamente aos trabalhadores

seniores

O envelhecimento rapido das sociedades exige politicas publicas adequadas, tendo os paises da
Unido Europeia respondido a esta questao através de mudancas no sistema de pensdes de reforma.
Contudo, sendo esta resposta insuficiente, foi progressivamente aumentado o numero de anos de
trabalho. Segundo estudos da OCDE (2006), as perspetivas de emprego dos trabalhadores mais velhos
ndo sao favoraveis na maioria dos paises desta Organizagdo, tendo os de mais de 50 anos de idade
maior probabilidade de despedimento e grande dificuldade de recrutamento. Ha que valorizar os saberes

especificos destes trabalhadores e fazer a sua adequada integracéo na vida ativa, nomeadamente:

- criando mecanismos que facilitem o acesso a formacédo continua dos trabalhadores, nomeadamente
dos mais velhos;

- promovendo politicas que apoiam as transicdes do mercado de trabalho dos idosos, em particular do
desemprego para o regresso ao trabalho;

- motivando a mobilizagao sénior na esfera profissional, capacitando para a reintegracéo e apoiando a
gestéo eficaz de carreira;

- promovendo a igualdade de oportunidades e lutando contra os estere6tipos e a discriminagdo pela
idade e por género no acesso a qualificacdo, emprego e formacao;

- promovendo as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) através de acdes dirigidas a

populacao sénior;

- apoiando a qualificacdo e reconversao profissional, aumentando e atualizando as qualificacdes
técnicas e empreendedoras e modernizando as aptiddes dos trabalhadores mais velhos, mais

vulneraveis a reestruturagdo econémica.

O primeiro agente de mudancga e de garantia da seguranca e saude no seu local de trabalho deve
ser, em primeiro lugar, o proprio trabalhador idoso. Como refere Stevens-Roseman (2009), existem
diversos beneficios associados a presenca de trabalhadores mais velhos no contexto laboral e que
podem ser muito positivos para 0s seus colegas de trabalho. A principal mais-valia reside no seu
potencial como recurso de formacdo, com a sua maturidade, experiéncia acumulada e competéncia.
Pode assim existir um efeito de “triplo beneficio” — para a empresa, para 0s colegas mais novos e para 0s

proprios idosos —, que provém da constituicdo de equipas mistas com trabalhadores mais idosos como
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mentores ou membros de equipas intergeracionais onde haja uma aprendizagem bidirecional, com maior

troca de conhecimento e experiéncia com 0s mais jovens e resultados positivos para as organizacoes.

Um dos principais atores da seguranca e saude no trabalho (SST) sdo as entidades empregadoras
e a promoc¢do de uma cultura de prevencéo. Dependendo da preocupacéo e do zelo com que garantem o
cumprimento das regras estabelecidas e proativamente procuram assegurar um ambiente seguro e
saudavel e o bem-estar dos seus colaboradores, estas entidades sdo decisivas para a mudanca de
paradigma relativamente aos trabalhadores idosos e para a manutencdo com sucesso dos mesmos no
mercado de trabalho. A empresa devera avaliar, com a participacao dos diversos agentes do contexto
laboral, a melhor forma de adequar as condi¢des de trabalho de homens e mulheres durante mais anos
de vida ativa. Para tal, serdo intensificadas a vigilancia e a protecao contra os riscos ergonémicos, bem
como avaliadas as repercussfes das novas tecnologias ou das novas formas de organizagéo e gestdo do
trabalho, como alertam as estratégias nacionais e europeias de SST. Pesquisas quanto aos "riscos
emergentes” destacam os associados as novas tecnologias, a doencas psicossociais, a economia

informal, ao trabalho atipico e a idade (ILO, 2010).

A medicina do trabalho é um aliado muito importante da gestéo da idade no local de trabalho. Além
dos despistes de reducdo de capacidades ou de identificacdo de problemas de salude ou seguranca dos
trabalhadores, esta podera apoiar no desenvolvimento de um plano de saude ocupacional para evitar o
seu envelhecimento prematuro. Os servicos de salde do trabalho deverdo cada vez mais privilegiar a
avaliacdo individual de riscos profissionais do trabalhador exposto e da sua evolu¢do ao longo do tempo.
A saulde ocupacional, por vezes denominada saude e seguranca do trabalho,

tem por finalidade a prevencédo dos riscos profissionais e a protecdo e promocédo da
saude do trabalhador. Através de estratégias de identificacdo, avaliacdo e controlo dos
riscos existentes no local de trabalho, ou deles emergentes, de acbes de vigilancia da
salude dos trabalhadores e de promocao da saude no local de trabalho, a Salde

Ocupacional visa garantir ambientes de trabalho saudaveis (Diregdo Geral da Saude,
2013, p. 5).

Para além das politicas publicas, ha que saber gerir os trabalhadores seniores nas empresas e
adaptar os postos de trabalho a estes trabalhadores, sobretudo nas pequenas e médias empresas
(PME), com mais dificuldades em cumprir a legislacdo de SST. Para preservar a sua salde e a sua
produtividade, é necessario elaborar, para os trabalhadores mais velhos, politicas adaptadas de fim de
vida ativa (Molinié, Goudart & Pueyo, 2012). Nos paises escandinavos, as empresas esforcam-se por
adaptar os empregos e a organizacao do trabalho as pessoas mais velhas: possibilidade de trabalho a
tempo parcial; maior nimero de semanas de férias; planeamento de saida do emprego de forma
programada ao longo de dois ou trés anos e reorganizacdo do trabalho; organizacdo do trabalho em
pares constituidos por um trabalhador jovem e um mais velho, o que constitui uma das vias eficazes para

reduzir a discriminagdo etaria e promover a partilha de conhecimentos e experiéncias.
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Promover a comunicacdo, homeadamente intergeracional nas organiza¢bes, com a criagdo de
vinculos e relagBes interpessoais entre os diferentes trabalhadores, ajudara a contrariar as tendéncias
individualistas e exacerbadamente competitivas frequentes nos locais de trabalho. Por outro lado, é
importante que as entidades empregadoras promovam uma politica formativa mais equitativa, em que os
trabalhadores seniores tenham o mesmo acesso a formacdo continua do que os outros colegas de
trabalho. Além disso, uma revisdo dos métodos de aprendizagem, para técnicas mais participativas e
praticas, sera uma oportunidade para garantir melhor aproveitamento das formacdes ministradas. As
praticas de gestdo de recursos humanos (GRH) nas organizacées devem ser mais ativas no combate a
discriminacgdo etaria (Posthuma & Campion, 2009). O envelhecimento da for¢a de trabalho implica uma
nova abordagem de gestao e motivacdo dos trabalhadores mais velhos, incluindo ajustes ergonémicos,

desenvolvimento da carreira, entre outros (Naegele & Walker, 2006; Kooij et al., 2008).

O papel dos atores, como o Estado, as organizagBes governamentais ou ndo-governamentais, as
associacdes patronais, os sindicatos ou outros agentes da sociedade civil, é relevante na integracao dos

idosos na sociedade, mais particularmente no contexto laboral.

No que se refere as politicas publicas, a primeira “Estratégia nacional para a seguranca e salude no
trabalho [ENSST] 2008-2012" contempla algumas destas preocupacdes, havendo clara referéncia aos
riscos a que estéo sujeitos os trabalhadores idosos:

0 conjunto das politicas educativa, de emprego e formacdo profissional, de
desenvolvimento industrial, de obras publicas, de salde, de ambiente e, mesmo, de
investigacdo deve incorporar abordagens referentes aos riscos profissionais que tais
actividades encerram e aos quais os trabalhadores se encontram expostos nos
respectivos locais de trabalho, dando-se especial atencdo aos riscos emergentes,
resultantes das novas formas de organizacdo do trabalho, tais como 0s riscos

psicossociais ou as les6es musculo-esqueléticas, reportados a verificacdo de variaveis
subjectivas ligadas, entre outras, a idade e ao género (ACT, 2008).

Segundo a atual ENSST 2015-2020 (Presidéncia Conselho Ministros, 2015), é necessério
desenvolver agBes de prevencao dirigidas a trabalhadores especificos, nomeadamente com mais de 55

anos, mulheres, a termo, temporarios, tempo parcial, teletrabalho, independentes.

Para a Comissao Europeia (2014), a saude e a seguranca dos trabalhadores sédo necessarias para
um envelhecimento ativo e saudavel, havendo que identificar formas de promover a saude fisica e
psicol6gica dos trabalhadores mais velhos e aplicar medidas que promovam um ambiente saudavel e o
bem-estar mental no trabalho, o que pode ser alcancado com a prioridade de investimento para o

“envelhecimento ativo e saudavel”’, nomeadamente através do financiamento do Fundo Social Europeu.

Garantir o acesso a protecdo social, a cuidados de saude de qualidade, pensbes e outras
prestagfes de reforma condignas é indissociavel do trabalho digno e de uma sociedade para todas as

idades. O Estado e 0s parceiros sociais devem apoiar agBes com vista a uma mudanca cultural de
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N

mentalidades e praticas e a melhor aceitagdo da populagcdo ativa envelhecida na sociedade e no
mercado de trabalho intergeracional. limarinen (s/d, pp. 2-3) sintetiza a gestdo da idade (Gl) no local de

trabalho em oito objetivos:

melhor consciencializacdo sobre o envelhecimento; atitudes justas em relacdo ao
envelhecimento; Gl como funcdo e dever fundamentais dos gestores e supervisores;
integracdo da Gl na politica de recursos humanos; promocédo da capacidade de trabalho
e da produtividade; aprendizagem ao longo da vida; formas de trabalho compativeis com
a idade; e transicdo segura e digna para a reforma.

6. Consideracgdes finais

No contexto europeu, a primazia conferida a promoc¢ao do envelhecimento ativo é cada vez maior,
sendo o0 aumento da participacdo economica dos trabalhadores mais velhos considerado vital para o
crescimento econdémico e para a sustentabilidade financeira dos sistemas de pensdes. Para prevenir
riscos relacionados com a atividade profissional e melhorar a sadde e as condicdes laborais de homens e
mulheres, € necessaria uma abordagem holistica a seguranca e saude no trabalho que inclua a
conciliacdo trabalho-vida privada, o combate as discriminacbes de género e idade no emprego,
adaptacao dos locais de trabalho e da organizacdo do trabalho, incluindo o tempo de trabalho. A
construcdo de uma sociedade para pessoas de todas as idades obriga a repensar o percurso tradicional
da vida ativa, os modelos de trabalho e de vida, a questdo dos direitos, a eliminacdo de obstaculos e
criacdo de condicBes favoraveis ao trabalho e a aprendizagem intergeracional. Algumas agdes atenuam
os efeitos de desvantagens verificadas para os trabalhadores mais velhos, através do papel dos
diferentes intervenientes: os proprios trabalhadores idosos, os seus colegas de trabalho, as politicas

publicas, as entidades empregadoras e 0s parceiros sociais.

Um desafio principal no envelhecimento ativo consiste em mobilizar e concertar os esforcos do
Estado, parceiros sociais, organizacdes e sociedade civil, nas estratégias de intervencdo. Gerir
trabalhadores mais velhos constitui um dos grandes desafios da gestdo dos recursos humanos e das
politicas publicas na atualidade. Estas politicas nem sempre conseguem ajudar os trabalhadores mais
velhos a regressarem ao mercado de trabalho. H& que integra-los adequadamente na vida ativa, face as
novas necessidades econémicas, tecnolégicas e laborais. A formagéo e aprendizagem ao longo da vida e
a respetiva atualizagdo de competéncias e qualificacdes sdo fatores essenciais para os trabalhadores
seniores, quer em termos de competitividade, quer de melhoria das suas condicdes de vida,

empregabilidade e empreendedorismo.

E necessario promover uma cultura de envelhecimento ativo que contribua para o
desenvolvimento harmonioso da sociedade e o bem-estar no trabalho, e inclua valores de solidariedade,

ndo discriminagdo, independéncia, participacdo, aprendizagem intergeracional, promoc&o do trabalho
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digno e autorrealizacdo da pessoa idosa. As reestruturacdes devem ser efetuadas de forma socialmente
responsavel, incluindo condi¢des de trabalho saudaveis e seguras e programas de formacao e aquisicao

de competéncias.

Mas ha ainda muito por investigar e intervir relativamente a evolugdo demogréfica e aos processos
organizacionais associados ao trabalho dos mais velhos e suas consequéncias na saude e seguranca no
trabalho. O potencial beneficio das geracdes mais velhas nem sempre € aproveitado, dai os diferentes
organismos internacionais (Organizacdo das Nacfes Unidas - ONU, Organizacdo Mundial da Saude -
OMS, Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico - OCDE e a Unido Europeia - UE,
entre outros), alertarem para a necessidade de estudar e estabelecer medidas que possibilitem alcancar
um envelhecimento mais ativo e mais saudavel, assim como desenvolver novas formas de solidariedade

intergeracional, assentes no apoio mituo e transferéncia de competéncias e experiéncias.
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