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PERDAO E RECONCILIAGCAO ENTRE GRUPOS: A PERSPECTIVA TIMORENSE
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“A justi¢a, o perddo e a paz ndo sdo conceitos abstractos.
S&o0 valores enxertados no corago de cada pessoa como patrimonio.”
Carlos Ximenes Belo (2011).

RESUMO

Este artigo examina a questdo: “Podem as nagdes podem enveredar por processos que tém
como resultado arrependimento e perddo coletivo?” Essa questdo € pensada a partir das
perspectivas de pessoas de Timor-Leste que estiveram envolvidas numa guerra de ocupacao e
em que a maior parte delas sofreram pessoalmente em resultado de muitos conflitos. Monteiro
Neto, Pinto e Mullet (2007a e 2007b) examinaram em dois estudos as perspectivas e as
atitudes de pessoas comuns para se saber se pedir perddo em contexto intergrupal tinha
sentido e 0 modo como o pedido de perddo podia ocorrer. Participaram no primeiro estudo
226 pessoas (111 mulheres e 115 homens) com idade variando entre 19 e 70 anos (M = 32
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anos, DP = 10,3). No segundo estudo participaram 354 pessoas (169 mulheres e 185 homens)
com idade variando entre 19 e 55 anos (M = 32,2 ; DP =10,3). Os participantes responderam
um questionario com 82 itens referentes ao sentido do perddo intergrupal e possiveis
concepcdes de perdoar. Os resultados observados estdo em consonancia com as analises e
propostas por Govier (2002) e Amstutz (2004) sobre o perddao em politica. A maior parte dos
participantes concordaram com a ideia de que o perdao intergrupal tem sentido. O perdao
pode obviamente ser acrescentado a lista de atitudes positivas grupais.

Palavras-chave: Perddo Intergrupal. Perddo Politico. Perdao Interpessoal.

FORGIVENESS AND RECONCILIATION BETWEEN GROUPS:
A PERSPECTIVE FROM EAST TIMOR

ABSTRACT

This article examines the question: "Can nations engage in processes that result in collective
repentance and forgiveness?" This issue is considered from the perspectives of people of East
Timor who were involved in a war and occupation in which most of them suffered personally
as a result of many conflicts. Monteiro Neto, Pinto and Mullet (2007a and 2007b) examined
in two studies the perspectives and attitudes of ordinary people to ask whether forgiveness in
intergroup context has meaning and how can group forgiving occur. Participated in the first
study 226 people (111 women and 115 men) age ranging from 19 to 70 years (M = 32 years,
SD = 10.3). The second study involved 354 participants (169 women and 185 men) age
ranging from 19 to 55 years (M = 32.2, SD = 10.3). The participants answered a questionnaire
with 82 items referring to the meaning of intergroup forgiveness and possible conceptions of
forgiveness. The observed results are consistent with the analyzes and proposals by Govier
(2002) and Amstutz (2004) on forgiveness in politics. Most participants agreed with the idea
that intergroup forgiveness has meaning. Forgiveness can obviously be added to the list of
positive attitudes group.

Keywords: Intergroup Forgiveness. Forgiveness Political. Interpersonal Forgiveness.
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1. INTRODUCAO

O perddo é um topico central na vida cotidiana (WORTHINGTON, 2005). Ao nivel
pessoal, familiar, comunitario e nacional, a qualidade das relacfes que as pessoas tém com 0s
outros é amplamente determinada pela vontade de perdoar que elas manifestam em relacdo a
pessoas ou grupos que as magoaram de modo intencional ou ndo, de modo severo ou leve, de
modo duradouro ou temporério. A atitude em relacdo ao perddo pode ter repercussdes
importantes no modo como nos comportamos na familia (violéncia familiar, etc.), na escola
(bullying, etc.), no modo como concebemos o funcionamento das instituices (o sistema
educativo, o sistema judicial, etc.), no modo como aprovamos ou desaprovamos certos
acontecimentos nacionais (violéncias de massa nos suburbios, etc.) e no modo como
aprovamos ou desaprovamos certos acontecimentos internacionais de primeiro plano
(terrorismo, etc.).

Podem as nagdes “enveredar por processos que t€ém como resultado arrependimento e
perdao coletivo?” (SHRIVER, 1995, p. 71). Neste artigo examinamos esta questdo mediante a
andlise das perspectivas de pessoas de Timor-Leste que estiveram envolvidas numa guerra de
ocupacdo e em que a maior parte delas sofreram pessoalmente em resultado de muitos
conflitos. O perdao — pedir perddo bem como dar perddo — constitui um conceito nuclear em

muitas questdes relacionadas com a governanga e a regulacéo.

O perddo é o instrumento emocional mais poderoso para encorajar 0s
perpetradores e os colaboradores do mal a reconhecerem a sua
contribuicdo. Educar para o perdao exige muitas vezes consideravel
reserva no recurso ao uso selectivo do processo criminal.
(BRAITHWAITE, 2002, p. 203).
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2. PERDAO INTERGRUPAL
“Perdoa ao ofensor e sairds vencedor”

Aforismo popular.

A investigacdo empirica sobre o perddo intergrupal ainda é um campo muito jovem,
apesar do corpo de investigacdo publicada sobre o perddo ja ser algo volumoso. Segundo a
PsycINFO (2011), uma busca do termo perddo (“forgiveness”) até 2009 referenciou 1958
artigos de revistas, dissertacGes e capitulos de livros (Quadro 1). Antes da década de 1980,
este foi um topico que ndo interessou muito os psicologos. Na década de 1980 a producéo
cientifica sobre este tdpico ja tinha alguma expressao, mas foi na década de 1990 que o topico
ganhou visibilidade. Na primeira década do século vinte e um, o perddo ja € um tdpico
florescente nas ciéncias psicoldgicas. Mais de trés quartos das referéncias sobre o perddo
aparecem nessa decada da aurora do século XXI. Por isso parafraseando Ebbinghaus (1908, p.
1) que escrevera que a “Psicologia tem um longo passado, mas sé uma breve historia”,
poderemos dizer que a investigacdo sobre o perddo tem um curto passado, mas s6 uma

brevissima histoéria.

PRt

Quadro 1 — Frequéncia e percentagem de referéncias aos termos “Perdio” ¢ “Perdio Intergrupal”

Anos Perdao Perdao intergrupal
N % N %
1750-1899 18 0,9
1900-1979 54 2,8
1980-1989 93 4,7
1990-1999 301 154
2000-2009 1492 76,2 29 100,00
Total 1958 100,00 29 100,00

Fonte: (PsycINFO, 2011).

Ja o “perdao intergrupal” ainda esta na sua infancia, pois ndo encontramos nenhuma

referéncia no PsycINFO (2011), antes do século XXI, e todas as referéncias que ai aparecem,
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no total 29, surgem na primeira década do século vinte e um.

O perdao pode ndo parecer relevante para a ética politica, pois fora durante muito
tempo concebido por filésofos da moral (SMEDES, 1996) e, subsequentemente, por
psicologos clinicos e sociais (WORTHINGTON, 2005) como um processo que s6 pode
envolver as pessoas diretamente ligadas a ofensa, isto é, o ofensor e a pessoa ofendida. Por
isso poucos estudos foram efetuados sobre o perdao intergrupal (CAIRNS et al., 2005). A
primeira tentativa para estudar o perddo em contextos sociopoliticos foi levada a cabo
somente ao nivel do perddo interpessoal (AZAR; MULLET; VINSONNEAU, 1999; AZAR;
MULLET 2001, 2002).

Esta concepcdo do perddo interpessoal ndo leva em consideracdo que a) muitas,
sendo a maior parte das ofensas na vida social sdo colectivas (MINOW, 1998); b) que na
guerra, em particular, as ofensas sdo cometidas ndo somente contra pessoas, mas “contra a
propria sociedade” (THOMAS; GARROD, 2002); c¢) que as responsabilidades sdo muitas
vezes partilhadas por muitas pessoas, na mesma ocasido ou em diferentes ocasides
(SHRIVER, 1995); d) que a propria justica para elas é muitas vezes impossivel de obter
(DIGESER, 2001); e) que a sua confissdo deve, para ser completa, ser uma empreitada
coletiva; e f) que a sua cura s6 pode ser levada a cabo ao nivel da comunidade (TUTU, 2000).
Todavia estes fatores parecem ser compreendidos pelas pessoas comuns (MULLET;
GIRARD; BAKSHI, 2004; MONTEIRO NETO; MULLET, 2011).

Outra razdo pela qual se efetuaram poucos estudos empiricos sobre o perdao
intergrupal também se deve provavelmente ao fato de que na maioria dos casos de ofensas
coletivas mais facilmente reconheciveis (como o Holocausto, o genocidio no Ruanda, ou a
violéncia no Tibete) o perddo parece ser uma ideia ofensiva. “Mesmo para as pessoas que nao
pertencem ao grupo das vitimas, a ideia de que os sobreviventes devem perdoar o genocidio é
uma afronta, um anatema” (STAUB; PERLMAN, 2001, p. 197). Finalmente, mesmo em
circunstancias em que o conceito de perddo intergrupal se considera pertinente, continua a ser
um fendmeno dificil de entender, pelo menos na perspectiva ocidental. Por isso os estudos
empiricos sobre o perddo intergrupal foram dificeis de ser planejados e, possivelmente, as
propostas de investigacdo ndo foram apoiadas financeiramente, apesar de que 0 seu uso em
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diferentes contextos e paises tenha sido amplamente demonstrado (MULLET; MONTEIRO
NETO, 2009; PAZ; MONTEIRO NETO; MULLET, 2007).

Na sua analise do pedido de desculpa e da reconciliacdo, Tavuchis (1991, p. 48)
sugeriu trés conceituagdes estruturais alternativas do pedido de desculpa e do perdéo, para
além da conceituacdo interpessoal (que na sua perspectiva ¢ ilustrada no cenario “Um para
Um” entre os quatro cenarios possiveis). Os trés outros cendrios eram a) o caso “Um para
Muitos”, em que uma pessoa pede desculpa a uma coletividade (um politico pede desculpa
aos seus votantes, etc.); b) o caso “Muitos para Um”, em que uma coletividade pede desculpa
a um individuo (um tribunal pede desculpa a uma pessoa que foi condenada injustamente,
etc.); e ¢) o caso “Muitos para Muitos”, em que uma coletividade pede desculpa a uma outra
coletividade. Nos estudos passados em revista neste artigo, € o caso “Muitos para Muitos” que
é considerado. Pareceu ser o conceito de perddo mais relevante em contextos politicos em
geral e, mais particularmente, em contexto de manutencao da paz.

D. W. Shriver no seu livro de 1995 com o titulo “An ethics for enemies: forgiveness
in politics” analisou numerosos exemplos de agdes de lideres politicos que encaixam nas

categorias de arrependimento e de perddo. Como referiu o autor:

Se os lideres acusam um inimigo de crime, a confissdo para crimes
das suas préprias pessoas, ou oferecer esperancas para uma futura
reconciliagdo, fazem tudo isto em nome de um colectivo em relagéo a
outro. A negacdo deste papel representativo e simboélico aos politicos
constitui um empobrecimento do seu servigo num tratamento de uma
sociedade com as suas ofensas passadas e a sua actual
responsabilidade correctiva para o futuro” (SHRIVER, 1995, p. 113).

Ele citou figuras politicas, tais como Martin Luther King, o chanceler alemao Willy
Brandt e o presidente Richard von Weizsécher, os primeiros-ministros Kiichi Miyazawa e
Morihito Hosokawa. Se Shriver (1995) escrevesse hoje este livro poderia certamente
acrescentar a esta lista o presidente da Africa do Sul Nelson Mandela (HENDERSON, 1996),
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para numerosos outros exemplos de perddo em politica.

Antes de apresentarmos a investigacdo levada a cabo sobre pedir perdao
(MONTEIRO NETO; PINTO; MULLET, 2007a) e perdoar (MONTEIRO NETO; PINTO;
MULLET, 2007b) em contexto intergrupal, evocaremos muito sinteticamente o seu contexto

histérico e metodoldgico.

3. CONTEXTO HISTORICO E METODOLOGICO

Muitos dos participantes desta investigacdo foram vitimas primarias, na terminologia
de Govier (2002), isto é, elas sofreram pessoalmente em resultado de muitos conflitos nas
suas areas; ou foram vitimas secundarias, isto é, sofreram indiretamente através das ofensas
infligidas a membros da sua familia. Todos eles foram vitimas tercirias, isto é, sofreram a
dominacdo brutal e a destruicdo parcial do seu pais, mesmo se eles ou as suas familias ndo
foram pessoalmente envolvidas em massacres. Por consequéncia, estes participantes estavam
altamente envolvidos no estudo.

A historia recente deste povo, tal como a histéria de muitos povos da Asia, da Africa,
e da América e da Europa esta repleta de guerras civis e de conflitos (MAGALHAES, 1999).
O territério do Timor-Leste é composto pela parte oriental da ilha de Timor (a maior e a mais
oriental das pequenas ilhas de Sonda), pelo enclave de Oé-Cusse, na costa norte da zona
ocidental da ilha, pela ilha de Atadro, a 23 km a norte de Dili, e pelo ilhéu de Jaco, fronteiro a
ponta leste da ilha de Timor. Os limites atuais do territério foram definidos pelo Tratado
celebrado por Portugal com a Holanda em 20 de Abril de 1859, depois ratificados pela
convengdo Luso-Holandesa de 7 de Outubro de 1904, e confirmados por arbitragem do
Governo suico através da sentenca de 25 de Julho de 1914 (QUADROS, 2000). Apobs a
revolucédo de 25 de Abril de 1974, a Lei Constitucional n® 7/74, de 27 de Julho, aprovada pelo
Conselho de Estado, reconheceu as antigas provincias ultramarinas o “direito a
autodeterminagdo e a independéncia”.

Todavia o processo de descolonizacao foi interrompido pela invasdo e ocupacao do
territorio pelas Forcas Armadas da Indonésia em 1975 (7 de Dezembro) que 0 anexou ao seu
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territorio. Segundo Magalhdes (1999), em termos relativos, o povo de Timor Leste tem
sofrido um dos piores genocidios do século XX.

E dificil fazer estatisticas num territério ocupado e que, na pratica,
permaneceu quase completamente fechado ao exterior durante quase
treze anos. Mas, segundo dados da Igreja, compilados pelo
especialista francés Gabriel Defert e, de certo modo, confirmados
pelos relatérios das forcas armadas indonésias (citados pelo professor
indonésio George Aditjondro), cerca de 308 000 timorenses terdo
morrido nos primeiros seis anos de ocupacdo indonésia (até Dezembro
de 1981). Tendo em conta que a populacdo, aquando do inicio do
conflito, era de 696 000 pessoas, isso representa uma perda de vidas
humanas, em consequéncia da ocupacdo indonésia, da ordem dos
44%. (MAGALHAES, 1999, p. 130-131).

E aquele especialista em questfes timorenses afirma mais adiante:

Para além dos mortos, houve milhares de pessoas torturadas e
violadas, e todo o clima de terror permanente, que se arrastou durante
mais de vinte anos, oprimindo e traumatizando uma populagéo inteira.
(MAGALHAES, 1999, p. 131).

Em 30 de agosto de 1999, realiza-se uma consulta popular em que participaram 98%
dos eleitores recenseados e a 4 de Setembro, o Secretario-Geral da ONU, Kofi Anan, anuncia
0s resultados: 21,5% votaram favor da proposta de autonomia; 78,5% votaram contra, isto é, a
favor da independéncia. Apés a esmagadora vitoria do NAO & autonomia proposta pela
Indonésia, apesar do desencadeamento de uma onda de violéncia por parte de militares
indonésios e de milicias no territdrio, abriu-se caminho ao reconhecimento da independéncia

do Timor-Leste, que ocorreu em 2002.
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No comeco da investigacdo, recedvamos que, devido a experiéncias muito dolorosas
que as pessoas sofreram, elas reagiriam de modo muito negativo ao nosso pedido para
participar num estudo sobre o perdao intergrupal, apesar das questdes serem formuladas de
um modo abstrato. Na coleta de dados, foi o contrario que se observou a maior parte das
vezes. Como se esperava, 0s participantes interessaram-se pelo estudo e disponibilizaram
tempo para responder cuidadosamente as muitas questdes dos questionarios.

Para ndo abrir feridas que as pessoas ainda podiam ter, feridas que lhes foram
infligidas nos anos passados, todas as questbes foram formuladas em abstrato, de modo
impessoal. Perguntar diretamente questdes de atitudes sobre perddo em relacdo aos
perpetradores diretos de sofrimento ou aos instigadores destes perpetradores diretos foi
julgado inadequado devido ao carater do presente estudo - um inquérito. Ndo estavamos em
posicdo de assistir psicologicamente os participantes. Teria sido irresponsavel coloca-los em
risco de reavivar lembrancas dolorosas (ALLAN, 2000; ALLAN; ALLAN, 2000; HAMBER,
1998, 2001). Por conseguinte, questdes sobre o contetdo concreto de mensagens de pedido de
perd&o, por exemplo, foram deixadas de lado.

Foram utilizadas duas linguas de comunicacgdo: o tétum e o portugués. O questionario
foi traduzido do Portugués para o Tétum por um tradutor completamente bilingue, depois do
Tétum para o portugués por um outro tradutor. Foram seguidos os passos usualmente aceites
em Psicologia Intercultural (MONTEIRO NETO, 2002). Uma ampla escala foi escolhida para
0s participantes terem toda a latitude para responder. Uma escala com 17 cm foi impressa
apos cada proposi¢do. Os dois extremos de resposta iam de “Discordo completamente” a
“Concordo completamente”.

Todos os participantes foram voluntarios. Foram abordados do seguinte modo.
Alguns dos participantes eram conhecidos dos experimentadores ou de um membro da sua
familia. Foram contatados diretamente; foi-lhes explicado o objetivo do estudo, e pedido para
participarem. Estes primeiros participantes, apds trabalharem com os experimentadores,
ajudaram entdo a contatar com outras pessoas. O contato direto e a confianca mutua foi

necessaria para convencer as pessoas a participarem no estudo.
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4. PEDIR PERDAO EM CONTEXTO INTERGRUPAL
“Nao levantes a espada sobre a cabeca do que te pediu perdéo ™.
Aforismo popular.

O estudo de Monteiro Neto, Pinto e Mullet (2007a) examinou as perspectivas e as
atitudes de pessoas comuns para se saber se pedir perddo em contexto integrupal tinha sentido
e 0 modo como o pedido de perdao, caso fosse considerado com sentido, podia ocorrer. O
material consistiu hum questiondrio com 77 itens referentes a aspectos muito concretos do
processo de pedir perddo. Os itens foram inspirados nos trabalhos de Tavuchis (1991), Shriver
(1995), Digeser (2001) e Amstutz (2004).

Participaram neste estudo 226 pessoas (111 mulheres e 115 homens) da regido de
Dili. A sua idade variava entre 19 e 70 anos, com uma média de 32 anos (DP = 10,3). Cento e
quarenta e cinco participantes completaram o ensino secundario. Cento e oitenta e quatro
participantes identificaram-se como crentes em Deus, 176 declararam que costumavam
perdoar na sua vida quotidiana, e 167 frequentavam a igreja (a cat6lica) de modo habitual.
Cento e trinta e cinco participantes declararam que tinham sofrido pessoalmente com a guerra,
e 156 que um elemento da sua familia tinha sofrido com ela. Somente 65 participantes
afirmaram que nao tinham sofrido pessoalmente ou através da sua familia com ela.

4. 1. Pode um grupo pedir perdéo a outro grupo?

A maioria dos participantes (88%) eram claramente favoraveis a ideia de que um
grupo de pessoas pode pedir perddo a um outro grupo de pessoas. Menos de 10% nao eram a
favor dessa ideia. Estas percentagens ndao variaram de modo acentuado em funcgéo da idade,
do género, dos habitos de perdao interpessoal, do nivel de instrucdo e do nivel de sofrimento
pessoal ou familiar durante a ocupacao. Este resultado foi consistente com as perspectivas de
Shriver (1995, p. 177) de que as pessoas tém uma “predisposi¢do, um arraigado dom, para
injetar perddo nas relagdes politicas” com os outros. Foi também consistente com o conceito
de diplomacia reconstituinte que foi proposto por Braithwaite (2002, p. 170) que a concebeu

“como um processo de curar as emogdes de povos divididos™.
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Figura 1. Um grupo de pessoas pode pedir perddo a um outro grupo de pessoas
Fonte: (MONTEIRO NETO; PINTO; MULLET, 2011).

4.2. O processo de pedir perdao

Os participantes evidenciaram concepgoes claras sobre o que podia ser 0 processo de
pedir perddo intergrupal. O pedido de perddo intergrupal foi concebido sobretudo como um
processo popular, democratico. Os participantes concordaram claramente que discussoes
publicas e votagdo devem ocorrer antes de quaisquer aces concretas serem levadas a cabo
por politicos e que as pessoas que irdo falar em nome de todo o grupo devem ser
representantes do grupo (Presidente do Estado, uma pessoa respeitada, etc.). Este resultado é
consistente com a perspectiva de Tavuchnis (1991, p. 98) de que um pedido de desculpa “de
Muitos para Muitos” sé pode ser proferido por representante autorizado, uma pessoa que
representa verdadeiramente o grupo (DIGESER, 2001). Este resultado é também consistente
com as perspectivas de Braithwaite (2002) de que a elite diplomética ndo é adequada para se
assegurar uma paz duradoura: “a pacificacdo deve ser democratizada; deve curar todas as
pessoas, preparando o caminho com sentimentos populares para a paz e a democracia”
(BRAITHWAITE, 2002, p. 185). Para alem disso, o fato de que uma terceira parte (um
membro influente das Nacbes Unidas) também se pode considerar como sendo uma pessoa
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que pode falar de modo aceitavel em nome do grupo que faz o pedido é consistente com as
andlises de Braithwaite (2002, p. 175) que mostra que, em determinadas circunstancias, as
terceiras partes foram cruciais para lancar as bases em muitas instancias de resolugdo de
disputas.

Os participantes admitiram que pessoas com cargos politicos (um partido politico,
um Chefe de Estado) podem iniciar o processo de pedir perddo. Os participantes que
concebiam o perddo intergrupal como um processo coletivo e global tendiam a excluir do
processo de pedido as pessoas que sdo responsaveis pelas atrocidades. Tal é reminiscente das
perspectivas de Hayner (2002, p. 206) sobre a possivel complementaridade de meios
reconstituintes, tais como as comissdes de verdade, e mais classicas, meios punitivos, tais
como tribunais nacionais ou internacionais para obter uma transicdo pacifica em sociedades
ap6s os conflitos. Tal estd em completa concordancia com as sugestfes teoricas de
Braithwaite (2002, p. 32) envolvidas na sua pirdmide de regulag@o: “a criminalizag@o fornece
um novo pico para a aplicagdo da pirdmide contra crimes de guerra” (BRAITHWAITE, 2002,
p. 202).

Os participantes concordaram que o pedido de perddo ndo deveria ocorrer muito
tempo apds os acontecimentos. Isto faz pleno sentido: quanto mais depressa ocorrer a
reconciliacdo intergrupal, melhor serd para todas as pessoas. Todavia estavam conscientes de
que esta perspectiva nem sempre € realista e que o0 processo também pode ser iniciado de
modo aceitavel muito tempo apds as atrocidades. Com efeito, se o pedido de perddo é
concebido como um processo democratico, esse processo geralmente demora. Tal é bem
ilustrado com o que nos ensinou a historia do século XX: foram necessarios 25 anos para o
chanceler alemao expressar publicamente arrependimento pelo Holocausto e 45 anos para o
primeiro ministro japonés pedir desculpa por certos crimes cometidos durante a Segunda
Guerra Mundial. Antes de se iniciar o processo do perddo, vitimas e transgressores devem
concordar sobre uma histéria do que aconteceu (DIGESER, 2001), e isto pode levar muito
tempo.

O pedido de perdéo intergrupal foi concebido fundamentalmente como um processo
publico. Os participantes concordaram de modo inequivoco que o processo tem de ocorrer no
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seio de lugares simbdlicos do grupo a quem se pede o perddo (idealmente, o palacio do
governo) ou do grupo que pede perdao (um lugar sagrado, etc.), e que a lingua usada deveria
ser uma lingua com ampla difusdo internacional em vez da lingua do grupo a quem se pede
para perdoar. Isto é consistente com a concep¢do das desculpas intergrupais de Tavuchnis.
Elas devem ser opinides “quintessencialmente publicas” e ndo privadas dos representantes;
s80 um assunto de registo publico. Deviam ser “dirigidas a um publico mais vasto tanto
quanto a parte ofendida” para que o processo de perdoar também “fale as terceiras partes
interessadas.” (TAVUCHIS, 1991, p. 101). Isto é também consistente com a decisdo do
Primeiro Ministro japonés Miyazawa de apresentar perante a Assembléia Nacional Coreana as
suas sinceras desculpas pelo tratamento do Japdo das pessoas coreanas antes e durante a
Segunda Guerra Mundial. Finalmente, tal é consistente com a perspectiva de Braithwaite
(2002, p. 187) de que a mediacdo secreta entre a elite j& ndo é uma perspectiva viavel para
resolver disputas modernas: “E necessaria pacificacio no solo, entre as pessoas comuns”.
Pedir perdao foi concebido como implicando a expressdo de sentimentos e emogdes
particulares por parte das pessoas que pedem perddo (e.g., contricdo, remorsos e
arrependimento). Foi também concebido como implicando comportamentos concretos que
confirmem a sinceridade do pedido (oferta de dinheiro, castigo das pessoas responsaveis pelas
atrocidades e outros). Isto ndo é consistente com a afirmacdo de Tavuchis (1991, p. 100) de
que o estatuto das partes envolvidas “implica uma abordagem estilizada para a linguagem e
para 0 modo de falar que da pouco lugar a espontaneidade, a flexibilidade, ou as
improvisa¢des que se encontram na linguagem corrente”. Todavia isto € consistente com o
que foi observado em situacGes concretas. Quando em 1970 o chanceler Brandt se ajoelhou
perante 0 memorial da insurreicdo do gueto de Varsdvia de 1943, expressou emocoes
profundas ao nivel do seu comportamento. Em 1992, no seu discurso na Assembléia Nacional
Coreana durante a primeira visita a Coreia de um Primeiro Ministro Japonés, Kiichi
Miyazawa disse:
N&o posso ajudar o agudo sentimento de mal-estar sobre isto [cerca de
100 000 mulheres coreanas foram exploradas sexualmente para
conforto dos soldados japoneses], e apresento as minhas sinceras
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desculpas [...] Estou determinado a incentivar nas pessoas japonesas,
muito especialmente nos jovens, a coragem para encarar honestamente
os fatos passados, compreendendo os sentimentos das vitimas, € um
sentimento de adverténcia de que estes atos nunca devem ser
repetidos. (INTERNATIONAL HERALD TRIBUNE, 1992).

De um modo mais geral, e por razdes psicoldgicas, é dificil imaginar que um lider
politico que esta intimamente convencido que a sua nagdo cometeu atrocidades contra outra
nacdo e estd determinado a pedir perdao publicamente pelas atrocidades devia ser capaz de
reprimir a emocao intensa que pode sentir no momento de apresentar o seu pedido. De certo
modo, ao expressar demasiada desvinculacdo quando se pede publicamente perddo pode
correr-se o risco de ser interpretado como uma falta fundamental de empatia pelo sofrimento
de vitimas ou como mera relutancia em pedir perddo. Globalmente, esta perspectiva esta em
consonancia com os principios basicos na justica reconstituinte quando a experiéncia e a
expressdo de emocdes desempenham um papel crucial no processo da resolugdo da disputa
(BRAITHWAITE, 2002).

Os participantes consideraram ser o objetivo fundamental do pedido de perddo a
promocéo da reconciliacdo entre os dois grupos, o que esta de acordo com as perspectivas de
Digeser (2001). Concordaram de modo claro que deviam ser feitas concessdes, se necessario,
para facilitar o processo. Para além disso, concordaram que ambas as partes deviam fazer
planos para viverem de modo mais interdependente. Este resultado estd de acordo com a ideia
de Tavuchnis (1991) de que pedir perddo devia ser um preltdio a reconciliacdo entre 0s
grupos, com os resultados de Thomas e Garrod (2002) de que os jovens bésnios que foram
severamente punidos durante a guerra querem obter reconciliagdo com sérvios e croatas e, de
um modo mais geral, com as perspectivas de Braithwaite (2002, p. 185) de que “a maior parte
das pessoas quer fundamentalmente paz, prosperidade e liberdade mais do que querem
vingang¢a”. O processo de pedido de perddo intergrupal foi contudo visto como sendo distinto
do inicio de acordo comercial, ou um tratado militar.

Posteriormente as conceituaces de pedir perddo foram também analisadas em
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Angola, Guiné-Bisau e Mocambique (MONTEIRO NETO; PINTO; MULLET, 2007a). No
passado recente, estes quatro paises estiveram envolvidos em guerras civis sangrentas ou de
ocupacdo. Uma proporcdo importante de cada populagdo foi morta, violada, ferida e
desalojada. Nos quatro grupos que foram estudados (Angola, Guiné-Bissau, Mocambique e
Timor-Leste) a maioria dos participantes concordou com a ideia de que a) pedir perdédo
intergrupal se reveste de sentido, b) o processo do pedido deve ser absolutamente popular,
democratico, e publico e ndo uma negociacgdo secreta feita por uma elite, ) este processo deve
ser iniciado e efetuado por pessoas com cargos politicos e ndo por facgdes dissidentes, e d)
este processo tem como objetivo a reconciliagdo e ndo a humilhagdo do grupo que faz o
pedido.

Os timorenses, mais do que outros grupos no estudo, concordaram com a ideia de
que o pedido devia ser acompanhado de ofertas comerciais, propostas de novas espécies de
colaboracéo, e de atos de reparacdo pelo dano sofrido. Isto reflete o fato de que o futuro deste
pais estd amplamente dependente da atitude do seu vizinho poderoso: a Indonésia. Timor-
Leste € um pais pobre: a ajuda e a colaboracéo da Indonésia sdo, de modo Idgico, concebidas

como sendo vitais.

4. 3. Perdoar em contexto intergrupal
“A mais bela das virtudes é perdoar”
Aforismo popular.

O conceito de perddo intergrupal tem sentido para vitimas de conflitos violentos? Por
outras palavras, pode um grupo de vitimas perdoar a um grupo de ofensores violentos?

Monteiro Neto, Pinto e Mullet (2007b) examinaram em pormenor as perspectivas e
atitudes de pessoas comuns sobre se o dar perdao se reveste de sentido e de que modo o dar
perddo, caso tenha sentido, podia ocorrer. Participaram neste estudo 354 pessoas (169
mulheres e 185 homens) residentes na regido de Dili. A idade oscilava entre 19 e 55 anos (M
= 32,2 ; DP =10,3). O material consistiu num questionario com 82 itens referentes ao sentido
do perddo intergrupal e possiveis concep¢des de perdoar.
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Vaérios aspectos concretos do processo de dar perdao, foram examinados, entre eles:
0 perddo intergrupal tem sentido in abstracto? Qual é o objectivo do perdao intergrupal? O
perd&o intergrupal pressupde castigo adequado dos ofensores e reparacdo adequada por parte
do grupo ofensor? Quem pode decidir se o perdao é apropriado ou ndo? Quem pode falar em
nome do grupo? A quem devem ser dirigidas as mensagens de perddo? Qual pode ser o papel

das institui¢Oes internacionais?

4.4. Podera um grupo perdoar a outro grupo?

Para o item “Um grupo de pessoas pode perdoar a outro grupo de pessoas” a média
de acordo foi elevada (M = 13.4 em 17 ; ver também Figura 2). A maioria das respostas
(81%) situava-se entre 12 e 17, que foi definida como sendo a zona de acordo. Uma pequena
minoria de respostas (8%) situava-se entre 1 e 6, que foi definida como sendo a zona de
desacordo. Uma pequena minoria de respostas (9%) estava na zona intermédia, isto é uma
zona indeterminada.

Para além disso, cerca de metade da amostra timorense concordou com a ideia de que
0 perdéo intergrupal tem sentido mesmo na auséncia de desculpas por parte do outro grupo.
Estes resultados eram robustos em relacdo a idade, ao género e a outras variaveis de
diferencas individuais, incluindo o estatuto de vitima. Por um lado, estes resultados podem
parecer surpreendentes, e mesmo incriveis, tendo em conta a dor e o sofrimento por que
passou a maior parte dos participantes. Por outro lado, eles podem ser considerados como
expressando perspectivas muito realistas.

Como afirmou Staub e Pearlman (2001, p. 377): “perdoar ¢ importante porque torna
a reconciliagdo possivel. E quando os grupos vivem conjuntamente ... sem reconciliagao,

sentimentos de inseguranca e perigo de violéncia estdo sempre presentes.”
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Figura 2 - Um grupo de pessoas pode pedoar a um outro grupo de pessoas.
Fonte: (MONTEIRO NETO; PINTO; MULLET, 2011).

4.5. Processo de perdoar

Os participantes evidenciaram concepcdes articuladas sobre o que podia definir o dar
0 perddo intergrupal. As suas respostas foram submetidas a analise fatorial e foram
evidenciados oito fatores interpretaveis.

O primeiro fator foi denominado Reconciliagcdo. Saturava itens tais como “O perdao
deve acompanhar-se de propostas de novas espécies de alianga". A pontuacdo média obtida
era alta (12.9). Houve concordancia substancial entre os participantes para considerar que o
objetivo do processo do perd&o era a reconciliagéo.

O segundo fator foi denominado Papel dos Politicos. Saturava itens tais como “E o
governo que pode decidir perdoar”. A pontuacdo média obtida foi (9.67). Os participantes
manifestaram-se reservados quanto a ideia que o perddo intergrupal fosse entregue
unicamente aos responsaveis politicos.

O terceiro fator foi denominado Reparacdo/Compensacédo. Este fator era composto
por itens relacionados com as possiveis condi¢des em que se poderia perdoar (e.g., uma
reparacdo adequada, 0 castigo dos principais autores dos crimes). A pontua¢do média ndo era
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significativamente diferente do ponto médio de acordo na escala (9.69). Os participantes ndo
eram particulamente favoraveis a ideia de que o perdédo intergrupal fosse condicionado por
reparacdes ou procedimentos judiciais.

O quarto fator foi denominado Anuncio. Saturava itens tais como “O perddo deve
ser anunciado aos membros do governo do outro grupo”. A pontuacdo média foi a mais baixa
(7.13). Os participantes estavam reservados quanto a ideia que o andncio do perdao
intergrupal fosse dirigido aos responsaveis politicos ou espirituais do outro grupo.

O quinto fator foi denominado Processo Publico. Saturava itens tais como “O
perddo deve ser anunciado em varios locais do territorio do grupo que pede perddo.” A
pontuacgdo obtida foi (8.41). Os participantes manifestaram-se um pouco reservados com a
ideia que o perddo intergrupal fosse objeto de uma difuséo de grande amplitude nos membros
do outro grupo.

O sexto fator foi denominado Processo Descentralizado. Saturava itens tais como
“Uma fragdo do grupo ofendido (membros de um partido politico) pode perdoar em seu
proprio nome.” A pontuacdo meédia foi a segunda mais baixa que se observou (7.99). A
pontuacdo média obtida era significativamente mais baixa que o ponto médio de acordo na
escala. Os participantes ndo eram favoraveis a ideia de que o perddo possa ser realizado em
ordem dispersa ou nao seja acompanhado de relatérios escritos, podendo servir para a Historia
do pais. A distribuicdo das respostas ¢ uma das maiores observadas, refletindo uma auséncia
de consenso neste ponto.

O sétimo fator foi denominado Processo Democratico. Saturava itens tais como
“Deve ocorrer uma vota¢do para se decidir se o grupo vai ou ndo perdoar”. A pontuagdo
média foi a segunda mais alta que se observou (11.74). Houve bastante concordancia entre 0s
participantes em considerarem que o processo de perddo podia ser um processo democratico.

O oitavo fator foi denominado Papel das Autoridades Religiosas e Internacionais.
Saturava itens tais como “Individuos de institui¢des mundiais estdo em melhor posi¢do para
falar em nome do grupo a perdoar”. A pontua¢do média estava muito proxima do ponto médio
da escala (8.95). Os participantes estavam reservados quanto a ideia que o perdao intergrupal

fizesse intervir diretamente instancias ndo nacionais. A distribuicéo das respostas foi bimodal.
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Uma pequena maioria dos participantes é bastante favoravel a ideia, mas a minoria restante
estd muito indecisa ou ndo é favoravel.

A Figura 3 mostra os resultados médios reunidos em fungdo da idade e sexo dos
participantes. As variacOes foram pequenas e ndo afetaram o padrdo basico dos resultados.
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Figura 3: Média do grau de acordo em funcao da idade e do sexo
Fonte: (MONTEIRO NETO; PINTO; MULLET, 2011).

Este modelo com 8 fatores das conceituacgdes do perddo intergrupal evidenciado com
pessoas timorenses foi testado em amostras angolanas e guineenses que tinham sido afetadas
pessoalmente por guerras e conflitos (MONTEIRO NETO; PINTO; MULLET, 2007b,
MONTEIRO NETO; PINTO; MULLET, 2008). Foi evidenciado que este modelo complexo
se ajustava aos dados angolanos e guinenses. Este resultado acrescenta apoio a ideia de que 0s
oito fatores diferentes do processo de perdéo intergrupal sdo aspectos distintos que podem ser
considerados separadamente no caso de aplicagdes praticas.

Nas amostras destes paises foram referidas questdes importantes, tais como: a) Qual
é 0 objetivo deste processo? b) Deveria ocorrer uma reparacdo adequada antes do inicio do
processo? ¢) Quem pode decidir perdoar? d) Qual pode ser o papel das instituicdes

internacionais? E finalmente, ) a quem deveria ser anunciada a decisdo de perdoar? Se 0s
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participantes ndo tivessem uma concepc¢éo clara acerca do dar perdao intergrupal, ou pior, se
os itens do questionario ndo tivessem sentido para eles, as suas respostas a estes itens teriam
sido dadas mais ou menos a sorte, e, em resultado disso, estas respostas ndo estariam
correlacionadas. Assim nédo teria emergido nenhum fator claro, e nenhum teste do modelo
poderia ser efetuado. A emergéncia e a interpretabilidade destes fatores constituiram
efetivamente a garantia de que o que 0s autores estavam a estudar se revestia de sentido para
0s participantes. Esta garantia amplia-se aos estudos sobre pedir perddo referidos
previamente.

Este estudo respondeu a algumas das questdes suscitadas mais acima. Em Timor-
Leste uma forte maioria dos participantes concordou com a ideia de que a) 0 objetivo do
processo do perdao intergrupal é a reconciliacdo com o antigo ofensor e consequentemente
que b) o perdao intergrupal ndo necessita de estar estritamente condicionado por uma
reparacdo adequada e compensacdo ou por uma perseguicdo dos individuos responsaveis
pelas atrocidades. Uma clara maioria dos participantes concordou com a ideia de que c) o
processo deve ser democratico (por outras palavras, um referendo deve ocorrer em toda a
comunidade antes de dar perddo em nome da comunidade), e em consequéncia, discordavam
um pouco com as ideias de que d) o perdao deve ser decidido pelos politicos e que o processo
deve ser descentralizado (ndo envolvendo toda a comunidade nacional).

Pedir perddao ndo foi percebido pela maioria dos participantes como sendo uma
condicdo necessaria para se considerar o perddo intergrupal. Isto pode indicar que pelo menos
alguns participantes ndo estavam conscientes que a reconciliacdo intergrupal, que foi
designada como sendo o objetivo principal do perddo intergrupal, pressupde um minimo de
reciprocidade entre os grupos. Por outras palavras, € dificil um grupo reconciliar-se com outro
que ndo quer pelo menos pedir um minimo de desculpas. Uma explicacdo alternativa é que 0s
participantes estavam bem conscientes que a reconciliacdo pressupde reciprocidade, mas eles
também estavam persuadidos que em alguns casos, em que 0 antigo inimigo nega de modo
persistente qualquer responsabilidade, pode ser melhor perdoar de qualquer modo para se

encerrar o assunto (tal como muitas pessoas aprenderam a fazer em contexto interpessoal).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, os resultados observados estdo amplamente em consonancia entre eles e
com as analises e propostas por Govier (2002, p. 78-99) e de Amstutz (2004) sobre o perdao
em politica. A maior parte dos participantes, apesar de experiéncias pessoais e coletivas
traumaticas causadas por conflitos externos, concordaram com a ideia de que o perdao
intergrupal tem sentido. Para além disso, apareceram conceituagdes estruturadas do que devia
definir o perddo intergrupal. “Se emogdes e atitudes negativas, tais como &dio, raiva e
vinganca podem caracterizar grupos, também os podem caracterizar as positivas tais como
afei¢do ou compaixdo” (GOVIER, 2002, p. 91). O perddo pode obviamente ser acrescentado a
lista de atitudes positivas grupais.

Ainda ha bem pouco tempo, pouco se conhecia sobre a psicologia do perdao
(MULLET et al., 1998). Se nestes ultimos anos ja aprendemos muito, 0 nosso conhecimento
ainda s6 enche uma chavena de café havendo ainda uma grande piscina das facetas
desconhecidas necessitando de investigacdo futura. Por exemplo, € necessario mais
investigacdo sobre o processo de pedido de perddo, bem como de dar perdao, em situagdes
complexas em que os papé€is de perpetrador e de vitima ndo estdo claramente separados, isto
é, em situacbes em que as mesmas pessoas tenham sido, em varias proporcdes,
simultaneamente vitimas e perpetradores. Ainda necessitamos de descobrir como é que o
perdé@o pode ser mais bem promovido na sociedade.

Entretanto, é encorajante que os participantes nos nossos estudos tivesem mostrado,
em principio, estar abertos a reconciliacdo com aqueles grupos que os fizeram sofrer: estavam

interessados pelo nosso estudo e eram favoraveis a um processo de perddo intergrupal.
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