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Resumo

Este trabalho apresenta a Metodologia de Ensino-Aprendizagem através da Resolucdo de
Problemas, um estilo de Ensino e Aprendizagem que nos possibilitara analisar e
compreender a intervencdo de docentes na construgao de estratégias realizadas por alunos
que emergem durante uma aula dentro desta Metodologia, possibilitando sublinhar as
contribuicdes da Metodologia, uma forma alternativa de ensino, para a formacdo de
professores. A pesquisa, ainda em desenvolvimento, propde investigar a acdo e mediagao
docente na perspectiva de outra cultura, de outras leituras e de outros contextos, indicando
um estudo no contexto Luso-Brasileiro. A partir de uma profunda analise da aplicacdo de
atividades que possibilitem gerar dados referentes a intervencgdo e a acdo docente, para
uma posterior andlise e compreensdo de conteldo, o desenho de investigacdo se assenta
numa abordagem qualitativa com método de Estudo de caso.

Palavras-chave: Estilo de Ensino e Aprendizagem, Resolucdo de problemas, Metodologia de Ensino-
Aprendizagem, Intervenc¢do docente, A¢ao docente.

1 Introdugao

Dados referentes ao desempenho de alunos portugueses e brasileiros em matemadtica no Ensino
Basico e Secundario (em Portugal) e Médio (no Brasil) nos mostram a necessidade de uma
reflexdo em derredor da escola e do Ensino-Aprendizagem, assim como dos processos
subjacentes, que sdo de extrema relevancia para a garantia de um ensino de qualidade que
atinja todos, sem ignorar particularidades e singularidades. Sendo o processo de ensinar e
aprender um espaco vasto e diversificado para reflexdes, é importante contribuir com uma
discussdo consistente, objetivando melhorias nas praticas docentes e problematizando as
apreensodes, imprecisdes e “lugares comuns” muitas vezes marcados por um ensino tradicional,
0 que exige uma atencdo em correlacdo a acdo e intervengdo dos docentes. O cendrio em que
os professores sdao autores de um momento em que alunos sdo protagonistas propde uma
problemdtica ndo somente no que é inerente as reflexdes, mas também as praticas e a

construcdo das abordagens dos conceitos que se relacionam com essa temadtica.
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A proposta que aqui é apresentada milita e faz referéncia a uma educagcdao matematica de
qualidade para todos, significando que, sem ignorar diferencas entre os sujeitos, e as questdes
sociais envolvidas, a todos os alunos deve ser dada a oportunidade e apoio para uma
aprendizagem bem-sucedida da matemdtica ao longo de toda a escolaridade, de maneira que
as referidas diferengas ndo originem uma diminuicdo das expectativas quanto ao percurso
escolar e que cada um possa desenvolver no maximo grau as suas potencialidades. Assim, é
defendida uma Escola Publica onde o docente possa ter condigGes de instituir atos pedagdgicos,
sendo autor de um ambiente em que os alunos sdo protagonistas, assumindo, cada qual, o seu

papel transformador.

2 Um Estilo de Ensino (e aprendizagem): O Ensino através da Resolugao de

Problemas

O Ensino através da Resolugao de Problemas traz consigo uma possibilidade do aluno ir além
das regras que sdo aprendidas, desenvolvendo a habilidade de construir suas prdprias
estratégias, uma vez que “O termo “resolucdo de problemas” refere-se a tarefas matematicas
gue tém o potencial de proporcionar desafios intelectuais para melhorar o entendimento e

desenvolvimento matematico dos estudantes.” (Cai & Lester, 2012, p.148).

Segundo Schoenfeld (1992), é necessario que os alunos fagam mais que apenas entender
diversos padrbes, desenvolvendo a capacidade de se expressar matematicamente. Este
processo ndo ocorre de forma isolada, sendo necessarias mudancas tanto curriculares como na
metodologia de ensino, ja que o foco do ensino tradicional ndo é no processo da busca pela
solugdo, sendo priorizada a memorizacdo de procedimentos e férmulas. Os alunos ndo sdo
estimulados a resolverem problemas que propdem desafios intelectuais, ja que mesmo durante
o ensino tradicional possa haver a proposta de problemas a serem resolvidos, ndo ha a garantia
de que explicitamente este problema serd um dispositivo para a realizagdo de aprendizagens,

conforme elucida Trindade (2010).

A relacdo entre Resolucdo de Problemas e o Ensino é apresentada por Lester e Schroeder (1989,
citadi por LESTER , 2013, p. 246), sob trés formas de abordagem: ensinar sobre Resolucdo de
Problemas, ensinar a resolver problemas e ensinar via Resolu¢cdo de Problemas. A primeira
abordagem se refere ao processo de resolver problemas matematicos em quatro fases
interdependentes, estabelecidas por Pdlya (1887-1985), precursor na area e autor do livro How

to solve it (Pdlya, 1995): compreensdo do problema, criagdo de um plano, execu¢do do mesmo
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e revisdo do problema original. Na segunda abordagem - ensinar a resolver problemas - ha a
exposicdo de muitos exemplos sobre o conteddo para que o aluno possa usar os modelos
apresentados ao resolver problemas. O Ensino via Resolu¢do de Problemas traz um novo
propdsito, pois € uma Metodologia de Ensino em que o problema é um ponto inicial para se
ensinar matematica, para que os alunos desenvolvam estratégias de resolugao e um veiculo para
a aprendizagem. Estudos posteriores utilizam a expressdao Ensino através da Resolugdo de
Problemas, pois refor¢a a ideia de que é mais que um suporte, mas o caminho através do qual

devemos percorrer para atingir a aprendizagem.

As aulas expositivas exercidas durante o ensino tradicional sdo desenvolvidas através da
interacdo direta entre o aluno e o docente, centradas na figura do professor que é determinante
no processo de Ensino-Aprendizagem, sendo o seu saber afirmado através de uma sucessao de
enunciados, ndo havendo a valorizagdo de como ocorre a aquisicdo de conhecimentos pelos
estudantes, nem como os mesmos sdo utilizados, conforme elucida Trindade (2010). A
Metodologia de Ensino—Aprendizagem através da Resolu¢ao de Problemas propde ambientes
alternativos na aula de matematica, exigindo que os professores conhecam e compreendam o
raciocinio dos alunos para que sejam capazes de dar suporte ao desenvolvimento das suas
aprendizagens. Em geral, a turma é organizada em pequenos grupos, propiciando a
aprendizagem cooperativa, em que é necessario mais que a conducdo através desta divisdo para
trabalhar um problema, requerendo a orientacdo do professor para que os alunos obtenham a
compreensdo da dindmica do grupo, aprendam matematica trabalhando juntos e desenvolvam
a habilidade necessaria para a aprendizagem cooperativa, conforme Artzt (1991, citado por

Azevedo, 2002).

2.1 Construcdao do conhecimento pelo aluno e gerenciamento docente: As discussoes

coletivas

A aula imersa na Metodologia de Ensino—Aprendizagem através da Resolucdo de Problemas
possui carater exploratdrio, surgindo, apds o trabalho auténomo dos alunos consoante a
mediacdo do professor, uma fase importante: a discussdo coletiva. Estes momentos de
discussdo que, segundo Ponte (2005), sdo “oportunidades fundamentais para a negociacdo de
significados matematicos e construgdo de novo conhecimento”, permitem que a comunicagdo
matematica ocorra através do debate. E importante que os objetivos sejam bem definidos,
facilitando a interacdo entre estudantes e o professor em torno das contribuicdes dadas pelos

alunos e propiciando o compartilhamento de duvidas e resultados, sendo, segundo Trindade
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(2010), um momento de trabalho capaz de potencializar a aprendizagem dos alunos em que é
papel do professor assumir e concretizar um processo em que os alunos sdo protagonistas e
possuem relevancia na comunicac¢do entre os grupos e turma, devendo estimular os alunos a

confrontarem-se com outras perspectivas, compreendendo potencialidades e limitagdes.

Muitas sdo as contribui¢cdes das discussGes coletivas, pois, mais que apenas expor seus
raciocinios, juntos os alunos podem construir seus argumentos e organizar suas ideias. Ouvir é
um aporte e uma importante forma de participagdo, permitindo que os alunos possam
acompanhar os raciocinios dos outros integrantes do grupo, ampliando suas estratégias,
percebendo e corrigindo erros. Em relacdo ao professor, ouvir os alunos permite que ele possa
auxilia-los durante o processo de Resolu¢cdo de Problemas, dando suporte e preenchendo
lacunas. A intervencdo do professor estd relacionada com o dominio dos conceitos e
procedimentos proprios da matemadtica, com o dominio da organizacao de estratégias que o
ajuda a definir o caminho a se seguir, bem como com as necessidades que podem vir a surgir

nesse percurso, segundo Trindade (2010).

Com base nas resolu¢des dos alunos e de modo que a turma possa progredir na aprendizagem,
a tarefa de orquestrar e atingir uma discussao coletiva rica matematicamente, que ndo ocorrem
de forma espontanea nas aulas, é uma tarefa dificil para o professor, carecendo de
planejamento e delimitacdo dos objetivos, conforme Stein et al. (2008). Mais que isso, é
necessario gerar o envolvimento ativo dos alunos e ndo meramente reativo, devendo haver o
ouvir critico - reflexivo e a expressdo do seu préprio pensamento, como cita Menezes et al.

(2014).

Para fomentar a discussdo, ndo somente entre os grupos, mas entre todos os estudantes,
segundo Stein et al. (2008), é necessdrio que o professor monitorize o trabalho dos alunos,
seleccione e organize as resolucdes para apresentacao e debate, estabeleca conexdes entre as
varias estratégias apresentadas, relacione conceitos e procedimentos, realcando as principais
ideias matematicas presentes. Estas acdes docentes devem estar relacionadas com os objetivos
para que ocorra o debate e a consequente aprendizagem, devendo haver preocupag¢ao com a
qualidade nas apresentacdes dos alunos, regulacao das intera¢des durante a discussdes, criagao
de um ambiente propicio e gestdao das relagdes entre os alunos, como afirmam Canavarro,

Oliveira e Menezes (2014).
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2.2 Gestdo do trabalho docente

A organizacdo do trabalho que utiliza a Metodologia de Ensino—Aprendizagem de Matematica
através da Resolucdo de Problemas é apresentada pelo roteiro de trabalho para a sala de aula
proposto por Onuchic e Allevato (2011, citado por Onuchic&Noguti, 2013). Na primeira etapa,
preparacao do problema, o professor deve selecionar um problema gerador e definir seus
objetivos visando a construgdo de um novo conceito, principio ou procedimento. A seguir, uma
cOpia do problema é entregue para cada aluno para que seja feita sua leitura individual, sendo
formados grupos e com a realizacdo de uma nova leitura do problema em conjunto. A partir do
entendimento do problema, sem duvidas quanto ao enunciado, os alunos em seus grupos, em
um trabalho cooperativo e colaborativo, buscam resolvé-lo. Considerando os alunos como
construtores da matematica nova que se quer abordar, o problema gerador é aquele que, ao
longo de sua resolugdo, conduzird os alunos para a construgdo do conteldo planejado pelo

professor.

Neste processo, o professor desenvolve um trabalho de observador, organizador, consultor,
mediador, controlador e incentivador da aprendizagem. As atividades sdo propostas por ele,
gue é quem ajuda os alunos no trabalho cooperativo, intermediando o aprendizado e levando-
os a pensar. Ciente de que “intervencdo dos professores depende das necessidades educativas
dos alunos, as quais sdo diversas e variadas” (Trindade, 2010, p. 121), hd tempo para que
pensem, discutam e, se necessario, que o professor guie na solucdo de problemas secundarios.
Ao fim do trabalho em grupos, é realizada uma plendria, em que os resultados, certos,
incompletos ou errados, sdo expostos no quadro, e que cada um compartilha e defende seu
raciocinio, tendo as dificuldades e os problemas secundarios trabalhados. Para concluir a aula,

deve-se buscar e haver um consenso sobre o resultado.

Durante a preparacdo do problema, salientamos a importancia que Shulman (1986) atribui aos
trés conhecimentos considerados como pré-requisitos ao professor: conhecimento do conteudo
especifico, conhecimento do curriculo e conhecimento pedagdgico do conteldo, sendo o ultimo
uma intersecdo entre os dois primeiros. Em um estudo posterior, Shulman (1987) amplia os
conhecimentos necessarios “como base para o Ensino”, estabelecendo mais quatro
conhecimentos: conhecimento pedagégico geral, conhecimento dos alunos e de suas
caracteristicas, conhecimento dos contextos educacionais e conhecimento dos objetivos,
finalidades e valores educacionais, e de seus fundamentos filoséficos e histdricos. Em uma

correspondéncia com a Metodologia de Ensino-Aprendizagem através da Resolucdo de
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Problemas, é necessario que o professor conheca e defina os objetivos a serem atingidos, tenha
habilidades que vao além de apenas dominar o conteldo, realizando adaptacdes necessarias,
respeitando caracteristicas particulares de uma turma, estabelecendo estratégias e acdes que
permitam a gestdo da sala e criem um ambiente que propicie a aprendizagem cooperativa e a

discussao coletiva.

Ainda neste artigo, Shulman (1987) apresenta a proposta do Modelo de Raciocinio Pedagdgico
e Acdo, apresentado a seguir, que envolve um ciclo que se inicia e finaliza em um ato de
compreensdo. Este Modelo, dindmico e ciclico de reflexdao e acdo docente, norteia a preparacao
do problema por parte do professor, assim como da prépria aula, dentro da Metodologia de
Ensino-Aprendizagem através da Resolu¢do de Problemas. A utilizacdo do Modelo contribui para
que o professor se aproprie do seu papel, uma vez que, avante as outras incumbéncias
anteriormente mencionadas correspondentes a prdpria pratica, sugere que o trabalho docente
nunca é estanque, ja que cada aula e experiéncia é uma oportunidade de repensar a sua
respectiva pratica/acdo, dadas as intera¢8es que a atividade implica e os momentos distintos da
sua aplica¢do, consolidando novos entendimentos e aprendizagens e incrementando o conjunto

de conhecimentos do docente.
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Figura 1 - Modelo de Raciocinio Pedagdgico e A¢ao proposto por Shulman (1987).

Dada a relevancia tedrica e a mudanga do papel do professor e do aluno, assim como da
organizacdo do ambiente da sala de aula e dos processos de Ensino-Aprendizagem nela

inseridos, apresentamos os objetivos de uma pesquisa em desenvolvimento que pretende
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analisar e compreender como ocorre a intervencdao de docentes durante o processo de
construcdo de estratégias realizadas por alunos durante uma aula com Metodologia de Ensino-
Aprendizagem através da Resolucdo de Problemas, possibilitando sublinhar as contribui¢des de
uma forma alternativa de Ensino para a formacgdo de professores. Ademais, propde investigar a
acao e mediagdo docente, bem como as diversas interagdes que ocorrem no espaco da sala de
aula, na perspectiva de outra cultura, de outras leituras e de outros contextos, indicando um

estudo no contexto Luso-Brasileiro.

3 Por que um estudo Luso-Brasileiro?

Uma valoriza¢do crescente do papel da Resolucdo de Problemas no processo de Ensino—
Aprendizagem de matematica ocorreu nas Ultimas décadas, confirmadas pelas orienta¢Oes
curriculares disseminadas tanto por drgdos internacionais (NCTM, 1991; NCTM, 1994; NCTM,
2007) como brasileiros (PCN, 1997; PCNEM, 2000; PCN+, 2002) e portugueses (APM, 1988;
ME/DEB, 2001; ME/DEB, 2004; ME/DGEBS, 1990). O Ensino através da Resoluc¢do de Problemas,
bem como sua metodologia de Ensino—Aprendizagem, é apresentado nas recomendacdes para
a formacdo de professores e tanto nas indicagGes para o Ensino brasileiro quanto para o

portugués.

As propostas para a educa¢do no Brasil e em Portugal sugerem o uso de metodologias
alternativas de Ensino, sublinhando a Metodologia de Ensino—Aprendizagem através da
Resolucdo de Problemas como orientacdo para o desenvolvimento de uma aula que prioriza o
aluno como construtor do conhecimento e, consequentemente, designa uma mudanga no papel
do professor, transformando este em gestor do processo. E destacado por Shulman (1986) que
ndo hd um estilo que resolva todos os problemas do Ensino, sendo necessario oferecer
alternativas durante a formagdo docente, para que este possa refletir e agir debrugado em um
processo em que é agente ativo. O professor exerce papel fundamental na efetivagao de praticas
de ensino em sala de aula que propiciam aos alunos os beneficios que o conhecimento
matematico pode oferecer, mas, sendo necessario, para isso, que a formacao de professores,
inicial e continuada, promova uma profunda reflexdo em relagdo ao proéprio conhecimento

matematico, aos seus processos de Ensino-Aprendizagem e seu lugar no curriculo.
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4 Ainvestigagao

A conjuntura apresentada revela que a Metodologia de Ensino-Aprendizagem através da
Resolugao de Problemas possibilita ao professor exercer um papel diferenciado, mediando uma
aula em que alunos sdo protagonistas ao mesmo tempo em que o docente é autor,
possibilitando e propiciando o desenvolvimento dos estudantes para que atinjam os objetivos
pré-determinados. Entretanto, o estudo de Lima (2014) manifesta a necessidade do professor
realizar uma media¢do mais proxima para que, a titulo de exemplo, haja compatibilidade e
coeréncia entre o discurso oral e escrito dos alunos. De forma complementar, os contributos da
Metodologia ndo se esgotam apenas na pratica docente e na relagao de Ensino—Aprendizagem,
sendo indicada a necessidade da presenca de metodologias alternativas de ensino na formacao
de professores, enfatizando a Resolucdao de Problemas. Ademais, a Metodologia de Ensino-
Aprendizagem através da Resolugdo de Problemas é indicagdao governamental no Brasil e em

Portugal, estando presente nos principais cursos de formacao de professores.

Perante a lacuna existente quanto as investigacGes, o problema da pesquisa se inscreve da
seguinte maneira: Como os professores, através da intervengdo enquanto gestores do processo
de Ensino-Aprendizagem e do Trabalho Pedagdgico, potenciam a Aprendizagem Matemdtica
dos alunos a partir do recurso a Metodologia de Ensino-Aprendizagem através da Resolugdo de

Problemas? Sao, também, os objetivos especificos que norteardo o percurso:

a) Analisar as diversas interacbes que ocorrem no espa¢o da sala de aula quando a
intervencdo docente assenta na Metodologia de Ensino-Aprendizagem através da

Resolucdo de Problemas.

b) Analisar o momento denominado “preparacdo do problema” no roteiro de trabalho

proposto por Onuchic e Allevato (2011, citado por Onuchic &Noguti, 2013).

¢) Analisar e compreender a intervengao dos docentes durante o processo em que 0s

alunos constroem estratégias de Resolu¢do de Problemas.

d) Investigar como o professor disponibiliza recursos para que haja compatibilidade e

coeréncia entre o registro oral e escrito dos alunos.

e) Explicitar as contribuigdes da teoria e desta investiga¢do para a formacgado de professores

de matematica do ensino basico.
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f) Compreender as semelhancas e diferencas das praticas dos docentes que utilizam a
Metodologia de Ensino-Aprendizagem através da Resolugdo de Problemas, no Brasil e

em Portugal.

Para atingir os objetivos sera realizada uma profunda analise, tanto no Brasil quanto em
Portugal, através da técnica de observagdo direta de aulas em turmas do 92 ano do Ensino
Fundamental no Brasil e do 92 ano do 32 ciclo Basico em Portugal baseadas na Metodologia de
Ensino-Aprendizagem através da Resolucao de Problemas em Escolas Publicas, evidenciando os
processos inerentes a acdo e intervencao dos docentes durante a formulacdo de estratégias
pelos alunos. Durante a aplicacdo das atividades serd utilizada a Metodologia de Ensino—
Aprendizagem de Matematica através da Resolucdo de Problemas, seguindo o roteiro de

trabalho para a sala de aula apresentado por Onuchic e Allevato (2011).

I”

Partindo do pressuposto que “a educacdo é um fendmeno de cariz eminentemente socia
(Morgado, 2012, p. 25); que a escola é “habitada por seres humanos” (Waller, 1932, p. 1 citado
por Bogdan e Biklen, 1994 p.31) e, ainda, que o ato educativo é “ [constitutivo] do sujeito e da
sociedade” (Amado, 2014, p.22), pretende-se realizar um estudo marcado pelo paradigma
interpretativo-fenomenoldgico, por ndo ter como propdsito desvendar as relagdes causa-efeitos
do fenémeno educativo da aprendizagem matematica, mas pretender procurar interpretar e
compreender, a partir da andlise das estratégias de resolucdo de problemas que alunos e
professores utilizam, como é que a Metodologia de Ensino-Aprendizagem através da Resolucdo
de Problemas pode constituir-se como potenciadora da aprendizagem do raciocinio matematico

e por isso constituir-se como uma ferramenta bem-sucedida em matematica.

Este projeto de investigacdo, ao incidir num contexto e numa situacdo muito especifica, a
aprendizagem matemadtica a partir das estratégias da Metodologia de Ensino-Aprendizagem
através da Resolugdo de Problemas, pretende valorizar um estudo em profundidade em
detrimento da pesquisa em amplitude e constitui-se por isso num Estudo de Caso, na linha de
Morgado quando destaca que (2012, p. 57) “o conhecimento que gera é, por isso, mais concreto
e mais contextualizado, isto é, um conhecimento que resulta do estudo de uma
situagdo/fendmeno especifico em que se privilegia a profundidade de analise em detrimento da

sua abrangéncia”.

Morgado define Estudo de Caso como (2012, p. 63) “um processo de investigacdo empirica que
permite estudar fendmenos no seu contexto real e no qual o investigador ndo tendo o controlo

dos eventos que ai ocorrem, nem das varidveis que os conformam, procura apreender a situacao
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na sua totalidade e, de forma reflexiva, criativa e inovadora, descrever, compreender e
interpretar a complexidade dos casos em estudo”, caraterizando-se por ser (Morgado, 2012, p.

60), “ho

istico, empirico, interpretativo e empatico”.

O Estudo de Caso, segundo Ponte (2006, p.2), possibilita a investigacdo de “uma situagdo
especifica que se supGe ser Unica ou especial, pelo menos em certos aspetos, procurando
descobrir a que ha nela de mais essencial e caracteristico” e, desse modo, contribuir para que a
pesquisa se associe a preocupagdo social em que o conhecimento pode contribuir para uma
mudanca das coisas que ndo estdo bem na sociedade (Cohen et al., 2006, citado por Amado,
2014), mudancas essas que poderdo ocorrer pelas reflexdes suscitadas no trabalho que me

proponho desenvolver.

5 Algumas reflexdes

A pesquisa em desenvolvimento busca compreender a qualidade das diversas interagdes que
ocorrem no espaco da sala de aula, para que estas possam potencializar as aprendizagens dos
alunos. E proposta uma Metodologia alternativa, dada a crenca de que o ato de aprender ndo
estd subordinado ao ato de ensinar, mas é parte constituinte do processo que ocorre em
simultaneo, transformando os alunos em mais que receptores do conhecimento. A Metodologia
de Ensino-Aprendizagem através da Resolucdo de Problemas transforma o papel do professor
de uma situagdo em que é transmissor de informagdes e avaliador do quanto o aluno consegue
reproduzir, para um cenario em que é gestor, mas ndo somente, orientando, mediando,

organizando e gerindo discussdes coletivas.

Neste sentido, cabe considerar como se dd a acdo e intervencdo docente, sendo esta
desenvolvida ao derredor das relacdes que se estabelecem entre o professor, o aluno e o
conhecimento. Este quadro sugere que o docente pode (e deve!) se apropriar de um papel que,
ativa e intencionalmente, apoia o processo de formacao dos seus alunos, nem fazendo por eles
e nem os deixando livres no processo de aprendizagem, mas sendo quem estimula, negocia e
cria condigdes para que os alunos sejam auténomos, capazes de utilizar e adaptar os

instrumentos, informacgdes e procedimentos e criticos em relagdo ao mundo que os rodeia.
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