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Resumo: O presente artigo visa essencialmente descrever a experiéncia dos
autores relativamente ao impacto que a utilizagdo dos sistemas de gestdo de
aprendizagem, comummente conhecidas como plataformas de aprendizagem,
poderdo ter na mudanga de paradigma pedagoégico. Ao longo do trabalho, que
desenvolveram no ano lectivo de 2009/2010, os autores tiveram a possibilidade de
comprovar que a criacdo de espacos e de comunidades virtuais de aprendizagem,
complementares a aprendizagem presencial, revela-se fundamental na promocao e
reforgo das interac¢des professor/estudantes e estudantes/estudantes, na partilha de
conhecimentos e nas estratégias de trabalho cooperativo, com recurso a materiais e
a estratégias que estimulem os estudantes a processar a informagéo
autonomamente ¢ de forma significativa, tendo em conta o seu estilo e ritmo de
aprendizagem.
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1. INTRODUCAO

Partindo do pressuposto de que a aprendizagem combinada em
cenarios presenciais e virtuais € uma estratégia por exceléncia para
enfrentar os desafios da sociedade de informacdo e do conhecimento
(Herrington, Reeves & Oliver, 2010; Rosenberg, 2001) ¢ que a adopgédo
das tecnologias contemporineas na educagdo possibilita uma melhor
compreensdo das teorias e actividades desenvolvidas no processo de
ensino-aprendizagem, ¢ fundamental que os professores do Ensino
Superior deixem de ter receio de utilizar as novas tecnologias e “apostem”
na sua formagdo numa altura em que as tecnologias de informacgao e
comunicacao sdo uma das areas prioritarias mencionadas no relatério anual
sobre a sociedade da Informacdo europeia (Comissdao das Comunidades
Europeias, 2005).

Ultrapassada a fase dos receios, o professor tera que compreender qual
¢ o seu papel. Tera de perceber que, mais do que uma fonte de
informagdes, devera ser um guia, um facilitador de aprendizagens. Assim,
deveréa: orientar os estudantes, dando-lhe pistas e objectivos concretos no
sentido de saberem tratar a quantidade enorme de informagdo a que tém
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acesso na Web; desenvolver projectos baseados na analise critica e
comparativa dos media (imprensa, radio, televisao, sitios Web, etc.), o que
permitira desenvolver, além de outras competéncias, o espirito critico dos
estudantes; desempenhar um papel criativo, quer com a criagdo de paginas
pessoais ou de blogs (de turma e/ou de grupo) quer participando
activamente e¢ de diversas formas em projectos da escola, da unidade
curricular ou da turma numa “plataforma” on-line (Gouldo, 2000, 2002).
Para conseguir atingir estes objectivos, o professor tem de ser auténomo.
Para isso, devera, como referido anteriormente ter uma formacido sélida
neste campo. S6 assim poderd escolher as ferramentas pedagogicamente
mais adequadas e criar os seus proprios materiais didacticos.

No entanto, ndo podem ser apenas os professores a reconhecer que o
seu papel tem que ser diferente. A propria instituigdo escolar tem de
reconhecer que ja ndo tem o monopo6lio da transmissdao de saberes e que ja
ndo tem a imagem que teve no passado, que lhe conferia autoridade e
respeitabilidade. Simultaneamente, deve investir na valorizagdo social da
imagem do professor que, embora ja ndo seja o Unico detentor do saber,
continua a desempenhar um papel fundamental na educacdo dos
estudantes, ndo como seres passivos, mas como cidaddos criticos e
criativos. Para que se possa desenvolver uma educa¢do democratica para
todos, ou pelo menos, para uma maioria, ¢ necessario que a instituigdo
compreenda que um grande investimento nos equipamentos ndo s6 nao ¢
suficiente como pode contribuir para acentuar as desigualdades sociais. Por
essa razdo, ¢ fundamental investir também, ¢ de uma forma significativa,
na formacdo dos professores. Esta formacdo de professores devera
contribuir, por um lado, para os sensibilizar para o seu novo papel e para a
necessidade de integragdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo na
sala de aula de uma forma enquadrada e sistematica e, por outro, para lhes
dar as ferramentas necessarias no sentido de uma utilizacdo auténoma e
criativa das tecnologias.

Do mesmo modo que a educagdo ndo pode ignorar estas tecnologias,
também ndo poderdo ser estas a determinar o que é melhor para a
educagio. E muito importante valorizar-se a pedagogia utilizada sem se
cair numa sobrevaloriza¢do da tecnologia. Quanto mais autonomia tiver o

professor, mais a utilizagdo das tecnologias (“novas” e “velhas”) na sala de
aula sera determinada pela pedagogia e ndo pela tecnologia.

E neste contexto que vemos o e-learning cada vez mais difundido,
com todos os desafios que o recurso a este tipo de processo comporta
(Masie, 2006). Através dele pretendemos criar ambientes virtuais de
aprendizagem suportados pelas tecnologias, cujo principal objectivo seja o
da criagdo de conhecimentos sem os constrangimentos de espacgo e tempo e
recorrendo a um conjunto de estratégias que permitam criar uma verdadeira
rede de conhecimento e de interacgdes.

E ¢, também, nesta perspectiva que temos procurado desenvolver a
nossa pratica lectiva no ambito da leccionagdo de unidades curriculares da
area de formacdo cultural, social e ética. No entanto, temos consciéncia de
que esta pratica, no ano lectivo em questdo s6 foi possivel, porque o
Instituto Piaget possui um sistema de gestdo de aprendizagem, englobado
numa unidade organica denominada Piaget Online (Lencastre & Monteiro,
2008).

Parece-nos que, efectivamente, a principal questdo ndo € a adesdo aos
sistemas de gestdo de aprendizagem —LMS-, mas sim a compreensao deste
paradigma de aprendizagem e das potencialidades das “plataformas” que,
segundo Herrington, Reeves & Oliver (2010), através da educagdo on-line
podem contribuir com o aumento da oportunidade de acesso € permanéncia
no ES, o aumento da qualidade e na eficicia de obtencdo de melhores
resultados de aprendizagem.

Sem esta compreensdo e sem a adequada formag@o poderemos ter
professores que se limitam a transpor as praticas presenciais para os
ambientes de ensino on-line, professores a insistirem na fragmentacao do
saber pedagdgico, ou professores a utilizar as ‘“plataformas” como
repositorios de informacdo onde se pode oferecer material didactico aos
estudantes e recepcionar actividades on-line. Esta é, de facto, uma das
principais questoes... Saber se os professores estdo conscientes dos desafios
pedagdgico-didacticos inerentes & mudanga de paradigma que o Processo
de Bolonha preconiza (Vieira, 2005).

O nosso exercicio foi, assim, tentar perceber quais os papéis que
podem desempenhar estes LMS e os professores, na mudanga do paradigma
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de aprendizagem, em regimes de blended learning com a combinagdo de
diferentes modelos, diferentes métodos e diferentes modalidades de ensino
(Graham, 2006). Neste sentido, com o intuito de captar e compreender as
concepgoes ¢ as ideias dos estudantes, optamos pela utilizagdo de uma
metodologia de cariz qualitativo. Para analisar os dados recorremos a uma
técnica de investigacdo capaz de codificar as declaragdes dos estudantes: a
analise de conteudo (Bardin, 1977, 1995; Miles ¢ Huberman, 1984; Vala,
1986; Quivy e Campenhoudt, 1992; Bogdan e Biklen, 1994; Silverman,
2000), processo que, de acordo com Miles e Huberman (1984) consiste em
reduzi-los, de modo a permitir inferéncias a partir deles. Para a realizacao
desta analise adoptamos os procedimentos definidos por Bardin (1995) e
Vala (1986) organizando a informagdo em unidades de registo.
Considerando todos os relatérios para a categorizagdo ¢ comparagdo do
contetido, separamos todas as unidades de registo (282) do corpus em
paragrafos e numeramo-las sequencialmente em funcdo do alinhamento
dos “relatorios”.

2. O MODELO PEDAGOGICO ADOPTADO

De acordo com os pressupostos anteriormente expostos, concebemos
um design de aprendizagem online que, apesar de flexivel, teve os seus
alicerces no modelo pedagogico de Salmon (2000) ¢ no modelo de
comunidades de investigacdao de Garrison & Anderson (2003).

De acordo com o modelo proposto por Salmon (2000), nos ambientes
de b-learning, apesar de ser preciso algum suporte tecnologico, ¢
fundamental a tarefa do docente no sentido de promover o acesso, gerar
motivacao, facilitar a interac¢do social e participar na troca de informagdes
de forma a mediar o processo de construgdo de conhecimentos que serd o
responsavel pelo desenvolvimento integral do estudante.

No mesmo sentido, Garrison & Anderson (2003) desenvolveram um
modelo que assenta em trés dimensdes: a presenga cognitiva, a presenga
social e a presenca de ensino que se inter-relacionam conforme
esquematizado na figura L.

FIGURA I: Community of Inquiry

Community of Inquiry

TEACHING PRESEMNCE
{Structure/Process)

Communication Medium

A presenga cognitiva, segundo Garrison & Anderson (2003),
corresponde ao que os estudantes podem construir ¢ confirmar, a partir de
uma reflexdo sustentada e do discurso critico. E, basicamente, uma
condicdo para o desenvolvimento do pensamento e aprendizagem
complexa e deriva, em grande parte do conceito de pensamento reflexivo
de Dewey.

A presenca social corresponde a capacidade dos membros de uma
comunidade se projectarem social e emocionalmente através do meio de
comunicac¢do em uso.

A presenca de ensino ¢ definida por Garrison & Anderson (2003)
como sendo a direc¢do, o design, a facilitacdo da presenga cognitiva e da
presenca social no sentido da realizagdo dos resultados de aprendizagem
significativos e que valham a pena.
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A partir destes pressupostos, uma das nossas preocupagdes no ano
lectivo de 2009/ 2010, ao leccionar a unidade curricular de Dindmicas do
Mundo Contempordneo e Evolu¢do do Espaco Portugués' foi tentar
implementar o modelo baseado numa aprendizagem de natureza
construtivista e interaccionista que encontra os seus fundamentos,
sobretudo, no trabalho desenvolvido por Vigotsky, Papert, Rogers ¢ Piaget,
ou mesmo nas raizes do humanismo grego do método socratico.

Para que pudéssemos aferir a eficicia do modelo desenvolvido
optamos por, em diversos momentos, auscultar os estudantes acerca deste
processo de aprendizagem.

3. O QUE DIZEM 0S ESTUDANTES”> ACERCA DA IMPLEMENTACAO DESTE
MODELO PEDAGOGICO E DAS METODOLOGIAS ADOPTADAS

Com efeito, consideramos que a teoria desenvolvimentista de Piaget
corresponde, efectivamente a esta nova forma de equacionar o processo de
ensino-aprendizagem, na medida em que o e-learning ou se preferirmos o
b-learning, & um processo social que facilita a colaboragdo e a interac¢do
entre as pessoas ¢ os contetidos (Wagner, 2006). Ser professor neste
paradigma de aprendizagem implica, sobretudo, uma mudanga de
mentalidade perante o processo de ensino /aprendizagem, ja que o
professor tem que ter nogdo de que também tem muito a aprender com os
seus estudantes. Como refere um estudante de Enfermagem:

' Esta unidade curricular estd presente na maioria dos actuais planos de estudos das
licenciaturas existentes no Instituto Piaget que se enquadra na componente de formacdo
cultural, social e ética do curso dos diferentes cursos.

2 Os dados deste estudo sdo provenientes da nossa pratica lectiva no ano lectivo 2009-2010
na Escola Superior de Saude Jean Piaget de Vila Nova de Gaia com duas turmas do 1.° ano
dos cursos de Enfermagem e Fisioterapia, com 46 e 48 estudantes, respectivamente. Os
instrumentos que serviram de base a recolha de opinides foi um relatorio que os estudantes
preencheram no final da leccionacg@o da unidade curricular ¢ um inquérito por questionario
distribuido online. A informagdo proveniente dos relatorios sera apresentada em quadros,
com o objectivo de exemplificar a relevancia de algumas das suas opinides, contendo esses
quadros a codificacdo referente ao niimero (N) de estudante (E), o nimero da unidade de
registo e o registo com excertos do seu discurso.

QUADRO I - Registos de opinido

E UR Registo

EMF20 61 As intervengdes do Moutinho e do professor, onde ideologias,
conhecimentos e muita vontade de aprender e saber um com o
outro fez com que as aulas se tornassem mais activas/criativas.

Neste processo de interacdo, o professor ¢ o responsdvel por
identificar os conhecimentos relevantes, propor experiéncias que levem ao
discurso critico e a reflexdo, diagnosticar e avaliar os resultados de
aprendizagem, sendo que o e-Learning exige uma maior atencdo ao
equilibrio entre o controlo e a responsabilidade (Garrison & Anderson,
2003), como podemos observar no quadro abaixo nas unidades de registo
de exemplo esta ¢, também, a opinido de alguns estudantes:

QUADRO II - Registos de opinido

E UR Registo

ENF3 9 A grande novidade desta UC, e que me motivou imenso, foi a
possibilidade de poder usufruir de um ensino a distdncia, tendo a
possibilidade de fazer trabalhos, de expressar as minhas dlvidas e
opinides, estabelecer conversas com colegas e com o docente,
sem ser necessaria a presenga fisica do mesmo.

FIs48 147 | Devo dizer gue relativamente a plataforma esta facilitou e em
muito o didlogo entre os estudantes, bem como entre estes e o
professor dando assim uma maior oportunidade agueles que sdo
mais timidos, ou que t&ém medo de falar pelo facto de mais tarde
0s outros “gozarem” com as suas formas de ver as coisas, ou com a
forma como se expressou.

Procurando centrar o processo de aprendizagem no estudante,
promovendo a pesquisa a recolha, a selecgdo, a reflexdo e a partilha de
recursos, procuramos evitar uma abordagem “convencional” tentando
eliminar o magister dixit muito presente ainda, infelizmente, no binémio
ensino /aprendizagem. A nossa preocupacdo foi evitar esta abordagem mais
“classica” subordinada ao cumprimento rigoroso do curriculo
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preestabelecido, com actividades curriculares baseadas fundamentalmente
em documentos ou textos impressos, com estudantes vistos como "tabuas
rasas" sobre as quais a informagdo ¢ impressa ¢ com a avaliagdo da
aprendizagem vista como separada do ensino e ocorrendo, quase que
totalmente, através de testes ou frequéncias.

A via que defendemos e procuramos utilizar identificou-se mais com
um professor construtivista, que encoraja e aceita a autonomia e iniciativa
dos estudantes; que encoraja os estudantes a dialogar com o professor e
entre si; que os encoraja a resolverem os problemas e perguntarem uns aos
outros a solugdo; que os estimula a assumir responsabilidades e que
estimula a discussdo e que mantém a curiosidade do estudante. Baseados
na convicgdo de Perret Clermont (1996) que salienta que o conflito
cognitivo criado pela interac¢do social é o locus no qual o poder que
conduz ao desenvolvimento intelectual ¢ gerado, defendemos um professor
que promova esta interacgdo social, “que guie” os seus estudantes e que
tenha consciéncia que todos os processos de aprendizagem tém que
necessariamente passar por uma interac¢do entre o estudante e o professor,
o computador, os colegas, o assunto, ...

Esta interaccdo e o empowerment dos estudantes pode ser comprovada
através das respostas que deram ao questionario final. Ao questionarmos os
estudantes, através do inquérito online, acerca do elemento mais
importante da unidade curricular, observamos que os estudantes e o
docente tém um grau de importancia muito proximo (Grafico I) .

GRAFICO I: Elemento principal da unidade curricular

BOy{s) docente

B0 ambiente online

B0s estudantes

O0s conteddos

B Qutro (Por favor especifique)

Os estudantes que optaram por “outros elementos” referiram a
interac¢do entre os diversos elementos, tais como: o docentes e o0s

discentes, o docente, os estudantes e os contetidos; o ambiente online e os
conteudos.

Outras opinides de estudantes, a este respeito, como podemos ver nas
duas unidades de registo exemplificativas sugerem-nos que este modelo de
ensino-aprendizagem ¢ extremamente favoravel a este prototipo de
professor.

QUADRO I1I- Registos de opinido

E UR Registo

ENF39 118 |(..) gostei, da forma como o professor nos incentivou a
conversar, a debater e a pensar sobre os temas abordados.
Confesso que muitas vezes ndo dei pelo passar das horas desta
uc.

FIS52 157 |(...) gragas a persisténcia do docente da UC, através das aulas
leccionadas e da explicagdo dos conteudos, dando sempre
importdncia a interacgdo entre estudantes e ele proprio, criou-se
uma (muito benéfica) dindmica na transmissdo de conhecimentos
e opinies de uns para os outros {...).

Em termos de leccionag@o da unidade curricular e no que diz respeito
ao processo de ensino-aprendizagem, e como ja referimos, privilegiamos
uma abordagem hibrida na qual combindmos um ensino em sala de aula
real e virtual (blended learning) recorrendo a metodologias de auto-
aprendizagem colaborativa, motivadoras e flexiveis e tentando integrar
diferentes recursos didacticos, conteudos dinamicos e interactivos. Foi esta
também a opinido de um estudante como podemos verificar abaixo:

QUADRO IV - Registos de opinido

E UR Registo

FIS56 168 | A dindmica das aulas permitiu-nos ser mais participativos e
interactivos, pois através das estratégias das aulas, como a
visualizagdo de documentarios, podiamos comentar o gue viamos,
bem como dar a nossa opinido devidamente fundamentada. O
professor partilhava connosco as suas ideias, tirando as nossas
duvidas e aumentando progressivamente o nosso conhecimento.
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De facto, uma das nossas grandes preocupagdes foi sempre utilizar
recursos didacticos que motivassem os estudantes e possibilitassem a
interac¢ao constante na sala de aula, e para isso recorremos frequentemente
a uma pedagogia pela imagem, quer através de imagens moveis (excertos
de filmes, documentarios,...) quer através de imagens fixas (fotografias,
pinturas, esculturas,...). Actualmente, tanto a imagem fixa como a imagem
moével fazem parte do quotidiano do homem. Estamos perante uma
sociedade cada vez mais “iconografica”, onde se torna premente a
implementacao de uma pedagogia baseada no suporte visual.

E comummente aceite que muitas das dificuldades na aprendizagem
de unidades curriculares ligadas a area das Ciéncias Sociais ¢ Humanas
ocorrem, porque os métodos e técnicas de educagdo nao sdo motivadores e
ndo facilitam a aprendizagem da unidade curricular. Por isso, pensamos
que ¢é necessario substituir métodos assentes na mera transmissdo de
conhecimentos por métodos activos, especialmente adaptados a natureza,
exigéncia e finalidades desta area e que coloquem o estudante ante a
necessidade de pensar (Moreira, 1999). Assim, pensamos ser necessario
cada vez mais recorrer a formas de apresentar a informagao de acordo com
os interesses e motivacdes do estudante. Temos que transformar a
aprendizagem numa actividade interessante e atraente, explorando as
experiéncias individuais do estudante e as suas potencialidades criativas e
imaginativas. A utilizacdo dos suportes visuais ¢ da maior importancia ja,
que para além da funcdo motivadora, estes “sdo uma forma de tornar a
historia mais familiar e compreensivel, pois uma fotografia, uma gravura,

sdo mais eficazes na criacdo de imagens claras de pessoas,
acontecimentos, situagdes, do que uma palestra ou um texto, sem qualquer
suporte iconico” (Moreira, 1999, p.48).

Esta nossa perspectiva é também a perspectiva de Calado (1994) que
afirma que a pedagogia da imagem € uma realidade a que o professor, nao
deve ficar alheio, porque através dela € possivel transmitir um numero
quase ilimitado de informagdes sobre costumes, crengas, cerimonias, arte,
etc.

Na nossa opinido o professor deve, sempre que necessario, recorrer a
estes suportes, ja que estes permitem diversificar as estratégias de ensino,
despertam a curiosidade e sustentam o interesse do estudante, no entanto,

temos nogdo que ¢ errado pensar que levando uma imagem para a sala de
aula tudo se resolve. A sua incorrecta utilizagdo e leitura pode ter um efeito
negativo sobre o estudante, por isso o professor deve estar ciente das suas
responsabilidades, ensinando o estudante a realizar leituras correctas da
imagem (Moderno, 1992).

Em face destas questdes e salvaguardando uma mensagem de
beneficio para a preservagdo dos valores pedagogicos da cultura escolar
dita “tradicional”, a imagem estd e estara na ordem do dia, qualquer que
seja o dominio da vida social ndo subsistindo dividas que a sua ac¢do no
processo de ensino-aprendizagem ¢é extremamente eficaz como podemos
verificar através das unidades de registo de exemplo transcritas abaixo:

QUADRO V- Registos de opinido

E UR Registo

EMF41 125 | Inicialmente ndo achei muita graga ao facto de ter apenas
imagens e pequenas reflexBes, ou palavras, & minha frente para
entender toda uma tematica, que me parecia extremamente
dificil de entender, mas com o passar do tempo, apercebi-me que
ndo era assim tdo ma ideia, pois por vezes as “imagens falam
mais do que mil palavras”, e isto hoje, parece-me ser bem
verdade, pois julgo gue através das imagens gque me foram
apresentadas consegui entender o que me estava a tentar ser
dito (...} os documentérios, posso dizer gue foi “a cereja em cima
do bolo”, pois com eles pudemos consolidar ideias, que poderiam
eventualmente estar meias soltas ou desenquadradas.

FIS53 160 |Tenho a salientar a grande imaginacio do professor para dar
aulas através de imagens alusivas aos temas, foi deveras criativo
e cativante.

Partindo do pressuposto de que é fundamental que se tenha em conta a
actividade mental do estudante (Morgado, 1988), procuramos assim
desenvolver uma pedagogia activa, onde o estudante fosse também o
construtor da sua aprendizagem, contribuindo activamente para a
descoberta da verdade e a resolucdo dos problemas, tendo os estudantes
autonomia para escolher as actividades mais de acordo com o seu estilo de
aprendizagem. As opinides de alguns estudantes levam-nos a concluir que
alcangamos alguns destes objectivos:
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QUADRO VI - Registos de opinido

E UR Registo

EMF9 28 | Relativamente & metodologia utilizada, inicialmente assustou-me
um pouco, mas acho que foi bastante interessante, pois 59 assim
foi possivel integrar-me na matéria, visto que exigiu um trabalho
de pesquisa que ia aumentando gradualmente o meu interesse,

FIS59 173 |Todos os estudantes sem excepgdo tiveram oportunidade de
expor as suas duvidas mais pertinentes, assim como o0s seus
pontos de vista e relacdo ao tema em debate.

Relativamente as estratégias de aprendizagem adoptadas, refira-se de
que uma das razdes que esteve na origem desta nossa op¢do metodologica,
para além do facto de sermos entusiastas da utilizagdo das novas
tecnologias na educacgdo, foi a carga horaria de quarenta horas presenciais
da unidade curricular, que nos pareceu manifestamente insuficiente para
tratar os contetidos da unidade curricular de forma adequada. Assim,
resolvemos aumentar este espago-tempo através do ambiente Moodle,
prolongando desta forma a sala de aula para o espago virtual. Num
momento inicial discutimos com os estudantes na primeira sessdo, assim
ficaram designados estes momentos, a metodologia que iriamos utilizar na
unidade curricular tendo sido “apresentado” o ambiente virtual aos
estudantes. Exemplificamos as reac¢des dos estudantes:

QUADRO VII - Registos de opinido

E UR Registo

ENF12 37 | (...) vou fazer referéncia ao “choque” que tivemos na primeira
aula ao ficarmos a saber que a disciplina ndo seria apenas
leccionada via aulas presenciais, mas gue teria uma vertente ndo
presencial, que seria via Internet, numa plataforma. Devo dizer
gue a ideia me agradou bastante, no entanto, inicialmente ndo
estava ciente do trabalho que me esperaria ao longo do
semestre, contudo hoje posso dizer que valeu a pena (...)

FIS74 223 |No primeiro dia de aulas desta cadeira fiquei bastante
surpreendida por saber que iria ter de passar mais tempo ligada
ao computador, ou seja, a Internet pois irlamos ter de realizar
actividades através da plataforma. De inicio esta situacdo ndo me
agradou (...)

O processo de interacgdo com o novo ndo se constitui em algo facil,
principalmente se esse novo se refere a elementos tecnologicos. Da parte
de alguns estudantes, sobretudo aqueles que nao eram utilizadores
familiarizados com as novas tecnologias, existiram alguns receios e
hesitacdes e o nivel de interaccdo de alguns era muito baixo, o que muitas
vezes dificultou o acesso ao ambiente virtual de aprendizagem. Os
estudantes esqueciam o login e senha de acesso, demandando um certo
tempo para comecar a participar das actividades propostas. Na opinido de
um estudante da turma de Fisioterapia:

QUADRO VIII - Registos de opinido

E UR Registo

FISB3 249 |No inicio houwve muitas dificuldades por parte de alguns
estudantes em aceder a plataforma, tanto na inscricdo como na
navegagdo dentro da pagina, tendo sido estas dificuldades
ultrapassadas ao longo do tempo.

Com o tempo e motivados pela dindmica e pelas oportunidades
pedagdgicas criadas, a positividade critica face ao e-learning instalou-se
como podemos observar no quadro abaixo:

QUADRO IX - Registos de opinido

E UR Registo

EMNF44 133 | Foi importante termos utilizado pela primeira vez a plataforma,
algo que a maior parte da turma desconhecia por completo, mas
esta metodologia ajudou muitos a interessarem-se muito mais
pelas novas tecnologias e aperfeicoarem-se.”

E importante realgar que, para muitos estudantes do curso referido, as
actividades nas salas de informatica da escola constituiram muitas vezes 0s
unicos momentos em que interagiram com as tecnologias digitais, pois
estes estudantes ndo tinham acesso a estas tecnologias noutros espacgos
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devido a questdes de ordem econdmica, social e até cultural. O testemunho
de uma estudante ¢ elucidativo a este respeito:

QUADRO X- Registos de opinido

QUADRO XII- Registos de opinido

UR

Registo

ENF11

35

A existéncia de foruns, chat onde além de podermos comunicar

UR

Registo

FIS59

178

0 meu Unico sendo, foi @ mantém-se ainda, é a impossibilidade de

ter Internet e um computador proprio o gque exigiu de mim uma
melhor gestdo e organizagdo de tempo, do trabalho, tendo
inclusive necessidade de pedir a terceiros o favor da utilizacdo do
espaco internet.

No entanto, as expectativas iniciais foram progressivamente
evoluindo, chegando até a opinido da imprescindibilidade destas
ferramentas para a inovag@o pedagogica. Do ponto de vista dos estudantes,
apesar dos constrangimentos iniciais, os propdsitos de utilizacdo na pratica
lectiva eram evidentes, como se pode verificar nos testemunhos dos
estudantes:

QUADRO XI- Registos de opinido

E UR Registo

EMNF17 42 | No inicio como tudo era novidade, houve uma certa repulsa ou
até mesmo uma resisténcia, mas com o passar do tempo e forca
de vontade por parte dos estudantes, tudo foi ultrapassado com
sucesso. Nos percebemos gue afinal ndo era tdo dificil quanto
parecia e que até era muito divertido.”

FIS63 190 | As dificuldades que inicialmente senti, foi o facto de ndo
perceber nada de internet, dificuldades estas, que ja superei, pois
ja acedo a plataforma e trabalho nela sem dificuldades.

Na realidade, das ferramentas pedagogicas disponibilizadas pelo
Moodle, aquelas que mais contribuiram para a positividade critica face ao
e-learning, foram o chat, e principalmente os foruns. Na opinido do
estudante:

uns com os outros, podemos expressar as nossas ddvidas,
opinides, foi o que mais me cativou na plataforma, pois tornou-se
guase como um ponto de encontro de todos os estudantes e o
docente.

Como qualquer outro LMS (Learning Management System), o Moodle
dispde de um conjunto de ferramentas que podem ser seleccionadas pelo
professor de acordo com seus objectivos pedagogicos. Dessa forma
podemos conceber unidades curriculares que utilizem foéruns, diarios,
chats, questionarios...

Uma das vantagens que o ambiente online proporciona é o facto de
permitir que estes mecanismos sejam oferecidos ao estudante de forma
flexivel, ou seja, o professor, além de poder definir a sua utilizagdo, através
da sua visibilidade ou invisibilidade, pode criar designagdes que atribuam a
estas ferramentas diferentes perspectivas e tornem estes espagos didacticos
unicos. Assim, um simples Férum, tanto pode ser utilizado como um
espaco para discussdo de conceitos relacionados com um tema, como por
exemplo o forum “Espaco da Imagem”, como pode ser intitulado de
“Espago de Liberdade de Expressdo” e ser utilizado para estimular o
estabelecimento de vinculos entre os participantes do curso ou
comunidade. Na realidade, com estes artificios e com pequenas
“maquilhagens” nos foruns podemos alcangar resultados interessantes. Esta
¢ uma estratégia simples, porque estas alteragdes ndo dependem da
interferéncia de qualquer profissional da area de tecnologia ou design, mas
sim do proprio professor que diante das particularidades dos seus
estudantes, decide que novos espagos pode criar, reflectindo sobre a
possivel intervengdo destes no processo de aprendizagem. Registe-se que a
medida que a adesdo aos foruns foi crescendo criamos novos foruns
decorrentes da dindmica das sessdes presenciais € do interesse
demonstrado pelos “gansos” (turma de Enfermagem) e pelos “cisnes”
(turma de Fisioterapia), nick’s estes que surgiram naturalmente durante a
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leccionacdo da unidade curricular e que criaram codigos proprios so
perceptiveis pelos elementos da propria turma.

Assim, ao “sozinho” forum “Duvidas”, espago onde eram colocadas
as duvidas relativamente as tematicas abordadas nas sessOes presenciais,
juntou-se o “Espaco de Liberdade de Expressio” onde puderam ser
realizados comentarios, criticas e reflexdes aos temas abordados e
sugeridos temas para futuras discussdes. Posteriormente, veio fazer
companhia a estes, o forum “Actas” que acabou por despoletar discussdes
interessantes on-line, sobretudo nas sessdes presenciais. Este forum foi um
espaco de debate onde foram colocadas as “actas”, ou seja, as sinteses que
os “gansos” ou “cisnes” eram convidados a realizar. Os resultados
superaram as nossas expectativas. Para além de termos conseguido um
animado debate no inicio de cada sessdo, conseguimos ainda prender a
atengdo da turma durante as aulas, porque ninguém sabia se seria o “feliz
contemplado”. As diversas opinides a respeito deste forum espelham a
imagem com que os estudantes ficaram deste forum:

QUADRO XIII- Registos de opinido

E UR Registo

ENF27 84 |No fim de cada aula o professor escolhia dois estudantes, um
para fazer a acta da aula e outro para comentar a acta que seria
feita. A partir dai, a plataforma comegou a ser popularizada entre
os estudantes.. Do meu ponto de wvista, a palavra que mais
famosa ficou na plataforma foi “cisnes”...

FIS87 264 | (..) este método foi uma excelente opgdo e que tantos frutos
colheu. Primeiro, € um método eficaz que corta pela raiz,
gualguer forma de perturbacdo da aula, mantém a atencio a
100% dos estudantes, visto que o medo de ser o eleito para fazer
a acta, obriga a isso. Posteriormente, ao estudante eleito, é-lhe
exigido uma reflexdo profunda sobre essa mesma aula que
engloba uma descrigdo de tudo o que foi referenciado nesta; o
que obrigava muitas vezes a procurar varias fontes de pesqguisa.

A utilizagdo que foi feita dos foruns remete-nos para o conceito de
“digital habitats” (Wenger, White & Smith, 2009), como um espaco de
interseccdo entre a comunidade e a tecnologia. Neste contexto a
comunidade ndo ¢é definida pelo espago ou pelas caracteristicas pessoais,
mas pelo potencial de aprender em conjunto. Este ambiente favoravel a
aprendizagem sofre, necessariamente, constru¢des e re-construgdes
constantes face as contribuigdes individuais e re-significagdes colectivas,
transformando e adaptando, desta forma, a pedagogia.

No que diz respeito as estratégias de avaliagdo, e respeitando o
definido pelo regulamento interno, procurdmos que essa avaliacdo visasse
apurar o aproveitamento do estudante quanto a evolugdo de conhecimentos,
as capacidades de pensamento critico, criativo, metacognitivo e de
resolucdo de problemas, a capacidade de comunicacdo e a aptiddo para a
apreciacdo critica dos contetdos.

Assim, uma das nossas preocupagdes foi promover uma “verdadeira”
avaliacdo continua e formativa, que obrigasse o estudante a uma dedicagao
constante ¢ permanente durante o periodo em que a unidade curricular
estivesse disponivel. A opinido dos estudantes corrobora esta nossa
preocupacgao:

QUADRO XIV- Registos de opinido

E UR Registo

ENF15 48 Realmente agora é que podemos chamar avaliaco continua, pois
fizemos varias actividades ao longo do semestre (...)"

Esta metodologia ajudou também a que houvesse uma
verdadeira avaliagio continua, pois nesta disciplina houve mesma
uma avaliacdo constante que foi feita através de todas as
actividades realizadas durante a época de aulas.

FISe9 210

A avalia¢do da unidade curricular compreendia a realizagdo de uma
série de actividades como: leitura de documentos de apoio; visualizagdo de
documentarios e filmes e posterior preenchimento de grelhas de
observagdo, incidindo sobre os conteudos programaticos estruturantes da
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unidade curricular; preparagdo de uma apresentagdo em Powerpoint sobre
a biografia de uma personalidade mundial contemporanea; realizagdo de
uma ficha de avaliacdo presencial na ultima semana da unidade curricular,
e uma componente mais subjectiva, avaliando aspectos como a
participagdo nas sessdes presenciais e virtuais (foruns) e o empenho
demonstrado na realizag@o de todas as actividades previstas.

A biografia teria que ser entregue obrigatoriamente na plataforma da
unidade curricular, e s6 em casos excepcionais permitimos a entrega por
outra via. Refira-se a este respeito que a “tolerancia zero” e o cumprimento
rigido das regras pré estabelecidas ndo foram mantidas, o que mereceu
elogios ou reparos de alguns estudantes:

QUADRO XV- Registos de opinido

E UR Registo
EMNF15 47 | (...), o professor sempre nos acompanhou e foi bastante tolerante
e compreensivo, alargando-nos o prazo de entrega, quando lhe
era pedido.
FIST7 234 | A alteracdo de regras e de prazos de entrega dos trabalhos a

realizar, foi um ponto gue segundo a minha opinido ndo esteve
carrecta, porgue se existem estudantes com responsabilidades
acrescidas extra curriculares conseguindo atingir os objectivos
propostos, porgue @ gue 0s gue apenas tém como unico
proposito estudar ndo cumprem?! Se calhar o facilitismo e o facto
de ceder sempre que lhe seja solicitado os ajude a tornar ainda
menos responsaveis e mais imaturos.

No entanto, independentemente das opinides referidas acima, temos
consciéncia de que num primeiro ano de utilizagdo da plataforma por parte
dos estudantes, a inflexibilidade e o rigor excessivo poderiam
descredibilizar um sistema de gestdo de aprendizagem que também nem
sempre correspondeu da forma mais adequada. A tolerancia, a transigéncia
foram conceitos sempre presentes e que consideramos terem contribuido
para a aceitagdo generalizada, por parte das duas turmas, da metodologia
utilizada.

4. CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSAO

Entre outros aspectos, esta experi€éncia corroborou as pesquisas
nacionais ¢ internacionais ja desenvolvidas por outros professores e
investigadores nesta area (Gouldo, 2002; Paiva et al/ 2004; Jones, 2006;
Jung e Suzuki, 2006; Owston et al, 2006). No entanto, temos consciéncia
de que muito ficou por fazer e que muitos procedimentos tém que ser
aperfeicoados para que este processo de ensino /aprendizagem, se
aproxime do paradigma pedagdgico que desejamos.

Assim, gostariamos de referir alguns pontos autocriticos e propdsitos
pessoais de melhoria no contexto desta unidade curricular, pois sentimos,
como professores e investigadores, que ¢ fundamental a meta reflexdo ¢ a
constante busca de fazer sempre mais e melhor.

Consideramos, antes de mais, que foi muito util a elaboragdo desta
reflexdo, ja que nos permitiu elaborar uma sintese reflexiva sobre todo o
trabalho desenvolvido na unidade curricular. O primeiro ponto relaciona-se
com a utilizagdo das ferramentas do ambiente Moodle que podiam ter sido
ainda mais bem aproveitadas. Ferramentas da area da comunicag@o como o
glossario € o chat podiam ter sido utilizadas com uma eficacia mais
elevada. Um segundo ponto relaciona-se com a dimensdo das turmas. O
facto das duas turmas serem constituidas por cerca de cinquenta estudantes,
cada uma, n3o permitiu que se realizasse um acompanhamento -e-tutoria-
tdo individualizado como desejadvamos. Por motivos de organizagdo
escolar, ndo foi possivel ter turmas com menos estudantes. Mas é um
aspecto a rever no futuro. Um terceiro ponto relaciona-se com a
apresentagdo dos trabalhos. Pensamos que, efectivamente, ¢ da maior
importancia no final da leccionagdo da unidade curricular, em sessoes
presenciais, a apresentagdo dos trabalhos perante a turma, porque ¢ de
interesse para os proprios pelas aptidoes transferiveis que incrementa e pela
fidelidade da avaliagdo que proporciona. Nao foi possivel fazé-lo, devido
ao exiguo numero de sessdes presenciais € 0 numero excessivo de
estudantes por turma. Outro aspecto a rever... Por fim destacar o papel dos
foruns e dos chats, disponiveis na area comunicacéo, que acabaram por ser
ferramentas pedagdgicas muito interessantes, ja que estimularam a
participacdo dos estudantes e proporcionaram momentos de aprendizagem
significativa. A este respeito referir apenas que a organizagdo e
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planificagdo das actividades no chat, tal como nas sessdes presenciais, sao
fundamentais para atingir os objectivos definidos. Pensamos que ¢
necessario definir esquemas de actuacao dividindo o momento sincrono em
periodos distintos, como, por exemplo, periodo de saudacdes aos
intervenientes, periodo de pesquisa individual ou em grupo sobre os
conteudos programaticos e periodo de discussdo organizada (com regras
claras de funcionamento). Sentimos que algumas vezes nem sempre foi
assim...

Concluimos que os sistemas de gestdo de aprendizagem permitem
actualmente equacionar o processo de ensino — aprendizagem de forma
diferente. No entanto, a mudanca ndo deve ser vista s6 do ponto de vista
tecnologico, mas também em termos de mentalidade e de pratica. Esta
realidade implica uma alteragdo cultural muito grande, pois obriga a
repensar os papéis dos professores e dos estudantes, e a relagdo existente
entre eles, conteudos apropriados, para além das implicagdes que devem
ser concretizadas no plano da estruturagdo e planificacdo de cursos e
curriculos, sistemas de avaliagdo, formas de ensinar e aprender, metas a
atingir .... O papel do professor estd em mudanca e aproxima-se, com 0
apoio digital, ainda mais, dum tutor da aprendizagem. Mas como refere
Paiva et al (2004) sempre a maquina para o0 homem e nunca o homem para
a maquina.
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Abstract: This article essentially aims to describe the authors experience
concerning the impact that the use of these ways of learning, usually known as
learning platforms, may have. Throughout this work, that was carried out in the
school year of 2009/2010, the authors are in a condition to claim that the creation
of virtual and spaces communities of learning, complementary to the actual
learning process, proves essential not only in the promotion and reinforcement of
the teacher/students and students/students interactions, but also in the sharing of
knowledge as well as in strategies of cooperative work. Besides, these strategies
may be seen as encouraging the use of materials and strategies liable to increase
the students’ autonomy and awareness when processing the information while
taking into account the learning style and rhythms.
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