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RESUMO: Sendo as competéncias de comunicacdo essenciais para alcancar sucesso
profissional na Saide, toma-se imprescindivel avalid-las e treind-las no ensino superior.
Assim, o objectivo do presente estudo foi avaliar a importancia que estudantes do ensino
superior atribuiam a variadas competéncias de comunicacao.

Apos a obtencdo das devidas autorizacdes, 251 estudantes universitarios, entre os 17 e os
50 anos (M=22.84, DP=5,38), maioritariamente do sexo feminino (74,5%), responderam a
um Questionario Socio-demografico e a Escala de Importincia do Questionario de
Competéncias de Comunicacio (QCC; Meneses, Miyazaki, & Pais-Ribeiro, 2009), em que
cada um dos 26 itens é pontuado de 0 (nada importante) a 10 (muito importante).

Mais de 10% dos respondentes atribuiram um wvalor <5 a 14 competéncias: “Fazer
perguntas”, “Responder a perguntas”, “Elogiar”, “Pedir feedback nas relacdes sociais™;
“‘Dar feedback nas relacdes sociais”, “Aceitar pedidos”, “Expressar desagrado”,
‘“Parafrasear”; “Encerrar uma conversa”, “Concordar”, “Discordar”, ‘Fazer pedidos”,
“Recusar pedidos” e ‘“Pedir mudanca de comportamento”, sendo que mais de 20%
atribuiram tal valor as ultimas 6 competéncias.

Dado que ndo se melhora o que néo se valoriza, os resultados sugerem que é necessario
trabalhar a percepcdo de importdncia ao nivel das competéneias de comunicacdo de
estudantes do ensino superior, para melhorar a comunicacdo em Satde.

Introducio

No contexto do Processo de Bolonha, as competéncias de comunicacdo dos
estudantes universitarios sdo destacadas (A Joint Quality Initiative informal group,
2004), considerando-se¢ que estas competéncias sdo essenciais para alcangar sucesso
profissional (Direc¢do-Geral do Ensino Superior, s/ d.; Lucas, 2010), nomeadamente na

arca da Salide (Adams & Jones, 2000; European Association for Communication in
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Healthcare, s/ d.). Assim, torna-se imprescindivel avalia-las e treina-las no ensino
superior, 1.e., desenvolver e/ou adequar e implementar, de forma sistematica e rotineira,
neste nivel de ensino, protocolos de avaliagdo e programas de treino em comunicagio
eficaz, que podem ser bem-sucedidos a custos reduzidos (cf. Andrade et al., 2007; Del
Prette & Del Prette, 2001, 2003; Del Prette et al., 2004; Gorayeb, 2002; Maguire &
Pitceathly, 2002; Mangrulkar, Whitman, & Posner, 2001; Meneses, 2011, 2012a,
2012b; Meneses, Silva, & Jolluskin, no prelo, 2013; Minto, 2005; Minto, Pedro, Netto,
Bugliani, & Gorayeb, 2006; Moore, Wilkinson & Mercado, 2004; Murta et al., 2009;
Ripich, Wykle, & Niles, 1995; Silva & Murta, 2009; Teixeira, 2004; Wong, Saber, Ma,
& Roberts, 2009; World Health Organization, 1997).

A este nivel, ¢ de lembrar que as concepcdes de professores e alunos
universitarios sobre a pratica pedagdgica do professor universitario apresentam
convergéncias e divergéncias, sendo de enfatizar, entre as ultimas, a valorizacdo do
dialogo entre docentes e discentes (Pereira, 2006). Adicionalmente, quando se considera
a comunicacdo interdisciplinar em saude, os desafios sdo de monta (Lucas, 2010).
Contudo, as dificuldades inerentes a consolidagio de competéncias de comunicagdo
valem a pena, pois ja ha muito que a investigacdo mostra que o uso eficaz de
competéncias de comunicacdo por parte dos profissionais de satide acarreta diversos
beneficios para estes e para os seus doentes (Maguire & Pitceathly, 2002).

Tal fica desde logo explicito ao analisar os conceitos de comunicacdo eficaz e
comunicagdo em saude. A comunicacdo eficaz, uma das dez “habilidades de vida”
preconizadas pela Organizacdo Mundial de Sadde, “significa expressar assertivamente
as opinides, os sentimentos, as necessidades e os desejos” (Minto et al., 2006, p. 565).
Complementarmente, a “comunicacdo em saude diz respeito ao estudo e utilizagdo de
estratégias de comunicagdo para informar e para influenciar as decisoes dos individuos e
das comunidades no sentido de promoverem a sua saude” (Teixeira, 2004, p. 615).

Assim, nas “habilidades de comunicacdo interpessoal” (Del Prette & Del Prette,
2001, p. 6), verbais e ndo verbais, presentes nos contactos pessoais, incluem-se, entre as
“principais habilidades de comunicacdo... iniciar e encerrar conversacdo, fazer e
responder perguntas, gratificar e elogiar, dar e receber feedback™ (pp. 64-65).

Seguindo este referencial, Meneses, Miyazaki e Pais-Ribeiro (no prelo) avaliaram

professores universitarios a leccionar no Norte de Portugal € constataram que entre 1 a 4
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participantes do estudo atribuiram a 11 das 26 competéncias de comunicagio
consideradas a menor importancia possivel e a 7 das mesmas competéncias a menor
satisfacdo possivel. Ainda em termos de importancia, houve trés competéncias as quais
foi atribuido o menor valor possivel por mais do que um participante: 4 participantes
atribuiram-no & competéncia “‘concordar”, 3 participantes a competéncia “discordar” e 2
5 - e ” : _— -
participantes a competéncia “parafrasear”. Considerando as médias, a competéncia
e L ; ; ;
concordar” foi avaliada como a menos importante pela amostra, seguida das
competéncias ‘“discordar”, “recusar pedidos”, “fazer pedidos” e “parafrasear”. No que
toca a satisfacdo, a competéncia “‘recusar pedidos” foi considerada a menos satisfatéria,
seguida das competéncias ‘“fazer pedidos”, “pedir mudanca de comportamento” e
“encerrar uma conversa”. l.e., foram consideradas como fonte de baixa satisfacdo
competéncias essenciais para a profissdo docente € como pouco importantes
competéncias centrais para a actividade dos profissionais de satde, o que sugere a
necessidade de trabalhar a percepgdo de importancia dos professores universitarios € de

treinar as suas competéncias de comunicacio.
Mé¢todo

Objetivo
O objectivo do presente estudo foi avaliar a importancia que estudantes do ensino

superior atribuiam a variadas competéncias de comunicagéo.

Amostra
A amostra foi constituida por 251 estudantes universitarios, entre os 17 ¢ os 50

anos (M=22.84, DP=5,38), maioritariamente do sexo feminino (74,5%).

Instrumentos

Os participantes responderam a um Questionario Socio-demografico, elaborado
para o efeito, e & Escala de Importancia (EI) do Questionario de Competéncias de
Comunicagdo (QCC; Meneses, Miyazaki, & Pais-Ribeiro, 2009).

O QCC é constituido pela EI e pela Escala de Satisfacdo (ES). As instrugdes, itens
¢ opgoes de resposta do QCC foram desenvolvidos com base na revisdo da literatura da
especialidade, discussdo com peritos e analise por parte de leigos. Os seus 26 itens

requerem dois niveis de resposta, correspondentes a cada uma das duas escalas: escrever
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o numero, de 0 a 10, que melhor descreve a importancia que o individuo atribui a cada
competéncia (EI) e o numero, de 0 a 10, que melhor descreve a satisfacdo do mesmo
com as respectivas competéncias (ES).

No presente estudo, relata-se apenas os dados relativos a EL pelo que as respostas

a cada item podem oscilar entre 0 (nada importante) a 10 (muito importante).

Procedimentos

Ap6s a obtengdo das devidas autorizagdes (Comissdo de Etica, Reitoria, Direcgiio
das Faculdades, docentes), teve lugar a obtengdo do consentimento informado dos
participantes, condi¢do sine qua non para a auto-administracdo em grupo, em sala de

aula, dos instrumentos de avaliagdo, na presenca do investigador.

Resultados
As pontuagdes atribuidas pelos participantes a cada uma das competéncias de

comunicacio estdo patentes na Tabela L.

Tabela I

Importancia Atribuida pelos Estudantes Universitdrios as Competéncias de Comunicagdo (N=251)

n % % Cumulativa
QCC 1. Fazer perguntas
2 1 0.4 0.4
3 2 0.8 1,2
4 3 1,2 24
5 26 10,4 13,0
6 11 4.4 17.5
7 29 11,6 29,3
8 57 227 524
9 39 15,5 68,3
10 78 31,1 100,0
Total 246 98.0
Dados omissos 5 2,0
QCC_2. Responder a perguntas
2 i 0.4 0.4
4 3 12 1.6
5 21 8.4 10,2
6 17 6.8 171
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7 3l 124 29,7
8 54 21,5 51,6
9 44 17,5 69.5
10 T 299 100.0

Total 246 88.0

Dados omissos 5 2,0

QCC_3. Elogiar
3 3 B2 1.3
4 4 1.6 29
5 22 8.8 121
6 14 5.6 18,0
7 30 12.0 30,5
8 55 21,9 53.6
9 39 15,5 69.9
10 72 28,7 100.0

Total 239 95,2

Dados omissos 12 4.8

QCC_4. Pedir feedback nas relacdes sociais

0 1 0.4 0.4

1 1 0.4 0.8

2 4 1.6 2.5

3 5 2.0 4.5

4 7 28 74

5 18 72 14,8

6 18 73 22.1

7 46 18,3 41,0

S 45 7.9 59.4

9 41 16,3 76,2

10 58 231 100.0

Total 244 97,2

Dados omissos 7 2.8

QCC_5. Dar feedback nas relacdes sociais
0 1 0.4 0.4
2 1 0.4 0.8
3 4 1.6 24
4 5 2.0 4.5
5 24 9.6 14,2
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6 14 5.6 19.9
7 44 17.5 37.8
8 44 17.5 55,7
9 44 175 73,6
10 65 259 100.0

Total 246 98.0

Dados omissos 5 2,0

QCC_6. Iniciar uma conversa
2 1 0.4 0.4
3 2 0.8 1,2
4 2 0.8 2,0
5 11 4.4 6.5
6 13 52 11,8
7 33 13,1 252
8 60 239 49.6
9 46 18,3 68.3
10 78 311 100.0

Total 246 98.0

Dados omissos 5 2,0

QCC_7. Manter uma conversa
3 2 0.8 0.8
5 6 24 3.3
6 4 1,6 4.9
7 20 8.0 13,0
8 64 255 39.0
9 59 23,5 63,0
10 91 36.3 100.0

Total 246 98.0

Dados omissos 5 2,0

QCC_8. Encerrar uma conversa
0 6 24 24
2 4 1,6 4.1
3 8 3.2 73
4 9 3.6 11.0
5 26 10.4 21.5
6 17 6.8 285
7 29 11,6 40,2
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8 56 22,3 63,0
9 39 15,5 78,9
10 52 20,7 100,0

Total 246 98.0

Dados omissos 5 2,0

QCC_9. Dizer “por favor”
2 1 0.4 0.4
4 8 3.2 3.9
5 5 2.0 5,7
6 4 1.6 T3
7 10 4,0 114
8 24 9.6 21,1
9 31 124 33,7
10 163 64.9 100,0

Total 246 98.0

Dados omissos 5 2,0

QCC _10. Agradecer
3 1 0.4 0.4
4 2 0.8 1.2
5 2 0.8 2.0
6 1 0.4 2.4
7 5 2.0 4.5
8 15 6.0 10,6
9 26 10,4 21.1
10 194 773 100,0

Total 246 98,0

Dados omissos 5 2,0

QCC _11. Apresentar-se
& 2 0.8 0.8
4 1 0.4 1.2
5 9 3.6 4.9
6 10 4.0 8.9
7 20 8.0 17.1
8 43 17,1 34.6
9 59 235 58.5
10 102 40,6 100,0

Total 246 98.0
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Dados omissos 5 2,0

QCC _12. Cumprimentar

1 1 04 0.4
2 1 04 0.8
4 3 1,2 2,0
5 3 1,2 3.3
6 9 3.6 6.9
7 13 52 12,2
8 30 12,0 244
9 42 16,7 41,5
10 144 574 100,0

Total 246 98.0

Dados omissos 5 2,0

QCC _13. Despedir-se

2 1 0.4 0.4
4 2 0.8 1,2
5 9 3.6 4,9
6 | 6.0 110
) 20 8.0 19.1
8 26 10.4 29,7
9 42 16,7 46,7
10 131 522 100,0

Total 246 98,0

Dados omissos 5 2,0

QCC_14. Manifestar opinido
2 1 0.4 0.4
4 1 0.4 0.8
5 12 4.8 5.7
6 16 6.4 12,2
7 23 9.2 21.5
8 47 18,7 40,7
9 44 75 58.5
10 102 40,6 100,0

Total 246 98.0

Dados omissos 5 Zi0

QCC _15. Concordar

0 2 0.8 0.8
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¥ 1 04 1,2
2 2 0.8 2.0
3 5 2.0 41
4 2 0.8 4.9
5 56 22.3 27.8
6 28 11.2 392
) 35 13,9 53.5
8 48 19.1 73,1
S 23 9.2 824
10 43 ¥7:1 100.0

Total 245 97.6

Dados omissos 6 24

QCC _16. Discordar
0 2 0.8 0.8
1 1 0.4 1,2
2 3 1,2 24
3 2 0.8 3.3
4 4 1.6 4.9
5 54 215 26,9
6 24 9.6 ET
g 34 135 50.6
8 49 19.5 70.6
9 26 10.4 812
10 46 18.3 100,0

Total 245 97.6

Dados omissos 6 24

QCC _17. Fazer pedidos
0 2 0.8 0.8
1 1 0.4 1,2
2 4 0.8 2,0
3 8 3.2 53
4 10 4.0 9.3
5 39 155 252
6 75 10,0 354
7 51 20,3 56,1
8 41 16,3 72,8
S 28 11,2 84,1
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10 39 15,5 100,0

Total 246 98.0

Dados omissos 5 2,0

QCC_18. Aceitar pedidos
2 3 1,2 1.2
3 3 12 24
4 7 2.8 53
5 30 12,0 V7.5
6 28 112 28,9
7 40 15,9 45,1
8 51 203 65,9
9 32 127 78,9
10 52 207 100.0

Total 246 98.0

Dados omissos 5 2,0

QCC_19. Recusar pedidos
0 8 32 3.3
1 3 52 4.5
2 13 5.2 9.8
3 6 2.4 12,2
4 13 52 175
5 46 18.3 36.2
6 24 9.6 459
7 43 17,1 634
8 33 13.1 76.8
9 26 104 87.4
10 31 124 100,0

Total 246 88.0

Dados omissos 5 2,0

QCC_20. Pedir desculpa
1 1 0.4 0.4
2 1 0.4 0.8
4 1 0.4 1,2
5 4 1.6 2.8
6 3 1.2 41
) 7 28 6.9
8 25 10,0 171
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9 28 11,2 28,5
10 176 70,1 100,0

Total 246 98,0

Dados omissos 5 2,0

QCC_21. Expressar desagrado
1 1 0.4 0.4
2 2 0.8 1.2
3 3 B2 24
4 8 32 N
5 26 104 16,3
6 13 5.2 215
7 37 14,7 36.6
8 58 231 60,2
9 44 17.5 78,0
10 54 21.5 100.0

Total 246 98.0

Dados omissos 5 20

QCC_22. Pedir mudanca de comportamento
0 1 0.4 0.4
1 1 0.4 0.8
2 3 1,2 2,0
3 7 28 4.9
4 4 1,6 6.5
5 33 13,1 20,0
6 21 8.4 28.6
7 36 14,3 433
8 50 19.9 63,7
9 32 127 76,7
10 57 227 100.0

Total 245 97.6

Dados omissos 6 2.4

QCC_23. Lidar com criticas
0 2 0.8 0.8
2 1 0.4 1,2
3 3 1.2 24
4 2 0.8 33
5 il 4.4 T
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6 6 24 10,2
7 19 7.6 17.9
8 30 12,0 30,1
9 42 16,7 472
10 130 51,8 100,0

Total 246 98,0

Dados omissos 5 2,0

QCC _24. Parafrasear
0 1 0.4 0.4
2 4 1,6 2,0
3 4 1,6 3.7
4 5 2,0 5.7
5 33 13,1 19,2
6 27 10,8 30,2
7 45 17,9 48.6
8 49 19.5 68.6
9 33 131 82,0
10 44 175 100,0

Total 245 97.6

Dados omissos 6 24

QCC_25. Reflectir sentimentos
0 2 0.8 0.8
i 1 0.4 113
3 1 0.4 1,6
4 2 0.8 24
5 11 4.4 6.9
6 9 3.6 10,6
7} 24 9.6 20,3
8 35 13,9 34.6
9 38 15,1 50,0
10 123 49.0 100,0

Total 246 98.0

Dados omissos 5 2,0

QCC_26. Expressar apoio
0 1 0.4 0.4
2 1 0.4 0.8
3 1 0.4 1.2
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4 1 04 1.6
5 6 24 4,1
6 2 0.8 4.9
i 16 6.4 114
8 27 10,8 224
9 42 16,7 394
10 149 59.4 100,0

Total 246 98.0

Dados omissos ) 2,0

A analise da Tabela I mostra que mais de 10% dos respondentes atribuiram um
valor <5 a 14 das 26 competéncias de comunicagdo: ‘“Fazer perguntas”, “Responder a
perguntas”, “Elogiar”, “Pedir feedback nas relagdes sociais”; “Dar feedback nas
relagdes sociais”, “Aceitar pedidos”, “Expressar desagrado”, ‘Parafrasear”; “Encerrar
uma conversa”, “Concordar”, “Discordar”, ‘“Fazer pedidos™, “Recusar pedidos™ e “Pedir
mudanga de comportamento”, sendo que mais de 20% atribuiram tal valor as ultimas 6

competéncias.

Discussio e Conclusdes

Considerando as médias da EI de uma amostra de professores universitarios
(Meneses, Miyazaki & Pais-Ribeiro, no prelo), conclui-se que houve convergéncia entre
os resultados destes e dos estudantes do presente estudo no que se refere as
competéncias “concordar”, “discordar”, ‘recusar pedidos” e “fazer pedidos”.

Dado que ndo se melhora o que ndo se valoriza, os resultados sugerem que €
necessario trabalhar a percep¢do de importincia ao nivel das competéncias de
comunicacgdo de estudantes do ensino superior, para melhorar a comunicacdo em Saude.
A tarefa afigura-se como particularmente urgente face aos resultados encontrados em
Portugal junto de professores universitarios.

Sem uma nova percepcdo de importdncia em relacdo as competéncias de
comunicagdo, considera-se que sera pouco provavel o envolvimento, intrinsecamente
motivado, dos universitarios em programa de treino de comunicacdo eficaz, com as
conhecidas consequéncias para os mesmos € os seus futuros utentes/clientes (cf., p.e.,

Maguire & Pitceathly, 2002).
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