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PERSONALIDADE,
ANSIEDADEE
VULNERABILIDADE AO
BURNOUT EM ENFERMEIRQOS:
UM ESTUDO COMPARATIVO
PORTUGAL/ESPANHA

Introduction: Nowadays nurses execute their tasks in demanding and stressful
contexts, where the stress accumulates and can trigger burnout. This one seems
to be the result from the combination of organizational factors with individual
vulnerability, in particular predisposition for anxiety and personality traits such as
neuroticism.

Objectives: This study aims, by comparing nurses from Portugal/Spain, to identify
burnout levels and to analyse if personality and anxiety predict burnout.

Methodology: This is a quantitative, exploratory, descriptive and transversal study,
using a demographic/professional characterization questionnaire, the Eysenck
Personality Questionnaire, State-Trait Anxiety Inventory, and Maslach Burnout
Inventory. After institutional authorizations, participated anonymously and volun-
teer, 337 Portuguese nurses and 309 Spanish nurses.

Results: We found 55% of nurses without burnout, 35% with moderate burnout
and 11% with high burnout, without differences between countries. However, the
Portuguese nurses present significantly more exhaustion and less depersonali-
zation, less anxiety trait, and more extroversion and Social Desirability, all with a
moderate level. In Portugal, the age and professional experience correlate nega-
tively with burnout, and anxiety predicts 32% of burnout. In Spain, anxiety explains
36% of burnout and personality traits only 2%.

Discussion: These findings are consistent with studies in which anxiety is a vulner-
ability factor for burnout, but contradicted the influence of other personality traits,
reinforcing the influence of organizational factors.

Conclusion: The results are useful, in the field of occupational health, to develop
organizational strategies that enhance individual characteristics of stress man-
agement, which, lately, have been applied using Mindfulness among nurses and
nursing students.

BURNOUT; ANXIETY; PERSONALITY; COMPARATIVE STUDY.
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vulnerabilidade ao burnout em enfermeiros: um estudo comparativo Portugal/Espanha. Suplemento
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tualmente os enfer-
meiros exercem a sua
atividade em contex-
tos fisica e emocio-
nalmente exigentes,
nos quais o stress no trabalho é
enorme e que quando crénico e acu-
mulado pode desencadear burnout.
Alguns estudos de reviséo sistema-
tica referem que o burnout resulta
da combinagao de fatores organi-
zacionais com vulnerabilidade in-
dividual, como por exemplo tragos
de personalidade como empatia ou
predisposicdo para a ansiedade. As-
sim, este estudo, utilizando dados
de enfermeiros portugueses e es-
panhois, centra-se na identificacédo
dos niveis de burnout e na analise
da sua associagdo com a ansiedade
e tragos de personalidade, nomea-
damente identificando quanto estas
duas caracteristicas individuais po-
dem predizer o burnout. Para fun-
damentacao tedrica do estudo ira
ser abordado o burnout, a ansiedade
e tragos de personalidade relacio-
nados com a atividade profissional,
sobretudo em enfermeiros.
O burnout foi recentemente consi-
derado pela Organizag¢dao Mundial
de Saude como um fenémeno ocu-

guéncias negativas que determina-
das condigdes de trabalho podem
ter nos trabalhadores, aspetos que
tém vindo a ser realgados pela
Agéncia Europeia para a Seguranga
e Saude no Trabalho'?ao referir a
importancia de se considerar 0s
riscos psicossociais, a saide ocupa-
cional, os elevados custos do stress
no trabalho e a promogéo de locais
de trabalho saudaveis. Também a
Fundagéo Europeia para a Melhoria
das Condicgdes de Vida e de Traba-
lho referiu em 2018 a necessidade
de se aprofundar o estudo do bur-
nout com instrumentos e dados
comparativos na Europa?, tal como
o estudo europeu de Lastovkova e
colaboradores* que alerta para a
necessidade de se criarem planos
de prevengao de stress no local de
trabalho para diminuir o burnout.
Este fenémeno foi definido na déca-
da de 70 pelo psiquiatra americano
Freudenberger e pela psicéloga
americana MaslachS, caracterizan-
do-se como uma sindrome com-
posta pelas dimensdes de exaustao
emocional (diminuigdo progressiva
dos recursos emocionais ao ajudar
outros culminando num estado de
fadiga ou esgotamento), desperso-
nalizagdo (cinismo ou desumani-
zagao na interagao com o alvo dos
cuidados, culminando num estado
de frieza emocional e atitudes de-
sadequadas e sem empatia para
com o alvo dos cuidados) e redugéo
de realizagao ou eficacia pessoal
(diminuic&do do prazer obtido no
trabalho e do desempenho profis-
sional, desinvestindo nas tarefas e
podendo ocorrer erros), a qual ocor-
re com frequéncia nos profissionais
de ajuda ou que prestam servigos®.
Ora, pelas caracteristicas da sua
profissdo os enfermeiros trabalham
em contextos altamente exigentes
do ponto de vista fisico e dos re-
cursos materiais e humanos, mas
sobretudo pelas exigéncias emocio-
nais, tendo de lidar com sobrecarga
de trabalho, ritmos de trabalho
acelerados e trabalho por turnos,

sofrimento dos utentes e seus fami-
liares, problemas de colaboragéo e
de comunicagédo entre enfermeiros,
médicos e administrativos, dificul-
dade de conciliagado entre trabalho
e familia, etc., estando entdo expos-
tos a stress no trabalho constante

e permanente’®. Com o passar do
tempo pode ocorrer dificuldade

em lidar com todas estas fontes de
stress cronico, desencadeando-se
entao o burnout, com impacto a
nivel organizacional, nomeadamen-
te turnover, insatisfagao laboral e
erros ou diminuigao da qualidade
dos servigos™ e a nivel individual,
associando-se a problemas psicolé-
gicos como depressao e ansiedade™,
De facto, varios estudos sobre en-
fermeiros, nomeadamente algumas
revisoes sistematicas referem como
fatores de risco e de vulnerabilidade
para o burnout a combinacao de
carateristicas organizacionais com
caracteristicas individuais, nomea-
damente idade, género e tragos de
personalidade como empatia ou
predisposi¢do para a ansiedade?4,
Swider e Zimmerman?! referem

que a personalidade molda a for-
ma como cada pessoa enfrenta as
frustragdes e o stress, constatando
que existem perfis de personalida-
de que predispde para o burnout,
bem como para o absentismo e
turnover, destacando-se o neuroti-
cismo, trago que se caracteriza por
rigidez de pensamento, ansiedade,
instabilidade emociona, tendéncias
depressivas e vulnerabilidade ao
stress e mal-estar psicologico. Em
enfermeiros, Eley e colaboradorest®
encontraram elevada empatia, al-
truismo e vocagao para ajudar os
outros, Takase e colaboradores?
verificaram que tragos positivos
como extroversao e abertura a
experiéncia potenciavam a compe-
téncia e aprendizagens no local do
trabalho, enquanto Pérez-Fuentes e
colaboradores!® encontraram uma
associagao entre neuroticismo/an-
siedade e burnout.

E de salientar que atualmente as-

1.- Conforme noticiado pela World Health Organization em 28 May 2019: Burnout an “occupational phenomenon”: international

classification of diseases. [Internet, acesso 2019 Julho 16]. Disponivel em https://www.who.int/mental_health/evidence/burn-out/en/
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TABELA 1

COMPARAGCAO DE NiVEIS DE BURNOUT ENTRE PAISES

Sem burnout 54,6
Moderado 34,9
Elevado 10,5

54,6 54,7

36,2 33,3

9.2 12,0
TABELA 2

1,561 458

COMPARACAO DE MEDIAS ENTRE PAISES

(BURNOUT, ANSIEDADE, PERSONALIDADE)

Exaustdo Emocional (0-6)
Despersonalizagdo
Realizacdo Pessoal
Burnout

Ansiedade estado (1-4)
Ansiedade traco
Extroversao (0-6)
Neuroticismo
Psicoticismo

Conformidade

*p<.050  **p<.010 ***p<.001

siste-se a um aumento das pertur-
bagdes da ansiedade nos adultos,
prejudicando o seu desempenho
profissional®, apresentando Por-
tugal elevados niveis de depres-
sdo e ansiedade, e Espanha um
pouco menos, mas ambos acima
da média europeia?. A ansiedade
caracteriza-se por preocupagao,
inseguranca e receios excessivos e
por vezes infundados, apresentado
sintomas fisicos como aumento

da frequéncia cardiaca, suores,
tremores e podendo culminar em
ataques de panicos, fobias e sofri-
mento psicologico por vezes, inca-
pacitante. Pode estar associada a
uma determinada situag&o (ansie-
dade-estado) mas pode também ser
uma resposta habitual do individuo
(ansiedade-traco). Em enfermeiros,
Alhakami e Baker? verificaram
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2,735 2,512
1,069 1,562
4,518 4,485
1,901 1,933
2,005 1,929
1,906 2,169
3,923 3,405
1,697 1,744
2,068 1,893
4,074 3,443

que a ansiedade esta negativamente
correlacionada com a motivagao no
trabalho, prejudicando a adaptagéo
e desempenho nas tarefas, enquan-
to Polat e colaboradores?? verifica-
ram que a ansiedade afeta a tomada
de deciséao racional, com prejuizo
no seu desempenho laboral. Por fim,
note-se que se por um lado os enfer-
meiros parecem enfrentar desafios
semelhantes em diferentes paises, a
cultura e influéncias sociais podem
ter interferéncia apesar de alguns
estudos referirem que os tragos de
personalidade sdo universais?24,
sendo consensual que em Espanha
as pessoas sdo mais extrovertidas e
em Portugal mais tristes e introver-
tidas. Assim, torna-se importante
analisar as relagoes entre tragos de
personalidade, ansiedade e burnout
em enfermeiros.

2,307 021*
5,575 000***
425 71

-,480 631
1,768 078
7,532 000+
3,741 000+
329 743
1,569 17
5,063 0007+

No ambito de um projeto multi-
céntrico pretende-se, comparando
enfermeiros de Portugal/Espanha,
identificar os niveis de burnout e
analisar se alguns tragos de perso-
nalidade do modelo de Eysenck e a
ansiedade estado/trago predizem o
burnout.

O estudo decorreu no ambito do
projeto multicéntrico INT-SO (Dos
contextos de trabalho a satide ocu-
pacional dos profissionais de en-
fermagem, um estudo comparativo
entre Portugal, Brasil e Espanha),
sendo de tipo quantitativo, explo-
ratorio, descritivo e transversal,
com recurso a questionarios de
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autopreenchimento. Os dados fo-
ram recolhidos entre 2016 e 2018 em
Portugal e Espanha (sem diferengas
significativas entre anos de reco-
lha), utilizando um questionario de
caraterizagéo sociodemografica/
profissional, o Eysenck Personality
Questionnaire (EPQ?), o State-Trait
Anxety Inventory (STAI?) e o0 Mas-
lach Burnout Inventory (MBI?"), nas
versdes disponiveis em cada pais.
O EPQ é um questionario de identi-
ficagéo de tragos de personalidade
composto por 24 itens avaliados
num formato de resposta nominal
Sim/N&o e organizados nas dimen-
soes de psicoticismo (tendéncia
para a psicopatologia, egocentris-
mo, baixa empatia, desajustamento
social e ndo cumprimento das re-
gras, impulsividade, hostilidade e
agressividade nas interagdes), neu-
roticismo (associado a inseguranga,
instabilidade emocional, baixa
autoestima, hiper-preocupagéo, an-
siedade, irritabilidade, sentimentos
de culpa, rigidez de funcionamento
e obsessao pelas regras), extrover-
séo (sociabilidade, alegria, espon-
taneidade, otimismo e espirito de
aventura) e conformidade (deseja-
bilidade social expressa através da
atribuicgao a si proprio de compor-
tamentos socialmente desejaveis
mesmo que nao sejam habituais,
tentando dar uma ideia de confor-
midade social e de funcionamento
adequado ao grupo onde se insere),
a que correspondem 6 itens cada.
Através de uma grelha de cotagao
que indica se a resposta Sim/N&o
caracteriza a presenca do trago ou
dimensao é possivel calcular um
resultado por dimensé&o que varia
desde uma auséncia do trago (valor
0) até presenca elevada (valor 6).

O STAI avalia a ansiedade, sendo
composto por 20 itens que avaliam
a ansiedade estado (reagdo a uma
situacao especifica) e outros 20 que
avaliam a ansiedade trago (resposta
habitual de ansiedade a qualquer
situagao, revelando estabilidade no
comportamento e reagao ansiosa

a estimulos stressores), cotados

numa escala de 1 (de modo ne-
nhum) a 4 (muito) que mede a fre-
quéncia das reagoes de ansiedade. E
possivel calcular separadamente a
média para as dimensdes ansieda-
de trago e ansiedade estado.

O MBI avalia o burnout sendo com-
posto por 22 itens organizados nas
dimensodes exaustdo emocional,
despersonalizacao e realizagao
pessoal, avaliadas numa escala de 0
(Nunca) a 6 (Sempre). E possivel cal-
cular o resultado global de burnout
através das médias das dimensoes,
com o cuidado prévio de inverter os
itens da realizagao pessoal.

O estudo foi divulgado através

do método de bola de neve e no
ambito de pedidos institucionais

a institui¢oes de saude do Porto

e de Oviedo, para dissertacées de
mestrado que integraram o projeto
INT-SO na Escola Superior de En-
fermagem do Porto, Portugal e na
Facultad de Medicina y Ciencias

de la Salud, Universidad de Oviedo,
Espanha. Através de um link para
um questionario online ou de ver-
sdes impressas (conforme pedido
de algumas instituigdes de saude),
participaram de forma anénima e
voluntaria, 337 enfermeiros portu-
gueses e 309 espanhdis, sendo, no
total da amostra, 80% mulheres, 54%
com parceiro, 46% com filhos, com
idades entre 22 e 64 anos (M=38,6
DP=9,69) e 80% com Especialidade,
Mestrado ou Pos-graduacgao (20%
com Licenciatura ou Bacharelato).
No que se refere as variaveis profis-
sionais, 71% estava a trabalhar em
hospitais publicos (21% em centros
de saude ou clinicas), 70% tinha
vinculo definitivo (3% com vinculo
precario), 81% a trabalhar em tur-
no rotativo (19% em turno fixo) e
possuiam experiéncia profissional
entre 1 e 45 anos (M=14,2 DP=9,01).
A analise estatistica foi realizada
com recurso ao programa IBM
SPSS versdo 25 e, de forma a cum-
prir os objetivos do estudo, foram
efetuadas analises de frequéncias,
analises descritivas (média e desvio
padréo), analises comparativas de

médias para amostras indepen-
dentes através do teste t-Student e
de frequéncias através do Pearson
Chi-Square, analises correlacionais
para variaveis quantitativas através
do R de Pearson e andlises de re-
gresséo multipla (método Enter).

No que se refere aos niveis de bur-
nout (segundo categorizagéo de
Maroco e colaboradores?), encon-
traram-se 55% dos enfermeiros sem
burnout, 35% com burnout modera-
do e 11% com burnout elevado, néo
existindo diferencgas significativas
entre os dois paises (Tabela 1). Con-
tudo, a comparagao de médias reve-
lou que os enfermeiros portugueses
apresentam significativamente
mais exaustao e menos desperso-
nalizagéo, menos ansiedade trago,
e mais extroversao e conformidade,
estando os valores situados num
nivel moderado (Tabela 2).

A analise correlacional separada
para cada pais (Tabela 3) revelou
que nos enfermeiros portugueses a
idade e a experiéncia profissional
correlacionam-se negativamente
com a exaustao emocional, des-
personalizacao e burnout e com

o neuroticismo. A idade correla-
ciona-se ainda negativamente

com a extroversio e a experiéncia
profissional correlaciona-se nega-
tivamente com a ansiedade trago

e positivamente com a conformi-
dade. Nos enfermeiros espanhéis a
idade e a experiéncia profissional
correlacionam-se negativamente
com a extroversio e positivamente
com o psicoticismo, existindo ain-
da uma correlagao positiva entre
idade e conformidade. As correla-
goes entre dimensdes do burnout,
personalidade e ansiedade sao
sobretudo significativas, no sentido
de correlagdes positivas da exaus-
tdo emocional, despersonalizacao
e burnout com a ansiedade trago,
ansiedade estado, psicoticismo, e
correlagdes negativas destas com
arealizagdo pessoal. A extroversao

ROL Janeiro
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ndo se correlaciona com a exaustao
emocional nem despersonalizagéo,
e nos enfermeiros espanhdis a
conformidade apresentante poucas
correlagdes significativas com as
restantes dimensoes avaliadas e
em Portugal segue a tendéncia ja
descrita. A ansiedade trago e estado
apresentam correlacoes negativas
com a extroversio (e conformida-
de nos enfermeiros portugueses)

e positivas com o neuroticismo e
psicoticismo.

Inserir Tabela 3

Por fim, a anélise de regressdo para
cada pais separadamente revelou
(Tabela 4) que a ansiedade explica
32% do burnout nos enfermeiros
portugueses, sem contributos dos
tragos de personalidade, enquanto
nos enfermeiros espanhois a an-
siedade explica 36% e os tragos de
personalidade 2%.

Os resultados obtidos revelaram a
auséncia de diferengas entre Portu-
gal e Espanha no que se refere aos
niveis de burnout, sendo este eleva-
do para 11% da amostra, e moderado
para 35%. Estes dados s&o inferio-
res aos encontrados por Maroco e
colaboradores?®, que encontraram
num estudo nacional 49% de enfer-
meiros com burnout elevado e 21%
com burnout moderado. No que se
refere 4s dimensdes do burnout, os
enfermeiros portugueses apresen-
tam niveis moderados, mas supe-
riores aos enfermeiros espanhéis

e Sacadura-Leite e colaboradores?®
encontraram elevados niveis de
exaustdo emocional em enfermei-
ros de unidades de internamento,
revelando a importancia do tipo de
servigo, nomeadamente em termos
de 6bitos e tipo de utente. Os en-
fermeiros espanhdis apresentam
niveis superiores de despersonali-
zagao, alertando ja para um adoecer
psicolégico a iniciar-se, talvez fruto
da presenca de mais ansiedade
trago, e curiosamente de menor
extroversdo comummente associa-
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da & cultura e expansividade dos
espanhois, sendo nos enfermeiros
portugueses o valor de desperso-
nalizagdo superior ao encontrado
por Marques-Pinto e colaboradores®
anivel nacional. A conformidade

é maior em enfermeiros portugue-
ses, sugerindo a importancia de se
ajustarem ao modelo dominante e
darem uma boa imagem de si pro-
prios. Nota-se, entdo, a existéncia de
tragos de personalidade diferentes
nos dois paises (maior ansiedade
traco e menor extroverséo e con-
formidade nos enfermeiros espa-
nhois) o que contradiz os estudos
de Kajonius e Giolla® e de McCrae e
Terracciano? que nédo encontraram
diferengas entre paises. Fica, con-
tudo, por saber se estas diferencgas
sao prévias a situacgao ou resultam
da interagdo com o burnout (apesar
de sem diferencas significativas
entre paises é ligeiramente superior
nos enfermeiros espanhdis). As
correlagdes entre ansiedade, tragos
de personalidade e burnout, bem
como o contributo da ansiedade
como preditora do burnout (32% e
36% respetivamente para enfer-
meiros portugueses e espanhais)
sdo concordantes com estudos!#2130
nos quais a ansiedade é um fator
de vulnerabilidade para o burnout.
Contudo contrariam a influéncia
dos restantes tragos de personali-
dade (apenas 2% para enfermeiros
espanhdis), reforgando a influéncia
dos fatores organizacionais e das
condicoes de trabalho®®15:29,

Apesar dos resultados interessan-
tes, o estudo apresenta como limita-
¢do areduzida amostra em termos
de representatividade do numero de
enfermeiros a exercer em Portugal
e Espanha, a dificuldade de uni-
formizar comparagdes em termos
do tipo de servigo onde exercem e
sobretudo o a participagao ter sido
voluntaria. De facto, de acordo com
o mito do trabalhador saudavel®, os
trabalhadores que participam em
estudos s&o 0s que ndo se encon-
tram doentes que porque estdo ao
Servigo, quer porque tém disponibi-

lidade psicolégica para se volunta-
riar, podendo os valores de burnout
estar abaixo da realidade. Contudo o
estudo apresenta como pontos for-
tes o cruzamento de trés variaveis
(burnout, ansiedade e tragos de per-
sonalidade) numa tentativa de ex-
plicar o fenomeno do burnout atra-
vés de caracteristicas individuais,
contribuindo por um lado para se
verificar que os tragos de persona-
lidade tém pouco poder explicativo
por oposigao a ansiedade, o que

é compreensivel pois partilham
alguns sintomas e a ansiedade con-
diciona negativamente a gestéo de
fatores stressorest!"t®, Contudo, a
ansiedade explica o burnout apenas
entre 32 e 36% sugerindo a impor-
tancia de fatores organizacionais

e dos contextos de trabalho??, que,
combinados com predisposi¢do
para a ansiedade pode facilitar o
desencadear do burnout.

O estudo permitiu identificar os
niveis de burnout em enfermeiros
portugueses e espanhdis (elevado
para respetivamente 9% e 12% em-
bora sem diferengas significativas
entre paises), sugerindo que os en-
fermeiros partilnam este mal-estar
psicolégico comum. Além disso, re-
velou que a ansiedade, por oposi¢ao
ao pouco contributo dos tragos de
personalidade da teoria de Eysenck
tem um contributo explicativo mais
forte para o burnout (entre 32 e 36%),
sendo ainda de real¢ar que o res-
tante contributo explicativo deve,
segundo a literatura, estar associa-
do a fatores organizacionais5”810.29,
Assim, os resultados encontrados
poderao ser Uteis para, no ambito
da saude ocupacional, desenvolver
estratégias organizacionais® mas
que potenciem as caracteristicas
individuais de gestao do stress®®

e controle a ansiedade individual,
cuja frequéncia tem vindo a aumen-
tar. Seria entdo fundamental incluir,
desde a formagdo em Enfermagem
e no contexto do exercicio profissio-
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TABELA 3
CORRELA(;()ES ENTRE DIMENSOES SEPARADAS POR PAIS
Exaustio Portugal -, 119" -147"
Emocional Espanha ,018 -,017

Portugal -,151" -193" 436"

Espanha ,018 012 539~

Portugal 061 090  -,263" -,232"

Espanha -,038 -064 -284" -376"

Portugal -,144" -186" 873" 672" -,620"

Espanha ,031 022 835" 761" -7107

Portugal -001 -059 468" 217" -326" ,491"

Espanha ,108 ,026 /538" 291" -397" 557"

Portugal -,080 -,157" 5177 2917 -328" /5467 694~

Espanha ,103 089 ,482" 353" -418" /554" 699"

Portugal -,138° -101 -106 -050 ,203" -160" -116" -,191"
Espanha -,201" -,163" -,110 -,067 230" -182" -175" -254"
Portugal -,159" -,236™ 378" 249" -250" 413" ,485" 654" -103
Espanha ,018 -038 ,343" 284" -272" 393" 506" ,653" -,186"
Portugal -023 -063 ,112° 172" -062 147% 146" 1457 1617 1657

Despersonalizacido.

Realizacdo Pessoal

Burnout

Ansiedade estado

Ansiedade traco

Extroversao

Neuroticismo

Psicoticismo

Espanha 137" 121" (161" 217" -118° 205" 138" 134" 103 274"

Portugal ,074 ,107° -095 -190" 164" -181" -093 -186" -074 -248" -272"
Conformidade

Espanha ,120° ,084 ,105 -,027  -,020 ,059 ,046 ,019  -159" -092 -,150"
*p<.050  **p<.010

TABELA 4

PREDITORES DO BURNOUT POR PAIS (REGRESSAO METODO ENTER)

Ansiedade ,322 ,322 79,229 ,000%**
Portugal
Personalidade ,340 ,018 2,257 ,063
Ansiedade ,364 ,364 87,386  ,000%**
Espanha
Personalidade 384 ,020 2,448 ,046%
*p<.050  **p<.010 ***p<.001
nal, conteudos relacionados com a como a aplicagdo do biofeddback enquanto patologia?® e prevenir o
gestéo do stress e promogao de es- para controle da ansiedade em burnout enquanto fenémeno ocupa-
tratégias de controle da ansiedade, estudantes de Enfermagem3 e o cional (de acordo com a Organiza-
0 que contribuiria para uma melhor  recurso ao Mindfulness que ja foi ¢do Mundial de Satde em Maio de
forma de lidar com os multiplos aplicado em enfermeiros e estu- 2019), cujas consequéncias nocivas
stressores que os enfermeiros en- dantes de Enfermagem3#%, Talvez anivel individual e organizacional
frentam diariamente enfermeiros. assim se consiga inverter a tendén-  tém sido amplamente investigadas
Sao, por isso, de valorizar exemplos  cia para o aumento da ansiedade e comprovadas. >

ROL Janeiro 88



" Indice

89

Referéncias

EU-OSHA, European Agency for Safety and Health at Work.
Healthy workers, thriving companies - a practical guide to
wellbeing at work. Luxembourg: Publications Office of the
European Union; 2018.

EU-OSHA, European Agency for Safety and Health at Work. The
value of occupational safety and health and the societal costs
of work-related injuries and diseases - European risk observa-
tory literature review. Luxembourg: Publications Office of the
European Union; 2019.

EUROFOUND, European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions. Burnout in the workplace: a
review of data and policy responses in the EU. Luxembourg:
Publications Office of the European Union; 2018.

Lastovkova, A, Carder, M, Rasmussen, HM, Sjoberg, L, Groene,
GJ Sauni, R, et al. Burnout syndrome as an occupational di-
sease in the European Union: an exploratory study. Ind Health.
2018; 56(2): 160-5.

Maslach, C, Schaufeli, WB, Leiter, MP. Job burnout. Annu Rev
Psychol. 2001; 52(1): 397-422.

Maslach, C, Leiter, MP. Understanding the burnout experience:
recent research and its implications for psychiatry. World Psy-
chiatry. 2016; 15(2): 103-11.

Hoff, T, Carabetta, S, Collinson, GE. Satisfaction, burnout, and
turnover among nurse practitioners and physician assistants:
a review of the empirical literature. Med Care Res Rev. 2019;
76(1): 3-31.

Sun, J-W, Lin, P-Z, Zhang, H-H, Li, J-H, Cao, F-L. A non-linear
relationship between the cumulative exposure to occupational
stressors and nurses' burnout and the potentially emotion
regulation factors. J Ment Health. 2018; 27(5): 409-15.

Marques-Pinto, A, Jesus, EH, Mendes, AMOC, Fronteira, |,
Roberto, MS. Nurses' intention to leave the organization: a me-
diation study of professional burnout and engagement. Span J
Psychol. 2018; 21, e32: 1-10.

Salvagioni, DAJ, Melanda, FN, Mesas, AE, Gonzalez, AD, Gaba-
ni, FL, Andrade, SM. Physical, psychological and occupational
consequences of job burnout: a systematic review of prospecti-
ve studies. PLoS ONE. 2017; 12(10): 1-29. paper 10.1371/journal.
pone.0185781

Koutsimani, P, Montgomery, A, Georganta, K. The relationship
between burnout, depression, and anxiety: a systematic review
and meta-analysis. Front Psychol. 2019; 10: 1-19, article 284.

Alarcon, G, Eschleman, K J, Bowling, NA. Relationships be-
tween personality variables and burnout: a meta-analysis. Work
& Stress. (2009); 23(3): 244-63.

Magnano, P, Paclillo, A, Barrano, C. Relationships between
personality and burn-out: an empirical study with helping
professions’ workers. JHSSR. 2015; 1: 10-9.

Molina-Praena, J, Ramirez-Baena, L, Gémez-Urquiza, J, Ca-
fadas, G, De la Fuente, E, Cafiadas-De la Fuente, G. Levels of
burnout and risk factors in medical area nurses: a meta-analytic
study. Int J Environ Res Public Health. 2018; 15(12): 1-16, paper
2800.

Swider, BW, Zimmerman, RD. Born to burnout: a meta-analytic
path model of personality, job burnout, and work outcomes. J
Vocat Behav. 2010; 76(3): 487-506.

Suplemento digital Rev ROL Enferm 2020; 43(1): 89

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

83,

34.

35.

INTERNATIONAL CONGRESS > RESEARCH INNOVATION & DEVELOPMENT IN NURSING 2019

Eley, D, Eley, R, Bertello, M, Rogers-Clark, C. Why did | become
a nurse? Personality traits and reasons for entering nursing. J
Adv Nurs. 2012; 68(7): 1546-1555.

Takase, M, Yamamoto, M, Sato, Y. Effects of nurses' personality
traits and their environmental characteristics on their workplace
learning and nursing competence. Jpn J Nurs Sci. 2017; 15(2):
167-80.

Pérez-Fuentes, M, Jurado, MM, Martinez, AM, Linares, JG.
Burnout and engagement: personality profiles in nursing pro-
fessionals. J Clin Med. 2019; 8(3): 1-14, paper 286.

Trifiletti, E, Pedrazza, M, Berlanda, S Pyszczynski, T. Burnout
disrupts anxiety buffer functioning among nurses: a three-way
interaction model. Front Psychol. 2017; 8: 1-10, article 1362.

OECD/EU. Health at a glance: Europe 2018: state of health in
the EU cycle. Paris: OECD Publishing; 2018.

Alhakami, IY, Baker, OG. Work motivation and self-rated anxie-
ty: nurses' perspectives. Clin Nur Stud. 2018; 6(4): 69-79.

Polat, §, Kutlu, L, Ay, F, Purisa, S, Erkan, HA. Decision-making
styles, anxiety levels, and critical thinking levels of nurses. Jpn J
Nurs Sci. 2018: 1-13, paper 10.1111/jjns.12240

Kajonius, P, Giolla, E. Personality traits across countries: su-
pport for similarities rather than differences. PLoS ONE. 2017;
12(6): 1-13, paper e0179646.

McCrae, R, Terracciano, A. Universal features of personality
traits from the observer's perspective: data from 50 cultures. J
Pers Soc Psychol. 2005; 88(3): 547-61.

Eysenck, HJ, Eysenck, SBG. Manual of the Eysenck Personality
Scales. London: Hodder & Stoughton; 1996.

Spielberger, C. State-Trait Anxiety Inventory. Palo Alto: Mind
Garden; 1983.

Maslach, C., Jackson, SE., & Leiter, MP. Maslach burnout inven-
tory. Palo Alto, CA: Consulting Psychologists Press; 1996.

Maroco, J, Maroco, AL, Leite, E, Bastos, C, Vazao, MJ, Campos,
J. Burnout em profissionais da satide portugueses: uma analise
a nivel nacional. Acta Médica Port. 2016; 29(1): 24-30.

Sacadura-Leite, E, Sousa-Uva, A, Ferreira, S, Costa, PL, Passos,
AM. Working conditions and high emotional exhaustion among
hospital nurses. Rev Bras Med Trab. 2019; 17(1): 69-75.

Oliveira, V, Pereira, T. Ansiedade, depressdo e burnout em
enfermeiros: impacto do trabalho por turnos. Rev Enferm Ref.
2012; 3(7): 43-54.

Shah, D. Healthy worker effect phenomenon. Indian J Occup
Environ Med. (2009; 13(2): 77-9.

Gregory, S, Menser, T, Gregory, BT. An organizational interven-
tion to reduce physician burnout. J Healthcare Manag. 2018;
63(5): 338-52.

Chalé, P, Pereira, A, Mateus, H, Batista, P, Oliveira, C. Brief
biofeedback intervention for stress and anxiety: a study with
nursing college students. Int J Nur. 2017; 17(4): 7-12.

Riet, P, Levett-Jones, T, Aquino-Russell, C. The effectiveness
of mindfulness meditation for nurses and nursing students: an
integrated literature review. Nurse EducToday. 2018; 65: 201-11.

Smith, S. Mindfulness-based stress reduction: an intervention
to enhance the effectiveness of nurses' coping with work-rela-
ted stress. Int J Nurs Knowl. 2014; 25(2):119-30.



