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Resumo

Mediante o cenério atual de desenvolvimento turistico em Portugal, esse relatorio
aborda o tema quer do ponto de vista do desenvolvimento empresarial quer do ponto de
vista do Ordenamento do Territorio.

Um dos objetivos do estudo foi criar e desenvolver internamente na instituicdo de
estagio, processos que pudessem extrair e conectar a base de dados aos Sistemas de
Informacdo Geografica, e por meio de softwares de business intelligence, transformar os
dados tabulares em informacgdes dinamicas e de facil utilizacdo, possibilitando que os
diversos departamentos analisassem o perfil dos clientes e potencializassem essas
informacdes ao apoio as tomadas de decisdes. Ainda nessa vertente, foi construida uma
base de dados espacial baseada em indicadores do turismo, que caracterizou o perfil

turistico portugués em muitos aspetos.

Posteriormente, com o proposito de uma possivel expansdo da cadeia hoteleira,
foram desenvolvidos modelos de aptiddo para a abertura de um estabelecimento turistico
e hoteleiro, fundamentados pelo Geomarketing. Os modelos foram baseados em variaveis
influentes no ramo turistico, que passaram por técnicas de analise espacial, como:

Densidade de Kernel, Anélise de Vizinhanca e indice de Moran, entre outros.

Os resultados obtidos ultrapassam o uso das ferramentas e possuem uma perspetiva
pessoal, fruto de todo o conhecimento adquirido durante o curso de mestrado em conjunto

com todos 0s conceitos obtidos durante o estagio.

Palavras-chave: Geomarketing, Base de Dados, Anélise Espacial, indice de Moran e

Ordenamento do Territério
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Abstract

Given the current scenario of tourism development in Portugal, this report
addresses the issue both from the point of view of business development and from the
point of view of Spatial Planning.

One of the objectives of the study was to create and develop internally in the
internship institution, processes that could extract and connect the database to Geographic
Information Systems, and through business intelligence software, transform tabular data
into dynamic and easy information. enabling various departments to analyze customer
profiles and leverage this information to support decision-making. Also, in this regard, a
spatial database based on tourism indicators was built, which characterized the
Portuguese tourism profile in many aspects.

Later, with the purpose of a possible expansion of the hotel chain, aptitude models
were developed for opening a touristic and hotel establishment, based on Geomarketing.
The models were based on influential variables in the tourism industry, which underwent
spatial analysis techniques such as: Kernel Density, Neighborhood Analysis and Moran
Index etc.

The results obtained go beyond the use of the tools and have a personal
perspective, the result of all the knowledge acquired during the master's course in

conjunction with all the concepts obtained during the internship

Keywords: Geomarketing, Database, Spatial Analysis, Moran Index, Spatial Planning
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Introducéo

Entre todas as opgdes propostas pela FLUP para a conclusdo do Mestrado em
Sistemas de Informacéo Geogréfica e Ordenamento de Territdrio, a opcéo escolhida foi
a realizacdo de um estégio curricular e produgdo de um relatorio sobre 0 mesmo. Esta
escolha teve como finalidade a integracdo dos conhecimentos adquiridos no primeiro ano
do curso com a area hoteleira, sendo assim, uma troca de conhecimentos para atender as
necessidades da empresa e ao desenvolvimento das competéncias adquiridas no curso.

O Grupo HF Hotels foi o local de desenvolvimento do presente estudo, que teve
inicio em 09/09/2018 e término em 31/01/2019, totalizando 5 meses e seiscentas horas.

Este relatorio descreve detalhadamente as atividades desenvolvidas durante o
estagio, tendo como base de orientacdo académica o orientador Professor Doutor Ricardo
José Vieira Baptista e a coorientadora Professora Doutora Teresa S& Marques, ao nivel
profissional a orientacéo se pelo Chief Technology Officer (CTO) Nuno Cabral.

No ambito empresarial, o estudo foi realizado no departamento de conectividade do
grupo, onde foram adquiridos conceitos sobre Geomarketing hoteleiro, business
intelligence, business strategy, plataformas de vendas, plataformas de base de dados,
assim como, extracdo, tratamento e apresentacdo dos mesmos. Os dados extraidos
passaram por um rigoroso controlo e validacéo, para que as estratégias escolhidas com
base nessas informacdes, sejam fiaveis.

O cruzamento de dados externos relacionados com o turismo com a base de dados
da instituicdo de estagio, a sua integracdo em software de SIG e os conceitos de
Geomarketing tém como finalidade responder ao desafio desse projeto: como angariar
novos clientes para a cadeia hoteleira e dessa forma contribuir para o continuo
crescimento do turismo em Portugal. No ambito legal, os planos de ordenamento de
Territorio planificam o uso do solo urbano e desta forma condicionam as fun¢des urbanas.
O objetivo € encontrar os melhores locais para abrir novos empreendimentos hoteleiros,

quer em termos econdmicos quer do ponto de vista legal do ordenamento do territério.
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Capitulo 1 — Enquadramento

1.1 — Enquadramento da instituicdo de estagio

O Grupo HF Hotels é um grupo hoteleiro portugués posicionado no mercado
urbano de turismo em Portugal. E uma marca de referéncia no panorama nacional que
dispOe de oito unidades hoteleiras estrategicamente localizadas, 4 em Lisboa e 5 no Porto,
abarcando as principais categorias, de trés a cinco estrelas, alcan¢ando ja um total de 1320
quartos.

O primeiro hotel foi adquirido em 1986, hoje denominado HF Fénix Lisboa. Mas
foi s6 em 2004 que os hotéis HF foram agrupados numa filosofia de rede e que nasceu o
Grupo HF Hoteis Fénix. Em 2017, depois de um processo de rebranding, passa a
denominar-se HF Hotels.

O HF Fénix Lisboa, para além de ter sido o primeiro hotel, é também, aquele que
da inspiracédo e continuidade ao nome Fénix. Em 2003, foi alargado e reformado de 123
para 193 quartos. Desde a sua construcdo até aos dias de hoje, € um dos hotéis mais
emblematicos da cidade, principalmente por estar localizado na zona da Praca Marqués
de Pombal e Avenida da Liberdade. Uma vez que a filosofia do grupo é apostar em novos
investimentos e em inovacdo continua, 0 HF Fénix Lisboa, em 2018, foi completamente
remodelado, desde as areas sociais aos quartos.

O hotel HF Ipanema Porto vem da continuidade cronoldgica de aquisicdo de hotéis,
e foi adquirido em 1999 como hotel Ipanema Porto. Este hotel também tem passado por
processos diferentes de remodelacdo ao longo dos anos, destacando-se a renovacgdo
completa da fachada que lhe deu mais visibilidade e tornou a sua presenca mais hotel
emblemética na cidade do Porto.

Em 2001, os hotéis Tuela Porto e Tuela Torre passam a fazer parte do atual Grupo
HF. O HF Tuela Torre passou a denominar-se HF Fénix Porto.

Em 2003, para aléem da reformulacdo e alargamento do HF Fénix Lisboa, foi
adquirido o hotel Ipanema Park. Com esta aquisicdo, 0 Grupo HF passa a ser a rede de
hotéis com maior nimero de camas na cidade do Porto.
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Em julho de 2008 é inaugurado, em Lisboa, o primeiro hotel construido de raiz pelo
Grupo, o HF Fénix Garden. consequéncia da politica de responsabilidade e da consciéncia
ambiental que € caracteristica do grupo. Este hotel foi planeado e construido seguindo
objectivos de eficiéncia energética, tendo embutidos painéis solares na propria fachada.
A producdo de energia através dos painéis da ao hotel uma autonomia de quase 100% ao
longo de todo o ano.

Dois anos depois da aquisicdo do HF Ipanema Park, em novembro de 2009, foi
adquirido o HF Fénix Urban, também este situado junto a Praca Marqués de Pombal, em
Lisboa.

A mais recente aposta do grupo foi em 2015, quando é inaugurado o segundo hotel
de raiz, o HF Fénix Music. Totalmente dedicado ao conceito musical, 0 HF Fénix Music
também responde as preocupagdes com a eficiéncia energética, dispondo, igualmente, de
painéis solares para a producdo de energia. Para além disso, o hotel apresenta uma
componente tecnolégica muito atual, de forma a proporcionar uma experiéncia diferente

a todos os seus hospedes e visitantes. Em resumo:

Hotéis HF no Porto:
e HF Ipanema Park (cinco estrelas) com 281 quartos
e HF Ipanema Porto (quatro estrelas) com 150 quartos
e HF Feénix Porto (quatro estrelas) com 148 quartos
e HF Tuela Porto (trés estrelas) com 154 quartos
e HF Tuela Porto (Ala Sul) com 43 quartos

Hotéis HF em Lisboa:
e HF Fénix Lisboa (quatro estrelas) com 193 quartos
e HF Fénix Urban (quatro estrelas) com 148 quartos
e HF Fénix Garden (trés estrelas) com 94 quartos

e HF Fénix Music (trés estrelas) com 109 quartos

Atualmente, o Grupo conta com cerca de 400 colaborares de diferentes

nacionalidades e com uma idade média de 38 anos. Em 2019, celebra o 15° aniversario.

21



1.2 — Objetivos e pertinéncia do tema

A prética e a afirmacdo dos conhecimentos obtidos no 1° ano do Mestrado em
Sistemas de Informacgdo Geografica e Ordenamento de Territério (MSIGOT), foram as
principais motivacdes para o desenvolvimento deste projeto que proporciona informacgdes
e melhoria no processo de tomadas de decisfes da empresa e a conformidade com Planos
de Ordenamento do Territorio.

O presente trabalho tem como objetivo geral, auxiliado pelos Sistemas de
Informacao Geogréfica (SIG), gerar analises baseadas no geomarketing, com a finalidade
de impulsionar as vendas, angariar novos clientes, agregar valor & marca e expandir
espacialmente cadeia de hotéis atendendo aos Planos de Ordenamento do Territorio.
Especificamente, os objetivos séo:

e Estabelecer comunicacgéo entre a base de dados da empresa com o software
SIG.

e Identificar o perfil do cliente e a sua origem.

e Estabelecer parametros e indicadores a cruzar com a base dados para
realizar analises que fundamentem possiveis cenarios de tendéncia turistica,
tornando o SIG uma ferramenta de apoio a decisdo estratégica.

e Realizar o mapeamento de potenciais areas para instalagdo de uma nova
filial hoteleira, com base nas andlises realizadas, em conjunto com o

Instrumentos de Gestdo Territorial.

O turismo em Portugal encontra-se em enorme ascensao ha cerca de uma década,
impulsionado pelas politicas implementadas nos dltimos anos, gerando um
reconhecimento internacional, que levaram o pais a ganhar em dois anos consecutivos
(2017 e 2018) o prémio de “Melhor Destino Europeu” por um dos mais reconhecidos
canais de analise turistica, World Travel Awards. O efeito causado por esta grande

indlstria, tem impacto direto na economia, mais concretamente ligado aos alojamentos
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turisticos. De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), o nimero de hotéis
cresce exponencialmente, assim como a sua procura.

Com um impacto positivo, este fendbmeno correspondeu a um grande contributo a
geracdo de empregos, agregacdo de investimento local e externo e ao aumento da
qualidade de vida de algumas franjas da populacdo. No entanto, a pressdo turistica pode
entrar em conflito com as necessidades e interesses dos moradores locais, prejudicar o
meio ambiente e impactar a economia devido a forte geracdo de emprego sazonal (Elliott,
1997).

Dada a complexidade de fatores econdmicos, sociais e ambientais que o turismo
envolve, o tema torna-se extremamente dificil. O poder publico, representado pela
Direcdo-Geral do Territorio (DGT, 2019)* é o:

“(...) organismo publico nacional ao qual incumbe prosseguir as politicas
publicas de ordenamento do territorio e de urbanismo, no respeito pelos fins,
principios gerais e objetivos consagrados na respetiva Lei de Bases, zelar pela
consolidacgdo do sistema de gestao territorial e pela aplicacéo e atualizacéo do
quadro legal e regulamentar que o suporta, promover e apoiar as boas praticas
de gestdo territorial e desenvolver e difundir orientacdes e critérios técnicos que
assegurem uma adequada organizacgao, valorizacgao e utilizacéo do territorio
nacional, bem como a criacdo e manutencdo das bases de dados geograficos de
referéncia, nomeadamente do Sistema Nacional de Informacédo Geografica.”

Assim sendo, o Estado intervém por meio de instrumentos de gestao territorial, com
planos de ordenamento de territorio quer ao nivel local, quer regional quer nacional com
0 proposito de atender as necessidades da populacdo local, do meio ambiente e aos

desafios econdmicos.

1 DGT. (2019). Portal da Diregdo Geral do Terriério.
Disponivel em: http://www.dgterritorio.pt/a_dgt/natureza_e_missao/
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Capitulo 2 — Reviséo Teorica

2.1 — Introducéo ao Turismo e Ordenamento do Territorio

Fernandes, Menezes e Silva (2008), definem o turismo como: “(...) 0 turismo
compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens e estadas em
lugares diferentes de seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano,
por lazer, negdcios ou outras.” (como citado em OMT, 2001)

A movimentacdo de pessoas possui, de facto, um gigantesco valor socioeconémico
e ambiental, podendo trazer beneficios e maleficios em qualquer dimensao, seja local,
regional ou nacional. Enquanto exemplos dos impactos positivos do turismo, podemos
referir 0 aumento da atividade econdmico-financeira, como por exemplo: a maior
circulagdo monetaria, aumento da atividade empregaticia, geracdo de rendimentos, maior
producdo de bens e servicos, investimento em infraestrutura que beneficiam o cidadéo
local, entre outros. Por ser uma atividade econdmica apesar de gerar mais oportunidades,
existe um contraste, gerador de um desequilibrio. O crescimento desordenado num local
recetor sem qualquer planeamento pode trazer sérias consequéncias para a populacao
local, tanto no ambito socioeconémico como no ambiental, como por exemplo: a
especulacdo imobiliaria, o desalojamento em massa de moradores, a queda drastica no
numero de empregos devido a sazonalidade, o crescimento dos indices de criminalidade,
a influéncia exagerada de culturas exteriores no comportamento local, a degradacao do
meio ambiente, etc.

Dando prosseguimento a questdo, os autores Fernandes et al. (2008) afirmam que,
os destinos necessitam de investimentos para a absorcao do fluxo turistico, como, investir
em infraestrutura de mobilidade, restauracdo, capacidade de alojamento, exploracao
consciente dos ambientes naturais e arquiteturas urbanas e capacitacao da populacéo para
esse ramo especifico.

E de suma importancia que sejam aplicados os Instrumentos de Gestéo Territorial
(IGT) para que o ordenamento do territorio aconteca o desenvolvimento, mas que ao
mesmo tempo regule os impactos do turismo.

Em Portugal, o novo Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial
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(RJIGT) cita através 0 DRE (2015) Decreto-Lei n.° 80/20152 que é:

“a Lei de Bases de Politica Publica de Solos, do Ordenamento do Territorio e do
Urbanismo procedeu a uma reforma estruturante, tanto do ponto de vista dos
contetidos, no sentido de definir um conjunto de normas relativas a disciplina do
uso do solo, como do ponto de vista do seu sistema juridico, com objetivo de
traduzir uma visdo conjunta do sistema de planeamento e dos instrumentos de
politica de solos, entendidos como os instrumentos por exceléncia de execucao
dos planos territoriais”.

O regime juridico das LBPPSOTU inicia-se com o Programa Nacional da Politica
de Ordenamento do Territorio (PNPOT), que tem como finalidade definir os objetivos e
diretrizes estratégicas de desenvolvimento do territorio e determina sua estrutura
organizacional. A DGT (2018)% menciona que 0 PNPOT tem o:

“(...) objetivo de dotar o pais de um instrumento competente para a definicdo de
uma visao prospetiva, completa e integrada da organizacéo e desenvolvimento
do territdrio e pela promocao da coordenacéo e articulacéo de politicas publicas
numa base territorializada ™.

“Aplica-se a todo o territdrio nacional, no continente e arquipélagos dos
Acores e da Madeira, sem prejuizo das competéncias préprias das Regides

Autonomas.”’

Dando seguimento a hierarquia legal, abaixo do topo da piramide apresentam-se 0s
Planos Sectoriais e 0s Planos Especiais de Ordenamento do Territério (PEOT). Os Planos

Sectoriais possuem um caracter especifico ao atuar numa area definida, de modo a

2 DRE. (2019). Diéario da Republica Eletrénico. Disponivel em: https://dre.pt/pesquisa/-
[search/67212743/details/maximized

3 DGT. (2019). Portal da Direcao Geral do Terridrio. Disponivel em: http://pnpot.dgterritorio.pt/pnpot
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elaborar as politicas de desenvolvimento econémico e social, estipulando o impacto no
territério especifico. Os PEOTSs séo planos voltados para o meio ambiente, tendo de estar
compatibilizado com o PNPOT e os Programas Regionais de Ordenamento do Territorio
(PROT), juntando-se as diretrizes determinadas pela Administragdo Central. Os PEOTSs
sdo compostos por diversos planos: o Planos de Ordenamento da Orla Costeira (POOC),
Planos de Ordenamento de Areas Protegidas (POAP), Planos de Ordenamento de
Albufeiras de Aguas Plblicas (POAAP) e Planos de Ordenamento dos Estuarios (POE).

No meio da piramide hierarquica estdo os PROTSs, definidos pela Lei n.° 48/98 e
citado no DRE (2019)*:

“sdo os instrumentos de desenvolvimento territorial que, de acordo com as
directrizes definidas a nivel nacional e tendo em conta a evolu¢do demografica e
as perspetivas de desenvolvimento econdmico, social e cultural, estabelecem as
orientacdes para o ordenamento do territério regional e definem as redes
regionais de infra-estruturas e transportes, constituindo o quadro de referéncia
para a elaboracgédo dos planos municipais de ordenamento do territorio e devendo
ser acompanhados de um esquema representando o modelo territorial proposto.”

Na base da pirdamide ao nivel intermunicipal e municipal estdo os Planos
Intermunicipais de Ordenamento do Territorio (PIMOT) e o Plano Municipal de
Ordenamento do Territorio (PMOT). O decreto-lei n.° 80/2015 (DRE, 2019) menciona
que:

“os planos intermunicipais e municipais sdo instrumentos de natureza
regulamentar e estabelecem o regime de uso do solo, definindo modelos de
ocupacao territorial e da organizacéo de redes e sistemas urbanos e, na escala

adequada, parametros de aproveitamento do solo, bem como de garantia da

4 DRE. (2019)4. Diario da Republica Eletrénico. Disponivel em:
https://dre.pt/legislacao-consolidada/-/Ic/57373379/201904041038/57381683/diploma/indice
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sustentabilidade socioeconomica e financeira e da qualidade ambiental”

Ainda nesse tema, menciona o artigo 69 da Lei n.° 31/2014 (DRE, 2019)°, definindo que

“«

0 programa intermunicipal “...abrange dois ou mais municipios territorialmente

contiguos integrados na mesma comunidade intermunicipal...”. Os PIMOTs, a depender
da escala, podem ser o Plano Diretor Intermunicipal, o Plano de Urbanizacéo
Intermunicipal ou o Plano de Pormenor Intermunicipal.

Os PMOTs englobam o Plano Diretor Municipal (PDM), o Plano de Urbanizagédo
(PU) e o Plano de Pormenor (PP). O artigo 95 do Decreto-Lei n.° 80/2015° afirma que:

“o plano diretor municipal é o instrumento que estabelece a estratégia de
desenvolvimento territorial municipal, a politica municipal de solos, de
ordenamento do territorio e de urbanismo, o modelo territorial municipal, as
opcdes de localizacdo e de gestdo de equipamentos de utilizacdo coletiva e as
relacdes de interdependéncia com 0s municipios vizinhos, integrando e
articulando as orientacGes estabelecidas pelos programas de ambito nacional,
regional e intermunicipal.”

O PDM é obrigatério caso ndo haja um Plano Diretor Intermunicipal. O artigo 43
da Lei n.° 31/2014 (DRE, 2019)’ determina que:

“o plano de urbanizag¢do desenvolve e concretiza o plano diretor municipal e
estrutura a ocupacao do solo e o seu aproveitamento, definindo a localizagdo das
infraestruturas e dos equipamentos coletivos principais” e que “o plano de
pormenor desenvolve e concretiza o plano diretor municipal, definindo a

implantacdo e a volumetria das edificacdes, a forma e organizacédo dos espacos

®> DRE. (2019). Diério da Republica Eletrénico. Disponivel em:https://dre.pt/web/Xguest/legislacao-
consolidada/-/1c/107958203/201908160826/73462832/diploma/indice?consolidacacTag=Urbanismo
6 DRE. (2019). Diério da Republica Eletrénico. Disponivel em:https://dre.pt/web/guest/legislacao-
consolidada/-/1c/107738402/201810181652/73450567/diploma/indice

’DRE. (2019). Diario da Republica Eletronico. Disponivel em: https://dre.pt/legislacao-consolidada/-
{1c/107958203/201708160100/73462825/diploma/indice
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de utilizagdo coletiva e o tragado das infraestruturas.

Turismo de Portugal (2019) define a sua missao ao dizer que:

“Compete ao Turismo de Portugal, no dmbito do Ordenamento Turistico,
assegurar a integracdo dos interesses do turismo, em particular a estratégia
definida na ET 27 (Estratégia Turismo 2027), nos instrumentos de gestdo
territorial, em articulacdo com os demais interesses publicos que convergem no
territorio, numa otica de sustentabilidade na ocupagdo e utilizagdo deste.”

O setor turistico é abordado a nivel nacional em termos estratégicos pelo PNPOT,
ao nivel regional pelos PROTS, que determinam as normas orientadoras para a instalacao
de uso turistico. Os PDMs seguem as orientacdes dos PROTS, e identificam as diretrizes

de nivel municipal.

2.1.1 — Historia e evolugdo do turismo em Portugal

A acompanhar a tendéncia turistica mundial, Portugal comeca a ter uma expressédo
a partir da segunda metade da década de 60, tendo como alguns indicadores a recuperacdo
p0Os-guerra da econdmica de paises industrializados e o desenvolvimento do espaco aéreo.
Em 1965 foi 0 ano de fundac@o do Centro Nacional de Formacdo Turistica e Hoteleira
que foi determinante para surgimento de instituicdes de ensino nesse ramo. A construcao
dos aeroportos do Algarve e Funchal, a construcdo de novos alojamentos, a valorizacédo
dos recursos naturais e de condi¢des climaticas favoraveis, caracterizaram o turismo em
Portugal como litordneo, onde gerou-se uma aglomeracao de 70% das dormidas, entre o
Algarve e a costa do litoral lisboeta.

ApO6s um crescimento linear, a procura pelo turismo em terras lusitanas teve uma
queda acentuada nos anos de 1973, 1974 e 1975, devido a alteracdes radicais na
economia, fruto de uma relevante crise energética de magnitude global e dos
acontecimentos politicos nacionais. Apos este periodo mencionado, Portugal volta a ter
indices positivos de crescimento. Em 1979, foi criada a Secretaria de Estado do Turismo

gue implementa o Plano Nacional de Turismo no ano seguinte.
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A década de 80 foi marcada pela continuidade da recuperagdo do turismo. A
renovacdo da politica de incentivos estatais foi um marco importante para o
desenvolvimento dos alojamentos e dos produtos oriundos do turismo. Em 1986 foi
criado o primeiro instrumento de competéncia nacional, o Plano Nacional de Turismo,
que entrou em vigor até o inicio da década seguinte. No entanto, no mesmo ano Portugal
entra na Comunidade Econdmica Europeia (CEE) facilitando o cruzamento das
fronteiras. Ainda nos anos 80, as crises mundiais foram determinantes para o baixo
crescimento do turismo, o FMI intervinha no pais, retardando o desenvolvimento
turistico.

A década seguinte manteve-se com um crescimento ndo acentuado e com oscilagdes
relacionadas diretamente novamente pelas crises mundiais. Os anos de 1992 e 1993
registaram uma queda na entrada de turistas, conforme Cunha (1997) outorgam esse
fendbmeno a saturacdo da imagem litoranea (Sun, Sea and Sand) e ao aumento da oferta
de outros destinos com o mesmo propdsito, crescendo consideravelmente a concorréncia.
Os anos 90 foram marcados pela recuperacdo de estabelecimentos hoteleiros e o
desenvolvimento/formacédo de mao de obra especializada voltada para turismo. O turismo
em Portugal ja estava se dissipando dos seus 3 principais destinos (llha da Madeira,
Algarve e Lisboa) e espalhando-se por outros destinos de interesse, tendo mais destaque
o0 turismo rural e ecolégico. Em 1995 deu-se a criacdo da Confederacdo do Turismo
Portugués, que teve como principal funcdo a coordenar o setor empresarial relacionado
ao turismo. A segunda metade desta década foi um periodo de sucessivos acontecimentos
de grande importéancia, a comecar pela divulgacdo do Inventario dos Recursos Turisticos
portugués pela Direcdo de Geral do Territdrio e encerrando a década com a aprovacéao do
Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo. Apesar dos nimeros de crescimento ndo
sofrerem uma grande evolucdo, Portugal dava indicios que se estava preparando
institucionalmente para alcancar um desenvolvimento consideravel no sector.

No inicio do novo século ocorrem novamente alguns periodos de retrocesso da
procura turistica, muito devido ao atentado de 11 de setembro. Outro marco importante
foi a criacdo do Instituto de Turismo de Portugal (conhecido como Turismo de Portugal)

que unificou diversas fungdes realizadas por outros 6rgdos, passando a ser o principal
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agente de promoc&o do pais no exterior. Apesar de continuar a ter um crescimento nao
muito acentuado, a década foi dotada de eventos importantes de importancia mundial,
iniciando uma nova perspetiva para o turismo Portugués. A Expo 98 fez com que Lisboa
recebesse milhares de turistas e impulsionou Portugal no mundo, e a partir dai outros
grandes acontecimentos foram realizados em terras lusitanas, como por exemplo, o Euro
2004 - Campeonato Europeu de futebol. Estas e outras politicas de desenvolvimento
turistico incentivaram a criacdo de novos estabelecimentos hoteleiros, fazendo com que
esse nimero aumentasse de forma consideravel.

Ainda nos anos 2000, a companhia aérea de baixo custo (low cost) Ryanair comecou
a realizar rotas semanais a partir de Faro e posteriormente do Porto, gerando um grande
aumento do trafego turistico entre Portugal e Reino Unido. Em 2009, a mesma companhia
instalou a sua primeira base em Portugal, no Aeroporto Francisco S& Carneiro — OPO
(sigla de identificagdo aeroportuéria), e no fim do mesmo ano também no Aeroporto de
Faro — FAO, introduzindo diversas novas rotas e inserindo de vez Portugal como um
potencial destino turistico. Encerrando essa década, o prémio de melhor jogador de
futebol do mundo ganho pelo atleta Cristiano Ronaldo, a simplificacdo das leis dos
empreendimentos turisticos originando o “alojamento local” e a Ilha da Madeira a seguir
0 exemplo de Acores e Algarve como destinos da pratica do golf, Portugal concretizou-
se como um destino multidisciplinar.

Portugal passa a ter uma imagem de pais acolhedor, seguro ¢ “barato” em relagdo
a outros destinos europeus, possuindo uma grande variedade de atividades turisticas, ndo
dependendo mais do estigma “mar, praia e sol”.

No inicio da década atual, o surf faz com que o pais passasse a possuir mais um
diferencial como destino, atraindo milhares de visitantes e praticantes. Localidades como
Ericeira, Nazaré e Peniche passaram de inexistentes, para grandes poténcias do desporto,
sendo sedes de campeonatos mundiais da modalidade, a gerar fluxo na maior parte do ano
em detrimento dos periodos das ondas.

A iniciativa do Estado em juntar-se com as agéncias promotoras de festivais
musicais fez com que o pais se inserisse na rota desse nicho. Festivais de grande sucesso

como Nos Alive, Primavera Sound, Super Bock Super Rock, Rock in Rio Lisboa, entre
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outros, acontecem de norte a sul do pais, atraindo por dia milhares de turistas nacionais e
estrangeiros.

Em 2016, Portugal atinge mais um marco importante com a feira de tecnologia
europeia de maior magnitude, a Web Summit, que se transfere de Dublin para a capital
lusa, com uma média de publico em torno de 70 mil visitas. Fruto de um acordo entre 0s
organizadores e 0 Governo Portugués, este certame tecnolégico manter-se-a no pais pelos
préximos 10 anos, até 2028. Eventos como esse, ligados a outro conjunto de eventos
realizados na Ultima década, fazem com que a International Congress and Convention
Association inclua o pais entre os 10 primeiros do ranking de paises organizadores de
eventos a nivel global, originando uma sequéncia de prémios ganhos posteriormente.
Ainda em 2016, o Algarve ¢ eleito o “Melhor Destino de Praia na Europa”, Lisboa como
o “Melhor Destino de Cruzeiro” a Ilha da Madeira ganha como ‘“Melhor Destino de
Ilhas”, e com chave de ouro, o Porto ganha como “Melhor Destino Europeu”, entre
diversos outros.

Outros acontecimentos mais tragicos em anos sucessivos, como 0s atentados
terroristas na Tunisia e Paris em 2015, no ano seguinte em Berlim, Bruxelas e Istambul e
em 2017 Barcelona e Londres, potencializaram ainda mais Portugal como destino
turistico, relacionando-se como um local seguro.

Portanto, Portugal € um caso de sucesso no que diz respeito ao turismo. A atragédo
exponencial de investimentos, planos sectoriais estratégicos como o “Turismo 2020” ¢ a
“Estratégia de Turismo 20277, podem contribuir para manter o pais entre os principais

destinos turisticos.
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Figura 1 — Grdfico da Evolugdo do Numero de Turistas em Portugal. Fonte: PORDATA.

“Apesar da natureza do fendmeno turistico dificultar a sua identificacdo e
quantificacao precisas, as suas manifestacoes e efeitos sentem-se em todo o lado.
Nada nem ninguém lhe é estranho. Cada vez mais individuos praticam ou fazem
turismo com efeitos positivos e negativos impactantes na economia, na cultura e
no ambiente. Tem sido assim e assim sera se estiverem assegurados as condicdes

e os fatores determinantes do seu desenvolvimento. ” (Vieira, 2016, p.11)

2.2 — Geoprocessamento

O conjunto de tecnologias e procedimentos que processam dados georreferenciados

ligados ao processamento da informagdo espacial é chamado de Geoprocessamento,
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sendo este aplicado desde a obtencdo, tratamento e anélise de dados espaciais. Este
conjunto de tecnologias é composto por: WebMapping, Sistema de Posicionamento
Global (Global Positioning System - GPS), cartografia digital, sensoriamento remoto,
Base de Dados Geografica (Geodatabase), Sistemas de Informacdo Geografica — SIG
(Geographic Information System — GIS) etc.

Historicamente, a cartografia cumpriu a missdo de projetar o espaco geografico,
documentando-o e ilustrando-o em mapas, cartas, etc. A tecnologia que trouxe para o
meio digital algumas das técnicas cartogréficas, foram os softwares baseados em CAD
(Computer-Aided Design), potencializando opera¢fes matematicas e geométricas, tais
como: o célculo de area, as distancias e os cumprimentos, tendo sempre como referéncia
as coordenadas geograficas.

“Com o decorrer do tempo, para uma maior rapidez € melhor analise territorial,
era necessario que tais entidades graficas guardassem mais informacdes além de
seus atributos geograficos. Esta necessidade foi fundamental para o
desenvolvimento dos SIGs, com a finalidade de unir objetos graficos associados
a sistemas de projecdo e a uma base de dados, que armazena diversas
informacdes de cada entidade. Este conjunto de softwares SIG faz parte de uma
categoria da informdtica denominada geoprocessamento.” (Canova, 2012, p.18)

Para Rosa e Brito (1996, p.59) o:

“(...) geoprocessamento pode ser definido como sendo o conjunto de tecnologias
destinadas a recolha e tratamento de informacGes espaciais, assim como, 0
desenvolvimento de novos sistemas e aplicagdes, com diferentes niveis de
sofisticacdo. Em linhas gerais, o termo geoprocessamento pode ser aplicado a
profissionais que trabalham com cartografia digital, processamento digital de
imagens e sistemas de informacdo geogréafica. Embora estas atividades sejam
distintas entre si, elas estdo intimamente inter-relacionadas, usando na maioria
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das vezes as mesmas caracteristicas de hardware, porém software distinto”.

Figura 2 — Principais atividades envolvidas em Geoprocessamento

Fonte: Adaptado de Rosa e Brito, 1996.

Como foi referido na introducdo, a localizagcdo geografica é de suma importancia
para este estudo de caso, no entanto, o geoprocessamento e o SIG estdo interligados, e,
Cémara (2016, p.1) exemplifica afirmando que:

“pode-se dizer, de forma genérica, ‘se onde € importante para seu negocio, entdo
geoprocessamento é sua ferramenta de trabalho’. Sempre que o “onde” aparece
entre as questBes e problemas que precisam ser resolvidos por um sistema

informatizado, havera uma oportunidade para considerar a adocéo de um SIG”.

2.3 — Sistema de Informacdo Geogréfica (SIG)

Os Sistemas de Informagdo Geografica (SIG), conhecido em inglés mais referido
como Geographic Information System (GIS), é uma importante ferramenta para a
elaboragdo de estratégias e tomadas de decisdes em diversas areas. Foi definido por

Borrough (1986) como um conjunto poderoso de ferramentas para recolher, armazenar,
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recuperar e visualizar dados sobre 0 mundo real. J& Carter (1989), define os SIG como
uma entidade institucional que reflete uma estrutura organizacional que integra tecnologia
com base de dados dando suporte em decisdes financeiras ao longo do tempo.

Com uma alta versatilidade e as diversas areas que os SIG atuam, sejam essas
cientificas ou ndo, possuem uma vasta lista de defini¢fes. As classificagdes baseadas em
funcionalidade tém sido particularmente populares, entretanto, outras tentaram
desenvolver esquemas baseados em genealogia, custo, tamanho, plataforma, area de
aplicacdo e modelo de dados Maguire (1991). Para o assunto abordado nessa dissertacao,
definimo-lo como um sistema de hardware, software e procedimentos organizados de
forma a possibilitar a aquisi¢do de dados, gestdo, manipulacéo, analise e visualizagédo de
dados espaciais, de tal modo que seja possivel resolver problemas de planeamento
complexos (Ferreira, 1998)

Para que a aplicacdo dos conceitos supracitados seja feita de forma correta, 0s
dados precisam estar referenciados geograficamente ou, simplesmente,
georreferenciados, assim sendo, dados que descrevem fendmenos geograficos cuja
localizagdo esta associada a uma posicéo sobre/sob a superficie terrestre (Camara, Davies
& Monteiro, 2001). Os dados podem ser pictérios, que exibem areas em forma de figuras
e imagens; do tipo espaciais que reproduzem a localizacdo geografica sobre a superficie
terrestre em um momento definido, possuindo um sistema de coordenadas e um tipo:
linha, ponto ou poligono; e por fim associados a outros dados convencionais, os dados
alfanuméricos descritivos e temporais, que auxiliam a descricdo de caracteristicas nos

dados espaciais.

2.3.1 — Evolugéo dos SIG

Muito antes do nascimento da Informatica, a sociedade ja possuia métodos para
reproduzir a superficie terrestre para fins organizacionais, orientacdo geografica, recursos
estratégicos para as forcas militares, entre outros. Por isso, o desenvolvimento da
cartografia esta ligado diretamente a criacdo do SIG.

No inicio da década de 60, Roger Tomlinson usou pela primeira vez o termo

“Sistema de Informagao Geografica”, quando no Canada, a pedido do governo canadense,
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realizou a criacdo do primeiro SIG, o Canadian Geographic Information System (CGIS),
para inventariar recursos naturais para o planeamento regional. Em 1965, foi fundado o
“Laboratory for Computer Graphics” na Harvard Graduate School of Design (GSD)”,
apés Howard Fisher liderar o desenvolvimento do SYMAP, projeto que visava
desenvolver softwares de mapeamento. Assim, o Laboratério de Harvard contribuiu de
forma notavel para a producdo de algoritmos e consequentemente a producdo de
“computer mapping pack-ages”, tais como CALFORM, SYMVU, GRID, POLYVRT e
ODYSSEY. (Waters, 2017)

Entre a segunda metade da década de 70 até o inicio da década de 80 o
desenvolvimento dos SIG estava atrelado as agéncias governamentais, centro de estudos
e indastria. Como assegura-nos Waters (2017), fica claro que o desenvolvimento dos SIG
teve impacto na progressdo da ciéncia da computacdo, substituindo os computadores
mainframe (processadores de grande volume de informacao) por microcomputadores que
possuiam uma funcionalidade em particular que permitia o uso simultdneo de diversos
individuos. O CGIS, Bureau of Census nos Estados Unidos da Ameérica (EUA) e o
Ordnance Survey (Agéncia Nacional de Mapeamento da Gré-Bretanha) fora marcos
importantes na época pioneira dos SIG.

Em meados dos anos 80 a comercializacdo dos SIG deu-se pela ESRI, apresentando
ao mercado o ARC/INFO, que foi adaptado do CGIS e construido com fundamentos do
ODYSSEY GIS, produzido pelo Harvard Laboratory Computer Graphics,.
Impulsionado pelo desenvolvimento computacional, mais especificamente o IBM PC, a
ESRI lancou o PC ARC/INFO, impulsionando de forma exponencial a vendas da
empresa. Contudo, no final desta mesma década, Grancho (2015) cita o National Science
Foundation (NSF), que decide financiar o desenvolvimento de investigacao no ambito de
SIG, tendo como vencedores um consorcio formado pelo Departamento de Geografia da
Universidade de Santa Barbara e o Departamento de Engenharia de Topografia da
Universidade do Maine, que posteriormente desenvolveram o

No comeco da década seguinte, ja havia uma intensa competicdo entre fabricantes
de SIG, pois essa linhagem posterior a década de 80 ja possuia ferramentas que 0s

caracterizavam como uma base de dados geogréaficos. Os computadores com menor custo
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projetados para plataformas organizadas em janelas, iteracdo do utilizador com o
servidor, ligacdo com base de dados relacionais e a possibilidade de tratamento de dados
rasters (constituido por pixels de uma matriz), sendo que estas caracteristicas se tornaram
importantes para a expansao e comercializagdo dos SIG.

Entre o fim dos anos 1990 e 2010, os SIG obtiveram uma expansdo consideravel.
Alguns dos motivos foram: as maquinas cada vez mais baratas e potentes, o
desenvolvimento de tecnologias (especialmente a detecdo remota), alcance e aumento de
dados, conexdo local ou remota via internet etc. Com todas essas caracteristicas, 0s SIG
estavam prontos para alcancarem o utilizador comum, e o alcancaram. Contudo, este
utilizador ndo conseguia tirar o maximo da potencialidade dos SIG. Com uma quantidade
maior de satélites em Orbita, o Sensoriamento Remoto e o Sistema de Posicionamento
Global (GPS - Global Positioning Systems) que revolucionou a precisdo de imagens,
permitam que a analise espacial (ja realizada de forma vetorial e raster) servisse como
ferramenta para a tomada de decisdo em diversos setores, tendo como exemplo 0s
organismos publicos, que os utiliza no desenvolvimento de infraestruturas, planeamento
urbano, protecdo ambiental, etc.

Na presente década, o desenvolvimento de software e hardware encontra-se num
estdgio muito evoluido, permitindo um o6timo desempenho de processadores, placas
graficas com memoria dedicada que aliviam o trabalho do processamento,
armazenamento de grandes quantidades de dados alfanuméricos e espaciais, etc. Essa
evolucdo computacional vinculada ao acesso gratuito a informagdes em diversas
plataformas e principalmente a possibilidade de desenvolvimento de tecnologias SIG de
forma colaborativa por meio de codigo aberto, popularizaram os SIG para 0 uso publico
sem custos, porém, o SIG comercial ainda movimenta uma industria bilionaria.

Portanto, ndo se sabe o limite que o desenvolvimento dos SIG alcancara, porém:
“com o seu movimento para a computa¢io na Web e na nuvem (cloud), e a
integracdo com informacdes em tempo real via Internet of Things (IoT), o GIS
tornou-se numa plataforma relevante para quase todos os empreendimentos
humanos - um sistema nervoso do planeta. A medida que o mundo enfrenta
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problemas de expansdo da populacédo, perda de natureza e poluicdo, o SIG
desempenharé um papel cada vez mais importante na forma como entendemos e
abordamos essas questdes e fornecemos meios de comunicar solucées usando a

linguagem comum do mapeamento.” (ESRI)®

2.3.2 — Estrutura do SIG

Os SIG possuem uma estrutura que funciona hierarquicamente:
e Hardware;
e Recursos Humanos;
e (estdo e armazenamento de base de dados;
e Input, integracgdo e verificagdo dos dados;
e Ferramentas: Consulta e Analise Espacial;
e Saida, visualizacdo e apresentacao dos dados;

e Saida, visualizacdo e apresentacao dos dados;

8 https://www.esri.com/en-us/what-is-gis/history-of-gis
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Figura 3 — Estrutura de um SIG Fonte: Rocha & Fernandes. 2008.

O Hardware € o computador em que o software SIG ira funcionar, é constituido de
um sistema operativo (Linux, Mac, Windows etc.), memdria RAM, disco rigido, CPU 64
ou 32 bits e placa grafica. A qualidade do hardware influencia diretamente no
desempenho das atividades que irdo ser realizadas.

Os Recursos Humanos podem ser definidos como os operadores do software SIG.
O fator humano € de suma importancia, pois afinal, os conceitos, metodologias, analises,
tratamento e manipulacdo dos dados, sdo definidas e realizadas por eles. Devido a sua
diversidade de aplicacdes, ha diferentes tipos de profissionais que operam os SIG, entre
eles, programadores de SIG, especialistas em Anéalise Espacial, técnicos em informacao
geogréfica, cartdgrafos, engenheiros, gedlogos etc.

Com a necessidade de armazenar e disponibilizar uma enorme quantidade de dados,
0s SIG precisam de um Sistema de Gestéo de Base de Dados (SGBD), que é fundamental
para a realizacdo de operacdes e analises. Para definicdo da area que se deseja realizar as
andlises, a base de dados necessita de integrar dados geogréaficos (espaciais) e dados
alfanuméricos (convencionais), concretizando a area de estudo, sendo assim, um Banco
de Dados Geogréaficos (BDG). Segundo Castro, Souto e Amaro (2016), o BDG pertence

a categoria dos bancos de dados ndo-convencionais e caracteriza-se ndo somente pelo
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armazenamento de dados, como também pelo relacionamento deles com suas respetivas

posicdes geograficas.

/ Interface \
Entrada e Integragdo Consulta e Anilise Visualizagdo
de Dados Espacial Plotagem
|
Y
Gestdo de Dados
Espaciais

Base de Dados
Geograficos

Figura 4 — Base de Dados Geogrdficos. Fonte: Adaptado de Queiroz e Ferreira, 2016.

Como referido nos paragrafos acima, os SIG absorvem dados de origens e tipos
diferentes. Devido a essa diversidade de formatos, inserir dados nos SIG pode nédo ser
uma tarefa tdo simples, principalmente na insercdo de dados de natureza geogréafica que
ndo estdo no formato natural dos SIG, por exemplo, fotogrametrias, mapas digitalizados,
imagens providas de sensoriamento remoto, entre outras informacdes de natureza grafica
do tipo matricial e vetorial. Apds os dados estarem normalizados e compatibilizados em
um formato comum, o Sistema de Gestdo de Base de dados (SGBD) possui 0 papel de
gerir a disponibilizacdo do Banco de Dados Geograficos (BDG), passando pelo seu
armazenamento, organizacdo e recuperacdo dos mesmos.

O processo de integracdo dos dados adquiridos externamente ao meio digital é o
ponto de partida para o processamento dos mesmos. Acdes e medidas precisam de ser
realizadas para a padronizacdo dos dados. A associacdo entre dados espaciais e dados
tabulares descritivos, normalizacdo e padronizacdo das projecoes, georreferenciacdo por
meio de coordenadas e insercdo de escalas, sdo exemplo dessas acBes. Como

complemento a estas ja agOes referenciadas, Fortes e Fernandes (2018) citou outras
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funcoes:
a) Funcdo de manutencdo e analise dos dados gréficos e alfanuméricos como
transformagdes, projecdes de mapas e corregdes de ficheiros.
b) Funcdes de analise integrada de dados graficos e alfanuméricos como acesso,
classificagdo, medicdo, sobreposicao, vizinhanca e conectividade.

c) Formatacdo de saida output.

IMPUT PROCESSAMENTO

S

Figura 5 — Fluxo de um SIG. Fonte: Fortes et al, 2018.

SIG

i’
i Resultados

Interface

Figura 6 — Processamento de Dados em um SIG. Fonte: Fortes et al, 2018.

. Os procedimentos e analises espaciais, a conexao entre os dados georreferenciados
e as ferramentas de analise dos SIG sdo realizados por duas formas: sele¢do e consulta.

A selecdo de componentes dos dados contidos no projeto pode ser realizada atraves
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de diversas formas, seja por uma interacéo direta entre o rato e um elemento no dataframe
ou diretamente na tabela de atributos. Outro método aplicado é a sele¢do por localizacéo,
que consiste no cruzamento espacial de dados, selecionando um dado alvo em relacdo a
uma camada de origem. Existe uma vasta gama de funcdes para essa selecdo (ou
remocdo), como, funcdes booleanas como intersecgdo, conter e exclusdo, funcdes de
distancia pre-definida ou limite, etc.

Os dados geograficamente referenciados ou ndo, possuem atributos que estéo
referidos por uma tabela com caracteres alfanuméricos. Como exemplificado acima, 0s
dados convencionais podem ser selecionados ou restringidos manualmente de forma
direta, no entanto, dependendo da quantidade de dados que se necessita analisar, 0
processo pode ser moroso e sujeito a erros. Para simplificar e otimizar esse procedimento
0s SIG possuem um recurso de selecdo por uma linguagem de consulta, por exemplo, o
SQL (Structured Query Language), definido por Neto (2001) como uma linguagem rica
em comandos e operadores de natureza espacial que possui uma interface grafica, que
simplifica a consulta, fazendo que o utilizador ndo necessite de dominar uma linguagem
de programacao complexa. O SQL cria, atualiza e acede aos dados, possui uma indexacao
necessaria para garantir um bom desempenho e fiabilidade nas consultas/pesquisas,
possibilita restricbes temporais e espaco temporais, incluindo a devolucdo de
informacGes. Para a analise espacial é utilizada uma extensdo do SQL Server, cujo nome
SQL Espacial que é um tipo especial e especifico da linguagem. Essa variante possui
métodos e funcbes associadas, possibilitando a criacdo de tabelas espaciais, leitura e
andlise dos dados espaciais, insercéo e exclusdo de dados de geometria simples.

O contetdo provido dos métodos de analises pode ser visualizado, exportado e
personalizado num mddulo de saida que os SIG possuem. Essas saidas incluem relatérios,
gréficos (area, bar, column, line, pie, scatter), célculos, tabelas, mapas, carta, mapas
tematicos, etc. Particularmente, os dados cartograficos possuem opc¢des de apresentacdo
como titulo, orientacdo, escala, grid e legenda, podendo estar diretamente ligados a

plotters e impressoras.
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2.3.3 — Empregabilidade do SIG no Ordenamento do Territorio Turistico

Como forma de promover, coordenar e regular o turismo, as autoridades
competentes usam o0s Instrumentos de Gestdo Territorial (IGT) para assegurar a
integracdo dos interesses do turismo.

Como referido por Fernandes et al. (2008), fruto de analises espaciais feitas por
SIG, a cartografia turistica € muito relevante quer para os Orgaos reguladores de
planeamento, quer para o turista. Este material cartografico produzido é utilizado como
base para auxiliar as autoridades em tomadas de decisdes face ao planeamento territorial
e também é usado como um material informativo, com uma tematica totalmente voltada
para a atividade turistica, publicitando pontos de interesse que possibilitam uma melhor
visualizacdo espacial, tornando-se por isso uma ferramenta para uma melhor gestdo e
otimizagdo do periodo da sua estadia, planeando da forma eficaz as suas atividades
turisticas.

Dando uma énfase maior a aplicacdo dos SIG no planeamento do territorio, Costa
& Dias (2007) (com base em Farsari, 2003) especifica alguns exemplos dessa
aplicabilidade, como:

“inventarios de recursos turisticos; planeamento turistico como protec¢do do
ambiente: definicdo de localizacBes adequadas perante conflitos de uso;
monitorizacdo e controlo das actividades turisticas; marketing turistico;
fornecimento de informacd@o na internet sobre destinos turisticos, simulacédo e
modelacéo espaciais ou analise de impacto visual; andlise do turismo no tempo
e espago; envolvimento e participacdo da comunidade e suporte a decisdo.”

No entanto, Costa e Dias (2007) continuam citando exemplos de aplicacdo dos SIG
ao turismo e ordenamento do territorio, onde agrupa essas aplicacfes baseando-se em
circunstancias ocorridas no Reino Unido. Entre esses grupos é importante destacar as
analises temporais que demonstram a mudanca no uso do solo e as analises que
determinam os impactos que sofreram. Como auxilio para demonstrar as usabilidades dos

SIG, Costa e Dias (2007) usam a tabela 1 de (citada por Bahaire, 1991) para condensar
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as valéncias citadas acima e usa a tabela 2 (citada por Butler,1993) para cruzar os SIG

como apoio a possiveis disturbios que o turismo pode causar.

Tabela 1 — SIG Aplicado ao Turismo

Exemplos de Exemplos de questdes basicas Exemplos de aplicacdes
capacidades que podem ser investigadas pem turis nF'J! o ¢
funcionais dos SIG utilizando um SIG
. Inventarios de recursos
Localizagdo (O que estad onde? ot
Introdugdo de dados, tf‘r's"°°5
armazenamento e I |‘i’_eﬂggca93° das
manipulagao Condigdo Onde esta? ocallzagoes com malor
Produg&o de mapas oA aptidao para
desenvolvimento
Integracdo e Gestéao : » |Avaliagéo dos impactos do
da Base de Dados Tendéncia | O que mudou? turismo
Consultas e pesquisas| Percursos Qu:l;czrr;:;hor Gestdo de visitantes/fluxos|
sobre dados Andlise das relagdes
Andli al Padrées |Qual é o padrdo?| associadas ao uso dos
nalise espacial recursos
Modelac&o espacial Ava[iagéo de potenciais
! ! o impactos do
Apoio a decisédo Modelagdo E se...? desenvolvimento do
turismo

Tabela 2 — Ildentifica¢do da Problematica e Aplicagdo do SIG

Problema

Natureza do problema

Aplicagao dos SIG

Desconhecimento

de dimensoes, natureza,
importdncia do turismo..., por
parte dos principais decisores e
comunidades

Uma questdo crucial é o facto de as partes
interessadas ndo possuirem a informagado
necessaria para afirmar os seus pontos de
vista. A tilizagdo dos SIG para um
inventario sistematico dos recursos turisticos
e a analise de tendéncia podem ajudar a
amenizar este problema.

Incapacidade

para determinar niveis de
sustentabilidade do
desenvolvimento turistico dada o
caracter vago do conceito

Os SIG podem ser usados para localizagdes
adequadas para o desenvolvimento turistico,
identificagdo de zonas de conflitos /
complementaridade.

Incompreensao

de que o turismo & uma industria
e causa impacto, o qual é dificil
de reverter.

Podem ser utilizados para simular e modelar
resultados espaciais de propostas de
desenvolvimento para sensibilizar as partes
envolvidas para os seus efeitos secundarios,
por exemplo: analise de bacias de visdo,
analise de redes, modelos de gravidade.

Incompreensao

de que o turismo & dinamico e
causa alteragbes, bem como de
respostas as mudangas, i.e. 0
turismo é apenas uma parte do
vasto processo de
desenvolvimento que  pode
produzir conflitos intra e
intersectoriais, os quais podem
destruir o recurso turistico

Os SIG permitem a integragdo de bases de
dados com a representacao do
desenvolvimento socio-econdbmico e o
capital ambiental, dentro de um dado
conjunto espacial. Os SIG assentam
confortavelmente no topo do planeamento
espacial integrado e estratégico.

Falta de consenso

sobre niveis de desenvolvimento
adequados, controlo e direcgao

Funcionam como sistemas de suporte a
decisdo — para produzir argumentos mais
informados e (preferencialmente) facilitar o
compromisso e a decisdo. Isto pressupde a
existéncia de uma estrutura coerente de
controlo do planeamento e desenvolvimento.
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2.4 — Marketing e Espago Geogréfico

A imagem que um local possui é a melhor ferramenta possivel de autopromocéo,
por isso, 0 marketing € imprescindivel para promover e atrair turistas.

Devido as diversas vertentes de aplicacdo do marketing, 0 mesmo possui uma
infinidade de definigdes, de modo a transmitir alguns dos seus dominios. Philip Kotler,
considerado um dos mais reconhecidos especialistas deste ramo, afirma que:

“normalmente, o0 marketing é visto como a tarefa de criar, promover e fornecer
bens e servigos a clientes, sejam estas pessoas fisicas ou juridicas. Na verdade,
os profissionais de marketing envolvem-se no marketing de bens, servigos,
experiéncias, eventos, pessoas, lugares, propriedades, organizacgdes, informagdes
e ideias.” (KOTLER, 2000, p. 25)

Partindo do principio de que a maioria do espaco geografico mundial possui uma
economia voltada para o consumo, 0s bens, servicos e demais valias citadas acima,
passam a ser 0s instrumentos a serem comercializados. Unindo o consumo ao tempo e
espaco, Kotler (2000) diz que a:

“demanda de mercado para um produto é o volume total que seria comprado por
um grupo de clientes definido, em uma area geografica definida, em um periodo
definido, em um ambiente de marketing definido e sob um programa de marketing
definido.” (KOTLER, 2000, p.142)

Rocha (2012) conceitua (onde cita Cidrais, 1998, p.121) uma das defini¢bes de
Marketing Territorial como:

“a analise, planificacdo, execugdo e controlo de processos concebidos pelos
atores de um territorio, de modo mais ou menos concertado e institucionalizado,
que visa, por outro lado, responder as necessidades e expectativas das pessoas e
das entidades e, por outro, melhorar a qualidade e a competitividade global de

uma cidade (e do territdrio adjacente) no seu ambiente concorrencial”.
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A definicao da extensdo territorial passa a ser uma etapa primordial para o inicio de
um projeto de Marketing. A éarea de atuacdo escolhida possui diversas caracteristicas
particulares que assistem o estabelecimento de estratégias, técnicas, procedimentos e o
foco do plano de desenvolvimento e acdo. A regido determinada possui indicadores que
caracterizam o perfil social, econémico, politico, ambiental, entre outros. A demografia,
faixa etaria, género, nivel de escolaridade, cultura, habitos, rendimento, uso do solo,
transportes e recursos naturais disponiveis sao alguns dos possiveis atributos dos locais.

O Marketing Territorial € um exemplo da importancia do territério e deriva do
conhecimento detalhado da faixa territorial, possuindo imenso valor na promocdo e
desenvolvimento local, tendo como objetivo a captacéo e consolidacdo de investimentos.
O reconhecimento das aptiddes e dos recursos a promover, pode ndo ser uma tarefa tdo
simples devido a uma possivel heterogeneidade da extensdo territorial escolhida, no
entanto, quando bem identificadas, as suas caracteristicas auxiliam num processo de
autenticidade local, ou seja, a exploracdo de caracteristicas singulares, seguindo uma
tendéncia neste ramo. O territorio possui demasiada importancia que passa a ser um
agente do marketing, por ser local de atuacdo e o produto, por possuir as valias a serem

exploradas.

2.4.1 — Marketing Turistico

Atualmente, o mercado contemporaneo encontra-se numa fase de alta
competitividade, de forma a estimular os locais/lugares a se colocarem como um produto,
independente da sua dimensdo ou tipo. O Marketing Turistico tem a finalidade de atrair
(uma ou mais vezes) os turistas para um determinado local, de maneira que essa iteracdo
local-turista seja positiva para quem visita, para o local e para 0s seus habitantes. Com
base nas suas caracteristicas intangiveis, possui 0 objetivo de aumentar a competitividade
e destacar-se em relagcdo a outros destinos, motivando o viajante a escolher o territério
promovido em detrimento dos demais.

Vaz (2001, p.18) utiliza como base a definicdo de Marketing Turistico (dada por
Lanquar e Robert Holier 2002), estabelecendo o conceito como uma

“série de métodos e técnicas sustentadas por um estado de espirito particular e
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metodico que visam a satisfazer, nas melhores condic@es psicossocioldgicas para
os turistas, mais ainda para as populagdes residentes, e financeiras para as
organizag0es turisticas (empresas, associacdes ou fundacdes), o desejo latente ou
expresso de viajar seja por motivo de lazer (recreacédo, férias, salde, religido e
desportos), seja por outros motivos que podem ser agrupados em compromisso,
familia, missdo e reunido.”

A publicidade de atracdes locais passa a ser uma ferramenta para despertar o
interesse de novos viajantes mostrando uma imagem positiva, como por exemplo, a
valorizagdo da diversidade dos recursos naturais, redes de transportes publicos,
mobilidade das vias, seguranca, bem-estar da populacéo, hospitalidade, entre outros. O
foco da publicidade em criar uma imagem positiva do local corresponde a oferta de
experiéncias impares, sejam elas na iteracdo com o patriménio ambiental, cultural e
historico, seja com patrimonio humano.

A iniciativa privada, as empresas, utiliza o Marketing Turistico como forma de
promogdo dos seus produtos e servicos, relacionando-os com a area geografica e
explorando as suas caracteristicas. A publicidade off-line em meios de comunicacéo,
revistas especializadas e outdoors ainda sdo muito comuns, no entanto, a publicidade
online comeca a ser dominante. Os sites, blogs, keywords em motores de busca e,
principalmente, a publicidade em redes sociais s@o alguns exemplos do modo como as
empresas relacionam o local com o que tem a oferecer.

O Marketing Turistico realizado de forma apropriada € um componente importante
para o planeamento estratégico do desenvolvimento local e regional. A promocao do
turismo quando executada de forma correta e sustentavel é altamente benéfica, dado que
impulsiona a economia puablica e privada, atrai investidores, desenvolve a infraestrutura
local, proporciona uma troca dos costumes e tradicdes com diversas culturas e estimula a
preservacdo e revitalizacdo do meio ambiente, assim como, da sua riqueza historica e
cultural. No entanto, ndo se pode esquecer de uma possivel dificuldade gerada devido ao

conflito de interesses de entidades publicas e privadas.
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Com o objetivo de finalizar o conceito, um exemplo bem claro de Marketing
Turistico ¢ a “Estratégia de Marketing Turistico do Porto e Norte de Portugal” criada pela
Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal (ERTPNP), que traca como
macro objetivos:

1. Aumentar a atratividade do destino e elevar os seus niveis de notoriedade;

2. Harmonizar e consolidar transversalmente a qualidade da oferta;

3. Melhorar os indicadores do turismo e reduzir as assimetrias entre os
subdestinos;

4. Estimular um espirito colaborativo entre os stakeholders para a ado¢édo de
uma abordagem alinhada ao nivel do desenvolvimento e promogédo do

destino.

Esta entidade apresenta como missdo “acolher e satisfazer os nossos visitantes,
proporcionando-lhes experiéncias Unicas, auténticas, de qualidade superior,
salvaguardando, ao mesmo tempo, as dinamicas regionais e a sustentabilidade social e
territorial.” (ERTPNP, 2014, p.14)

Como forma de realizar esses propdésitos, o projeto € realizado em 3 fases, a
primeira é a realizacdo de um inventario dos produtos turisticos disponiveis, identificar
possiveis mercados, segmentar e posicionar os produtos identificados no inventario. A
segunda fase diz respeito a implementacdo do Marketing Turistico, onde chega ao nivel
pormenorizado dos produtos disponiveis, determinando 0 seu preco, assim como a sua
distribuicdo e comunicacao para 0s potenciais visitantes e investidores. Por fim, a Gltima
fase, implementar o plano de acdo, que, por meio de programas institucionais, ira cruzar
as diretrizes definidas nas fases anteriores, aplicado aos objetivos estratégicos. (ERTPNP,
2014)

2.4.2 — SIG e Informacao Turistica

Na presente época, praticamente tudo possui uma ligacdo com a informacéo e
tecnologia, entretanto, a disponibilizacdo das mesmas em modelo visual, acaba por ser

uma tarefa importante. Os SIG surgem como a ferramenta de elevada caracteristica visual,
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disponibilizando principalmente na Web, varidveis visuais de locais de interesse turistico,
no entanto, a producgdo da cartografia turistica na forma fisica, ndo deixa de possuir uma
funcdo indispensavel. A exibicao de dados espaciais é feita por meio de sites e aplicativos
moveis (apps), que apoiam a gestdo da viagem do turista fornecendo informagdes que
facilitam a criagdo de rotas, visualizagdo de pontos de interesse turistico, definicdo de
alojamento, utilizacdo de meios de transportes, locais para alimentacao etc.

A disponibilizacao dessa informacéo online apresenta-se como fundamental para a
oferta dos produtos e servigcos turisticos, visto que ndo podem ser testados
antecipadamente a sua utilizacdo ou consumo, tornando as opinies e consideracdes
disponiveis nas plataformas online substancialmente importantes, para influenciar
diretamente a escolha do visitante, pois esta baseia-se na qualidade avaliada. As diversas
tecnologias que utilizam os SIG para compilar os elementos que compdem 0 espaco
turistico, beneficiam da diversidade das fontes de informacdo geografica disponiveis,
tornando a sua utilizacdo dos SIG ainda mais significativa. Jovanovi¢ (2016) ilustra essas

camadas na figura 7:
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Figura 7 — Informacdo Turistica Realizada por um SIG. Fonte: Jovanovi¢, 2016.

A producdo de cartografia tematica em particular para o turismo possui um papel
fundamental. Os mapas possuem informacGes sobre temas especificos que orientam

potenciais questdes que poderdo surgir, demonstrando os elementos que remetem ao

49



mundo real e exibindo, por meio de escala, a sua propor¢do em relagdo a realidade.
Alguns elementos cartograficos sdo essenciais: titulo; orientacdo; grade de coordenadas;
escala; legenda e fonte. Esse tipo de cartografia contém ainda indicadores qualitativos,
quantitativos, classificativos ou dinamicos.

Com o objetivo de passar a informacdo de forma simplificada ao publico alvo, o
turista (que possivelmente, na sua maioria ndo desenvolveu o conhecimento necessario
para a leitura cartografica convencional), os mapas produzidos em ambiente SIG
necessitam de uma apresentacao simples e de facil leitura. O material produzido pode ser
representado em duas grandes classes, sdo elas: representacdo convencional e
representacdo pictorica. O radical da palavra “pictérica” ja remete ao tipo desta
representacdo, que possui como caracteristica ilustragdes e imagens, entretanto, a
producdo dessa classe de mapas, geralmente é realizada em ambiente extra SIG.

A representacdo convencional é executada por meio de elementos abstratos ou
geométricos, criando a necessidade de o viajante consultar a legenda, dado que, 0s objetos
geralmente ndo possuem afinidade visual com o contetdo apresentado no mapa. Joly
(2005), baseado na semiologia grafica expde algumas variaveis visuais por meio do

quadro:

Tabela 3 — Variaveis Visuais de um SIG. Fonte: Joly (2005)
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O mapa turistico oficial da cidade do Porto (Portugal) possui uma variedade de

elementos referidos anteriormente, tal como pode visualizado na figura 8.

’

Figura 8 — Mapa turistico do Porto’

No ambito artistico, 0 mapa possui um equilibrio entre figuras, animacdes e cores,
no entanto, as ruas, as avenidas, 0s cursos d’agua e a escala o tornam fiel as questdes
técnicas. A mistura de todos esses elementos faz a legenda remeter correspondéncia a

realidade, levando o turista a realizar uma facil interpretacdo.

2.5 — Geomarketing

Davies (2012) apresenta que o Marketing Geografico analisa a correlacdo das
politicas estratégicas de marketing com a area geografica onde se posicionam as

instituicGes, seus clientes, fornecedores e pontos de distribuicdo, a atingir tanto o0s

° http://visitporto.travel/Lists/ISSUUDocumentos/mapa_por.pdf
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negdcios realizados pela iniciativa privada como o planejamento urbano feito pelas
entidades publicas. O autor também cita William Applebaum, que na década de 30 do
século passado, relacionava o Marketing Geografico como “tendo a ver com a
delimitac@o e medi¢cdo dos mercados e com os canais de distribuicdo através dos quais
0s bens se deslocam do produtor para o consumidor ” (Aranha e Figoli, 2001, p.30, citam
Davies, 1976, p.2). William representava as unidades do seu negocio com marcadores
num mapa, simplificando a visualizacdo da localizagdo, tornando a analise mais réapida,
e, para muitos foi o inventor do Geomarketing.

Pinto (2016, p.10) utiliza uma figura 9 (de Cavion e Philips, 2006), de forma a

demonstrar a cronologia do Geomarketing:
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Figura 9 - Evolugdo Cronoldgica do Geomarketing. Fonte: Pinto, 2016.

Fica demonstrado a evidente singularidade de cada area especifica, correlacionada
com as informagdes geradas a partir da relacdo dos individuos com a superficie
geogréfica. Desta forma, ha imensa magnitude nos propositos do Geomarketing, que
gradualmente evolui na compreensédo da realidade local, englobando diversas vertentes,
métodos e técnicas, assistidas pelas geotecnologias e os Sistemas de Informacéo

Geografica.

2.5.1 - SIG E Geomarketing

O estudo detalhado da extensdo territorial de atuacdo tem-se desenvolvido
sucessivamente devido as necessidades de adaptacdo ao mercado, que esta
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constantemente em mudanga devido a um mundo cada vez mais globalizado. A
adequacdo de novas estratégias baseadas na identificacdo do perfil de mercado presente
ou a antecipacdo as previsdes oriundas de analises de Geomarketing em ambiente SIG,
sdo fundamentais para determinar a evolugdo ou o declinio de uma instituicdo. O
progresso e a popularizagdo dos SIG, foram determinantes para o0 crescimento e
valorizacdo do Marketing Geografico.

Aranha e Figoli (2001, p.2) comentam que “o GIS apareceu como tecnologia
inovadora e de ponta, disseminou-se, chegou ao PC, e foi incorporado aos sistemas de
informacgdo em geral.”” e completam afirmando que dados georreferenciados e cartografia
digitalizada em solo brasileiro dificeis de achar e possuiam um custo alto; contudo, hoje
em dia sdo mais faceis de encontrar e estdo acessiveis financeiramente. “As técnicas de
geomarketing, antes muito concentradas nos problemas de localizacdo de pontos
comerciais, disseminaram-se, foram absorvidas fortemente pelo Marketing de
Relacionamento, comegaram a tocar muitas outras areas vizinhas, como as de logistica,
economia e planejamento”.

O conjunto de técnicas, procedimentos, manipulacdo e analise de dados
georreferenciados auxiliam o marketing, planeamento, estratégia de mercado, analise da
concorréncia, expansdo, entre outras areas, a tomada de decisdes. O Marketing Mix é uma
das ferramentas mais usadas no mundo moderno e trabalha baseado em quatro
indicadores (4Ps): Preco; Ponto; Produto e Promoc¢do. Técnicas como essas decifram
questdes cruciais que identificam quem € o seu cliente, quando compra, para quando
compra, 0 que compra e o motivo da compra. No universo da tecnologia acessivel em
dispositivos mdveis, algumas técnicas de Geomarketing sdo extremamente eficientes,
como o Geotargeting, um método que define o seu alvo e faz com que vocé limite a sua
acdo para um publico especifico, por exemplo, 0 Google Adwords e o Facebook Ads, que
possibilitam o direcionamento, evitando o gasto de recursos com outros publicos que nao
sejam de interesse. O Geofencing usas as permissdes de localizacdo concedidas pelo
usuario e os envia notificacdes (de varias naturezas) quando 0s mesmos se aproximam da
area geografica de interesse. Essas e outras técnicas baseadas no georreferenciamento e

geoestatistica, localizam os clientes ou potenciais clientes, classificam os habitos, gostos
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e seus perfis.

Aranha & Figoli, 2001; Fagundes et al. (2009), Rakauskas, Mazur & Cartegni, S.
(2018), Ramos et al. (2011) e Figueredo et al. (2016) citam algumas das aplicacdes do
Geomarketing:

e anélise do potencial de mercado da regido estudada;

e estudos da segmentacdo de mercado;

e localizagdo dos clientes atuais e potenciais;

e escolha do melhor ponto de venda;

e auxilio na defini¢do do plano de Marketing Mix;

e andlise de dados demograficos em regides especificas;

e analise das tendéncias de mercado;

e analise de distancias e fluxos;

e definicdo da melhor rota para fazer a distribuicdo de produtos;

e analise dos padrbes de compra dos seus consumidores com base na sua
localizagéo e deslocamentos;

e andlise da concorréncia, incluindo a localizacdo, instalacdes e outras
variaveis;

e Captar melhores clientes usando publicidade adaptada;

e definicdo da melhor estratégia para merchandising;

e divisdo do territorio de vendas;

O Geomarketing adapta-se ao desenvolvimento da tecnologia e esta sempre em
franca evolucdo. Os SIG fazem parte desse avanco sendo a ferramenta que espacializa
geograficamente informacdes de diferentes fontes e naturezas, tornando a analise
pormenorizada e eficaz, possibilitando a otimizacdo e fiabilidade dos resultados,
respondendo a questdes cruciais para 0s negdcios e contribuindo de forma direta para o

Business Intelligence.
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Capitulo 3 — Metodologia

3.1 — Teorias a Provar

As teorias propostas detém o proposito de atender aos objetivos propostos pela
instituicao de estagio, colocar em pratica conhecimentos teoricos e técnicos adquiridos
nas aulas e contribuir com competéncias obtidas em ambas instituicoes. As questoes a

serem desenvolvidas foram:

e Caracterizar o perfil turistico de Portugal continental com variados

indicadores.

e Extrair a base de dados tabular da instituicao de estagio e realizar analises

visuais e dinamicas.
e Caracterizar o perfil dos clientes, a origem e quando se hospedam da cadeia.
¢ Indicar um potencial local para a abertura ou aquisi¢ao de mais um hotel.

O contetdo do relatério de estigio procura responder essas questdes e contribuir
para o desenvolvimento da instituicdo de estagio no pais que estd em constante

desenvolvimento, respeitando as leis de ordenamento do territério turistico.

3.2 — Meios e Sistemas Técnicos Utilizados

No ambito dos dados utilizados relativos com a instituicdo de estagio, 0s mesmos
foram obtidos a partir da base de dados Microsoft SQL Server ®'°, onde foram feitas
consultas (queries) e valida¢ées em linguagem SQL.

O software Power BI*! também da empresa Microsoft é uma juncéo de softwares e
servicos que facilitaram a recolha de dados de fontes diferentes, permitindo trata-los,
modela-los usando a linguagem DAX 12 e apresenta-los de forma pratica e dinamica, além
de possuir diversas ferramentas para compartilhamento e exportacao.

O Microsoft Excel, foi o software responsavel por armazenar os dados extraidos do

10 https://ww.microsoft.com/pt-pt/sql-server/sql-server-2019
1 https://powerbi.microsoft.com/en-us/what-is-power-bi/
12 https://docs.microsoft.com/pt-pt/power-bi/guided-learning/introductiontodax
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Power BI, os dados do Instituto Nacional de Estatistica - INE e os dados disponibilizados
pela Fundacéo Francisco Manuel dos Santos, por meio da plataforma PORDATA.

Para a agregacdo dos dados tabulares aos dados geograficos, georreferenciacéo,
vectorizagdo, analises espaciais e producdo de cartografia, foram utilizados os softwares
ArcGIS 10.3.113 e ArcGIS Pro'4, com seus constituintes ArcMap com suas extensdes e o
ArcCatalog, ambos do Environmental Systems Research Institute, Inc.- ESRI®. E
oportuno mencionar que para um conhecimento preliminar de alguns dados e a
familiarizacdo dos mesmos, o servico ArcGIS Online?® teve sua importancia.

O software de geoprocessamento Terra View!’ produzido pelo Instituto Nacional
de Pesquisas Espaciais (INPE) e constituido sobre a biblioteca de geoprocessamento
TerraLib, e o software GeoDa'® (Universidade de Chicago) foram de grande auxilio para

as analises espaciais usando o indice de Moran.

3.3 — Area de Estudo

Portugal Continental é a area escolhida para o desenvolvimento das analises, no
entanto, se a se tratar de turismo, outras regioes do mundo foram mencionadas e

correlacionadas com o territorio assinalado.

3.3.1 — Enquadramento Geografico

Portugal Continental esta localizado no sudoeste do continente europeu banhando-
se pelo Oceano Atlantico e fazendo fronteira com a Espanha, com a qual forma a
Peninsula Ibérica, a possuir uma area de 89.088,9 km?

Constituido por 4.050 freguesia em 278 concelhos (ou municipios) que estdo
inseridos em 18 distritos, Portugal Continental também € subdividido em NUTS, que é a
sigla para “Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos”!®, que so as

subdivisdes mais citadas neste relatorio.

13 http://desktop.arcgis.com/en/arcmap/10.3/main/get-started/whats-new-in-arcgis-1031.htm
14 https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-pro/resources
5 http://www.esriportugal.pt/
16 http://www.esriportugal.pt/ArcGIS-Online
7 http:/lwww.obt.inpe.br/OBT /assuntos/projetos/terralib-terraview
18 https://spatial.uchicago.edu/geoda
19 https://www.pordata.pt/O+que+sao+NUTS
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Tendo em vista que a Regido Autdonoma da Madeira e a Regido Autdénoma dos
Acores, ambos territorios insulares, completam a extensdo total do pais, Portugal
Continental estd compreendido na NUTS I, assim como as duas regides citadas acima.
Na NUTS Il estdo as macrorregides Norte, Centro, Area Metropolitana de Lisboa,
Alentejo e Algarve. A NUTS IlI é formada por 24 regides que sdo demonstradas pela

cartografia abaixo:
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Figura 10— Enquadramento Geogrdfico da Area de Estudo

Portugal possui varios rios de grandes extensdes, tendo como um dos destagques o
Rio Tejo, que atravessa o pais de leste a oeste no centro do pais, tal como o Rio Douro, a
norte. Outros rios de grande importancia sdo: Minho, Guadiana, Mondego, etc.

A regido norte e parte da regido central, é predominantemente constituida de um
relevo montanhoso, abrigando serras com altitudes elevadas. Do centro ao sul, podem ser

encontrados relevos variados, no entanto, sdo as planicies predominantes.
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O clima em Portugal é classificado como mediterraneo, tendo as suas variacdes
perante as diversas regides. O quadro abaixo mostra a variagdo climatica ao longo dos
meses.

Tabela 4 -Tabela de variagdo das temperaturas em Portugal Continental. Fonte: https://pt.climate-data.org

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho  Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Temperatura média
C)

Temperatura minima | 144
C)

Temperatura maxima
Q)

Chuva (mm)

Outra forma interessante de mostrar os valores abordados acima é no gréafico x
(meses) e y (valor da temperatura em graus Celcius).

Temperatura (Média) ®Maxima » Média ® Minima

o 207

270 273

25

20

Figura 11 - Grdfico de Variagdo das Temperaturas Médias. Adaptado de https://pt.climate-data.org
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O Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera — IPMA, realizou analises espaciais e
produziu uma cartografia que nos mostra a variacdo anual da temperatura e da

precipitacdo em Portugal Continental:
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Figura 12 — Variagdo da precipitagdo e da Temperatura, Fonte: IPMA*’

Concluindo que “a temperatura média anual a variar entre cerca de 7°C nas terras
altas do interior norte e centro e cerca de 18°C no litoral sul. Com base nos mesmos dados
mostra-se que a precipitacdo média anual tem os valores mais altos no Minho e Douro

Litoral e os valores mais baixos no interior do Baixo Alentejo.”

3.3.2 — Caracterizacéo Turistica da Area de Estudo

A caracterizacdo turistica da area de estudo retratada de forma espacial neste
subcapitulo, contém as variaveis de grande relevancia no ambito turistico.

A capacidade dos alojamentos turisticos compreende ao volume de camas que cada
regido comporta. Existem regides em que os estabelecimentos ndo permanecem em

funcionamento por toda a extensdo do ano, muitas das vezes devido ao clima e a

20 https://www.ipma.pt/pt/educativa/tempo.clima/
21 https://www.ipma.pt/pt/educativa/tempo.clima/
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sazonalidade dos turistas.
No mapa abaixo constata-se que o maior volume de quartos disponiveis esta

localizado na faixa litoral, com a excecdo do concelho de Ourém que possui um “ponto

turistico” religioso de relevancia nacional e mundial, o Santudrio de Fatima.
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Figura 13 - Capacidade dos Alojamentos Turisticos, 2017.

O proximo mapa expressa a dimensao do volume de hdspedes que circulam pelos
estabelecimentos de turisticos distribuidos por toda a extensdo da parte continental do
pais. Destaca-se o concelho de Lisboa que com um pouco mais de 100 km? recebe 24,14%
dos hdspedes, sendo seguido pelos concelhos (19,53%) do Porto, Ourém e Albufeira. O
concelho de Evora possui 0 maior nimero de hospedes, sendo o Unico concelho do

Alentejo a estar na faixa média da escala, com a excecdo de Ourém, Coimbra também se

destaca na Regido Central.
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Figura 14 - Hospedes nos Alojamentos Turisticos, 2017.

Dando seguimento aos indicadores, 0 mapa seguinte demonstra a quantidade bruta
de noites que os hospedes pernoitaram nos concelhos. Esse nimero bruto é para que 0s
estabelecimentos tenham o conhecimento do facturamento total anual ou em periodos a
escolha com base nas “Room Nights” vendidas. Uma dormida é a permanéncia de um
individuo num estabelecimento que fornece alojamento por um periodo compreendido
entre as 12 horas de um dia e as 12 horas do dia seguinte (INE, 1994)%,

Nesse cenario, é possivel comprovar que o Lisboa, Albufeira e Porto possuem o
maior volume (38,10%) de noites dormidas, sendo seguidos por Loulé e Portimdo na

regido do Algarve.

22 http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/1334
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Figura 15 - Dormidas nos Alojamentos Turisticos, 2017.

Ap0s obter o conhecimento do total bruto de noites dormidas, esse indicador serve
de base para o desenvolvimento da estadia média?® que cada turista se hospeda nos
estabelecimentos turisticos. O conhecimento da estadia média ajuda os estabelecimentos

na caracterizacdo do perfil do hdspede, elemento que serve de auxilio para estratégias de

marketing e comerciais.

Portugal Continental apresenta diferentes resultados para a estadia média total,
estadia media dos turistas residentes e estadia média dos turistas ndo residentes. A

cartografia abaixo descreve a média da soma da estadia média dos turistas residentes e

dos turistas ndo residentes.

Observa-se que a regido do Algarve contempla uma estadia média total com valores

altos, com destaque aos concelhos de Silves, Lagoa, Albufeira, Vila Real de Santo

23 http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/6618
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Antoénio e Castro Marim. Os concelhos de Felgueiras e de Tabua nas regibes norte e

centro respetivamente, também possuem uma estadia média longa.
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Figura 16 - Estadia Média Total nos Alojamentos Turisticos, 2017.

A estadia média dos turistas ndo residentes diz respeito aos estrangeiros que nao
residem no pais, mas, também aos portugueses imigrantes que passam ferias em Portugal.
O mapa seguinte apresenta um nimero maior de concelhos cujo INE classifica com
auséncia de valores, no entanto, na outra extremidade da legenda, repetem-se 0s mesmos
concelhos com valores altos, somando-se a estes o concelho de Vila Nova de Rodéo, que

faz fronteira com a Espanha. Outra informacdo consideravel é que 65,76% do territério

possui uma estadia média entre 1,5 e 2,5 dias.
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Figura 17 - Estadia Média dos Turistas Ndo Residentes nos Alojamentos Turisticos, 2017.

A estadia média dos turistas residentes é independente se sdo portugueses ou nao.
Na cartografia apresentada a abaixo podemos constatar a tendéncia ja identificada nos
mapas anteriores, onde a regido do Algarve possui uma estadia média alta, contudo,
acresce o concelho de Tavira que apresenta valores mais altos que os concelhos citados
anteriormente. Também apresentam valores elevados neste indicador os concelhos de

Paredes do Coroa, Felgueiras e Mesdo Frio na regido norte e no concelho de Tabua na

regido central.
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Figura 18 - Estadia Média dos Turistas Residentes nos Alojamentos Turisticos, 2017.

A estacdo do verdo no hemisfério norte geralmente se da inicio no més de julho e
tem seu término no més de setembro. Esta estacdo provoca um elevado aumento da
temperatura e os dias ficam mais longos, com o p6r do sol por volta das 22h. As
caracteristicas desse fenomeno climético tdo definido exercem uma influéncia intensa no
cenario turistico.

Os concelhos de Tabua, Celorico de Basto e Sousel distinguem-se dos demais
apresentando uma excessiva taxa de noites dormidas no verdo, retratando uma proporcao
entre 60% e 81,1% nesse periodo. Com uma proporcao inferior, ainda assim alta, a sua
maioria dos concelhos do litoral, também apresentam uma proporcao elevada.

Com base nos nimeros apresentados, 0 mapa abaixo apresenta um cenario pouco
favoravel a uma atividade turistica com pouca sazonalidade, visto que poucos concelhos

compreendem o melhor valor de proporcéo na escala. A sazonalidade turistica provoca
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impactos econdmicos e sociais, por exemplo, 0 encerramento de empresas e consequente

aumento do desemprego.
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Figura 19 - Propor¢do de Dormidas entre Julho e Setembro nos Alojamentos Turisticos, 2017.

Todos os indicadores sobre o turismo em Portugal Continental retratados nos
paragrafos anteriores detém a sua importancia, contudo, a taxa de ocupacdo-cama é um

dos indicadores mais importantes para o estabelecimento turistico.

A taxa de liquida ocupacgdo® revela o quanto o estabelecimento esteve ocupado
durante um periodo definido ou pelo ano inteiro. E o “indicador que permite avaliar a
capacidade de alojamento média utilizada durante o periodo de referéncia. Corresponde

a relacdo entre o nimero de dormidas e o nimero de camas disponiveis no periodo de

24 http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/6660
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referéncia, considerando como duas as camas de casal.”?®

A férmula para chegar a taxa é:

T. O. L. (cama) = [N° de dormidas durante o periodo de referéncia / (N° de camas
disponiveis x N° de dias do periodo de referéncia)] x 100

Apo6s a analise dos dados disponibilizados, estranhei a apresentacdo de algumas
taxas de ocupacdo onde os valores eram muito baixos. Por isso solicitei ao INE (n.° PED-
384883695) informacdes para compreender essa situacdo. Apos aberta uma solicitagcdo a
mesma foi-me respondida com a explicagdo que muitos hotéis ndo exercem atividades

todo o ano civil, no entanto e a taxa é calculada com base no ano completo.
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Figura 20 - Taxa Liquida de Ocupacdo, 2017.

A caracterizacdo da area de estudo é uma etapa primordial nesse trabalho. As

25 http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/310
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variaveis mencionadas sdo indicadores muito importantes do ambito turistico, contudo,
quando georreferenciadas, se tornam uma poderosa ferramenta visual que da a completa

dimenséo espacial sobre os valores abordados.

A base cartografica de caracterizacao turistica produzida, detalhada ao nivel das
NUTS I, serve como material informativo para ser consultado para pormenorizar essas
caracteristicas quando os resultados informarem determinados locais que cumpram o

objetivo do trabalho.

3.3.3 — Caracterizacdo Turistica das NUTS Il por Pais de Origem

Como é referido na revisdo bibliografica, Portugal é um pais altamente turistico e
mostra indices de franco crescimento. O territorio Continental recebe turistas dos mais
variados destinos, todavia, cada regido detém uma procura diferente em relagdo a origem
dos hdspedes. O INE disponibiliza informagdes acerca da proveniéncia visitante na escala
das macrorregites de NUTS 11, contudo, este organismo indica uma série de paises e um
acumulado por continente dos restantes paises com menor expressdo. O mapa abaixo

apresenta como 0s paises sdo representados:

Origem dos Turistas (INE

. . -

B Angola M Japio
Antarctica [l Paises Baixos
Australia [l Noruega

ustria B Outros Africa
_ Bélgica B Outros América

M erasil Outros Asia

M Canada W Outros Europa

M China M Outros Oceania

M Dinamarca [ Polénia
Finlandia M Russia

M Franca Espanha

W Alemanha M Suécia
Irlanda W Suica
Israel M Reino Unido==

MW itsia= " MEUA

Spatial Reference:GCS WGS 1984 [ T L Jkm

Figura 21 - Origem dos Turistas. Fonte: INE.
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Cada regido possui um perfil diferente em relacdo as noites dormidas, porém, vale

a pena destacar a informacdo geral para a parte continental de Portugal.

Observa-se que a europa ocidental é responsavel pelo volume mais alto de noites

dormidas, seguido do Brasil e dos Estados Unidos da América. Por outro lado, a Finlandia

€ 0 pais que destoa entre 0s paises europeus, pois apresenta um volume muito baixo, assim

como o acumulado dos paises da Oceénia, com salvaguarda da Australia.
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Figura 22 - Noites Dormidas nos Alojamentos Turisticos em Portugal Continental, 2017.

A dar sequéncia na caracterizacdo acima apresentada, no mapa abaixo consegue-se

perceber que a regido norte de Portugal possui um bom volume de noites dormidas vindo

da Espanha e Franca, de igual forma que a Alemanha, Reino Unido e Brasil. Na posicao

oposta entre 0s paises europeus, a Finlandia, Suécia e Noruega possuem valores muito

baixos, tal como a Africa em toda a sua totalidade ¢ o “Outros Oceania”.
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Figura 23 - Noites Dormidas nos Alojamentos Turisticos no Norte de Portugal, 2017.

Para complementar a analise da variavel acima referida, a regido norte possui
predominantemente dois perfis, no qual os turistas ficam dois dias ou menos, como,
Espanha, Italia, Angola, Estados Unidos, a maioria dos paises asiaticos e a totalidade da

Oceénia e o restante entre 2 e 2,8 dias.
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Figura 24 - Estadia Média nos Alojamentos Turisticos no Norte de Portugal, 2017.

Talvez pela proximidade geografica e acessibilidades fronteiricas com Portugal, 0s
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espanhdis sdo 0s hdspedes que mais pernoitam na regido central. No entanto, os franceses,
italianos e brasileiros também mostram que sdo nacionalidades frequentes. O continente
europeu ndo possui tantas nacionalidades com volumes altos como no cenario anterior,

até porque na mesma faixa da escala esta a Africa, Oceénia, RUssia e China
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Figura 25 - Noites Dormidas nos Alojamentos Turisticos no Centro de Portugal, 2017.

Apesar de ndo possuirem grande expressdo em noites dormidas na regido central, a

Irlanda, Finlandia e Suécia desfrutam de uma estadia de 3 dias ou mais.
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Figura 26 - Estadia Média nos Alojamentos Turisticos no Centro de Portugal, 2017.
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A AML detém o maior volume de noites dormidas em relacéo as outras regides.
Destacam-se (1.519,595 dormidas) a Espanha, Franga, Alemanha e Brasil. Na outra
extremidade da escala estdo Finlandia e Noruega (115.000 dormidas).
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Figura 27 - Noites Dormidas nos Alojamentos Turisticos na Area Metropolitana de Lisboa, 2017

China e Japdo sdo os paises com menor estadia média. A Oceénia, “Outros Asia”,
Espanha, Poldnia e todo continente americano com exce¢édo ao Brasil possuem o0 mesmo

perfil de 2 a 2,6 dias de estadia. Os demais paises ficam entre 2,6 e 3,3 dias.

s
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Figura 28 - Estadia Média nos Alojamentos Turisticos na Area Metropolitana de Lisboa, 2017.
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No Alentejo, a Espanha se destaca no topo da lista. A Alemanha, Franca, Reino
Unido e Brasil mostram-se mercados fortes para a regido. Ja a China e Canada apresentam

volumes medianos e 0s demais paises ainda mais baixos.
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Figura 29 - Noites Dormidas nos Alojamentos Turisticos no Alentejo, 2017.
A Suécia destoa dos demais paises da regido nordica e apresenta uma estadia média

de 3,4 dias. A China e Brasil ttm como méaxima estadia de um dia e meio e os demais

paises entre 1,6 e 2,5 dias.
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Figura 30 - Estadia Média nos Alojamentos Turisticos no Alentejo, 2017.
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No sul do pais, a regido do Algarve tem os hdspedes originarios do Reino Unido
com o maior volume de pernoites. Em seguida, vem os Paises Baixos, Alemanha, Franca,
Espanha e Irlanda, da mesma forma com um alto volume. Ja no que diz respeito a Africa,
Asia, Oceania e as américas com excecio de EUA e Canada, detém uma baixa quantidade
de dormidas.
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Figura 31 - Noites Dormidas nos Alojamentos Turisticos no Algarve, 2017.
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Figura 32 - Estadia Média nos Alojamentos Turisticos no Algarve, 2017.

Sem davidas que o Algarve é a regido com indices de estadia média mais elevados.
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Os hospedes da Finlandia e Paises Baixos chegam a hospedarem-se em média pouco
menos de sete dias. A Suécia, Alemanha e Reino Unido tém valores entre 5,1 e 6 dias. Os
espanhdis mesmo com uma alta quantidade de noites dormidas ndo passam mais do que
3 dias nesta regiéo.

Como forma de complementar o perfil detalhado neste capitulo, 0 mapa abaixo
compreende a Taxa Liquida de Ocupacdo. Observa-se que as regides do Centro e do
Alentejo possuem uma baixa taxa. No nivel intermediario da escala esta a regido Norte
com uma taxa de pouco mais que 40%. A regido do Algarve ultrapassa a taxa de 50%

enquanto a AML quase alcanca 60% de ocupacao.
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Figura 33 - Taxa Liquida de Ocupagdo dos Alojamentos Turisticos, 2017.

Este subcapitulo permitiu reunir informacdes sobre uma regido especifica do pais e

dos paises originarios dos hospedes.
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Em destaque, concluiu-se que a AML possui 0 maior volume de noites dormidas e
a melhor taxa de ocupacgdo, no entanto, a estadia média ndo ultrapassa os 3,3 dias. O
algarve possui um perfil diversificado dos demais, com um grande volume de pernoites
provenientes de um s6 pais (Reino Unido) e com estadia média elevada, beirando os sete

dias.

3.4 — Construcao da Base de Dados Espacial

Os dados tabulares possuem grande importancia e facilidade de manipulacao
matematica, contudo, nao possuem facilidade de visualizacao espacial. A construcao da
base de dados espacial é a base estruturaciao das analises espaciais e a producao da

cartografia tematica.

3.4.1 — Definigdo dos Dados a Coletar

A partir da ideia formada do proposito do projeto, o passo subsequente foi a
definicdo dos dados que seriam necessarios para a conclusdo dos objetivos propostos.
Conforme o projeto teve a sua evolucdo, houve algumas necessidades que foram criadas,
logo, alguns dados foram incrementados e outros foram retirados.

Os indicadores hoteleiros definidos para auxiliar as analises do projeto foram os
seguintes:

e Capacidade Total dos Estabelecimentos Hoteleiros — indica qual a
capacidade total dos estabelecimentos hoteleiros, € medida por nimero de
camas.

e NuUmero de Hospedes — indica onde existem mais € menos turistas nos
estabelecimentos hoteleiros e € medida por individuos.

e Dormidas Totais — indica onde pernoitam 0s turistas, mais e menos, nos
alojamentos turisticos.

e Proporcdo de Dormidas entre Julho e Setembro — indica onde é maior e
menor a percentagem de noites passadas pelos turistas durante o verao face ao
total anual de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros.

e Estadia Média dos Turistas Residentes, Ndo Residentes e Total — indica
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onde se pernoita, em media, por turista a viver no pais ou no estrangeiro, mais
e menos nos estabelecimentos hoteleiros.

e Taxa Liquida de Ocupacdo-Cama — indica a relacdo entre 0o nimero de
dormidas e o nimero de camas disponiveis no periodo de referéncia,
considerando como duas as camas de casal.

e Hotéis — local onde os hotéis se encontram, assim como suas capacidades,
categorias, plano de ordenamento que o contempla etc.

Da base de dados da instituicdo de estagio foram retirados os seguintes dados sobre

0s hospedes:

e Nacionalidade

e Data da Reserva, de Check-in e Check-out

e Quantidade de Hospedes

e Volume de Dormidas (Room Nights)

e Volume de Reservas

e Estadia Média

Para proceder a georreferenciacdo das variaveis supracitadas acima foram precisos
dados de outras origens:
e CAOP 2018 - representa cartograficamente os limites administrativos do pais,
como, de Distrito, de Municipio e de Freguesia.

e Divisao Administrativa das Fronteiras Mundiais

3.4.2 — Recolha de Dados

Contrariamente & tendéncia de haver dificuldades de recolha de dados
(disponibilidade e acessibilidade) para a analise em ambiente SIG, os dados utilizados
neste projeto foram obtidos com alguma facilidade.

Portugal possui uma vasta oferta de dados de diversos temas em plataformas

digitais e com os dados do turismo ndo foi diferente. O INE disponibiliza as Estatisticas
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de Turismo e o Anuério Estatistico Regional, entre outros. A plataforma PORDATA,
apresenta alguns dados do INE de forma que facilita a preé-visualizagdo, filtragem e
extracdo dos dados. Os indicadores citados no item anterior foram coletados dessas duas
plataformas na forma de tabelas. Ainda nas plataformas digitais portuguesas, o “Turismo
de Portugal” disponibiliza em seu site “Open Data” disponibiliza uma infinidade de dados
sobre informac&o turistica. Todos os dados oriundos do INE sdo provenientes dos seus
Gltimos relatérios, que tem base o ano de 20172°, visto que, o relatério estatistico sobre o
turismo referente ao ano de 2018 ficou disponivel quando todo o processo de tratamento
de dados ja estava pronto e ndao haveria tempo habil para refazer tudo.

Os dados provenientes da instituicdo de estagio alocam-se em varias bases de dados
e demorando um longo tempo para a sua extracao, ja que, para tal processo realizar-se
atraves de queries em linguagem SQL que foram construidas de modo a que néo ficasse
a faltar nenhuma informacdo. Atraves das queries, os dados foram armazenados em
tabelas.

Os dados geograficos necessarios a andlise foram recolhidos de plataformas
digitais. A vista disso, a Carta Administrativa Oficial de Portugal — CAOP esta
disponibilizada no site da Direcdo-Geral do Territério — DGTerritorio. Por fim, as cartas
administrativas mundiais com suas fronteiras sdo disponibilizadas no site da ESRI.

Ambos os dados sdo disponibilizados em forma de shapes (.shp).

3.4.3 — Tratamento dos Dados

Talvez o processo mais importante do projeto, visto que, a importacdo para uma
Unica base de dados espacial depende exclusivamente que os dados estivessem em
conformidade, e sem isso, nada seria possivel.

Com um elevado volume de dados proveniente de diversificadas fontes, é
absolutamente normal que os dados recolhidos viessem de diferentes formas, fazendo

com que esse fosse o grande desafio. Organizar, estruturar, alterar, formatar, recuperar,

26https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine publicacoes&PUBLICACOEStipo=ea&PUBL
ICACOEScoleccao=107668&sel Tab=tab0&xlang=pt
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excluir e validar sdo as agbes que formam o processo a fim de que todos os dados
estivessem compativeis. Os dados geograficos foram a base para a adequacgédo dos demais

r 9

dados, visto que ja possuem escalas bem definidas e “/D’s” de identificacao.

Os dados possuem diversas escalas, entre elas estdo as NUTS, os concelhos
(municipios), os paises de origem e continente de origem. Os dados em diversos casos
precisavam ser cruzados e por isso a importancia de uma base bem estruturada e pensada
para que isso fosse possivel. Com o propdsito de simplificar o projeto, todos os dados
foram compilados em apenas duas tabelas de maneira que fossem segmentadas de acordo
com o ambito geografico escolhido.

A primeira etapa compreendeu a preparacdo e posteriormente sincronizacdo da
coluna dos nomes dos concelhos dos dados recolhidos com a coluna dos nomes dos
concelhos da CAOP. Tarefas como remocéo de espacos, correcdo de letras maiusculas e
minusculas, formatar os nimeros e igualar a acentuacdo foram determinantes para que
posteriormente essa coluna fosse o campo em comum para a ligacdo entre os dados
tabulares e os geogréficos. Feito isso, foram criadas colunas com os outros ambitos
geogréaficos (NUTS I, NUTS Il E NUTS I11) para que fosse possivel no software de SIG
com a ferramenta “Dissolve” sincronizar as NUTS com os dados vetoriais da CAOP, que

sO permitem alcancar as freguesias, concelhos e distritos.

Tabela 5 — Ambito Geogrdfico por NUTS

OBJECTID - Concelho NUTS_III NUTS_II
1 /ABRANTES Médio Tejo Centro
2 AGUEDA Regido de Aveiro Centro
3 AGUIAR DA BEIRA Viseu Dédo Lafdes Centro
4 ALANDROAL Alentejo Central Alentejo
5 ALBERGARIA-A-VEL... Regido de Aveiro Centro
6 ALBUFEIRA Algarve Algarve
7 |/ALCACER DO SAL Alentejo Litoral Alentejo
8 ALCANENA Médio Tejo Centro
9 ALCOBACA Oeste Centro

10 ALCOCHETE AML AML
11 ALCOUTIM Algarve Algarve
12 ALENQUER Oeste Centro
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A segunda etapa constituiu-se na compilacdo dos dados em que possuiam 0s
paises de origem e continente de origem, escalas que possuem informagdes. A coluna
com o nome dos paises foi a escolhida para a incorporacdo dos dados tabulares aos dados
vetoriais, que recebeu 0 mesmo tratamento da etapa anterior na grafia para que estivessem
exatamente iguais para realizar a unido.

Os dados oriundos da instituicdo de estagio correspondem aos indicadores como
receita, nimero de reservas e contagem de género por cada pais de origem. Relativamente
aos dados originarios do relatério Estatisticas do Turismo (INE), além de fornecer dados
de determinados paises, também apresentam dados cumulativos por regides como “outros

29 ¢ 29 <¢ 29 ¢

Europa”, “outros América”, “outros Asia”, “outros Oceania” e “outros Africa”.

Tabela 6 — Ambito Geogrdfico por Paises e Continentes

OBJECTID CNTRY_NAME Pais Continentes Continentes 2
1 Aruba Aruba North America Outros America
2 Antigua and Barbuda Antigua e Barbuda North America QOutros America
3 Afghanistan Afeganistdo Asia Outros Asia

4 Algeria Argélia Africa Outros Africa

5 Azerbaijan Azerbaijdo Europe Outros Europa
6 Albania Albéania Europe Outros Europa
7 Armenia Arménia Asia Outros Asia

8 Andorra Andorra Europe Outros Europa
9 Angola Angola Africa Angola

10 American Samoa Samoa Americana Oceania QOutros Oceania
1 Argentina Argentina South America Outros America
12 Australia Australia Oceania Australia

Os dados dos hotéis de Portugal Continental, oriundos do “Open Data” do Turismo
de Portugal ndo necessitaram de grandes mudancas a ndo ser a remocao de dados sem

relevancia e a troca da codificacdo binaria para UTF-8.
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3.4.4 — Criacao da Base de Dados Espacial (Geodatabase)

“A Geodatabase ¢ a estrutura de dados nativa do ArcGIS ¢ ¢ um formato de dados
primario usado para edicdo e gerenciamento de dados. Embora o ArcGIS trabalhe com
informagdes geograficas em varios formatos de arquivos dos sistemas de informacédo
geograficas (GIS), ele é projetado para trabalhar e aproveitar os recursos do
geodatabase.”?’ (ESRI). Representa o armazenamento fisico do conjunto de dados,
formando uma base de dados relacional em forma de tabela que possui regras entre os
dados geogréficos e seus atributos.

O conjunto de dados é a parte fundamental para a criacdo da Geodatabase. No
ArcGIS, o dataset (conjunto de dados) possui Vvarios tipos, mas 0s 3 principais tipos

usados nesse projeto séo:

R 3 geodatabase.qdb
—_—

SZl Table = Eﬂ data
=== A collection of rows, each containing the same
EST  fields. Feature cl s are tables with shape fields. = =) =l
o eature classes are o3 wit pe fi E5 TBbCa
| .
Ay |
. Feature class — Line
—-T-J A table with a shape field containing point, line, | .
Eﬂ" or polygon geometries for geographic features. - p0|nt
= Each row is a feature. n
& Polygon
;::; Raster dataset
i Contains rasters which represent continuous @ 4
geographic phenomena Ra ster

Figura 34 — Estrutura de uma Geodatabase. Adaptado de landiviser.net.

A Geodatabase pode ser de dois tipos (File e Personal), porém, para o presente
projeto foi escolhida a criacdo de uma File Geodatabase (extensdo .gdb), que tem por
caracteristicas principais a alta capacidade de armazenamento, acesso a multiutilizadores
simultaneamente além de edicao partilhada.

O processo de criacdo da base de dados espacial teve inicio com a criacdo de um
dataset na Geodatabase seguido da conversao dos dados em feature class pelo processo:
Geoprocessing > Toolbox > Conversion Tools > To Geodatabase > Table to
Geodatabase; Raster to Geodatabase; Feature Class to Geodatabase. Apds a conclusédo

desse procedimento, todos os dados foram introduzidos na Geodatabase em seus

27 http://desktop.arcgis.com/en/arcmap/10.3/manage-data/qgdb-architecture/what-is-a-geodatabase.htm
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respetivos formatos.

Com o processo supracitado concluido com sucesso, a unido entre os dados
tabulares e os dados geograficos por uma coluna em comum foram efetuados pelo
processo: Geoprocessing > Toolbox > Data Management Tools > Join and Relates >
Join Fild, onde os dados geogréficos receberam os dados tabulares.

Os dados dos hotéis de Portugal Continental ndo precisaram ser unidos a nenhuma
outra tabela, visto que, os pontos sdo provenientes de um ficheiro do tipo .csv e foram
criados resultantes do seguinte processo no ArcGIS Online: Mapa > Adicionar Camada
de Ficheiro > Coordenadas.

O longo processo de tratamento de dados, criacdo da Geodatabase e importacdo dos
dados para a mesma, possibilitou a unido dos dados dando como completa a criacdo da

base de dados que possibilitou as analises realizadas no projeto.

3.5 — Anélise do perfil do cliente da Instituicdo de Estagio

De forma a identificar o perfil dos hospedes/clientes da instituicdo de estagio, esse
subcapitulo demonstra gradualmente todos os métodos e ferramentas utilizadas para a
méaxima retencdo de informacGes desde 4 anos atras até a geracdo de previsdes de varios
cenarios. Essa informacéo tem como principal utilidade a avaliacdo dos cenarios passados
que serve de auxilio para as futuras tomadas de decisdes.

E imprescindivel mencionar que por motivo de protecdo de dados dos clientes da
instituicdo de estagio e da confianca que foi depositada em mim, todas as informacdes
exibidas nesse relatorio sdo apenas uma amostra do potencial que esse subcapitulo possui

no cotidiano da empresa.

3.5.1 — Caracterizacdo da Origem das Reservas

A partir da base de dados geografica mencionada nos subcapitulos anteriores, foi-
se possivel uma melhor visualizacdo das informacdes em ambiente SIG. O mapa abaixo
apresenta todas origens dos hospedes e 0 seu volume de reservas dos seus 15 principais

mercados.
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Origem das Reservas

Quantidade de Reservas
@ MuITo ALTA
@ ALTA
® MEDIA
* BAIXA
TOP 15 VOLUME
DE RESERVAS
PAISES

Figura 35 - Origem das Reservas, (2016-2019).

Baseando-se no perfil turistico de Portugal Continental, o continente europeu
mostra-se um 6timo mercado para ser entendido e analisado e com esse objetivo
pormenorizou-se o ambito geografico a escala europeia para verificar quais 0s paises que

possuem o maior volume de reservas. O mapa a seguir menciona o objetivo citado nesse
paragrafo.

Quantidade de Reservas

@ MuITo ALTA

@ ALTA

@ MEDIA

* BAIXA
FLUXO DE
RESERVAS

7 EUROPA
<.~ OUTROS PAISES

Spatial Reference:GCS WGS 1984

Figura 36 — Origem das Reservas da Europa, (2016-2019).
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Percebe-se que no contexto geral, fora do &mbito europeu, 0s paises com grandes
distancias como Brasil, Estados Unidos, Canada e Japdo, totalizam os maiores volumes
de reservas. J& na escala europeia, observa-se como principais mercados a Espanha,

Franca, Alemanha, Reino Unido e Italia, a seguir o perfil geral da area de estudo.

3.5.2 - ETL (Extract, Transform and Load) em Power Bl e DAX

No subcapitulo 3.2 que se refere aos materiais e métodos utilizados neste relatério,
ha uma breve introducdo sobre o software Power BI.

O processo de ETL é um método muito comum na area de Business Intelligence das
empresas, que necessitam dessa metodologia para extrair e unir os dados, realizar a sua
validag&o, monitorar a preciséo, armazené-los e analisa-los.

O Power BI possui variadas opcdes de fonte de dados, desde a criacdo em loco até
a ligacdo a servidores de base de dados. No presente estudo, os dados foram carregados
de um servidor que por motivos de seguranca/confidencialidade empresarial, ndo sera
revelado.

Para a aquisicdo desses dados (Extract do processo de ETL), foi utilizado um
conector do software para se ligar a base de dados e a linguagem SQL para fazer as
consultas (queries) e obter os dados do servidor. A imagem abaixo ilustra o ambiente em

que a consulta é feita:
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Base de dados

Servidor ()
Confidencial
Base de Dados

Confidencial

Modo de Conectividade de Dados ©
® Importar

lecionar o m: rmazenamento predefin ra novas tabela
DirectQuery [Se eci o modo de armaz to predefinido pa s tabe s]

4 Opgdes avancadas
Tempo limite do comando em minutos (opcional)
20

Instrugdo SQL (opcional, requer a base de dados)

select Creation as DataReserva,
YEAR ( Creation ) as DataReservaAno,
MONTH ( Creation ) as DataReservaMes,
day ( Creation ) as DataReservaDia,
CheckIn,
YEAR ( CheckIn ) as DataCheckinAno,
MONTH ( CheckIn ) as DataCheckinMes,
day ( CheckIn ) as DataCheckinDia,
--Estado,
Estado_da_Reserva =
CASE ResStatus
VWHEN 'y13'THEN *--* v
WHEN ‘y17' THEN ‘Normal’

Incluir colunas de relagdo
Navegar utilizando hierarquia completa

Ativar o suporte de Ativagdo

oK Cancelar

Figura 37 — Ambiente de Consulta a Base de Dados no Power Bl

A exibicdo da consulta na sua totalidade foi um empecilho que o software causou,
portanto, a consulta na ilustracdo abaixo € a mesma, porém, realizada em ambiente de

teste no software Notepad + + 2 que simula um ambiente de consulta em SQL.

1 select Creation as DataReserva, - EXND,
YBAR ( Creation ) as DataRese:zvaAno, 2% [ Case
MONTH ( Creation ) as DataReservaMes, 3 | WHEN Age >= O and Age <= then -
< day ( Creation ) as DataReservaDia, 1 WHEN Age > | and Age <= then '5-1
s Checkln, 2 Age - . e
£ YEAR ( CheckIn ) as DataCheckinano, 5 m ;:‘: :: ::: :_ "::n 128349
MONTE ( CheckIn ) as DataCheckinMes, 3 WHEN Age > and Age <= | then '
day ( Checkin ) as DataCheckinDia, - va
Checkut, S WHEN Age > (i and Age <= then 'i5
—Zstado, 16 | WHEN Age > and Age <= then '&£5-44°
11 Estado_da_Reserva = L] WEHEN Age > then 455!
12 E] CASE ReaStatus 38 ELsE °-
3 WHEN ‘1) THEN * 39 “ end as Idades,
) WHEN ' THEN ' =al’ 40 Snexriancar ax Sexs, Ne=rhiars ar ‘ncueceard=, Tow ar “dede,
3 WEEN ' THEN 4 SnearTour ax Ot dvds, GrasmTaonrey bx Sate Sponreetode ax SafeTes
WHEN ' THEN 'L 43 TemeAnY Ak TEerasa, Paency ar daencie, 30 ae TRD,
WHEN ' THEN 'E '} Arecipitame ar Vometeeips,
WEEN i OTHEN i YAlrx ar MAilras, ST dracfracn’ A DriancaTdedel
« WHEN ' THEN ‘Cance 45 fe4 " dramGraint ax Crianca®dedel, ae Teaccea,
F PEANTY31D V- i Taratlrme ax fodvde, Hemaltamal ag fiemal,
m N : x ST 47 T=ATTArATArTA=AL" ax ValoTara’,
23 WHEN * " THEN ¢ i MarvanTate ar “atwenra. Scnrcelode ax Sihescwenrs, MemThanca® ax fanadl,
24 WEEN "y4c' THEN ° i Frasas, Regsvwari-ala= sz W-fras, Ragaswvart-nTirpes
25 Y] WHEN ‘yi0' THEN ‘Del 0 from 2200 AUAX L0300, % oV ToabTonpdi. Avoeevicavadvibivulice Jailex
€ | BLSE 'lot sec* 51 where Boof.eead 0os A 15,5, 5.0
7 L mo, 53 and Creation >e '01-01-201 :00:00" and Creation < °

Figura 38 — Query para Obter os Dados em Power Bl

28 https://notepad-plus-plus.org/
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Nota-se que além do nome da base de dados, alguns campos da consulta estdo
desfocados por motivos de confidencialidade. Esses campos sdo de importancia
substancial para a realizacdo das analises. Alguns desses parametros sdo; receita; niimero
de noites; numero de adultos; nimero de criangas; nome do hotel; segmento;
subsegmento; canal de vendas; empresa; agéncia; pais de origem; cidade de origem;
cidade, etc.

A instituicdo de estagio é detentora de 9 hotéis, e por esse motivo a consulta foi
replicada 9 vezes, sendo mudada apenas a base de dados e os periodos de consulta, que
foram divididos em quadrimestres com o objetivo de dar a op¢éo de realizar atualizagOes
em periodos especificos, assim sendo, a ndo sobrecarregar o servidor, visto que as
consultas ja totalizavam mais de oitocentas mil rows.

O préximo passo do processo é a transformacgdo dos dados caso seja necessario.
Nessa fase (Transform do processo de ETL), os dados estdo carregados num ambiente
proprio para a realizacdo desse recurso. Determinadas as fontes de dados que necessitam
de alguma transformacdo, no entanto, para exemplificar esse processo cita-se como
tarefa: a sele¢do de colunas a serem carregadas; a conversao de valores “null” para zero,
a concatenacdo de campos; o célculo de novos valores derivados de uma ou mais colunas;
a traducdo e codificacdo de valores, etc.

Por motivos de confidencialidade dos dados, apresenta-se abaixo apenas 0 menu de

transformacéo, visto que, a pagina toda revelaria dados.

af

Fechare  Nova  Origens introduzir  Definicdes da Gerie
Aplicar~  Origem > Recentes v gem de dados  Parimetros >  vis

de Dados  Par

Tipo deDados:Teto*  5,,° Sm* Data ~ I- D
L8 inverter Linhas [ Detetar Tipo de Dados (3]~ i~

Agrupas Utilizar Primeira Linha 5 = [
Por como Cabecaihos Contar Linhas ®] Mudar 0 nome . Coluna~ -

Coluna  Executar Executar script
i cean i Y Estruturada ™ script do R ython

Colunaapartic  Coluna  Invocar Funcio %
dos Exemplos * Personalizada Personalizads (1 Duplicar Coluna

Figura 39 - Menu de Transformacdo e Tratamento de Dados em Power Bl
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Com as fases anteriores completas, a ultima ac¢do (Load do processo de ETL) é a de
carregamento dos dados previamente extraidos e transformados pro ambiente de analises
e apresentacdo do Power BI, contudo, os dados supracitados ainda sofreram algumas
transformacgdes, que foram realizadas por intermédio de DAX (Data Analysis
eXpression), a linguagem matematica usada no Power Bl, que explicada resumidamente,
auxilia na criagdo de novas informacdes sobre os dados ja carregados no modelo.

Com os dados importados em tabelas diferentes devido as consultas serem
realizadas por periodos do ano, houve a necessidade de uni-los para que ficasse mais
simples a manipulagdo dos mesmos. O procedimento usado para que essa unido fosse
concretizada foi a utilizacdo da funcdo UNION, gerando uma tabela Unica tornando o

campo de data, o diferenciador cronologico.

m 1 Dados = UNION(T_2016,T_2017,T_2018_Q1,T_2018_02,T_2018_03,T_2019_Q1,T_2019_Q2)

Dados
Selecao_Ano
T_2016

T_ 2017
T_2018_Q1
T_2018_.Q2
T_2018.Q3
T_2019.Q1
T_2019.Q2

Ultima Atualizacso

Figura 40 - Union das Consultas em Power Bl

Diversas outras medidas foram criadas com a assisténcia do DAX, porém, muitas
medidas possuem conexdes entre si, 0 que faz a explicacdo detalhada inviavel.

Por todos esses aspetos, 0s processos mencionados nesse capitulo formam a
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estrutura toda da base de dados e foram imprescindiveis para que as analises e

apresentacdes dos dados fossem possiveis.

3.5.3 — Apresentacao e disponibilizacdo das informacdes

A apresentacdo das informacfes € de certa forma uma narrativa de todo um
historico contido no contetido da base de dados. Muito mais que apenas cores bonitas, a
apresentacdo retine a conciliacdo de diversas habilidades, como: conhecimento especifico
do segmento trabalhado, conhecimento das necessidades da empresa; capacidade
interpretativa e analitica dos problemas e solugdes e eficacia na geracao visuais. Vale a
pena salientar que os profissionais que recebem os graficos e infograficos, nao
participaram de todo o processo ETL, e por isso, muitas vezes desconhecem a base de
dados tdo detalhadamente. Por esse motivo € muito comum apresentar os dados de uma
forma que seja clara para o construtor da apresentacdo, mas nao téo clara para o recetor,
0 que agrega a essa fase do processo uma elevada importancia.

O Power BI tem como base de apresentacao a criacdo de relatérios dinamicos. Esses
relatorios contam com gréaficos, infograficos, KPI’s, tabelas, filtros e se integra com o
ArcGIS. Oriundos desses relatdrios séo criados dashboards, que séo painéis que mostram
indicadores e métricas sobre um determinado tema, de forma visual e simples. No Power
BI, ao selecionar um indicador especifico num dashboard, automaticamente é
encaminhado para o relatério que possui mais informag6es sobre o tema.

Foram criados diversos relatdrios e dashboards, contudo, por motivos de
confidencialidade apenas serdo mostradas duas imagens de um relatorio para explicitar o
processo descrito acima.

Como observa-se na figura abaixo, o relatorio retne filtros variados, KPI'’s,
graficos, infograficos dois mapas do ArcGIS Maps for Power BI?, que sdo
completamente interativos com 0s outros elementos. Particularmente nos mapas,
podemos observar um Heatmap (mapa de calor) que mostra em macro cenario onde estédo
alocadas as principais regifes que mais pernoitam nos hotéis escolhidos nos filtros. O

segundo mapa demonstra em circulos proporcionais o volume noites dormidas nos hotéis,

29 https://powerbi.microsoft.com/pt-pt/power-bi-esri-arcgis/
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de forma mais clara e selecionavel.

HF [t 533.02 K _—_
v Objetivo
das Res i j
ey Objetivo: 382.79 K (+39.25
s parat a da Seman a a Receita por Hotel
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1
: 22 K G
Segmento
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Empresa 3
o0, 5
Hoze! )
P
Pas ,’
)
parativo 2018/2019 Comparativo por Segmento Destino das Reservas Tese Origem das Reservas Origem 2018 x 2019 Cancelamentos | <

Figura 41 — Relatorio de Macrorregioes em Power Bl

De forma a dar mais destaque uma determinada regido, a figura a seguir ilustra
um exemplo de uma regido que me chamou despertou o interesse no Heatmap e foi feita
uma maior aproximacao dos mapas, a permitir identificar de forma mais detalhada por

meio de circulos proporcionais ao volume de room nights vendidas por cidade.
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Miés

Empress

hparativo 2018/2019 Comparativo por Segmento Destino das Reservas Tese Origem das Reservas Origem 2018 x 2019 Cancelamentos +

Figura 42 — Relatorio de Regioes em Power Bl

Com as andlises realizadas e as apresentacdes concluidas, os relatérios séo
disponibilizados numa plataforma online externa por um codigo de incorporacdo em que
cada relatorio possui um “Report ID”” (codigo unico para cada relatorio) que € introduzido
na plataforma por meio da linguagem HTML®®. Cada relatério possui permissdes
especificas de utilizador da plataforma, de modo a ndo divulgar todos os relatorios para
todos os setores da empresa, assim sendo, direcionando um ou mais relatorios para

determinadas equipas.

3.6 — Andlises Espaciais — Geomarketing

A necessidade de unir o marketing a geografia, deu inicio ao termo
“Geomarketing”, que ¢ baseado na multidisciplinaridade de perspetivas, visto que a
maioria das informacGes pode ser georreferenciadas, a realizacdo de analises conecta a
geografia fisica e humana com fatores econdmicos, estatisticos, administrativos e

marketing.

30 hitps://www.w3schools.com/whatis/whatis_html.asp
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3.6.1 — Densidade de Kernel

Com a caracterizacdo dos hotéis da area de estudo, ndo é possivel observar de forma
coesa a densidade de hotéis e a densidade da capacidade hoteleira que ha ao longo da
extensdo territorial. Devido aos 1363 hotéis em formato de pontos, a visualizagdo em
escala nacional fica prejudicada. Com os eventos pontuais distribuidos no espaco (&rea
de estudo), é preciso entender qual a intensidade desses eventos, e se desejado, a
associagédo dos pontos a valores.

“Estatisticamente, processos pontuais sdo definidos como um conjunto de pontos
irregularmente distribuidos em uma superficie. Para a sua caracterizagao, esses
processos pontuais podem ser descritos em termos de efeitos de primeira e
segunda ordem. Os efeitos de primeira ordem, considerados globais ou de larga
escala, correspondem a variagcdes no valor medio do processo no espaco. Nesse
caso, se trata da intensidade do processo, proveniente da estrutura de correlacéo
espacial. Para medir os efeitos de primeira ordem se tem o Kernel Estimation. Os
efeitos de segunda ordem, denominados locais ou de pequena escala, representam
a dependéncia espacial no processo, proveniente da estrutura de correlacéo
espacial. Para medir os efeitos de segunda ordem do processo pontual, as
técnicas mais utilizadas sdo o vizinho mais proximo e a fungdo K.” (Alcantara,
2006)

Bethsaide Santos, Rosangela Santos e Sandra Santo (2012), comentam que:

“o Estimador Kernel é um interpolador, que possibilita a estima¢do da
intensidade do evento em toda a area, mesmo nas regides onde 0 processo nao
tenha gerado nenhuma ocorréncia real. Ele é um estimador probabilistico ndo
paramétrico (ndo utiliza média e desvio padrdo como parametro e ndo segue uma

Distribuicdo Normal ou ndo tem elementos suficientes para afirmar que seja
91



Normal). Uma caracteristica importante é que ele se baseia na ordem (postos,
ranks) dos dados. A sua Unica premissa basica é que ao avaliar-se a ocorréncia
de eventos no espaco, tem que se considerar a localizagdo dos eventos como

aleatoria. De uma forma simplificada, podemos dizer que o Estimador do Kernel

’

consiste em estimar o numero esperado de eventos por unidade de drea.’

Para realizacdo da andlise da densidade de hotéis e de suas capacidades de
alojamento, foi utilizada ferramenta Kernel Density (Geoprocessing > Toolbox > Spatial
Analyst Tools > Kenel Density ) do software ArcGIS Pro. Segundo o tutorial Web3! do
software, a ferramenta calcula a densidade dos pontos em relagdo a cada pixel de saida,
onde, quanto mais proximo do ponto, maior é o valor da densidade, que diminui até zero
conforme a distancia aumenta e atinge o limite do raio de pesquisa. Quando o campo
Population Field (valores de uma coluna da tabela) ndo contém valores (NONE), cada
ponto possui um peso igual a 1, porém, se houver um campo de valores especificado, cada
um dos pontos é contado mediante ao valor correspondente na coluna especificada, em
outras palavras, 0s pontos terdo pesos (ponderacées distintas).

Depois de efetuar diversos testes com distancias diferentes, o raio escolhido foi o
de 25km? para tirar beneficio dos resultados visuais, considerando também que esta
medida é uma distancia razoavel de deslocacéo.

O mapa de Kernel abaixo é baseado apenas no espalhamento dos hotéis na extensédo
do territério, sem qualquer peso, ou seja, 0 campo Population Field esta como “NONE”.
Nota-se que a maior densidade do mapa ndo possui um volume significativo, todavia, ha
regibes onde se encontram densidades entre os niveis médio e baixo. Além de Lisboa e
Porto, como ja era esperado, destaca-se a faixa litoral, que possui a maior concentracdo
de densidade independente dos volumes demonstrados na escala. A regido limitrofe entre
os concelhos de Ourém, Leiria e Batalha na regido central, e os concelhos de Braga e

Guimardes na regiao norte, apresentam uma densidade entre média e alta.

31 hitps://pro.arcgis.com/en/pro-app/tool-reference/spatial-analyst/how-kernel-density-works.htm
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Figura 43 - Densidade de Hotéis, 2019.

A partir dos mesmos pontos que serviram de base para gerar 0 mapa anterior, a
cartografia reproduzida abaixo, indica a mapa da densidade de Kernel com base na
capacidade dos hotéis, ou seja, cada ponto possui 0 peso segundo a sua capacidade.
Observa-se que as regides onde havia pouca densidade de hotéis, desaparecem quando é
inserido o peso, ou seja, além ndo haver uma vasta quantidade de hotéis, ndo ha
igualmente uma grande oferta de capacidade. Lisboa mantém-se com um alto volume,
contudo, o Porto diminui a sua densidade de capacidade em relagdo a quantidade
mencionada no mapa acima. No que se refere a locais como o litoral do Algarve, Beja,
Coimbra, Ourém, Leiria, Batalha, Braga e Guimaraes revelam que a quantidade de hotéis
estd proporcional a sua oferta de alojamento, assim sendo, mantém as classes de

densidade em ambos 0s mapas.
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Figura 44 - Densidade da Capacidade Hoteleira, 2019.

De forma a sintetizar os processos descritos acima, conclui-se que a densidade de
Kernel € um instrumento de grande valia quando se tem uma amostra grande de pontos e
necessita-se de entender de forma clara a sua influéncia num determinado raio.

A diferenca entre os dois mapas revela que a grande parte do territorio possui uma
oferta de hotéis mesmo que tenha uma densidade baixa. Entretanto, quando se analisa a

capacidade dos hotéis, o cenario muda drasticamente, pois conclui-se que os hotéis ndo

oferecem um grande volume de alojamentos.
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3.6.2 — Analise de Vizinhanca

A anélise de vizinhanca surge de forma a apoiar e facilitar o entendimento das
relacdes de vizinhangas dos poligonos ao nivel dos concelhos. De forma a normalizar os
dados e construir uma matriz de vizinhanga, ou seja, dar um peso a cada vizinho, foi
utilizada a ferramenta Weights Manager do software GeoDA.

A ferramenta oferece duas op¢des de matrizes para a construcdo da matriz de pesos.

A figura abaixo exibe precisamente a diferenca entre as duas matrizes.

A
|

-t —»

;
A
12 Ordem ?

Rock
Contiguity

Contiguity

22 Ordem

Figura 45 — Matrizes dos Tipos Rock Contiguity e Queen Contiguity

A matriz escolhida foi baseada na Queen Contiguity, nome que faz mencéo aos
movimentos realizados pela “Rainha” no jogo de xadrez, devido as diversas formas e
direcbes de fronteiras que os concelhos possuem. O critério de 12 ordem foi adotado

devido a extensa area dos poligonos, assim sendo, os limitando aos vizinhos que fazem
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fronteira.

Tabela 7 — Parametros da Matriz do Conjunto de Dados. Fonte: GeoDa

type  queen
symmetry = symmetric
file | CONCELHOS.gal
id variable ' POLY_ID2
order 1
# observations | 278
min neighbors | 1
max neighbors | 10
mean neighbors | 5.32
median neighbors | 5.00

A tabela 7 resume a configuracdo da ferramenta e seus parametros, fornecendo
ainda o namero de observagdes (poligonos/concelhos), o valor minimo e maximo de
vizinhos que um concelho possui, além da média e mediana de vizinhos que cada
concelho dispde. Ja o histograma de conectividade mostra o0 namero de poligonos que
versus a quantidade de vizinhos.

# Histograma de Conectividade

w

v

: I I

v |

o d . I I
1 2 3 4 5 L 7 ] g 10 "

N¢ de vizinhos

60
'

Frequéncia

Figura 46 — Histograma da Quantidade de Vizinhos. Fonte: GeoDa.
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Como referido no workbook®? fornecido pela equipa de desenvolvimento do
software, 0 objetivo principal é dinamizar e interagir os graficos como uma parcela do
processo de sondagem dos dados. Referenciado o propésito desse SIG, 0 mesmo nao
possui muitos recursos cartogréaficos e elementos técnicos do mapa como norte e escala,
que ndo estdo disponiveis. De modo a continuar o processo de andlise espacial
exploratoria, na figura abaixo observa-se a potencialidade da ferramenta e alguns
exemplos de concelhos e suas vizinhangas no mapa de conectividade. Notamos que 0s
dois concelhos que possuem mais vizinhos sdo Santarém e Viseu com 10 vizinhos cada.
Os mapas seguintes mostram quem a faixa litoral e a os concelhos que possuem fronteira

com a Espanha possuem em sua maioria 4 e 2 vizinhos.

Mapas de Conectividade

10 vizinhos 4 vizinhos 2 vizinhos

Figura 47 — Mapas de Conectividade dos Concelhos

32 hitps://geodacenter.qgithub.io/workbook/3a_mapping/lab3a.html
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As analises realizadas acima foram de extrema importancia para o conhecimento

dos dados e principalmente para o entendimento da vizinhanga que cada poligono possui.

3.6.3 — Autocorrelacio Espacial (Indice Global de Moran 1)

Quando se quer analisar uma subdivisdo territorial € necessario verificar se o
conjunto de dados possui uma dependéncia espacial, que resumidamente se define como
as particularidades que uma regido possui. Paiva (2007) esclarece que a dependéncia
espacial é a tendéncia que o valor de uma variavel num determinado espaco, assemelha-
se mais aos valores das variaveis vizinhas do que do restante do conjunto amostral.

De forma a mensurar a dependéncia espacial e provar que ndo ha uma hipétese nula,
ou seja, a independéncia espacial ou aleatoriedade dos dados, foi utilizada estatistica do
global do indice de Moran I. Esse método relaciona cada amostra com as demais
amostras, sejam vizinhas ou ndo, testando as variaveis com o intuito de perceber se ha
hipdtese nula (indice = 0).

A ferramenta Spatial Autocorrelation (Global Moran’s 1) (Geoprocessing >
Toolbox > Spatial Statistic Tools > Analyzing Patterns > Autocorrelation (Global
Moran’s 1) do ArcGIS Pro foi utilizada para medir a autocorrelacdo das variaveis em
forma de relatorio, o qual contém os principais indicadores:

e Indice de Moran (Moran’s Index) — valores entre -1 e +1, valores entre -1 e 0
apresentam correlacdo inversa, entre 0 e +1 correlacdo direta e 0 a hipotese nula
(independéncia espacial).

e p-value — é a probabilidade de que o padrdo espacial observado tenha sido criado
por algum processo aleatorio.

e z-score — € 0 desvio padrdo, ou seja, quanto o valor se desvia da média.

A tabela 8 abaixo mostra como o nivel de confianca é calculado.
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Tabela 8 — Critérios para o Nivel de Confianga das Andlises. Adaptado de ArcGIS*

z-score (Desvio Padrdo)

< -1.650r > +1.65

< -1960r > +1.96

< -258 or > +2.58

p-value (Probabilidade)

Nivel de Confianca

< 0.

10

< 0.05

< 0.01

90%

A capacidade hoteleira total e a taxa liquida de ocupacdo (por cama) foram as

variaveis selecionadas para a realizacdo das analises. Com um conjunto de dados de

grande variabilidade de valores, muitas vezes é necessario a normalizagdo dos mesmos.

Entre os diversos métodos possiveis, a ferramenta oferece a op¢do de padronizacao dos

valores da matriz por linha, ou seja, atribui o valor 1 paras as zonas que fazem fronteira

e 0 para as demais, no entanto, a normalizacdo € a divisdo do peso 1 por todos o0s

elementos que fazem fronteira ou seja, vizinhos. (Paiva, 2007) A figura abaixo da um

exemplo de normalizagdo por linha para uma matriz do tipo “Queen Contiguity”.

A B C D E
A i 0.5 0 0.5 0
B 10250 0 025 025 025
C 0 0.5 0 0 0.5
D J033 033 O 0 033
E 0 033 033 033 0

Figura 48 — Exemplo de Normalizagdo da Matriz por Linha. Fonte: Paiva, 2007.

Os parametros utilizados na ferramenta para ambas variaveis foram baseados na

33 hitp://desktop.arcgis.com/en/arcmap/10.3/tools/spatial -statistics-toolbox/what-is-a-z-score-what-is-a-p-

value.htm
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distancia euclidiana, o relacionamento espacial de Contiguity Edges Corner (Queen
Contiguity) e de forma a testar duas hipdteses, o conjunto de dados foram submetido a
testes com a matriz normal de valores e a matriz normalizada por linha.

No Relatério de Autocorrelagdo espacial abaixo (Spatial Autocorrelation Report)
conclui-se que o conjunto de dados da “Capacidade Total dos Alojamentos” possui
dependéncia espacial e é altamente autocorrelacionado com clusters. Baseando-se na
figura 49, podemos observar que existe menos de 1% de chance de os dados serem

aleatorios.

Spatial Autocorrelation Report

Moran's Index: 0.081939
Z-score: 2.857264

Significance Level Critical Value
(p-value) (z-score)

p-value: 0.004273 3,'22 ; .<2:52'85_8.1.96
0.10 3 -1.96--1.65
- C3J -1.65-1.65
0.10 3 1.65-1.96
0.05 =1 1.96 - 2,58
0.01 =W >2.58
Global Moran's I Summary
Moran's Index: 0.081939
< P Expected Index: -0.003610

Significant Significant

Variance: 0.000896

z-score: 2.857264

p-value: 0.004273

Clustered

Dispersed

Given the z-score of 2.857264, there is a less than 1% likelihood that this clustered pattern
could be the result of random chance.

Figura 49 - Relatorio de Autocorrelagdo da Variavel “Capacidade dos Alojamentos Turisticos”
sem Normalizagdo por Linha
Ao confirmar a hipdtese de dependéncia espacial com 0 mesmo conjunto de dados
gerou-se outro relatério com a matriz de valores normalizada (figura 49), o objetivo foi
de padronizar a diferenca de valores que possam estar distorcendo as analises. Nota-se
que o Indice de Moran e o z-score aumentaram e o p-value, mostrando mais ainda uma

correlagdo direta “clusterizada”.
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Moran's Index: 0.127327
z-score: 4.205976
p-value: 0.000026

«—

Significant

Significant

Spatial Autocorrelation Report

Significance Level Critical Value
(p-value) (z-score)
001 mm <-258
0.05 B -2.58--1.96
0.10 /| -1.96--1.65
- ] -1.65-1.65
0.10 = 1.65-1.96
0.05 = 1.96 - 2.58
0.01 = > 2.58
Global Moran's I Summary
Moran's Index: 0.127327
|

Expected Index: -0.003610
Variance: 0.000969
z-score: 4.205976

p-value: 0.000026

Dispersed

could be the result of random chance.

Given the z-score of 4.205976, there is a less than 1% likelihood that this clustered pattern

Figura 50 - Relatorio de Autocorrelagdo da Variavel “Capacidade dos Alojamentos Turisticos”

com Normalizagdo por Linha

Uma forma de validag&o do indice de Moran, é o teste de pseudo-significancia, que

gera variadas permutacdes dos valores de cada regido. Na figura a seguir confere-se o

teste realizado no software GeoDa, onde ap6s 999 permutacdes o para o indice de Moran

=0.127327 (valores normalizados) o p-value e o z-score variam e continuam no nivel de

confianca de 99%.

Copy Image T Chpboard

Save Image As

¥ Perrmastions
19 Pesmatatsce
475 Pesrmtatucons
A Permatatsnn
Other (up to P9
Use Speciied Seed

Spacity Seed.

permutations: 999
pseudo p-value: 0.010000
z-value: 4.4845

Figura 51 - Teste de Pseudo-significancia da “Capacidade dos Alojamentos Turisticos”

101




Na continuidade das analises, os mesmos testes realizados com a variavel
mencionada acima, foram realizados com a variavel “Taxa de Ocupagdo Liquida” com o
mesmo intuito de verificar a dependéncia espacial. O Relatério de Autocorrelacéo
Espacial sem padronizacdo dos dados na figura 51, relata que o conjunto de dados possui
uma autocorrelacio espacial direta “clusterizada” com o Indice de Moran positivo e o z-
score positivos, além disso, mostra o valor de significancia p-value com menos de 1% de

chances de os dados serem aleatorios.

Spatial Autocorrelation Report

Moran's Index: 0.112117 Significance Level Critical Value
z-score: 3.181654 mm (pvalue) (z-score)
0.01 mm <-2.58
p-value: 0.001464 0.05 @3 -2.58--1.96
0.10 [ -1.96--1.65
e ) -1.65-1.65
010 = 1.65 - 1.96
0.05 E3 1.96 - 2.58
0.01 N > 2.58

Global Moran's I Summary

Moran's Index: 0.112117
Expected Index: -0.003610
Variance: 0.001323
z-score: 3.181684

«—

Significant

|

Significant

p-value: 0.001464

T
Y |

[

Dispersed

Given the z-score of 3.181684, there is a less than 1% likelihood that this clustered pattern
could be the result of random chance.

Figura 52 - Relatorio de Autocorrelagdo da Variavel “Taxa Liquida de Ocupagdo” sem Normalizagdo
por Linha

Quando foram utilizados os dados normalizados, os resultados também foram

positivos, mostram a autocorrelacdo espacial do conjunto de dados. Observa-se que o

Indice de Moran e o z-score aumentaram, contudo, também possui um alto nivel de

confianca pelo p-value. A figura 52 demonstra os resultados.
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Spatial Autocorrelation Report

Moran's Index: 0.169147 Significance Level Critical Value
z-score: 4.564827 {p-vakue) (z-score)
001 mmm <-2.58
p-value: 0.000005 0.05 .2.58 - -1.96
0.10 [0 -1.96--1.65
3 -1.65-1.65
010 3 1.65 - 1.96
0.0 @@ 1.96 - 2.58
0.01 = >2.58
Global Moran's I Summary
Moran's Index: 0.169147
—y —_ Expected Index: -0.003610
Significant Significant

Variance: 0.001432
Z-score: 4.564827

p-value: 0.000005

Vi

e

Dispersed

Given the z-score of 4.564827, there is a less than 1% likelihood that this clustered pattern
could be the result of random chance.

Figura 53 - Relatorio de Autocorrelagdo da Variavel “Taxa Liquida de Ocupagdo” com

Normalizagdo por Linha

O indice de Moran com o valor igual a 0.169147 (valores normalizados) seguiu do
mesmo processo da variavel anterior e foi submetido ao teste de pseudo-significancia de
999 permutacdes, para validar os resultados dos relatorios acima. O resultado atingido foi

um valor de z-score de 4.6458 e mantendo um nivel de confianca de 99%.

permutations: 999
pseudo p-value: 0.001000
z-value: 4.6458
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Figura 54 — Teste de Pseudo-significancia da variavel “Taxa Liquida de Ocupagdo”
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3.6.4 - Diagrama de Espalhamento de Moran (Moran Scatter Plot)

O Diagrama de Espalhamento de Moran também assume uma extrema importancia
nesta analise porque permite a visualizacdo da distribuicdo das observacGes do conjunto
de dados. O diagrama é composto no eixo X pelo Z, que sdo os valores normalizados e no
eixo y por WZ, que é a média dos valores dos vizinhos. O Indice de Moran é equivalente
ao coeficiente de regresséo linear que indica a inclinacdo da reta de regressao de WZ em
Z. (Paiva,2007)

O Diagrama de Espalhamento de Moran é interpretado da seguinte forma:

e 1° Quadrante — Valores positivos (Z) e médias dos valores dos vizinhos positivas
(W2), High-High.

e 2°Quadrante — Valores negativos (Z) e media dos valores dos vizinhos negativas
(W2Z), Low-Low.

e 3° Quadrante — Valores positivos (Z) e média dos valores dos vizinhos negativos
(W2Z), High-Low.

e 4° Quadrante — Valores negativos (Z) e média dos valores dos vizinhos positiva
(WZ), Low-High.

A figura 54 ilustra essa definicdo com o exemplo da variavel “Capacidade Total

dos Alojamentos Turisticos”.
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Diagrama de Espalhamento de Moran

Capacidade Total dos Alojamentos Turisticos
Moran's I 0.127327

11.00

LH _ HH

6.00
1

WZ
CAP_T 17
1.00
1

-4.00

LL HL

-9.00

14.00

T T T T T
14,00 -5.00 -4.00 1.00 6.00 11.00
CAP_T_17

Figura 55 — Diagrama de Espalhamento de Moran da Varidavel “Capacidade dos Alojamentos
Turisticos”

De modo a georreferenciar as informacdes geradas no diagrama acima, a
cartogréfica abaixo demonstra a variavel classificada pelos quadrantes. Com base na
caracterizacao da area de estudo, ja era esperado identificar regides de destaque com alta
capacidade dos alojamentos, entretanto, 0 mapa &, também, muito esclarecedor para
perceber o comportamento de regifes com menor expressao.

O Boxmap da capacidade hoteleira comprova que o0s grandes centros como a
regido do Porto, Lisboa e Algarve, possuem alta capacidade e 0s seus vizinhos de primeira
ordem possuem uma baixa capacidade. O mesmo acontece com os concelhos de Leiria,

Ourém, Sesimbra e Grandola.
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Figura 56 - Boxmap da Capacidade dos Alojamentos Turisticas

A seguir observa-se que o Diagrama de Espalhamento de Moran para a variavel
“Taxa Liquida de Ocupa¢ao”, ao contrario da variavel anterior, possui valores mais
distribuidos, dado que, a taxa de ocupacdo € um indice que varia no maximo de 0% (nao

aplicavel — outlier) a 65% (caracterizacdo da area de estudo) que normalizado diminui

ainda mais essa discrepancia.
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Diagrama de Espalhamento de Moran
Taxa Liquida de Ocupacao
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57 — Diagrama do Espalhamento de Moran da Variavel “Taxa Liquida de Ocupagdo”™

O Boxmap (figura 56) da variavel supracitada revela uma maior variabilidade de
resultados, entre eles como destaque, mostra que a maioria dos concelhos localizados no
litoral e seus vizinhos possuem uma alta taxa de ocupacao, ja muitos concelhos do norte
e nordeste que fazem fronteira com a Espanha possuem valores baixos assim como 0s

seus Vvizinhos.
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Figura 58 - Boxmap da Taxa Liquida de Ocupagdo

O Diagrama de Espalhamento de Moran e os mapas de Boxplot possuem uma alta
relevancia para complementar a analise de vizinhanca, fazendo-se concluir que devido a

diferenca da escala e concentracdo dos valores, as duas variaveis possuem

comportamentos completamente diferentes.

3.6.5— Aptidao das LocalizacBes para a Abertura de um Alojamento Turistico

Baseando-se nas andlises feitas no item 3.6.3, foi possivel a identificacdo de
potenciais areas para a instalacdo ou aquisicdo de um estabelecimento hoteleiro. As
categorias (classificacdo dos quadrantes) geradas foram cruzadas numa tabela a gerar
classes de aptiddo. As classes obtidas sdo frutos de uma percecdo pessoal e de conceitos
hoteleiros adquiridos no estagio, corroborada pelo conhecimento e informacéo pratica das

equipas de colaboradores na instituicao.

Como exemplo da metodologia utilizada, o “Local Recomendavel” ¢ formado por
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um concelho com baixa capacidade hoteleira e seus vizinhos com baixa capacidade
também, contudo, esse mesmo concelho possui alta taxa de ocupacdo e seus vizinhos
também, concluindo que se a sub-regido possui baixa oferta de capacidade e alta taxa de
ocupacdo, o local possui uma O6tima aptiddo. A tabela abaixo explica todas as

possibilidades que ocorreram nas analises.

Tabela 9 - Critérios de classificagdo do Mapa de Aptiddo

Classes de Boxma B
Aptiddo apacidade dos Alojamento axa de acao
Local Recomendavel LL HH
HH HH
HL HH
Local Bom HL HL
LH HH
LH HL
LL HL
HL LH
Local Ruim LH LH
LL LH
Local HL LL
Méo Recomenddvel LH LL
LL LL

De forma a demonstrar de forma espacial a tabela acima, o mapa de aptidao

reproduz todos as metodologias e 0s conceitos aplicados anteriormente.
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Figura 59 - Mapa de Aptiddo para Abertura de um Alojamento Turistico

Com base na metodologia adotada, 48 concelhos obtiveram uma classificacdo de
“Recomendavel”, 83 “Bom”, 40 “Mau” e 104 “Nao Recomendavel”.

O turismo possui muitas variaveis ndo quantitativas que influenciam no cenario
hoteleiro. Por esse motivo, o0 mapa de aptiddo é uma ferramenta para auxiliar a
identificacdo de um local estatisticamente viavel ou inviavel para a implementacédo de um
estabelecimento hoteleiro. Outros fatores como o perfil da empresa, tipo de
estabelecimento, redes de acesso, distancia dos aeroportos, perfil do concelho, entre
outros, influenciam diretamente na selecdo de um local.

Os resultados acima foram divididos em 4 classes, no entanto, cada local é
influenciado diretamente por outras variaveis do turismo. Apds a consulta dos
especialistas da equipa estratégica da instituicdo de estagio, obteve-se a conclusdo de que
os dois fatores mensuraveis apresentam forte influéncia num potencial local para a

abertura de mais uma unidade da cadeia.
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Com o grande aumento do fluxo de turistas nos aeroportos, a distancia entre o

potencial local e os aeroportos tornou-se uma variavel extremamente relevante.

Comercialmente, a oferta e a procura séo fatores imprescindiveis para os negécios, por

esse motivo, em virtude dessa varidvel, é preciso analisar a concorréncia.

Historicamente, os aeroportos possuem uma alta evolucao no fluxo de passageiros.

O gréfico abaixo mostra essa evolugdo ao longo dos anos (1990-2017).
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Figura 60 — Evolugdo do Numero de Passageiros nos Aeroportos

(Adaptado de PORDATA)

O mapa baixo demonstra a area de influéncia medida por anéis espacados com a

distancia de 25 km. Observa-se que baseado na menor distancia, o Aeroporto Francisco

Sa Carneiro (OPO) mostra-se mais influente em nimero maior de locais, seguido do

Aeroporto de Lisboa (LIS) e, por fim, o Aeroporto de Faro (FAO).
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Figura 61 - Area de Influéncia dos Aeroportos

Com a area de influéncia delimitada, a analise seguinte pretende analisar a distancia
de cada local para o aeroporto mais proximo. As vias rodoviarias foram usadas para

identificar o aeroporto mais proximo e calcular a distancia em quilémetros entre o

centroide de cada local (concelho) e o aeroporto identificado.

Com o auxilio da
(Geoprocessing > Toolbox > Ready to Use Tools > Network Analysis > Find Closest

Facilities), foram encontradas as rotas mais proximas baseadas na menor distancia entre

0s aeroportos e os centroides. A figura abaixo exibe as rotas oriundas da ferramenta.
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Figura 62 - Rotas de Condugdo entre os Aeroportos e os
Locais Recomendaveis

Conclui-se que referente a distancia o Aeroporto de Faro (FAO) possui rotas mais
proximas as localiza¢Bes no centro do Alentejo, todavia, o litoral do Alentejo possui rotas
mais curtas oriundas do Aeroporto de Lisboa (LIS), o qual possui alta influéncia nos
locais da regido Central. O aeroporto localizado no concelho do Porto (OPO) destaca-se
pela influéncia entre as localizacdes na regido da Beira Litoral, Douro Litoral, Minho e
Alto Douro.

Proveniente dos dados referentes aos hotéis de Portugal Continental, a analise da
concorréncia, ou seja, disponibilidade de hotéis em cada regido, obteve-se no
levantamento do nimero de camas disponiveis. A tabela a seguir manifesta a capacidade

hoteleira de cada concelho.
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Tabela 10 - Numero de Camas por Concelho

COMNCELHOS COMNCELHOS
Coruche 1] Paredes 133
Redondo 1] Oliveira de Azemeis 136
Crato 1] Ribeira de Pena 206
Arraiolos 19 Peso da Regua 258
Reguengos de Monsaraz 48 Mira 264
Mesao Frio 33 Cantanhede 273
Murtosa 63 Vila do Conde 293
Alcochete 64 $ao loao da Madeira 306
Curigue 54 Caminha 334
Sabrosa 69 Valongo 344
Vidigueira 72 Santiago do Cacem 376
Sines 82 Santo Tirso 336
Castro Verde 98 Montijo 410
Montemor-o-Velho 100 Owvar 416
Mertola 106 |Beja 416
Boticas 107 Santa Maria da Feira 441
Benavente 118  |ilhavo 453
Miranda do Corvo 120 |Alcobaca 491
Estarreja 130 |Vila Real 524
Seixal 132 Fundao 663
Manteigas 140  |Lamego 693
Belmonte 152  |Esposende 722
Mondim de Basto 180 |Mealhada 789
Vila Pouca de Aguiar 180 |Sesimbra 792

Esse subcapitulo apresenta a juncdo das analises provenientes do indice de Moran
somadas a percecdo pessoal das competéncias adquiridas no estagio, resultando na
producdo do mapa de aptiddo para abertura de um estabelecimento turistico. Contudo, de
encontro a um dos objetivos da instituicdo de estagio, identificou-se variaveis com o

intuito de pormenorizar as analises gerais para o ambito hoteleiro.
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3.7 — Resultados

A obtencdo do resultado esperado teve inicio com a construgdo de uma tabela que
contém todas as informacgdes supracitadas no subcapitulo anterior, todavia, os valores das
variaveis passaram por uma normalizagdo com o propoésito de simplificar a escala de
valores e criar classes para uma melhor visualizagdo cartogréfica.

Segundo Saranya & Manikandan (2013) a normalizagdo pelo método “min-max”
altera linearmente os dados para um determinado valor especificado. A transformacdo é

realizada pela formula abaixo.

v —min | o .
Y= ——m— |f_ma.\' 2—min 2 )+ min 2
vmax ] -mml)

Os dados referentes a distancia minima do aeroporto, foram normalizados entre 1 e
5, tendo como seu valor minimo 13.4 km e como maximo 255.4 km. A tabela abaixo

mostra o resultado da normalizacgéo.

Tabela 11 - Distancia dos Aeroportos

AEROPORTO DISTANCIA  DISTANCIA AEROPORTO DISTANCIA  DISTANCIA
COMNCELHO MAIS EM NORMALIZADA COMCELHO MAIS EM NORMALIZADA
PROXIMO (KM) MIN-MAX PROXIMO (KM) MIN-MAX
Vila do Conde Porto 134 1.2 Peso da Regua Porto 103.1 2.7
Alcochete Lisboa 26.1 1.2 Mertola Faro 103.7 2.7
Valongo Porto 18.9 1.3 Castro Verde Faro 108.0 2.8
Seixal Lisboa 24.4 1.4 Mira Paorto 109.8 2.8
Santo Tirso Porto 296 1.5 Sabrosa Porto 109.8 2.8
Paredes Porto 30.9 1.5 Mondim de Basto Parto 111.9 2.9
Sesimbra Lisboa 37.5 1.6 Lamego Porto 112.7 2.9
Esposende Porto 39.5 1.7 Mealhada Porto 113.2 2.9
Santa Maria da Feira Porto 40.2 1.7 Vila Pouca de Aguiar Paorto 117.4 2.9
Benavente Lisboa 44.9 1.7 Cantanhede Porto 117.6 2.9
Ovar Porto 47.5 18 Arraiolos Lisboa 132.3 3.2
Sao Joao da Madeira Porto 48.4 1.8 Boticas Porto 1334 3.2
Montijo Lisboa 48.9 1.3 Montemor-o-Velho Porto 135.7 3.2
Oliveira de Azemeis Porto 56.2 1.9 Beja Faro 142.9 3.4
Estarreja Porto 61.0 2.0 Santiago do Cacem Lisboa 152.5 3.5
Murtosa Porto 70.7 2.2 Miranda do Corvo Parto 158.0 3.6
Coruche Lisboa 775 2.3 Sines Lishoa 159.7 3.6
Caminha Porto 80.2 2.3 Redondo Lishoa 163.7 3.7
Mesao Frio Porto 871.7 2.5 Vidigueira Faro 174.6 3.9
ilhavo Porto 39.2 2.5 Reguengos de Monsaraz Lisboa 175.9 3.9
Vila Real Porto 97.2 2.6 Crato Lisboa 203.9 4.4
Ourigue Faro 99.2 2.6 Manteigas Porto 213.4 4.5
Ribeira de Pena Porto 99.5 2.6 Belmonte Porto 238.4 4.9
Alcobaca Lishoa 102.3 2.7 Fundao Lisboa 255.4 5.0
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Os valores da tabela de nimero de camas variam de 0 a 792 e passaram pela mesma
normalizagdo, convertendo-se em uma escala de 1 a 5. Abaixo observamos o resultado da

normalizacéo.

Tabela 12 - Capacidade Hoteleira dos Locais Recomendaveis

NUMERO N2 DE CAMAS NUMERO N2 DE CAMAS
CONCELHO DE NORMALIZADO CONCELHO DE NORMALIZADO
CAMAS MIN-MAX CAMAS ITN-MAX
Coruche 0 1.0 Paredes 183 1.9
Redondo 0 1.0 Oliveira de Azemeis 136 1.9
Crato 0 1.0 Ribeira de Pena 206 2.0
Arraiolos 19 11 Peso da Regua 258 2.3
Reguengos de Monsaraz 43 1.2 Mira 264 2.3
S5ao Joao da Madeira 306 1.3 Cantanhede 273 24
Murtosa 63 1.3 Vila do Conde 293 2.5
Alcochete 64 1.3 Ourigue 64 2.5
Mesao Frio 58 1.3 Caminha 334 2.7
Sabrosa 69 1.3 Valongo 344 2.7
Vidigueira 72 1.4 Santiago do Cacem 376 2.9
Sines 82 1.4 Santo Tirso 386 2.9
Castro Verde 98 1.5 Montijo 410 3.1
Montemor-o-Velho 100 1.5 Ovar 416 31
Mertola 106 1.5 Beja 416 3.1
Boticas 107 1.5 Santa Maria da Feira 411 3.2
Benavente 118 1.6 ilhavo 453 3.3
Miranda do Corvo 120 1.6 Alcobaca 491 3.5
Estarreja 130 1.7 Vila Real 524 3.6
Seixal 132 1.7 Fundao 668 4.4
Manteigas 140 1.7 Lamego 693 4.5
Belmonte 152 1.8 Esposende 722 4.6
Mondim de Basto 180 1.9 Mealhada 789 5.0
Vila Pouca de Aguiar 180 1.9 Sesimbra 792 5.0

Ap0s o processo citado acima, as duas variaveis apresentavam-se normalizadas a
escala de 0 a 5, todavia, por orientacdo do departamento estratégico da instituicdo de
estagio, foram atribuidos pesos entre 0 e 1 aos dois indicadores. Segundo os especialistas
do setor, a distancia do aeroporto obteve peso 0.65 e 0 nimero de camas 0.35. Com as
métricas bem definidas, os valores foram multiplicados pelos pesos, obtendo uma média
ponderada que manteve a escala de 1 a 5. Na tabela abaixo, verifica-se a metodologia

proposta nesse paragrafo.
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Tabela 13 - indice Final de Aptiddo para Abertura de um Estabelecimento Hoteleiro

INDICEDA  INDICEDO  INDICE INDICEDA  INDICEDO  iNDICE
CONCELHO DISTANCIA DO NUMERO DE  FINAL DE CONCELHO DISTANCIA DO NUMERO DE FINAL DE
AEROPORTO CAMAS APTIDAO AEROPORTO CAMAS APTIDAO
Alcochete 1.2 1.3 1.2 Peso da Regua 2.7 2.3 2.6
Seixal 14 1.7 1.5 Vila Pouca de Aguiar 2.9 1.9 2.6
Paredes 1.5 1.9 1.7 Boticas 3.2 1.5 2.6
Vila do Conde 1.2 2.5 1.7 Montemor-o-Velho 3.2 1.5 2.6
Benavente 1.7 1.6 1.7 Mira 2.8 2.3 2.6
Valongo 1.3 2.7 1.8 Esposende 1.7 4.6 2.7
Coruche 2.3 1.0 1.8 Cantanhede 2.9 2.4 2.7
Murtosa 2.2 1.3 1.9 ilhavo 2.5 3.3 2.8
Estarreja 2.0 1.7 1.9 Redondo 3.7 1.0 2.8
Oliveira de Azemeis 1.9 1.9 1.9 Sesimbra 1.6 5.0 2.8
Santo Tirso 15 2.9 2.0 Sines 3.6 1.4 2.9
Mesao Frio 2.5 1.3 2.0 Miranda do Corvo 3.6 1.6 2.9
Sao Joao da Madeira 1.8 2.5 2.1 Alcobaca 2.7 3.5 3.0
Ourigue 2.6 1.3 2.2 Vila Real 2.6 3.6 3.0
Santa Maria da Feira 1.7 3.2 2.2 Reguengos de Monsaraz 3.9 1.2 3.0
Ovar 18 3.1 2.2 Vidigueira 3.9 1.4 3.0
Montijo 1.8 3.1 2.3 Crato 4.4 1.0 3.2
Sabrosa 2.8 1.3 2.3 Beja 3.4 3.1 3.3
Mertola 2.7 1.5 2.3 Santiago do Cacem 3.5 2.9 3.3
Castro Verde 2.8 15 2.3 Lamego 2.9 4.5 3.4
Ribeira de Pena 2.6 2.0 24 Manteigas 4.5 1.7 3.5
Caminha 2.3 2.7 2.5 Mealhada 2.9 5.0 3.6
Arraiolos 3.2 1.1 2.5 Belmonte 4.9 1.8 3.8
Mondim de Basto 2.9 1.9 2.5 Fundao 5.2 4.4 -

A tabela 13 indica um ranking normalizado em que os valores mais proximos de 1
possuem melhor localizacdo. Conforme o ranking apresentado, decaem os lugares que
vao adquirindo uma classificacdo menos recomendavel, todavia, vale a pena ressaltar
novamente que os concelhos analisados possuem uma classificacdo geral como de locais
recomendaveis para a abertura de um estabelecimento turistico e a tabela acima vai ao
pormenor dos resultados de encontro da abertura do mesmo. O anexo 1 contém as
informacGes mais detalhadas de como o indice foi construido, como por exemplo, a
indicar a distancia de cada centroide para os 3 aeroportos a permitir comparar a distancia
entre os dois aeroportos mais proximos.

As tabelas sdo a forma comum de realizar calculos matematicos simples e de
apresentar o processo de construcdo dos resultados, porém, os dados possuem um campo
espacial que ao se demonstrar de forma grafica auxilia na compreensdo dos resultados
num contexto espacial. A cartografia abaixo exibe os resultados de toda a metodologia
aplicada, demonstrando um indice final de aptiddo para a abertura de um estabelecimento

hoteleiro preservando uma casa decimal, com o objetivo detalhar seus potenciais.
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O mapa de aptidao para a implementacao ou incorporagdo de um novo hotel diz

respeito apenas ao seu potencial. Dito isto, cada concelho (municipio) possui suas

condicionantes particulares reguladas pelo Plano Diretor Municipal.

O guia orientador de Abordagem ao Turismo na Revisdo do PDM?3* disponibilizado
pelo Instituto do Turismo de Portugal, menciona que 0 mesmo como uma Instituicdo
Pablica, atua como consultor na revisdo dos PDM a assegurar a efetivacdo das politicas
publicas do turismo e a sua conexdo com o0s interesses setoriais. Os concelhos
acompanham o crescimento do turismo e investem nesse setor para o desenvolvimento
do territdrio, contudo, esse processo desencadeia provoca a revisdo dos planos.

De forma a contextualizar o ordenamento turistico, a Direcao-Geral do Territério

34 https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/ordenamento-turistico/guia-orientador-

turismo-pdm-out-2018.pdf
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em sua pagina Web® oferece uma plataforma de consulta a todos os PDM e outros
instrumentos de ordenamento do territério, com as suas dindmicas e as respetivas

referéncias no Diario da Republica.

35 hitp://portalsnit.dgterritorio.pt/portalsdisnit/full.aspx
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Conclusao e Trabalhos Futuros

A partir da integracdo dos dados da instituicdo de estagio num sistema de relatérios
e dashboards, é possivel conhecer o cliente ao seu pormenor e realizar analises de padrdes
em cada perfil. Essas analises sdo fundamentais para a construcdo de estratégias
comerciais, visto que o turismo em Portugal é em grande parte sazonal e a identificacdo
das caracteristicas de cada hospede permite a criacdo de estratégias focadas num
determinado cenario.

A integracdo dos SIG com os relatérios permitiu que os utilizadores se
familiarizassem mais com informacdes que as tabelas de grande dimensdo, muitas vezes
confundiam, oferecendo por isso uma visualizagdo mais rapida de diversos indicadores
que podem ser selecionados e demonstrados dinamicamente nos mapas. Os relatérios,
pelo nivel de detalhamento e dinamismo, auxiliaram todos os departamentos que tém
como proposito angariar clientes. No entanto, o setor de marketing digital destaca-se por
conseguir tirar conclusdes em tempo real e, simultaneamente, criar estratégias de
investimentos, como por exemplo, em andncios via Web.

As andlises estatisticas e espaciais possibilitaram estimar um potencial local para a
abertura de um alojamento turistico em geral, e posteriormente, dentro dos melhores
locais desse modelo, propor um local para a expanséo da cadeia hoteleira, seja na abertura
de uma nova unidade ou na incorporacdo de um hotel ja existente, em virtude da empresa
possuir hotéis com as duas caracteristicas.

N&o se pode descartar o fato de que uma unidade hoteleira pode ser instalada ou
adquirida em outras regides e obter sucesso, dado que os hotéis da cadeia estdo instalados
no Porto e em Lisboa, locais onde hd muita concorréncia e 6timas taxas de ocupacao.
Contudo, a hipotese desse relatério destaca locais que tendem ao sucesso, baseando-se
em variaveis definidas por especialistas da propria instituicdo de estagio.

Vale a pena ainda salientar que o modelo resultante das andlises esta baseado em
apenas duas variaveis, a capacidade dos alojamentos turisticos e a taxa de ocupacgdo, no
entanto, existem outras variaveis relevantes como: turismo da populacdo residente,
estadia média e fluxo de turistas, entre outros. O segundo modelo é baseado na
concorréncia hoteleira e na distancia dos aeroportos, todavia, variaveis importantes nao
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foram abordadas, como por exemplo: pais de origem, estadia média, sazonalidade do
turismo local, tipo de turismo e a categoria do hotel.

A verificagdo da autocorrelacdo espacial ndo pode deixar de ser mencionada. As
ferramentas provenientes dos softwares atuam sempre que 0S pardmetros estdo
preenchidos corretamente, porém a estatistica espacial é primordial para confirmar que
o0s dados sdo correlacionados, e ai possuirem uma coeréncia e validade. Essa correlacdo
fundamenta as evidéncias que um local recomendavel para a abertura de um alojamento
turistico possa ser explicado pelas variaveis utilizadas, sem esquecer que esse relatorio
abre caminho para a realizacdo de mais esforcos para correlacionar outras variaveis e
produzir mais detalhes com a construgdo de novos modelos.

As anélises abordam um territério de grande extensdo, chegando a conclusdes que
apresentam a totalidade de um concelho como opgao, contudo, sabe-se que as regides e
microrregibes pertencentes aos concelhos possuem caracteristicas proprias a serem
consideradas. Um fato a abordar é a possibilidade legal de instalar um novo
estabelecimento num dos locais mencionados. O relatorio aborda o tema, referindo-se a
uma viséo geral do ordenamento do territdrio turistico e outros planos de ordenamento,
citando as vertentes das empresas e do poder publico/populacéo. Por ser um assunto muito
extenso e com muitos detalhes, € disponibilizado um link em que se pode consultar todos
os Planos Diretores Municipais, com o propésito de informar-se sobre todas as
regulamentaces vigentes.

Ao nivel do trabalho futuro, todo o contetddo produzido serve de orientacdo para a
producdo de novas investigacoes, correlacionando a nivel macrorregional mais variaveis
e a menor escala validar as possibilidades nos Instrumentos de Gestdo Territorial e
posteriormente realizar estudos a nivel local, uma vez que, atualmente muitas cidades
estdo densamente ocupadas e com pouca oferta de locais.

Os conhecimentos em base de dados, programacao, cartografia tematica e analise
espacial adquiridos nas aulas merecem os seus devidos destaques. Esses fundamentos
tiveram uma importancia incalculavel, uma vez que, em virtude deles eu possuia uma
base para integrar a equipa multidisciplinar e que posteriormente agregasse 0 meu

conhecimento ao sector.
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Dado o exposto, 0 Geomarketing € uma poderosa ferramenta de pesquisa, visto que,
engloba diferentes &areas de conhecimento, métodos, teorias e conecta diversos
profissionais proporcionando uma troca de conhecimento e experiéncias por um bem

comum.
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Anexo 1

DISTANCIA DOS AEROPORTOS AEROPORTO  NUMERO [NDICE DA iNDICE DO iNDICE
CONCELHO MAIS DE DISTANCIA DO NUMERO DE FINAL DE
Lisboa (KM)  Porto (KM) Faro (KM)  Mais Proximo(KM)  PROXIMO CAMAS AEROPORTO CAMAS APTIDAO

Alcochete 26.1 325.9 255.6 26.1 Lisboa 64 1 1

Seixal 244 343.1 259.4 24.4 Lisboa 132 1 2 1
Paredes 3254 30.9 567.7 30.9 Porto 183 2 2 2
Vila do Conde 330.2 13.4 572.5 13.4 Porto 233 1 2 2
Benavente 44.9 311.0 255.0 44.9 Lishoa 118 2 2 2
Valongo 316.3 18.9 558.6 18.9 Porto 344 1 3 2
Coruche 715 300.5 278.8 775 Lishoa o 2 1 2
Murtosa 269.4 70.7 512.7 70.7 Porto 63 2 1 2
Estarreja 261.2 61.0 504.4 61.0 Porto 130 2 2 2
Oliveira de Azemeis 269.0 56.2 512.9 56.2 Porto 186 2 2 2
Santo Tirso 334.5 29.6 576.8 29.6 Porto 386 1 3 2
Mesao Frio 356.9 877 600.8 877 Porto 58 2 1 2
Sao Joao da Madeira 275.8 434 519.7 434 Porto 306 2 3 2
Qurigue 152.3 476.7 99.2 99.2 Faro 64 3 1 2
Santa Maria da Feira 285.9 40.2 528.2 40.2 Porto 441 2 3 2
Ovar 2747 47.5 517.0 47.5 Porto 416 2 3 2
Montijo 48.9 330.7 236.9 48.9 Lisboa 410 2 3 2
Sabrosa 3731 109.8 617.0 109.8 Porto 69 3 1 2
Mertola 229.9 514.3 103.7 103.7 Faro 106 3 2 2
Castro Verde 193.8 478.2 108.0 108.0 Faro 98 3 1 2
Ribeira de Pena 404.4 99.5 646.7 99.5 Porto 206 3 2 2
Caminha 394.7 80.2 637.0 80.2 Porto 334 2 3 2
Arraiolos 1323 392.3 255.8 1323 Lisboa 19 3 1 2
Mondim de Basto 397.4 111.9 641.3 111.9 Porto 180 3 2 3
Peso da Regua 351.7 103.1 595.7 103.1 Porto 258 3 2 3
Vila Pouca de Aguiar 395.2 117.4 639.1 117.4 Porto 180 3 2 3
Boticas 4344 1334 678.3 1334 Porto 107 3 2 3
Montemor-o-Velho 200.0 135.7 446.1 135.7 Porto 100 3 2 3
Mira 218.0 109.8 464.2 109.8 Porto 264 3 2 3
Esposende 334.3 39.5 596.6 39.5 Porto 722 2 3 3
Cantanhede 218.6 1176 462.3 117.6 Porto 273 3 2 3
ilhavo 2414 89.2 487.5 89.2 Porto 453 2 3 3
Redondo 163.7 404.2 257.6 163.7 Lisboa o 4 1 3
sesimbra 37.5 356.2 266.4 37.5 Lishoa 792 2 3 3
Sines 159.7 4443 168.1 159.7 Lisboa 82 4 1 3
Miranda do Corvo 1917 158.0 434.0 158.0 Porto 120 4 2 3
Alcobaca 102.3 2221 348.5 102.3 Lisboa 491 3 3 3
Vila Real 370.1 97.2 614.0 97.2 Porto 524 3 4 3
Reguengos de Monsaraz 175.9 431.2 216.2 175.9 Lisboa 43 4 1 3
Vidigueira 193.7 465.5 174.6 174.6 Faro 72 4 1 3
Crato 203.9 285.0 328.7 203.9 Lisboa o 4 1 3
Beja 181.2 465.6 142.9 142.9 Faro 416 3 3 3
Santiago do Cacem 152.5 437.0 155.2 152.5 Lisboa 376 4 3 3
Lamego 3384 112.7 582.3 112.7 Porto 693 3 3 =)
Manteigas 293.2 2134 498.7 213.4 Porto 140 5 2 4
Mealhada 212.1 113.2 456.2 113.2 Porto 789 3 3 4
Belmonte 288.0 2384 438.4 238.4 Porto 152 5 2 4
Fundao 2554 267.9 455.9 2554 Lisboa 668 5 4 s
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