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PRESENTATION

Ce numéro publie les communications présentées lors du 2¢ colloque
destiné a l'oral a I'Université Babes-Bolyai de Cluj: Colloque ORAL 2016: langues
romanes. Corpus, genres, niveaux d’analyse, ajoutant au numéro 4/2014 de la
revue Studia un deuxiéme consacré a ce sujet.

Le colloque a réuni des participants de plusieurs universités et
laboratoires ayant acquis une expérience dans les études sur 'oral: Paris 3, Paris
8, Lyon 2 et ICAR, I'ENS de Lyon, Grenoble, Franche Comté, en France; Geneve et
Neuchatel, en Suisse; Porto et Braga, au Portugal; Macerata, en Italie; Maputo, au
Mozambique; Bucarest et Cluj, en Roumanie. Le frangais, le portugais, 'espagnol
et l'italien ont été représentés, sur une thématique comprenant, suivant 'appel:
Regards historiques, Regards sur corpus, Nouvelle modélisations et niveaux
d’analyse, Oral - registres et médias. Nos conférenciers invités ont abordé des
thématiques particuliérement innovantes: une approche des « figures d’action »
dans la perspective de linteractionnisme socio-discursif (Ecaterina Bulea-
Bronckart, Université de Genéve); une approche phonétique des genres (Antoine
Auchlin, Université de Genéve); une approche constructionnelle de certaines unités
de l'oral (Sandra Teston-Bonnard, ICAR, Ecole Normale Supérieure, Lyon) et une
approche des interactions informelles en portugais européen (Isabel Margarida
Duarte, Université de Porto).

Pour la publication de ces travaux, nous avons choisi de répartir les
contributions selon, en premier lieu, un grand axe générique vu, d'un coté, sous
I'angle de nouvelles catégories (les figures d’action, les phonogenres et l'info-
divertissement) et, d’'un autre coté, suivant différents niveaux d’analyse (micro, méso,
macro) et perspectives (I'oral représenté, diachronie, synchronie). Un deuxiéme axe
est dédié a des expressions a sens procédural (constructions et marqueurs).

*

L’émergence de nouvelles catégories d’analyse est importante pour
toutes les disciplines, et celle proposée par Ecaterina Bulea-Bronckart sur un
corpus oral est située au croisement de la psychologie, de la didactique et de la
linguistique. L’auteure lance un concept original, celui de figures d’action -
configurations signifiantes (« macro-signes ») de niveau méso, qui modéliseraient
des types de pratiques sociales. Pour les cas considérés - discours infirmiers
sur le theme du «soin» -, plusieurs types de ces figures d’action ont été
identifiés: action occurrence, action événement passé, action expérience, action
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canonique et action définition; pour chacun de ces cas, démontre 'auteure, un
certain contenu thématique serait structuré linguistiquement de fagon
spécifique. Notons que l'utilité de ces entités a déja fait ses preuves non
seulement d'un point de vue descriptif, mais en égale mesure d'un point de
vue formatif, s’avérant des groupements de ressources langagieres a la
disposition de pratiques professionnelles génériques.

Antoine Auchlin apporte, de son c6té, un classement générique
phonétiquement fondé, sur un corpus désormais accessible au public
(C-PhonoGenres). Son constat est celui que « les genres de parole sont, dans une
large mesure, identifiables par leurs seules propriétés prosodiques » (p.34).
L’approche vise a fournir des éléments prouvant la maniére dont les locuteurs
adaptent leur fagon de parler aux circonstances, et distingue a ce propos huit
situations de parole (phonogenres): discours parlementaire [ASS] (questions-
réponses a ’Assemblée Nationale francaise), didactique [DID], liturgique [LIT],
bulletins météo [MET], narrations conversationnelles [NAR], revue de presse
radiophonique [RPR], commentaire sportif [SPO] et veeux présidentiels du
Nouvel An [VXP]. Sur la plate-forme, la parole du corpus est alignée texte-son
(aligneur EasyAlign), annotée grammaticalement (outil DisMo), et peut étre
consultée, écoutée, téléchargée et filtrée en ligne.

Une troisiéme contribution, celle de Rada Bogdan (Université Babes-
Bolyai de Cluj), décrit I'’émergence d’un nouvel hyper-genre médiatique, issu de
genres d’information qui, exacerbant la fonction de séduction des médias, s’est
mué en ce que I'on appelle actuellement info-divertissement (infotainment, en
anglais). L'analyse se fait sur une émission roumaine qui emprunte un format
anglo-saxon, mais qui se remarque et se démarque de ses modéles d’origine, et
méme de ses avatars roumains, par des particularités régionales. L’analyse est de
type séquentiel, vu que, pour démontrer les particularités linguistiques de ce
genre hybride, elle veut délimiter dans les transcriptions les étapes informatives
des épisodes « non sérieux », destinés a divertir.

L’étude de l'oral représentée continue cette grande thématique des
genres en un second volet, réunissant les contributions qui se sont intéressées a la
représentation de l'oral dans différents textes écrits, en diachronie et en
synchronie.

Ainsi, un premier article - « L’oralité des textes de 'administration du
haut Moyen Age » - propose une approche diachronique de Piotr Ptocharz
(ICAR, ENS de Lyon) sur les marques de l'oralité latine-romane dans un texte
écrit en latin tardif - une charte de vente du 20 avril 739. Le choix de textes
administratifs est justifié par leur familiarité accrue (ils sont destinés a étre lus
par les deux parties). L’étude montre les formes d'une écriture latinoforme
destinée a rendre une oralité romane émergente (celle de I'italien). Elle le fait
en prenant appui sur des structures syntaxiques simples, le lexique peu varié
et tres concret, certains pléonasmes (improbables dans un écrit plus soigné),

8
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des formes d’adresse et une graphie renseignant sur la transformation déja
effectuée des voyelles et consonnes en roman, par rapport au latin.

Un autre genre est observé par Marco Stefanelli (Université Paris 3), avec
ses particularités phonétiques sous-tendues par un écrit non standard - Coplas y
cantes flamencos. 11 s’agit d'un complexe de marques phonémiques issues de
plusieurs variétés régionales de I'espagnol (général, « Atlantic », Andalous, nord-
espagnol), et transcrites avec une orthographe volontairement distorsionnée.
L’auteur souligne le caractére subjectif des stratégies dont I'écrit y représente ces
phénomenes de I'oral.

L’article de Cinthia Meli de I'Université de Neuchatel porte sur un
corpus de sermons en francais, publiés par des pasteurs réformés entre 1550
et 1750 en Suisse, en France et dans les pays du Refuge, et qui semble rendre
compte des particularités diachroniques de 'oral. L’auteure considere le statut
(réel ou représenté) des marques d’oralité dans ces sermons transcrits - écrits
apres avoir été dits et écrits pour étre dits / écrits pour étre lus - comme étant
pertinent pour I'étude non seulement de ce genre de discours, mais également
pour les « faces » diachroniques de ces « fictions d’oralité ». Ces textes forment
un patrimoine religieux et linguistique en égale mesure.

Une autre contribution, de Maria Aldea et Andreea Bugiac (Université
Babes-Bolyai de Cluj), s'occupe de la représentation de l'oral par les signes de
ponctuation en roumain (Rendre loralité au XIXe siecle...). Les deux auteures
s‘appuient sur des instructions orthographiques du XVIIIe siecle - signes de
ponctuation qui « contribuent a l'orientation de la lecture, ayant pour fonction de
rendre ou de transposer la parole, I'oral ou les inflexions de la voix» (p.112). Le
corpus du XIXe s. pris pour analyse suit effectivement - plus ou moins (d’aprés cette
étude) - les instructions, déja présentes, sur la facon de montrer les particularités
de l'oral a I'écrit. Une vraie théorie procédurale avant la lettre, sur les sens indiciels
des signes de ponctuation!

Liana Pop, de la méme université, observe, cette fois en synchronie,
'oralité de certains écrits numériques, plus précisément, celle de I'« oral médié par
ordinateur », tres difficile a cerner. L’auteure est amenée a conclure que I'on a du
mal a classer le numérique comme un mélange réglé d’oral et d’écrit: d'un c6té
parce que '« oral » de ces écritures doit étre regardé au cas par cas, rendant
difficile a reconnaitre une stabilisation ou une homogénéité dans la facon de le
rendre par écrit; d’'un autre coté, parce que 'espace virtuel est trop libre pour
pouvoir imposer une standardisation dans la restitution des effets d’oral. Une
autre ouverture de cette étude est celle de voir dans les écrits méta observés ici
I'émergence d’une nouvelle linguistique populaire, de type numérique.

Plusieurs approches concernent le contexte didactique, avec des genres et
des activités enseignantes divers: productions écrites (avec leurs traces d’oralité),
perception des particularités de l'oral en langue étrangeére, co-construction de
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compétences disciplinaires et linguistiques en langue étrangeére et entrainement a des
activités de pensée dans des discussions philosophiques avec les éléves.

Ainsi, la contribution de Paulino Fumo (Université de Maputo), continuant
la lignée de «l'oral représenté», se propose, pour des écrits didactiques, de
répondre aux questions: Quels indices linguistico-discursifs d’oralité se manifestent
dans des productions écrites en portugais de lycéens mozambicains? De quelle
maniére l'occurrence de ces indices recréateurs de loralité participent-ils et
collaborent-ils a la construction textuelle? L’auteur identifie des particularités d’oral
telles: la pluralité de voix, des expressions colloquiales / familiéres, des marqueurs
d'interlocution, et observe la relation entre son et graphie, avec, plus précisément,
des transpositions a I'écrit de phénomeénes typiques de l'oral (suppression de
syllabes, changement de graphémes, représentation écrite de sons prononcés). Des
cas d’échecs orthographiques seraient ainsi prévisibles, vu que «la transposition,
consciente ou inconsciente, de I'expérience de l'oral a I'écrit, qui vient modéliser la
pratique de I'écriture a travers les citations, simulations de paroles, interpellations,
choix lexico-syntaxiques » doit accepter «les lacunes créées par lI'absence du
contexte situationnel dans lequel a lieu I'acte d’énonciation » (p.156-157).

Quant a Isabel Margarida Duarte et Angela Carvalho de 'Université de
Porto, elles proposent une stratégie didactique facilitant la compréhension et la
production de l'oral en classe de portugais langue étrangere. Apres le constat de
difficultés existant chez les étudiants pour reconnaitre et rendre des particularité
de l'oral en langue étrangere, plusieurs activités dirigées (de compréhension et de
production) ont été concues pour familiariser les apprenants avec la
prononciation et le débit de parole chez les locuteurs natifs: contractions, élisions,
marqueurs discursifs typiques, expressions itératives polyfonctionnelles, formules
figées des registres informels ou jeunes, métaphores, diminutifs atténuateurs,
expressions approximatives, interjections et onomatopées.

Deux approches plus complexes de l'oral didactique se penchent sur des
compétences dépassant le linguistique et visant I'acquisition de compétences
cognitives en interaction. Ainsi, Ivana Vuksanovi¢ et Anne Grobet de
I'Université de Genéve observent des stratégies didactiques dans 3 classes bilingues
ou les objectifs disciplinaires sont doublés d’objectifs linguistiques. Les auteures ont
choisi 3 cas de difficultés imprévues résolues par des « solutions » différentes: un
premier, ou l'enseignant recourt a un développement lexical par réseaux
conceptuels, amenant ainsi a développer le contenu disciplinaire en méme temps
que le contenu linguistique; un deuxiéme, ou I'enseignant fait appel a la traduction,
sans nuire au contenu conceptuel prévu par la discipline scientifique; enfin, un
troisiéme cas, ou l'enseignant centre l'attention des éleves sur le probléme
linguistique, abandonnant provisoirement les connaissances spécialisées. L'analyse
observe les niveaux micro et méso de ces interactions, plus précisément, les formes
linguistiques et les séquences discursives supplémentaires, réparatrices, que les
premiéres peuvent déclencher dans la gestion des difficultés.

10
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Enfin, Anda Fournel et Jean-Pascal Simon du Laboratoire Lidilem de
I'Université de Grenoble entreprennent une recherche sur I'articulation entre les
actes de langage et les habiletés de pensée dans les discussions philosophiques
conduites avec les enfants. Pour la premiére fois observé d'un point de vue
linguistique, ce type de corpus (enregistrements recueillis aupres d’éléves entre
10 et 14 ans) montre des stratégies orales utilisées en classe pour développer
chez les enfants des habiletés de pensées. Des concepts cognitifs (acte mental, état
mental, habileté de pensée) sont mis en relation avec des concepts interactionnels
(acte de langage, intervention, échange...), et l'analyse identifie les traces
linguistiques (formes lexicales et grammaticales) des premiers dans le
déroulement des discussions. Les auteurs arrivent a élaborer des schémas
hiérarchiques pour certaines situations de parole et donnent des configurations
concretes obtenues en classe pour la construction de ces habiletés cognitives.

Un dernier volet du volume regroupe les contributions autour d'un axe
constructions et marqueurs. Ainsi, la contribution de Sandra Teston-Bonnard
(ICAR, Université Lyon 2) se situe dans une zone peu explorée, celle de
« constructions » émergentes a l'oral, qui, méme si elles sont « suspendues » et,
donc, malformées grammaticalement (au niveau de la micro-syntaxe), elles
s’averent efficaces au niveau interactionnel (en macro-syntaxe). Le corpus soumis
a 'observation est mixte - textes authentiques et fictionnels. Du c6té théorique,
I'auteure distingue ces constructions courtes - comme elle a choisi de les appeler -
d’autres formes inachevées, prouve leurs fonctions discursives-textuelles et
montre, sur un corpus de dialogues filmiques, que, par un souci d’effet
authentique, ces formes sont reprises aux dialogues spontanés. L’apport de cette
étude a la description de l'oral est celui d’'identifier une catégorie d’expressions
typiques non prises en considération auparavant.

L’étude de Ana Zisman (Université Babes-Bolyai de Cluj) se situe, elle
aussi, entre micro et macro-syntaxe (rection forte vs rection faible) et traite de
quelques formes verbales pragmatisées dans deux langues et dans deux corpus
oraux: CORV, pour le roumain, et C-ORAL ROM pour le francais. L’examen se fait,
par registre et par personne, sur les verbes frangais croire, penser, savoir,
imaginer, voir, dire, se souvenir, et sur leurs équivalents respectifs en roumain: a
crede, a sti, a-si imagina, a vedea, a zice, a-si aminti, a la forme affirmative et
négative. Les résultats de cette minutieuse observation montrent les occurrences
favorables a la parenthétisation et, par conséquent, a la pragmatisation. Les
différences morpho-syntaxiques entre le francais et le roumain expliquent les
différences dans les effets pragmatiques des verbes analysés.

L’analyse effectuée par Marina Paunescu (Université de Bucarest) sur les
valeurs de alors a 'oral est une réinterprétation sémantico-pragmatique de ce
marqueur plurivalent. Passant en revue des études qui lui ont déja été consacrées,
I'auteure remet en question certaines solutions, tout en en acceptant d’autres,
comme le lien que marque alors dans les discours dialogaux entre deux situations

11
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distinctes. Dans les contextes monologiques, par contre, le marqueur indiquerait
des séquences non homogénes et assurerait non pas la cohésion discursive, mais
la cohérence textuelle d'un théme de discours, dans une stratégie que l'auteure
appelle problématisation (un macro-rapport question - réponse). Tel que formulé
par M. Pdunescu, le sens procédural de alors devient: « L’énonciation de alors
renvoie donc en premier lieu a la pertinence d’'une problématique (Q est le cas), et
a travers elle, au passage, opéré en discours, d'un théme a un autre. » (p.244) Ce
qui semble rappeler certaines connexions dites « contextuelles » des marqueurs.

Deux articles s’occupent, pour le portugais, de déictiques et d’expressions
présentatives. Dans le premier, Maria Aldina Marques (CEHUM-ILCH, Université
de Minho) analyse en bloc, pour le parler colloquial de Braga, le marqueur prai -
une expression figée, dérivée de 'amalgame de la préposition PARA [pour; 3, par] et
de l'adverbe de lieu Al [~ y; ici, 1a]. Dans ce registre de langue, les déictiques
effectueraient des délimitations spatiales et temporelles instables, exophoriques et
endophoriques, de nature subjective, et passeraient, pour leurs emplois moins
déictiques, d’évaluations positives ou négatives (non prise en charge) a des
approximations.

Enfin, Isabel Margarida Duarte (Université de Porto) cl6t ce volume par
des réflexions sur € assim, un marqueur discursif présentatif, observé dans des
corpus de discours informels oraux, en portugais européen. Comparant le
fonctionnement de ce mot du discours a ceux qui lui correspondraient dans
d’autres langues romanes, 'auteure se pose la question ponctuelle de la traduction
en portugais de voila ou de ecco présentatifs, trés présents dans les conversations
informelles en frangais et en italien, alors que I'équivalent normatif eis est inexistant
en portugais parlé. La bonne solution serait, dit I. M. Duarte, par un autre marqueur
- € assim - mais qui, étant trés polysémique, aurait encore besoin d'une recherche
dans plusieurs corpus de portugais oral pour une description efficace de ses sens,
parfois inséparables.

La pertinence de toutes les contributions de ce volume pourrait
inspirer, d’apres nous, des pistes d’observation non seulement a des étudiants
en thése, mais méme a des chercheurs déja consacrés.

*

Nous remercions tout particulierement pour leur relecture nos collegues
Maria Helena Aratjo Carreira, Sibilla Cantarini, Adrian Chircu, Adriana Ciama, Diana
Cotrau, Florica Hrubaru, Coman Lupu, Mathieu Mokhtari, Sanda Moraru, Loredana
Punga, Sanda Ripeanu, loana Stoenica, Andreea Teletin, Fredéric Torterat, Maria
Tenchea, Camelia Usurelu, Andra Vasilescu, Daciana Vlad, Rudolf Windisch,
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TREINO DA ORALIDADE NA AULA DE PLE: UMA EXPERIENCIA
COM CONVERSAS ORAIS INFORMAIS NO NiVEL A
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ABSTRACT. Spoken language training in Portuguese as a Foreign Language
class: an informal conversation experience at level A. The starting point of this
paper are difficulties in listening in Portuguese as a Foreign/Second Language
classes, especially at beginner levels. Using previous research carried out at the
MA in Portuguese as Second/ Foreign Language at University of Oporto, we
identified some barriers in listening. Difficulties stem either from characteristics
of informal conversation or from particularities of European Portuguese. We
selected transcribed informal conversations, whose topic is adequate to A level
classes. Then we isolated some possible obstacles in understanding informal
conversations that we consider feasible for this level of proficiency. To test the
hypotheses formulated, a non-real but plausible conversation was produced,
using some of the structures taken from the transcriptions of the oral corpus.

Keywords: Portuguese as a foreign language; informal oral conversation; authentic
materials; plausible materials; oral comprehension; oral interaction.

REZUMAT. Exersarea oralitdtii in cursurile de portughezd ca limba strdina:
un experiment cu conversatii informale la nivelul A. Punctul de plecare al
acestei lucrdri il constituie dificultatile in intelegerea dupa ascultare in cadrul
cursurilor de portugheza ca limba straind/nematerna, in special la nivel de
incepatori. Folosind cercetari anterioare facute in cadrul masteratului Portugheza
ca Limba Nematernd/ Straina de la Universitatea din Porto, am identificat cateva
bariere in intelegerea mesajului oral. Dificultdtile au drept origine fie
caracteristicile conversatiei informale, fie trasaturi ale portughezei europene. Am
selectat transcrieri de coversatii informale cu subiecte adecvate cursurilor de
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nivel A. Apoi am izolat cateva posibile obstacole in intelegerea conversatiilor
informale considerate fezabile pentru acest nivel de limba. Pentru a testa
ipotezele formulate, am produs o conversatie non-autenticd, dar plauzibila,
folosind structuri din transcrierile de corspus oral.

Cuvinte cheie: portugheza ca limbd strdind; conversatii informale; materiale
autentice; materiale plauzibile, infelegere orald; interactiune orald.

1. Introducao

O desenvolvimento da competéncia de comunicacio oral, seja de
compreensao, de producado ou de interagdo, é um aspeto central da aprendizagem
de uma Lingua Estrangeira (LE). Partimos do principio de que esta competéncia
se desenvolvera tanto mais quanto mais tempo os alunos forem expostos a
material linguistico auténtico, isto é, a discursos orais realmente produzidos
pelos falantes, o mesmo é dizer, quanto mais contactarem com a lingua em uso.
Em vez das gravacdes artificiais, muito simplificadas, a que os professores
costumam recorrer, propomos que os alunos sejam expostos desde cedo aos
usos da lingua, para que possam atentar nalgumas especificidades fonéticas,
lexicais, pragmaético-discursivas, que se constituem, normalmente, como
dificuldades para a aprendizagem do Portugués Europeu (PE), de modo a que as
ultrapassem. Espera-se ainda que, expostos a material auténtico cujos tracos
explicitamente se trabalhem em aula, os alunos ndo sé compreendam melhor o
que ouvem, mas, também, produzam os seus proprios discursos de forma mais
natural e semelhante a dos falantes nativos. Para este percurso, advogamos o
trabalho com conversas auténticas, ou o mais préximas possivel das auténticas,
que partam de documentos reais, ligeiramente simplificados para se tornarem
mais compreensiveis, ou verosimeis. Estes dois ultimos tipos de materiais
orientam-se sobretudo para os niveis mais baixos de proficiéncia. Este encontro
entre o aprendente e os discursos reais, com sentido, com as suas especificidades
fonéticas, lexicais, pragmatico-discursivas ndo deve ser adiado. Pelo contrario,
deve ter lugar, a nosso ver, desde o inicio da aprendizagem do Portugués Lingua
Estrangeira (PLE).

2. Pontos de partida e hipdtese
Foram tidos em conta para este estudo trés pontos de partida: (i) as
dificuldades reconhecidas pelas Orientagées Programdticas de Portugués

Lingua Nédo Materna (Ministério da Educacdo, 2008) para a compreensdo do
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oral por aprendentes de Portugués Lingua Nao Materna; (ii) as dificuldades
elencadas e demonstradas por estudantes que se encontram a aprender PLE na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP) no decurso das aulas; (iii)
os trabalhos de estudantes do 12 ano do Mestrado em Portugués Lingua
Segunda/Lingua Estrangeira (MPLS/LE), que gravam e transcrevem conversas
informais e identificam eventuais dificuldades para a compreensio do
portugués por falantes ndo nativos.

No que diz respeito ao primeiro dos quatro pontos indicados, (i) as
principais dificuldades reconhecidas (Ministério da Educacio, 2008), no tocante a
compreensao do oral sdo as decorrentes do enfraquecimento das vogais atonas e
da velocidade de elocucdo, que originam supressoes, assimilaces e metateses.

Quanto ao segundo, (ii) foram analisadas duas perguntas que faziam
parte de uma ficha preenchida por alunos3 da FLUP a entrada do nivel A1.2 - de
acordo com os niveis do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
(QECRL) (Conselho da Europa, 2001) - no lapso temporal entre o 12 semestre do
ano letivo de 2013/2014 e o 22 semestre do ano letivo de 2015/2016*

As questdes analisadas incidiram sobre (A) as principais dificuldades na
aprendizagem do PLE e (B) as expectativas para o curso que entdo iniciavam. No
total foram analisadas as respostas de 164 alunos que se encontravam a iniciar a
frequéncia dos cursos mencionados entre outubro de 2013 e margo de 2016.
Considerando o objetivo deste trabalho, serdo aqui referidos apenas os aspetos
relacionados com a oralidade dentre os indicados pelos aprendentes. E, no
entanto, de notar que a oralidade era um dos aspetos mais referidos pelos alunos,
nomeadamente face a escrita (compreensao e producdo). Vejamos, pois, a tabela
de sintese das informacgdes extraidas (Tabela 1).

Tabela 1. Sintese dos dados recolhidos junto de 164 aprendentes de PLE da FLUP
quanto as suas dificuldades e expectativas (oralidade)

Dificuldades Expectativas
a. Prontncia/ Sotaque/ Débito 30 | a.Prontncia 2
b. Compreensdo 9 b. Compreenséo (de nativos ao vivo ou | 29
c. Conversagdo 35 | nos media e de aulas [ndo as de PLE])
c. Conversacdo/ Comunicagdo 108
d. Interacdo com nativos 1
e. Audicdo 1

Analisados os dados recolhidos, podemos verificar que os alunos
indicaram trés dreas em que dizem ter (A) mais dificuldades: a.) prontncia,

3De 9 turmas do Curso Anual de Portugués para Estrangeiros 12 e 22 semestres e 1 turma do
Curso de Verdo de Portugués para Estrangeiros.
40 questionario foi aplicado apenas as turmas lecionadas pela docente Angela Carvalho.
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sotaque e débito de fala dos falantes nativos; b.) compreensdo oral; e c.)
expressdo oral (incluindo producao, interagdo e comunicacdo em situagoes do
dia a dia). Assim, podemos ver que as maiores dificuldades sentidas pelos
aprendentes se encontram do lado da expressdo oral (35), face a compreensao
oral (9). No entanto, as questdes de prontncia, sotaque e débito de fala
relacionam-se umas vezes com expressao e outras com compreensdo (30).

Ja relativamente as (B) expectativas, os aprendentes disseram esperar
melhorar a.) a prontncia; b.) a compreensao oral de falantes nativos, em outras
aulas a que assistem, que ndo as aulas de PLE, e nos media; c.) a capacidade de
conversar e comunicar, nomeadamente em situacdes do dia a dia; e disseram
esperar poder estabelecer e melhorar a d.) comunicacdo com falantes nativos
do portugués; realizar e.) atividades de escuta e melhorar a sua performance
nesta area. Se observarmos a Tabela 1, facilmente verificamos que a expressao
oral (109 - c./ d.) se impde face a compreensdo oral (30 - b./ e.). Quanto a
questdo da pronuncia, é residual (2) e pode ser considerada quer a nivel de
compreensdo quer de produgao.

Cremos poder concluir que os aprendentes demonstram sentir
dificuldades tanto nas atividades de rececdo quanto de producdo, mas que
esperam desenvolver estas competéncias sobretudo através da pratica de
expressdo oral em sala de aula.

Por fim, no que concerne aos (iii) trabalhos de estudantes do 12 ano do
MPLS/LE da FLUP, era este o corpus em analise: 14 transcri¢cdes de conversas
informais gravadasS, de estudantes do referido mestrado, do ano letivo de
2014/2015, selecionadas por nds de acordo com as temdticas que se
adequavam ao nivel A do QECRL.

Analisando todos os possiveis entraves a boa compreensio do PEC
para um falante nao nativo elencadas nos trabalhos mencionados, chegdmos a
tipologia de dificuldades que de seguida se apresenta: aférese, isto é,
supressio de vogais ou silabas (p.e. ainda -> inda; estd -> td); contragdes (p.e.
para o —> prd); omissao de vogais finais (p.e. boa); marcadores discursivos
(p-e. conclusivos - pronto - e iniciais - olha); sufixos com valor especifico e
frequentes no oral informal (p.e. limpadela, jantarada); interjeicdes que
marcam inicio de discurso relatado (p.e. ai); repeticdes para intensificar uma
ideia, expressodes interativas polifuncionais (p.e. achas?, é assim, a sério?);
férmulas fixas culturalmente codificadas (p.e. ld pra cima -> para o norte);
metaforas tipicas de registos informais (p.e. és uma mdquina/); vagueza e
conteudo léxico pouco informativo (p.e. coiso); atenuacdo discursiva pelo
diminutivo -inho (p.e. trés horinhas); betacismo (p.e. bamos); metateses (p.e.
dromir); proteses e paragoge (p.e. alevantar, lere); expressdes geracionais,

5 E devidamente autorizadas.
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tipicas de discursos juvenis (p.e. que seca); girias (p.e. cadeira -> unidade
curricular); estrangeirismos (p.e. complicated); marcadores discursivos de
retroalimentacdo (p.e. ndo é?); e onomatopeias (p.e. hm hm). Além dos
previsiveis entraves elencados, foram ainda referidos outros decorrentes do
género discursivo em apreco, presentes em qualquer lingua.

Como hipotese, isoldmos algumas dificuldades ou possiveis entraves a
boa compreensdo das conversas orais informais que nos pareceu exequivel
trabalhar neste nivel de proficiéncia - nivel A1.2 (QECRL) - e com o publico-
alvo em causa. Este publico eram duas turmas de PLE do Curso Anual de
Portugués para Estrangeiros - Lingua Portuguesa (Iniciacdo A1l.2) - 2°¢
semestre do ano letivo de 2015/2016 da FLUP. Comegaremos por descrever o
publico-alvo deste estudo, de seguida indicaremos as potenciais dificuldade e
entraves por nos selecionados e, por fim, descreveremos a interven¢do por
nés conduzida, assim como os resultados obtidos.

3. Publico-alvo do estudo e metodologia

A turma que identificaremos como Turma A era composta por 11
elementos das seguintes nacionalidades: alema (1), britanica (1), chinesa (1),
francesa luso-descendente com quase nenhum contacto com a lingua portuguesa
(1), hingara (1), moldava (1), peruana (1), russa (1), sino-australiana (1) e turca
(2). As linguas maternas destes aprendentes eram o alemdo, o chinés, o espanho],
o francés, o hingaro, o inglés, o russo e o turco.

A turma que identificaremos como Turma B era composta por 14
elementos das seguintes nacionalidades: albanesa (1), alema (2), australiana /
britanica (1); austriaca (1), bielorrussa (1), checa (1), italiana (1), montenegrina
(1), polaca (2), suica (1), ucraniana (1) e venezuelana (1). As linguas maternas
destes aprendentes sdo o albanés, o alemao, o checo, o espanhol, o inglés, o
italiano, o polaco, o russo, o servo-croata e o ucraniano. Genericamente, todos os
membros dos grupos A e B dominavam o inglés como lingua estrangeira.

Com base nos pontos de partida inicialmente referidos de (i) a (iii), e
tomando em consideracdo o programa do curso, assim como os descritores de
desempenho para o nivel A do QECRL no tocante a oralidade e o nosso
conhecimento dos perfis das turmas, optamos por isolar os seguintes aspetos a
trabalhar: enfraquecimento das vogais atonas, a velocidade de elocugao,
expressoes idiomaticas, atenuagao discursiva pelo diminutivo -inho, betacismo /
dialeto setentrional vs norma padrao, 1éxico tipico do género discursivo em
apreco e expressao de vagueza.

Em seguida, criou-se um didlogo no ambito tematico da casa, tema que
ambas as turmas tinham acabado de tratar, incluindo areas tematicas ja
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trabalhadas previamente (identificacdo, familia e passatempos). Esse dialogo
foi gravado por dois falantes nativos do PEC, um falante da norma padréo e
outro do dialeto setentrional. Optdmos por criar um didlogo verosimil e
préximo da realidade face a um documento auténtico ja que

First, being authentic, the speech used in such recordings is ungraded
and the language is often very difficult, suitable only for the highest
levels. Second, anyone who has listened to recordings of natural
conversation knows how difficult they are to understand; without
seeign the speakers it is very hard even for a native listener to
disentangle the thread of the discourse, identify the different voices
and cope with frequent overlaps. These two disadvantages together
mean that sound recordings of authentic conversations have only
limited value as bases for listening exercises. (Ur, 2013: 23)

Para implementar a intervencao, optou-se por criar e aplicar um teste em
formato de atividades a realizar, maioritariamente, no espago de sala de aula que
incidiam na compreensdo oral, incluindo, no entanto, uma atividade final de
interacdo oral, numa abordagem de tipo top-down®. Em ambos os casos, a
realizacdo da tarefa completa tomou cerca de 2 horas, tal como previsto?.

4. Material didatico e intervencao

Tendo em consideragdo o elevado grau de dificuldade da proposta e a
fadiga que implica tentar compreender sons, vocabulario e sintaxe pouco
familiares durante um periodo longo de tempo (Ur, 2013: 19), optou-se por
criar um didlogo curto e por propor atividades igualmente curtas que visavam
a compreensao parcial do diadlogo, indo sempre corrigindo essas atividades ao
fim de pequenos blocos (Ur, 2013: 4). Além de esta abordagem permitir ir
compreendendo o texto aos poucos, é mais motivadora, no sentido em que ao
fim de cada tarefa e nova audic¢do, os aprendentes tém a sensacdo de que estdo
a compreender mais o texto oral que estao a estudar.

Partiu-se para a realizacdo de atividades fazendo uma ligacdo com as
aulas e as atividades anteriores e as primeiras trés questdes, que eram a
instrucdo da primeira audigdo, funcionavam como elemento de ancoragem
com as aulas anteriores, assim como de motor para a formulacido de hipdteses
iniciais e levantamento de ideias principais. Antes do inicio da realizacao das

6 Essa bateria de atividades foi aplicada nas aulas 13 e 14 (num total de 30), na Turma A, e nas
aulas 12 e 13 (num total de 30), na Turma B.

7 Dado as atividades terem sido divididas em duas aulas, no caso da turma B dois exercicios
foram dados como trabalho de casa 5.1. e 5.2.

166



TREINO DA ORALIDADE NA AULA DE PLE: UMA EXPERIENCIA COM CONVERSAS ORAIS INFORMAIS NO NiVEL

atividades, foi distribuido um lapis de cor a cada aluno para que pudesse
corrigir com outra cor a ficha de trabalho, ja que se pretendia recolher as
fichas, no fim da aula, para uma posterior analise mais pormenorizada dos
aspetos que causaram mais problemas a boa compreensao dos aprendentes.

Verificou-se em ambas as turmas que a primeira questdo devia ser a
terceira, e foi assim que foi tratada em ambiente de sala de aula. Contrariamente
ao previsto, foi necessario ouvir mais duas vezes o audio?, para confirmagao das
informacgdes ouvidas e realizacdo das questdes 1 e 2. De seguida, os alunos
puseram em comum as suas respostas para que se procedesse em grande grupo
a correcdo da questdo 1 (1.1, 1.2, e 1.3.)%9. Optou-se, em diversos passos da
nossa intervencdo pela estratégia de trabalho de pares como forma de motivar
os aprendentes no cumprimento do solicitado, mas, sobretudo, por
considerarmos que

«is the distance between the actual developmental level as
determined by independent problem solving and the level of
potencial development as determined through problem solving under
adult guidance, or in collaboration with more capable peers»
(Vygostsky, 1978: 86)

que faz avangar o conhecimento. Durante a correcdo das trés alineas iniciais,
aproveitou-se para solicitar aos alunos que apresentassem as caracteristicas
do oral que conheciam, tendo a professora completado as informacodes
fornecidas pelos alunos, e pedindo que explicitassem o que tinha sido mais
dificil de compreender no documento audio. Em ambas as turmas foi referida
a velocidade de elocugdo e a dificuldade em distinguir a fronteira de palavra.
No geral, foi muito dificil perceber a palavra final «salmaozinho» e a palavra
«miudo». Apercebemo-nos de que alguns aprendentes dessa turma nao
tinham clara perce¢do de algumas diferencas de acentuacdo («acredito» de
«ndo acredito», por «crédito») nem de fronteira de palavra («Zé» por «pois
é»), tendo por isso orientado mal as hipdteses formuladas ao longo das
primeiras audi¢des (questdes 1 e 2). Ap6s a correcdo das duas primeiras
questdes, passou-se a realizacdo do exercicio 3.

A questdo 3 incluia dois exercicios fechados de tipologia diferente,
verdadeiro/falso e escolha multipla, sobre o conteiddo global do texto. Antes
de se pedir aos alunos que realizassem estes exercicios, as questdes foram
lidas em voz alta pela professora e garantiu-se que todos os aprendentes

8 Audio do didlogo disponivel em: http://web.letras.up.pt/accarvalho/dialogo_casa.mp3.
Gravacdo realizada por Diogo Rocha e Solange Lima.

9 A ficha de atividades completa encontra-se disponivel em https://drive.google.com/
open?id=0B9Skn1WbITrwRy1VMW]]Q2JtNIk.
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compreenderam o significado das afirmag¢des. No caso da Turma A, uma
audicdo foi suficiente, ao passo que na Turma B os aprendentes solicitaram
mais uma audicdo, pedido ao qual a professora acedeu. Na primeira turma, foi
indicado aos alunos que trocassem impressdes com um colega e, no fim da
resolucdo dos exercicios, procedeu-se a correcdo em ambas as turmas.

No que se refere ao exercicio 4, este focava a delimitacdo da fronteira
de palavra. Foram extraidas duas frases do didlogo em que a fronteira de
palavra era pouco definida e foi solicitado aos aprendentes que a
identificassem, apds uma audicdo de cada frase. Por sugestio dos alunos
foram feitas trés audicdes de cada uma das frases. De seguida, foram indicados
dois alunos voluntarios por turma (quatro no total) para irem ao quadro
escrever as frases para serem corrigidas pelo grupo. Em todos os casos os
aprendentes realizaram com sucesso esta atividade. Estamos em crer que tal
sucesso se deve ao facto de os aprendentes terem contactado com as palavras
escritas e estas lhes serem familiares. No futuro, consideramos produtiva a
hipdtese de fazer os aprendentes ouvir segmentos extraidos de um dialogo,
mas, em vez de terem de identificar a fronteira de palavra a partir do registo
escrito, solicitar que registem o que ouvem e s6 depois tentem identificar a
fronteira de palavra. A mudan¢a de abordagem deve-se ao facto de se ter
considerado que apresentar o registo escrito facilita demasiado a realiza¢do
da atividade e se afasta das praticas que tém lugar no quotidiano do
aprendente em contacto com a lingua-alvo, ndo se revelando uma atividade de
treino da compreensao oral muito produtiva.

O ultimo exercicio de compreensao oral incidiu sobre a compreensao
de alguns marcadores discursivos, formas de vagueza e expressoes tipicas do
oral informal por nés selecionadas. A semelhanca do exercicio 3, a professora
garantiu que todos os aprendentes compreenderam as questdes antes de
realizarem os exercicios. No caso da Turma B, este exercicio foi feito como
trabalho de casa. Genericamente, os exercicios foram realizados de forma
bastante satisfatéria, o que pdde ser verificado aquando da correcdo em
grande grupo. No caso da Turma B, que realizou os exercicios em casa, foi mais
facil perceber o que significava «tralhinhas» e uma aluna quis certificar-se da
equivaléncia da expressio «'Tas a gozar!» a expressao « Tas na tanga!».

Antes de se passar a atividade de producao (interacdo oral), os alunos
receberam a transcricdo do didlogo, tiveram oportunidade de a ler e, em
seguida, de ouvir de novo o didlogo acompanhado da transcri¢dao!?, dando-se,
neste momento, espago para esclarecimentos sobre o texto da transcrigdo. O
audio foi posteriormente enviado por email aos alunos para que o pudessem
voltar a ouvir, fora do espaco de sala de aula, caso o entendessem.

10 A transcrigdo esta disponivel em:
https://drive.google.com/open?id=0B9Skn1WbITrwenhWcWEtYmdCRTg.
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Finalmente, para a realizacdo da ultima atividade, que tinha como
objetivo aplicar adequadamente algumas das expressdes estudadas, foi atribuido
algum tempo a preparagdo da interacdo (2 minutos), quando inicialmente se
previa que fosse realizada sem preparacdo prévia. Em ambas as turmas a
atividade foi concretizada de forma satisfatoria, no entanto, é de salientar que
teve mais sucesso na turma A, ja que as conversas foram mais naturais, e mais
desenvolvidas.

As expressdes apresentadas na Tabela 2 que se fazem acompanhar de
um asterisco nao foram utilizadas adequadamente, levando a crer que o
marcador «pronto» e a expressio «tipo» podem apresentar dificuldades aquando
de um emprego adequado!l.

Tabela 2. Expressdes utilizadas pelos aprendentes na interagdo oral da Parte Il

Turma A Turma B
Par 1 Olha Olha (2x)
Que tipo é? (2x)* Super fixe!
Super nova Pronto (2x)*
Muito fixe! Super delicioso
‘Tas a gozar? A sério?! (3x)
Tipo uma comida
Par 2 Olha Como ‘tas?
Filhote A sério?! (2x)
A sério?! (3x) ‘Tas a gozar?
‘Tés a gozar? Vinhinho
Par 3 Coisas A sério?!
A sério?! “Tas a gozar? (2x)
Pronto Super fixe
Cervejinhas
Par 4 Olha Super fixe!
Ah sim? Olha
A sério?! Cafezinho
Pronto A sério?!

5. Conclusdes e pistas para trabalhos futuros

Podemos afirmar que, ainda que a intervencdo possa ter sido
considerada dificil (o que foi explicitamente manifestado pelos alunos), este
conjunto de exercicios foi exequivel no nivel A; que pode ser uma pratica
produtiva trabalhar em ambiente de aprendizagem formal com os estudantes
de PLE conversas orais informais, mesmo em niveis de baixa proficiéncia na

11 No caso de « tipo », dependera muito da lingua materna e das linguas segundas/estrangeiras
dominadas pelo utilizador da lingua-meta.
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lingua-meta; que aspetos de personalidade, atitude e representacdo do que é
aprender uma lingua estrangeira parecem ter grande influéncia na boa
consecucdo de atividades consideradas pelos alunos como «dificeis», ja que a
Turma A, de modo geral, realizou de forma mais colaborativa e satisfatéria a
bateria de exercicios, mesmo se globalmente se apresentava como menos
proficiente em PLE, e dado que alguns elementos da Turma B se mostraram
desistentes e outros frustrados e resistentes face a dificuldade; o contacto
proximo e diario (imersdo) com a lingua-meta pode facilitar a compreensdo de
conversas orais informais e a participacao em interacdes desse tipol2.

Como pistas para trabalhos futuros, pretendemos construir um conjunto
de materiais para treino da compreensao, da producdo e da interagdo orais em
PLE, com base em documentos auténticos e registos informais, o que se encontra,
em parte, jA em curso com o estagio pedagogico e o relatério de MPLS/LE da
FLUP da mestranda Laura Couto que se encontra, no corrente ano letivo de
2016/2017, a trabalhar o desenvolvimento da competéncia comunicativa em PLE
com recurso a materiais auténticos e verosimeis que incidem no género conversa
oral informal; e alargar a experiéncia a outros estudantes em imersao.
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