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RESUMO: A formacdo micial de professores é um canpo conmplexo que ja potenciou
imimeros estudos, dado tratar-se de um campo que estabelece relagdes entre o conhecimento
cientifico e a intervengdo educativa em espaco sala de aula. Neste estudo, a formacéo inicial é
entendida como um processo de preparacdo e desenvolvimento do fituro professor, mum
contexto historicamente situado que ird influenciar as praticas do fituro professor e moldar a
sua prética considerando as aprendizagens efétuadas durante a fornmacdo inicial e a sua propria
experiéncia enquanto ahmo.

A investigacfio narrativa aqui descrita dd-nos a conhecer a formacfo inicial e posterior insercéo
no mercado de trabalho de trés professoras no ativo, em dois agrupamentos do norte de
Portugal As suas experiéncias sdo partilhadas através das suas historias de vida, espacial e
temporalrente situadas nas sucessivas reformas que decorreram durante e ap6s o Estado Novo.
Pelos seus discursos acedemos as suas mteragdes sociais, a0 modo comp cada wma conta a
singularidade da sua histéria e ao modo tnico comp age e interage nos diversos contextos. O
processo de formacdo pode assim considerar-se a dindmnica na qual a identidade da pessoa se
contréi e que, ao longo da sua histéria, se fortm e se transforma.

Introducio

Neste estudo exploratério pretende-se abordar a formagéo mmcial e posterior msergdo
no mercado de trabalho de trés professoras supervisoras, isto €, trés mulheres que kcionam
ha varms décadas no ensino piiblico e que foram supervisoras de qualidade reconhecida por
aqueles que com elas conviveram. Assim, através da narrativa biografica procuraremos
compreender uma forma de conhecimento que interpreta a reahdade educatwa (Flores,
2009). Sabemos que as escolas sdo espacos de aprendizagem ¢ de formagdo e, nestes
espagos, os professores lecionam acompanhados das suas experiéncias, dos saberes
especificos da sua disciplina e das relagdes mterpessoais que estabelecem com os restantes

membros da comunmdade educativa.
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Nas escolas, os professores também assumem o papel de alunos, aquando do seu
estagio pedagdgico; ¢ durante este ano que se deparam com o confronto entre o que
aprenderam durante a formacdo mmcial e a pratica efetwa da profissdo. Consequentemente,
a formacdo de professores ¢ entendida, no exercicio micial da profissdo, como um
conhecimento a desocultar, tanto para os syjeitos como para a restante comunidade escolar,
organizadora e gestora do processo de formagao.

Para analisar um determmado conceto, como a formacdo mmcial de professores, é
necessario percebé-lo em termos do seu posicionamento em diferentes tempos historicos,
dado que os conceitos nio encerram em sineutralidade, havendo um coletivo de poder que
determmna o que ¢ valido num determinado momento e espaco (Foucault, 1975). Por
exemplo, desde os finais de 1970 que se assiste a uma mudanga cultural que, pouco a
pouco, faz reaparecer os sujeitos, verificando-se a tentativa de reabihtar os professores
como syjeitos, cujas histéras de vida estdo entrelagadas com as histérias da sua profissio.

Neste estudo, o conceito de formacdo € encarado como uma atividade de
aprendizagem temporalmente ¢ espacialmente situada, mas também como agdo vital de
construcdo de s1i mesmo (Pmeau, 1983). Esta construcdo € um processo de formacao, pois
formar-se pressupde mteragdes sociais, aprendizagens, entre outros. Ter acesso ao modo
como cada pessoa se forma é ter em conta a singularidade da sua historia € o modo singular
como age ¢ mterage nos contextos. O processo de formacdo pode assim considerar-se a
dinamica em que se vai construindo a identidade da pessoa, que por sua vez, ao longo da
sua histérn, se forma e se transforma em mteracdo (Moita, 1992:115).

Como ¢ amplamente defendido, a formagdo inicial de professores é um campo
complexo, na medida em que estabelece relacdes entre o conhecimento cientifico e a
mtervengdo educativa em espago de sala de aula. Aqua, formacdo inicial € entendida como
“o micio, mstitucionalmente enquadrado e formal de um processo de preparacdo e
desenvolvimento da pessoa, em ordem ao desempenho e reahzacdo profssional muma
escola ao servigo de uma sociedade hstoricamente situada.” (Estrela, 2002:18). Este campo
torna-se ainda mais complexo se tivermos como cenario Portugal ¢ as sucessivas reformas

que aconteceram durante e apés o Estado Novo. E adotado este intervalo temporal pois é
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nek que os syjeitos que participaram neste estudo frequentam a escola e, posteriormente, a
faculdade.

Mudangas econémicas e sociais obrigaram o regime de Salazar a debrugar-se sobre a
educacdo, procurando responder aos atrasos estruturais do sistema educatwo e entre os anos
1950 e 1964, Portugal € um pais subdesenvolvido na area do ensino, no qual uma elevada
taxa de analfabetismo se conciliava com uma reduzida frequéncia escolar ¢ com falta de
professores, de instalagdes e de material Para fazer face a este cenario que muuito nos
afastava dos nives europeus, a educacdo passou a assumir um higar central no processo de
recomposicdo do Estado e nos debates sobre a modernizagdo e o desenvolvimento do pak
gracas a reforma de Veiga Smmdo. Consequentemente, a expansdo do sistema educativo
nacional obrigou o recrutamento em massa de professores e a década de 70 ficou marcada
pelos esforcos de mmplementacdo de uma rede de formacdo micial de professores nas
Universidades ¢ Escolas Superiores de Educacgio.

A década de 1980 continuou com o movimento reformador da educacdo e o pais vu-
se a bracos com a caréncia de professores. Em 1986, a Comissdo de Reforma do Sistema
Educativo diagnosticava que 46,4% dos professores do 3.° cxlo ndo eram
profissionalizados, sendo que a maiona possuia habihtagdo propra. Isto levou a um esforgo
da tutela, em parceria com os Smdicatos de Professores, no sentido de promover a
profissionalizacdo em servico (Esteves, 2007), a formacdo em servico e a
profissionalizacio em exercicio (N6voa, 1992 62). E importante realcar que é durante esta
década, poés-revolucdo dos cravos, que os professores adquirem um enomme poder
simbdhico, visto haver a crenga nas potencialidades da escola para a transformacéo e para o
progresso social (N6voa, 1995). Portugal assiste, neste periodo, ao envolimento do Estado
que assume as decisOes sobre a avahagdo dos ahmos e a selegdo dos professores, com
mmplicacdes na autonomia e na capacidade de participacio de ambos.

A Leide Bases do Sistema Educativo (L.B.S.E.) fo1aprovada pela Le1 n.® 46/86, de
14 de outubro e posteriormente alterada em 1997 ¢ mtroduzm a escolaridade obrigatdoria de
nove anos ¢ a licenciatura como a qualificacdo necessana para todos os docentes. Esta
deveria abarcar trés componentes (Campos, 200225): a da formagdo pessoal social

cultural, cientifica, técnica ou artistica ajustada a especialidade; a componente pedagogica;
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e, por fim, uma componente de pratica pedagédgica. Ha aspetos comuns a atividade de
qualquer professor, seja qual for o respetvo nivel de ensino; mas ha também aspetos
especificos que devem ter em conta os objetivos especificos de cada nivel de ensmo e as
particularidades da faxa etaria da populacdo escolar que esse proféssor € chamado a
lecionar, em suma, todo o professor € professor de “alguém” ensinando “alguma coisa”,
num determinado contexto ¢ com uma fmalidade. A formagdo dos professores tem de ter,
por isso, uma vertente cientifica, tecnolégica, humanistica ou artktica, como prevé o
ordenamento juridico da formagdo de professores (Decreto-Lei n.® 344/89, de 11 de
Outubro). E essa vertente, dada pela formacao inicial dos professores, que Ihe d4 o dominio
dessa “alguma coisa”, sem o qual ndo se pode falar da atividade de ensino. Mas como
professor, a sua atividade tem de assentar também muma s6lida formacéo cultural pessoal e
social (7bid.).

O professor devera também adquirir formacdo em outras areas do saber para além das
da sua especialidade. Isto justifica-se, dada a complexidade do processo de aprendizagem, o
seu caracter multifacetado; a crescente multiculturahdade nas escolas; ¢ a multiphcidade
das funcoes e tarefas necessarias nas mstituicdes educatwas que exigem, para um adequado
desempenho profissional, muiltipls vertentes de formagdo de indole educacional. Nesta
multiphicidade de saberes necessarios ao exercicio da profissao merece especial referéncia a
didatica, imphicando o conhecimento de como tratar pedagogicamente o contetido cientifico
disciphnar, teorizando as condigoes da efetiva higagdo entre os objetivos e contetidos da
aprendizagem e a construgdo do saber pelos ahmos, no respetivo contexto educativo, e
fornecendo mstrumentos de atuagdo essenciais ao professor.

A experiéncia de véarnias décadas de formacdo de professores em Portugal e a
mvestigacdo educacional mostram que esta formagdo ndo se pode reduzr a sua dimensao
académica, mas tem de integrar uma componente pratica e reflexiva. S6 esta componente
permite o reconhecimento dos principais caminhos a percorrer no contacto com o terreno
da pratica profissional e faculta experiéncias de formacgdo que estimulam a mobilizagdo ¢ a
mtegracdo dos conhecimentos ¢ probkmaticas por parte dos futuros professores
proporcionando o desenvolvimento da sua capacidade de compreensao do real através da

observacdo e da mtervencdo. Consequentemente, a competéncia do professor nio se
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constrdil por justaposigdo, mas por mtegracdo entre o saber académico, o saber pratico € o
saber transversal A presenca de um supervisor junto do estagiario justifica-se pela
necessidade de mterpretacdo da diaktica que se estabelece entre estes saberes e pela
necessidade de analise ¢ sintese que este processo mmplica. Dai decorre a mimportancia da
pratica pedagdgica como um tempo de vivéncia, acompanhada do processo de
consckenciahzagdo e mtegragdo de especificidades da competéncia profissional. A pratica
pedagbgica ndo deve ser mdependente do resto do curso, antes pelo contrario, deve ser nele
mtegrada como o0 momento da mtegracdo de saberes e a ponte entre dois mundos que, no
seu comjunto ¢ nas suas interrelagdes, constituem o seu enquadramento formativo
nstitucional: o mundo da escola e 0o mundo da mstihmgdo de formacio micial

Ao assumr a relevancia desta componente, o Decreto-Lei n.® 344/89 de 11 de
Outubro, no art.® 17°, recomenda uma pratica pedagbgica progressiva, sem prejuizo de
poder assumir, na sua fase final, a natureza de um estagio; a este devem ser adicionados
semmarios, se orientados numa logica de projeto, de formacao-acdo-mvestigacdo e se, caso
isso seja possivel, acompanharem a pratica pedagégica. E importante que o saber adquirido
na formagdo inicial ndo assuma um caracter excliswamente académico, mas que tenha
também vertentes multidsciplinares ¢ orientadas para questdes da investigacdo atual E
reconhecido que a formacgdo inicial demasiado longa ndo se traduz necessariamente mum
profissional mais competente para miciar a sua atividade. Ha muitas vertentes do
desempenho profissional que sé se podem adquirr na pratica e sdo melhor adquiridas se
essa pratica for acompanhada, na fase micial da carrerra, por mecamsmos adequados de
indugdo profissional, com agdes de acompanhamento ¢ apoio ao novo docente, de resto ja
previstas na Portaria 352/86 e no Decreto-Le1 344/89. Desta forma, & acette que se deva
mvestir na criagdo de mecamsmos adequados de acompanhamento no micio da carreira, na
formacdo continua e na formagdo especializada de professores. Posto isto, a formacdo
mnicial, no micio dos anos 1990, passou a mmphicar uma formagdo especializada para o

exercicio da docéncia (art.°n.° 33 da L.B.S.E.).
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Método

Neste trabalho assume-se que o conhecimento ¢ uma forma de narrativa sobre a vida,
a sociedade e o mundo em geral O uso do método biografico-narrativo justifica-se pela
experiéncia humana, na qual a Humanidade, indwidual e socialmente, vive narrativas. As
pessoas moldam as suas vidas, diariamente, por narrativas sobre elas e sobre os outros na
medida em que mterpretam o seu passado com base nestas. Desta forma, a narrativa €
entendida como um portal através do qual uma pessoa entra no mundo e pelo qual a sua
experiéncia do mundo ¢ mterpretada ¢ tornada significativa. O método proposto permite a
construgio de historias de vida que, por sua vez, geram conhecimento que permite
compreender em maitor profundidade as dmmensdes da identidade docente. Assim, o
professor passa a ser mais do que um mero contador de histérias, torna-se um investigador

da prépnia docéncia.

Objetivos

Neste estudo, recolheram-se relatos biograficos de professoras supervisoras que
foram a matéria-prima para a construcdo de historms de vida que o compdem. Adotou-se
assim o método biografico-narratvo para procurar responder ao segumte objetwo geral:
identificar os fatores que contribuem para uma identidade docente valorizada no que diz

respeito ao percurso académmco até ao mgresso na carreira docente.

Amostra

Neste estudo exploratério participaram trés professoras, cuja carreira se tem
desenvolvido nos Gltimos anos em duas escols do distrito do Porto. Sio professoras que se
assumem como participantes ativas em grupos de mvestigacdo nas suas escolas ¢ ja foram
supervisoras de estagios pedagdgicos em dois grupos de docéncia, o 300 (Portugués) e o
330 (Inglés).

As trés professoras mtervenkentes no estudo exercem em dois agrupamentos distintos,
sendo que a Rosa Mana ¢ a Lia lecionam num agrupamento de escolas na perifenia do
Porto, que a partir daqui designarei por agrupamento A. Por sua vez, a Maria Teresa leciona

num agrupamento no centro do Porto, que designare1 por B. O agrupamento A entrou em
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funcionamento no ano ktwo 2003-2004 e € constituido por quatro jardins de infincia, trés
escolas basicas do 1.° ciclo do ensmno basico (C.EB.) e uma escola basica2° CEB. ¢ 3.°
C.E.B. E um agrupamento situado num ambiente rural, que tem vindo a ser substituido por
um espago residencial onde bairros sociais coexistem com moradias indwviduas e prédios
de estrutura e ambito diferenciados, subsistindo ainda as construgdes abarracadas e
aglomeradas, bem como casas rurais (Martms, 2011).

Maria Teresa leciona muma escol do 3.° C.E.B. e do ensino secundario no centro da
cixade do Porto. A escola situa-se numa zona de coméreio ¢ de servigos, conservando ainda
caracterkticas residenciais ¢ de alguma mmplanta¢do populacional A origem da escola
remonta a 1914, ano em que fo1 criada a Sec¢do Femimna dos Liceus do Porto. Esta escola
tem colaborado ativamente, ao longo dos anos, na formagdo de professores, através de
estagios mtegrados para formacgdo micial de professores de varias areas disciphnares.

Em relagdo ao anonimato, mantiveram-se os nomes reais dos envolidos, dado que se
trata de histoérias de vida alicercadas em documentos pessoais (fotos e outros), cyjo uso fo1i
autorizado pelas visadas. Todavia, foram omutidas algumas mformmagoes demasiado

pessoais que poderiam mterferr com as suas vidas de um modo abuswo.

Instrumentos

Os mstrumentos para a recolha de dados de tipo narrativo sdo diversos e mcluem:
historia oral; fotografias; entrevistas semiestruturadas; conversas mformais; € notas de
campo. Neste caso, para realizar a recolha de dados, optou-se pela entrevista
semiestruturada e elaborou-se um guiio composto por topicos referentes ao objeto deste
estudo. Ao elaborar o gwfo procurou-se potenciar concepcdes de ser professor, da
identidade profissional, da supervisdo pedagdgica, da formagdo continua presentes nas

representacdes das professoras participantes nesta pesquisa.
Procedimentos

Aquando da recolha de informagio, a pesquisadora esteve varias vezes com cada uma

das professoras, e, dependendo do modo como a relgdo € a recolha de mformagio se
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desenvolvia, passou mais horas com umas do que com outras. As enfrevistas foram
gravadas e, posteriormente, transcritas.

Também, durante os encontros, foram tomadas notas. Estas mencionam o estado de
espirto do sujeito; o ambiente envolvente ¢ a forma como este contribumu ou nfo para o
discorrer da conversa; a entoacdo de determinadas palavras e oufras questdes que
emergiram ¢ que poderiam potenciar nova mformagdo ¢ focos de mteresse. Note-se que o
dialogo comecgava e continuava antes da gravacdo e, portanto, foram feitos alguns registos
mentalmente ¢ a posteriors, ou mesmo em smmultdneo, no caderno de campo.

Embora tivesse um guido para recordar as questdes centrais, alguns momentos foram
mmprevistos, mas proficuos, permitindo a pessoa falar acerca das suas experincias e
pensamentos tmcos. Noutros momentos, a pesqusadora assumiu um papel mais diretivo,
formulando questdes mais meisivas para avivar memorias acerca da experiéncia e, por
vezes, como estratégia, mtroduzmi detalhes historicos relevantes, a saber a Ditadura e
posterior Revolucdo de Abril

A relagdo estabelecida entre pesquisadora e syjeitos € de co-colaboragdo e a anahise
de dados remete para categorias emergentes, cuyja codificacdo surge num momento

posterwor, conduzindo a uma abordagem quahtatva.

Resultados

O percurso académico, anterior a formacgao micial, ¢ semelhante nas trés professoras;
estas frequentaram escolas primanas e hiceus, onde a separagdo de sexos era uma realidade
¢ um espelho de Portugal dos anos 1950 ¢ 1960, como precomizado pelo Decreto-Lei n.®
27/279 do Mnsstério da Educacao Nacional de 24 de novembro de 1936.

Denota-se em todos os discursos das professoras, uma preocupacdo da famiha em
providenciar um ensio que considera ser de qualidade e o reconhecimento que de facto a
exwéncia sentida era e fo1 Gtil para todo o percurso académico e, mais tarde, para o
percurso profissional. Ao longo das comversas, denota-se a importincia que os pais
cobbcavam na escolha da escola para onde as filhas foram estudar. No caso da Lia, que

refere a facilidade com que se mudava de casa na altura para que os filhos usufruissem da

melhor educacdo escolar possivel os pais optaram por matricula-la no heeu Carolna
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Michaghs e nfo no liceu Rainha Santa e, consequentemente mudaram de casa para o efeito,
pois a proximidade da areca da sua residéncia era um critério aquando da matricula. O
mesmo aconteceu com a Rosa Mana, que reconhece a preocupacdo dos pas com a
educagdo que receberia na escola primana.

Esta época ¢ também associada a um perfodo no qual a exigéncia maxima marcava a
sua presenga nas escolas. Apesar da exigéncia, no caso da Rosa Marm, ¢ reconhecido como
quahdade a destacar nos professores a capacidade de relacionamento mterpessoal

Continuando com o percurso escolar, no caso do liceu, ndo s6 a época histérica, mas
também os valores da época contimuam a transparecer no discurso de Lia, “S6 mulheres ¢
que podiam ser professoras, aquilo era, era integral mesmo ntegral Havia s6 um homem
naquela escola, que era o Sr. Manuel e era o jardineiro, era o tnico homem. Os rapazes nio
podiam parar a porta porque uma funcionaria descia as escadas e mandava circular (...)".

O percurso da formagdo imicial, aqua entendida como formagéo superior, foi distinta
entre a Lia e a Maria Teresa, ambas hcenciadas em Fiblogia Germanica, “um curso de
memmnas” nas palavras da Lia, pela Faculdade de Letras da Umiversidade do Porto, € a Rosa
Maria, que primerramente concluml um curso de assessoria/secretariado. Todavia, esta
ultima reconhece que quando surgmu a oportunidade, voltou aos bancos da faculdade para
realizar a formagdo que parece sempre ter almejado. Retomando a formacdo micmalda Lia e
da Mana Teresa, mais uma vez, é marcado, nos seus discursos, o periodo historico em que
viviam. Embora, a partilha da Lia seja mais mtensa ¢ transmita o orgulho por ter
particpado na reapropriacio do movimento praxistico. Este tom esfusiante acompanha o
trunfo de, apesar das sucessvas reformas, espoletadas pel 25 de abrl e sucesswvos
governos.

O micio da vida profissional das professoras concentra-se nas décadas de 1970 ¢
1980, todavia, apenas a Lia e a Maria Teresa se tornaram professoras nesse periodo,
justamente nos anos em que a defesa da educag¢do se tormou apanagio da sociedade
portuguesa e num periodo de grandes mudangas educativas, ja referidas no enquadramento
conceptual do estudo. Assim, uma questdo que mteressou explorar esta relacionada com a
decisdo de ser professor. E possivel afirmar que, no caso de duas das professoras, a opgio

por esta carreira ndo se prendeu a vocacdo, embora esta esteja ligada a profissdo docente e
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seja reconhecido explicitamente por Maria Teresa e mmplicitamente pels outras
professoras, ““(...) ndo foi por vocag¢do. Nao foi, € curioso. Adorei, adoro ser professora
(...). Mas o meu pai era formado em direito, (...) eu 1a para Coimbra (...) era um sonho de
infancia (...) ha sempre em algum tempo um bocadinho de pena de nio ter seguido o meu
sonho de mfincia e de adolescéncia (...).”". Face a esta afirmacio, pondera-se se de facto
ndo tera sido a vocagdo a motwa-la, pois embora ndo tenha concebido a vocagdo como um
chamamento, estas duas professoras descobriram a profissdo mais adequada ao seu perfil
dado que foram capazes de avahar em que profissdes ele se encaixava melhor, de acordo
com suas preferéncias e também de evolur dentro da propria profissdo, querendo sempre
mais.

Para a Rosa Maria, a op¢do pela docéncia surge mais tarde, o que podera querer dizer
que ja exastia uma vocacdo e a consciencializacdo dessa mesma vocacio, todavia esta s6 fo1
concretizada posteriormente. Podemos ainda questionar se a vocagdo ndo estaria presente
nas outras duas professoras e estas apenas ndo estavam conscientes disso.

Apesar de a vocagdo ndo ter sido exphcitada no dscurso de Lia, esta permanece na
profissao por realizacdo pessoal, adquirida através da identificacdo com a profissdo.

Depois desse ano ja estava viciada... No giz, na campainha, na algazarra dos
ahmos (siléncio prolongado) no contacto com a adolescéncia, com o
crescimento das pessoas que eu acho que € apaixonante, continuo a achar que é
apaixonante (...).

Quer por opcdo econdmica, quer por vocagdo, varias foram as razdes que conduziram
estas trés mulheres a abracarem a docéncia, todavia, as trés destacam a famiha como
preponderante para o impulsionar da escolha da profissdo:

E incrivel como nés fazemos estas opgdes a partir de um futuro que nés nio
sabemos se vai acontecer, eundo sabia se 1a ter filhos, eundo sabia que 1a casar
com aquele homem, mas a verdade € que 1sso condicionou o meu futuro, um
homem de quem eu me divorciel twe filhos e passeitodos os Natais com eks.
Mas possivelmente teria passado na mesma os mesmos Natals com 0s meus
filhos se fosse hospedeira de terra, mas naquela altura digamos que a minha
mundividéncia nfo 1a tio longe (siléncio). E eu decidi, (siléncio) burguesinha
(r1s0). “Ena, ena, vou ser professora”. (entrevista Lia)
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Esta posicdo é também a da Maria Teresa que opta pel ensino, pois vai permitir-The
ficar proxima da famiha.

Por outro lado, a Rosa Maria manifesta uma visdo bastante posttiva da docéncia,
sobretudo mfluenciada pela famiha. Esta ¢ uma visdo que surge em tenra idade, por
oposicdo a Lia e a4 Maria Teresa que percepcionam a docéncia como algo positwo ja no
nicio da vida ativa.

Eu penso que também a posigdo a atitude dos meus pais quando eu era pequena
relatvamente aos professores e olhar para eks como modelos e olhar para eles
com todo o respeito como alguém que nos transmite conhecimento, o que ria

ser fundamental para a minha vida, também me influenciou na opgdo de vida
que tome1. (entrevista Rosa Marmn)

Assim sendo, denota-se que emergem dois eixos da opgdo pela carreira, o vocacional
que no caso da Lia e da Maria Teresa nio fo1 primordial, antes uma construgdo do gosto
pel profissdo; e o fammliar que desempenhou um papel fundamental nas trés, ao manifestar
o aprego pelo papel do professor, no caso da Rosa Maria, ¢ ao reconhecer as vantagens
socials no caso das restantes professoras. Todavia, a opgdo pela carreira foi pautada
também pelas experiéncias académmcas anteriores que foram positivas e contribuiram para a
admiragdo pela profissdo, visto que o professor tem contato com a profissdo, mesmo antes
de exercé-lh. Ele ensma como fo1 ensinado, incorporando modelos ao longo da vida escolar
¢ familiar. No quotidiano da sala de aula, o professor pde em pratica o que aprendeu do seu
meio, da sua famihia, das suas relagdes interpessoais, entre outros.

Outra categoria que mnteressava aprofundar era a mser¢do no mercado de trabalho,
quer nos sentimentos que provoca, quer no modo como se€ processa € aqul, mais uma vVez,
verifica-se que o eu pessoal ¢ indssociavel do eu profissional, pois a docéncia €
mmpregnada de valores e exige dedicacdo e competéncias interpessoais. Posto isto, verifica-
se uma msercdo dificil para a Lia, pois deparou-se com o ensmo de adultos e estes nfo a
aceitaram facilmente como professora:

O conflto de classe é diferente, nessa época era um conflito enorme e o
professor era, era considerado alguém acima na hierarquia, portanto tinha que
ser desmmstificado, era um trabalhador como outro qualquer e estava ah ao
nivel do aluno, com, com o ensino da altura era dificil eles estarem a
reconhecer-nos autoridade, quando éramos muito mais jovens e quando éramos
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professoras, portanto, hierarquicamente estivamos acima deles e tinhamos o
poder de os avahar, de os reprovar. Isso ¢ poder, ndo ¢? Estamos numa fase,
estamos muma fase de aversdo ao poder. (entrevista Lia)

A mser¢do no mundo escolar da Lia aconteceu antes da iser¢do da Rosa Mana e wsto
traduz-se em influéncias diferentes na pratica pedagogica e experiéncias diferentes. Se, por
um lado, a Lia viu-se perante um momento histérico marcante que lhe exigiui marcar uma
posi¢do num estrado, a Rosa Maria, viu-se a bragcos com a lei da oferta e da procura, que
condicionou a sua opc¢io de recrutamento.

Mas uma vez, os percursos divergem no que diz respeito ao estagio profissional No
caso da Lia e da Mana Teresa fo1 feita a profissionahizacdo em servigco; no caso da Rosa
Maria, fo1 feito o estagio pedagogico. E é também com a Lia que efetuamos uma mecursio
nas modalidades de profissionalizacdo da €poca, embora a profissonalwacao sé tenha sido
feita nos anos 1990: “Houve varios tipos de estagio, ao longo da minha carrera. Se quer
que lhe diga eu acho que fiz em exercicio, profissionalizacdo em exercicio, que era um
contrato plurianual.”.

A supervisdo pedagogica surge tarde na vida destas professoras, mas reconhecem-
lIhe vantagens, sobretudo a monitorizagdo do trabalho individual, vejamos o caso da Lia
[E no micio da carrerra, teria feito diferencga, ter tido uma pratica pedagdgica
com orientador (...)? Tena sido diferente?] Eu acho que tinha trabalhado
menos. (...) Possivelmente 1am ensinar-me a fazer as coisas, eu ndo tinha que
descobrir sozinha. (siléncio) Digamos que foium processo mais solitario, mais
sofrido. (siléncio) Eventualmente mais eficaz, nio sei

No excerto acima transcrito, denota-se o vawvém enfre a formagdo micial ¢ a
supervisdo pedagogica. Trata-se de um processo que imphca partilha e esta promove o
aperfeigoamento, sendo feita segundo os exemplos apresentados, nas reumdes € semINArios
na faculdade, no trabalho diario com os estagiarios. E esta atitude de partilha que promove
praticas reflexivas, assim, os momentos de partilha e a propria partilha sdo veiculos dessa
pratica reflexiva, sdo o estimulo e estimulados pela partilha.

O desafio do papel de supervisor, nas palavras das proprias, surge por convite quer
encetado por colegas, no caso da Maria Teresa, quer formulado pela propra direcio de

escola. Todavia, o abrago deste novo papel deu-se por razées diferentes, no caso da Lia fo1
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a consciencializacdo que ja o poderi fazer quer devido a idade, quer devido a experiéncia.
Também contribuiu para esta decsdo a colega com quem partilharia o papel supervisivo, a
Rosa Mana. No caso da Maria Teresa, a supervisdo surgiu por corvite, aos 32 anos, dada a
falta de supervisores. Apesar da supervisdo ter surgiddo em momentos diferentes da vida

destas professoras, houve o cuidado na preparagdo do novo papel

Discussido e Conclusdes

Partilhar pedagos constitutvos da histéria de vida ¢, acima de tudo, um ato de
generosidade, que nos transporta a recordagdes e reconstrugdes de sentidos intimos ¢ de
experiéncias que raramente partilhamos. No caso da mvestigacdo narrativa, estes pedagos
sdo material de trabalho para um mvestigador que busca compreender em maior
profundidade as problematicas que o assolam. Por conseguinte, as hwsténias de wvida
assumem uma dimensio académica, na medida em que escutamos a voz do sujeito.

O presente estudo, partindo do pressuposto que a identidade docente € algo em
construgdo e mfluenciado pelo meio envolente, demonstrou que para a construgdo da
1dentidade contribui, no caso concreto destas trés professoras, ndo sé a formacgdo inicial
mas também a formagdo continua. Assim sendo a formagdo nerente ao proprio sujeto
assenta num processo de ser, através da sua historia de vida. Compreende-se a formacio
como um processo coletivo de partilha de expenéncias que conduzira a mudangas de
posturas e atitudes.

Os resultados da mvestigacdo permitem constatar que, para além de elemento
constitutivo da identidade, a formagdo ¢ algo extremamente valorizado pelo professor. As
professoras consideram fundamental para a sua pratica pedagégica acompanhar a evolugio
sistematica do conhecimento. Mais amda, a nivel pessoal, constroem representagoes,
adotam posturas e possuem intencionalidades que se identificam com o mundo escolar que
habttam. Na escola, perante confrontos, contradigdes € consensos, o professor constré1com
a mstituigdo, com os alunos, com a profissdo, a sua propria identidade.

Em relgdo a formagdo mucial as professoras sdo unimimes ao considerar que esta
deve ser redimensionada, nomeadamente em relagdo ao programa curricular € & adequagio

programatica dos programas escolares. Posto 1sto, cremos que as historms de vida aqua
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partilhadas podem ajudar a expandir o nosso conhecimento sobre a identidade docente
valbrizada, identidade esta pautada por uma entrega aos alunos € a escola; por uma
acettacdo sem reservas de desafios e adesdo a projetos e relagdes mternacionas; entre
outros.

Durante a mmplementacdo deste estudo exploratéorio fornos possivel identificar
algumas hmitagtes, nomeadamente o curto periodo de tempo disponivel para a reahzagédo
do mesmo; o mimero hmitado de encontros com as participantes; a homogeneidade do
grupo de participantes, na medida em que sdo mulheres na mesma faixa etaria ¢ que
leccionam na area metropolitana do Porto. Apesar deste estudo apresentar hmitagoes,
verificamos a utihdade do método adotado visto permitir estreitar relagdes com os syeitos
¢ desta forma aceder a uma mais rica mformacgdo que nos permitmi abordar o objeto de
estudo de uma forma mais aprofundada.

Com este estudo exploratorio pretendemos fazer emergir no panorama educativo
pistas para a dentificacdo e compreensdo dos tracos de uma identidade docente valorrzada.
Apesar da homogeneidade do grupo participante verificou-se a mdividualidade de cada
syjeto, o que podera mdiciar que mais amportante do que um aspeto especifico sera o meio

peb qual os diversos aspetos da identidade se imbricam.
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RESUMO: No atual panorama educativo é notoria a presenca de um alicerce politico, de
base supranacional, que sustenta a ideia de que os perfis de formagdo se devem adequar as
exigéneias de um mercado de trabalho globalizado e hipercompetitivo. O caso especifico do
ensino superior ndo escapou a esta tendéncia dominante, sendo wisivel a preocupacéo
crescente com a taxa de empregabilidade apés conchisio do curso. Nesta conmunicacio
pretende-se debater a relacdo entre o perfil de formacéo e o perfil de competéncias requerido
pelo mercado de trabalho na area cientifica dos recursos humanos. Para ilustrar os sentidos
desta relacio mobilizamos um corpus empirico constituido por duas fontes de informacio: 1)
planos oficiais dos cursos de pds-graduacio enquadrados nesta drea oferecidos pelas
instituicdes de ensino superior portuguesas, publicas e privadas, no ano de 2012-2013; 1i)
entrevistas aos recém diplomados do mesmo curso. O confronto entre o percurso e o perfil de
formacdo e o processo de transicdo para o mercado de trabalho permitiu discutir as
(des)articulacdes e as (in)compatibilidades entre estes dois universos, bem como sustentar
uma reflexdo sobre a fngdo politico-estratégica das instituigdes de ensino na construcdo dos
projectos educativos e formativos nas sociedades contermporaneas.

Introducio

As mutagdes em curso nas sociedades contemporaneas t€m exercido um impacto
consideravel sobre a forma de perspetivar a relacdo entre os mundos da
educacgdo/formagdo e do trabalho. No caso especifico da sockdade portuguesa, as
tensdes enfre estas duas esferas tém sido fortemente marcadas pelo desenvolvimento
das 1deologias das competéncias € da empregabildade presentes nos diversos setores €
niveis de ensmo (cf. entre outros, Afonso e Antunes, 2001 ; Lima, 2007; Correia, 2010).
Em relacdo ao ensino superior, objeto de acentuadas mudangas nas ultimas duas
décadas, mteressa mdagar até que ponto os dispositivos de formagdo tendem a
subordinar-se as logicas mstrumentais do trabalho, agora legitimadas pela retérica da
competéncia? Partindo desta interrogacdo genérica, anahso, numa primeira parte, os
projetos de formacio pds-graduada oferecidos a nivel nacional na area dos Recursos
Humanos, prosseguindo, num momento posterior, para a caracterizagdo dos processos

de transicdo para o mercado de trabalho dos diplomados de um curso especifico.
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O ponto de partida e o contexto de desenvolvimento desta pesquisa merece aqui
um breve destaque. O meu envolvimento na docéncia de um curso de graduacdo em
Educacgdo, especificamente na coordenacdo do ramo de especializagdo em Recursos
Humanos e Gestdo da Formacdo e, posteriormente, na coordenacdo do Mestrado em
Formagdo, Trabalho ¢ Recursos Humanos da Unwersidade do Minho, despoletou o
mteresse ¢ a necessidade de amphar e aprofundar o conhecimento sobre os sistemas de
formagio e a sua relagdo com o mercado de trabalho. Para além de figurar no programa
de vanias umdades curriculares lecionadas ao longo de varios anos, o tema integrou
amda o Rehtéro da Disciphna desenvolvido no &mbito da candidatura ao concurso
para Professor Associado no grupo disciphnar de Sociologia da Educagio e
Admimsstracdo Educacional do Instituto de Educacio e Psicologia da Universidade do
Minho, em 2009. O texto que agora apresento resulta da amphagdo e atualizagdo ao
corpus empirico que tenho vindo a coligir para a andlise dos perfis formativos no

campo dos recursos humanos.

Método

Tomando por referéncia os trabalhos que apresenter em diversos eventos
centificos de ambito naconal e mternacional sobre a relacdo entre a educacdo e o
mercado de trabalho (¢ Torres, 2012), aprofundo nesta comunicagdo algumas
vertentes mas especificas, apoiada numa analise simultaneamente mais extensiva (dos

planos dos cursos de pos-graduagdo oferecidos a nivel nacional) € mais mtensiva (dos

diplomados de um curso especifico da Universidade do Minho).

Objetivos

Os principais objetwos deste estudo mcidram, numa primeira fase, sobre a
analise dos projetos de pos-graduacdo oferecidos pelas diversas mstituigdes do ensino
superior na dos Recursos Humanos, com vista a dentificacido dos perfs de formagio
dommantes. Numa segunda fase, a apreensdo das representagdes dos estudantes sobre a
sua vivéncia e frajetéria formatwa constitumi uma lnha privilegiada para melhor

enquadrar e compreender o processo de transi¢do para o mercado de trabalho.
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Amostra

O estudo extensivo recaiu sobre os diversos planos de estudos dos cursos de pos-
graduagdo oferecidos pelas mstituicdes do ensino superior, de natureza ptblica, privada
e politécrica (n=18), no ano letivo de 2012-2013. O estudo mtensivo incidm sobre uma
amostra constituida por 23 diplomados do Mestrado em Educacdo, area de
especializacdo em Formagdo, Trabalho ¢ Recursos Humanos da Universidade do

Minho.

Instrumentos

A constituigdo do corpus empirico imphcou a mobihzagido de duas técmcas de
pesquisa: 1) a anahse documental aos 18 planos de estudos e aos respetivos programas
das umidades curriculares, complementada pela técnica de analise de contetido de tipo

categorial; 11) a entrevista semi-estruturada aos diplomados do mesmo curso.

Procedimentos

Efetuado o levantamento da oferta formativa pos-graduada de ambito nacional na
arca de especiahzacdo dos recursos humanos, procedeu-se a recolha dos planos de
estudos e dos programas oficiais das unidades curriculares em funcionamento nas varias
mstituigdes do ensmo superior no ano ltwo 2012-2013. Uma leitura prévia ao
contetido destes documentos permitm sintetizar em macro-categorias os diferentes
topicos e enfoques prwvilegiados em cada curso. A partir desta smopse fo1 possivel
apreender o perfil formativo presente em cada curso como também idenftificar, na
globalidade, os tragos do perfil formativo dommante.

Num segundo momento, elaborou-se um inquérito por questionario em formato
cktromco, que viia a mtegrar o questionario global admmistrado pelo Observatério
dos Percursos Formativos dos Estudantes do Instituto de Educac¢do da Unwersidade do
Minho, com o objetivo de caracterizar as trajetérias formativas € as representagdes dos
estudantes do 1° ano em relagdo ao curso de mestrado que frequentam. Em simultaneo a
esta tarefa, coletou-se toda a informagdo relatwa ao contingente de diplomados que
conchuiram o curso, tendo selecionado aqueles que realizaram o estagio curricular e
defendido as respetivas provas publicas. Excluimos deste lote os hcenciados pré-
bolonha que obtiveram o grau de mestre por via de equivaléncias. Dos 30 diplomados
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que constitiram o objeto de estudo, 23 foram entrevistados, tendo todos eles
respondido ao mesmo roterro constituido por 54 questdes: 20 optaram por responder

por escrito ¢ apenas 3 preferiram a modalidade de entrevista presencial

Resultados

Perfis de formacgdo dominantes a nivel nacional

O quadro 1 apresenta um conjunto de informacgoes acerca do perfil formativo
proposto pelas mais variadas mstituigdes de ensmo superior publicas (universitario e
politécnico) e prvadas, que abriram cursos de mestrado (2° ciclo) na area dos recursos
humanos, no ano letivo de 2012/2013. Do ponto de vista de uma analise global os
métodos, as técnicas e as estratégias de recursos humanos constiuem o dominio
técmco-cientifico mais valorizado, concentrando um diversificado leque de umdades
curriculares, na sua maioria de cariz obrigatério. Sendo algumas delas emblematicas
desta area de mtervengdo - como o direito do trabalho, higiene, seguranca e satde no
trabalho, avaliagdo ¢ consultoria, hderanga e gestdo estratégica, avahagdo de
desempenho e de competéncias, entre muitas outras - a maioria das matérias propostas
visam preparar o aluno para o desenvolvimento de competéncias de agdo, mobihzando
para o efeito dwersas ferramentas e diferentes tipos de saber. Embora situados a grande
distancia deste primewro dominio, os saberes relacionados com a feoria
organizacional/empresarial figuiram em segundo ligar, com o mator niimero de
umdades curriculares centradas nas questdes da mudanca ¢ desenvolimento das
orgamizacdes. De pendor mas tedrico e analitico, os topicos programaticos privilegiam
o conhecimento da estrutura organizacional e do comportamento humano a partir de um
olhar multiparadigmatico, pese embora a valorizacdo de um enfoque marcadamente
funcionahsta na analise das organizagoes de trabalho. O campo das metodologias da
investigagdo/intervengdo representa o tercerro domino mais frequente nos planos de
estudo, verificando-se, contudo, a sua total auséncia em dois projetos de ensino. De
mspiragdo marcadamente quantitativa, o design de mvestigacdo mais valorizado, assim
como o tipo de métodos e técnicas de pesquisa dominantes, enquadram-se no
paradigma positivista/tradicional.

Referéncia, por tultimo, aos trés domimos menos valorizados: as politicas

publicas, emprego e trabalho, que apenas apresenta alguma centrahdade no curso

3446



Atas do XII Congresso Internacional Galego-Portugués de Psicopedagogia. Braga: Universidade do Minho, 2013
ISBN: 978-989-8525-22-2

proposto pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto; a concecdo, gestdo e
avaliagdo da formacgdo, representando um dominio com diminuta mncidéncia nos planos
de estudos, com a exce¢do do curso proposto pelo Instituto de Educacdo da
Universidade do Mmho (IE-UM), onde constitu 0 dominio mais importante; por fim,
as ferramentas relacionadas com as novas tecnologias e sistemas de informacdo e
outras competéncias transversais, obtiveram a atengdo apenas de cerca de metade dos

cursos analisados.

O projeto de formacédo do Instituto de Educagdo (IE)

Sombreado a cor laranja no quadro 1, o projeto de formacdo apresentado pelo IE-
UM assenta num perfil diferente dos demass, prwilegiando como micleo central o
campo da educacdo e formagdo nas suas mmiltiplas vertentes: concecdo,
desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo. Ao propor um enfoque interdisciplinar
sobre o campo das organizagdes de trabalho propicia a construgdo de um olhar holistico
sobre a realdade profissional, permitindo, desta forma, uma compreenséo dos efeitos de
determunadas opgoes estratégicas, assim como uma capacidade de identificar caminhos
allernat’vos mais consentancos com a idela de um projeto de democratizagido
organizacional Por outro lado, a inscricdo na matriz (inter)disciphnar da Educacéo
assenta no pressuposto de que o exo das ciéncias da gestdo, de natureza mais técnica e
funcional, deve articular-se com outras valéncias, de carizmass socioldgico e educatwo,
que aprofundem um olhar critico sobre o fncionamento das organizagdes de trabalho,
nos domimos das politicas de educacido e formacdo ao longo da vida, na organtwzacio e
gestdo de projetos e planos de formagdo em contexto de trabalho € na sua relevancia
para a promog¢do da particpacdo dos trabalhadores e para a construcdo da sua
autonomia individual e coletiva.

A subordmacgdo das fungdes técmucas as fungdes politicas e estratégicas da
organizagdo, remete para um perfil formativo mais preocupado com o desenvolvimento
de capacidades de analise e interpretacdo critica de situagdes e contextos de trabalho,
com competéncias de desocultacdo das logicas e racionahdades que presidem as
praticas de formacdo e gestdo de recursos humanos, mas igualmente capaz de construr
alternatwas as politicas de educacdo, formacdo, organwacdo do trabalho e gestdo de

recursos humanos.
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Quadro 1 - Cursos de Mestrado (2° ciclo) na drea de Recursos Humanos no contexto nacional (201
Caracterizacdo do perfil formativo

ISCTE = ISCTE ISCTE EEG FEUP ESCE ISEG IESCSP Isc = IsM 1
BS | ECSH | Indeg | UM ‘ ‘ Set. | UIL | UTL = Tomar | Maia Llﬂm 1L

T eoria organizacional/empresarial a0 ‘ 57 ‘ 1 - 2 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 3 1 1 ‘ 1 ‘ 3 |
Paradigmas da organizagio /Soc blogia das org. | ijs el | x | x | x | L |l
Mudanga e desenvolvimento organizacional o | x | | x | [ x | % | i
Comportamento organizacional X X | BN ox | | |_x | x L= |
Relagbes industriais | A | | | | | =
Psicologia em contexto organizac nal | A | | | | X |
Inovagio ¢ organ zagio | =g _o | | | | [
Estratégia empresarial | [ 11 | | x | | = |
Politicas piiblicas, emprego e trabalho - ‘ 2 ‘ - - - ‘ 4 ‘ 1 ‘ = L - ‘ = ‘ =1
Histéria econémica e social | I | | | | | [
Econom da empresa / recursos humanos X | - |l 3¢ | | ! X | -
Econom do trabatho X | N ] | xx | | | |
Polittas de emprego ¢ insercio profissional | IE31 | | x | | | |
RelagBes coletivas de trabalho . | 1] 9] =] | | I |
M étodos. técnicas, estratégias de gestio RH 9 ‘ 3 ‘ 9 - 13 ‘ 9 ‘ 4 ‘ 9 ‘ 7 7 ‘ 10 ‘ 5 |
L deranga, gestio e negociiciio de conflios X | X - 0o | x | X | o | X X X | X :
Higiene, saide o seguranca no Fabaho X |_x /Il o | x | | | o |
Protocob e assessoria | _ | | | | | L
Cormmicagio, E-marketing e marketing gbbal | /Il oo | | | | | X |
Direito do traba ho X | X Il o | X0 | | ox | X X | N
Avaliagio psicoldgica de recursos humanos | =g | | | | o | |
Instrumentos /aplicagdes gestio operacionalRH X0 | I x | | [ &= | X | .
Gestiio estratégica de recursos humanos X X | x /I Bl x | x| x | x | x X X | X | 3
Gestio fiernacbm 1de recursos humanos % | x /I x| x| x | | X | |
Avaliagio desempenho, competéncias, carreiras e 0 X X || =X X X XX
s &temas de recompensa ‘ - ‘ ‘ ‘ ]
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Contabilizagio & avaligio do capial oo | o

humano/introdugio as finangas

Fundamentos de recursos humanos

Recrutamento, selecgio, or ntagio vocacional e
socializacio

Gestio do conhec imento

Igualdade de oportunidades e gestao da
diverstlade

Etia em gestio empresar@ lrecursos lumanos

Consultoria‘aud toria de gestio e construgio plano X
de negdcios

Gestio de valor e de processos | O
Gestio da qua Bdade de recursos humanos X

Concecio, gestio e avaliacio da formacio =[N =

Gestio da formagio e desenvolvimento

Técnicas de ava Bagio, validagio e financ Bmento
~ da formagio

Sociologia da educacio e da formagio |

M etodologia da Investigagiio e gestio de 3 | 2
_ projetos |

Metodologh da mvestigacio /intervencio em
_ ci#éncis sociais

Meétodos quant#at #os / Analise de dados

Novas tecnologias/sistemas de
informacdo/outras competéncias iransversais |

X
Gestio de projetos o]
X
1

Sistemas de infommacio de apodo a deckio
Criatividade & ovagio

Empreendedorismo ¢ criacio de empresas 0

Gestdo de equpas |
Trabalho Final de Curso (2° ano curricular) (I 1

L
(2]
L]
g

Projeto/D Esertagio de Mestrado X X

]

|
|
|
|
|
|
Politias de educagio e Hrmagio ao longo davida |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
| |
1 x o  px x|
!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

v |

X
E stagio Curricular / Projeto de Estagh X

Fonte: Planos de Estudo de 18 cursos de mestrado (2° cilo) da drea dos Recursos Humanos, em fime ionamento em instituicdes do ensino superior, no ano ktivo 2012/2013
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Legenda:
INSTITUICAO DE ENSINO

ISCTE BS - ISCTE — IUL Business School

ISCTE ECSH - ISCTE — IUL Escola de Ciéncias Sociais ¢ Humanas

ISCTE Indeg - Instituto para o Deserrvolvimento da Gestdo Enpresarial do ISCTE

IE — UM — Instinto de Educacio da Universidade do Minho

EEG - UM - Escoh de Econom e Gestdo da Universidade do Minho

FEUP - Faculdade de Economia da Universidade do Porto

ESCE - Set. - Escola Superior de Cifncias Empresariais (Setiibal)

ISEG/UTL - Instituto Superior de Economia e Gestio da Universidade Técnica de Lisboa
IESCSP — UTL - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politias da Universidade Técnica de Lisboa
ISG Tomar - Escola Superior de Gestdo de Tomar

ISM Maia - Instituto superior da Maia

ISG Lisboa - Instituto Superior Gestédo (Lisboa)

ISLA Leiria - Instinato Superior de Linguas e Administracio de Leiria

ISLA — Instituto Superior de Linguas e Administragio de Lisboa

ISLA Sant. - Instituto Superior de Linguas e Administracdo de Santarém

INUAF - Instituto Superior Dom Afonso III (Loulg)

ISMT - Instituto Superior Miguel Torga (Coimbra)

ULus. — Universidade Lusiada (Lisboa, Porto e V.IN. Famalicio)

DESIGNACAO DO CURSO

Human Resources Management

Politicas de Desenvobvimento dos Recursos Hunano:
Gestio de Recursos Humanos (Executivo)
Formagcéo, Trabalho e Recursos Humanos

Gestio de Recursos Hunmmanos

Economa e Gestio de Recursos Humanos

Gestio Estratégica de Recursos Humanos

Gestéo de Recursos Hunmnos

Politicas de Desenvo brimento dos Recursos Hummano:
Gestio de Recursos Hunmanos

Gestdo estratégica de Recursos Humanos

Gestéo do PotencialHumano

Gestdo de Recursos Hunmanos

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Hunmanos

Gestio de Recursos Hunmnos

Gestdo de Recursos Humanos e comportamento or ga:
Gestio de Recursos Hunmanos e Analse Organizacios
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Percursos formativos: trajetérias, v ivéncias e representagoes

O quadro 2 apresenta o perfil sociografico dos 23 diplomados do Mestrado em
Formacdo, Trabalho ¢ Recursos Humanos (MFTRH) do IE-UM. Em tragos gerais,
estamos perante um grupo maioritariamente femimno e solteiro, muito jovem (menos
de 30 anos), residente em Braga ¢ nos concelhos limitrofes e detentores de uma
licenciatura em Educacdo obtida na Universidade do Minho. Este grupo de diplomados
representa as primeiras geragdes de alunos da Licenciatura em Educacdo pos-bolonha
que, bgo apés a conchisdo do 1° cxlo, mgressaram numa das trés areas de
especializacdo do 2° ciclo correspondente. Detentores de médias de hicenciatura situadas

entre o0 14 e 0 16, este grupo conchim a sua formagdo pos-graduada ha menos de 4 anos.

Quadro 2 - Perfil sociogrifico dos diplonmados

Variaveis Fi

Género Fenmnino: 19
Mascuhlino: 3

Idade 23-25=9
26-35=09;
Mais40=4

Estado Civil Solteiros: 16
Casados: 5
Viwvo:1l

Residéncia (concelho) Braga: 8

Viana do Castelo:2

Fafe:2

Outros concelhos préximos de Braga (Amares, Mongio, Arcos de Valevez,
Matosinhos, Pévoa de Lanhoso, Esposende, Barcelos, Maia) : 8

Inglaterra: 1

Madeira: 1

Licenciatura/Universidade Educacdo (UM): 19

Educacido Social (ESE —IPP):1
Bi-Etdpica emRH (ISCET): 1
Enfermageme Psicologia (UM): 1

Ano de concluséo 1984 e1998 =1
2003 —2006=4
2007 — 2009 =17

Média final do curso Média=15

Ano de conclusdo do mestrado 2007-2009 =6
2010-2011=15
2012=1

Meédia final do curso Média = 16,3

Fonte: Entrevstas semidiretivas realizadas aos dipbmados do IE/lUM, mestrado em FTRH, abril/maio de 2012

O percurso formativo destes diplomados reflete de forma clara os novos
condicionalismos decorrentes da implementacdo do modelo de Bolonha. Questionados

sobre as razdes para a entrada naquele curso, os diplomados apontam, em primeira
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linha, a necessidade de aprofindar conhecimentos € complementar a formacdo genérica
obtida no 1° ciclo (8 respostas), a idela de maior empregabilidade e de abertura de
novos horizontes profissionais (8 respostas), a possibilidade de realizar um estagio (6
respostas) e o gosto e interesse pela area da formacdo e recursos humanos (3 respostas).
E visivel uma postura instrumental face a formacdo, ditada sobretudo pela necessidade
de adqurir competéncias especificas numa determmada area ¢ de aceder ao mercado de
trabalho, por via do estagio. De notar amda que, no plano da vida académica, este grupo
restringiu a sua vivéncia ao dominio meramente formal ja que apenas 6 entrevstados
referem ter participado nas estruturas da Universidade, designamente em atividades
relacionadas com o Nucleo de Estudantes em Educacdo (NEDUM).

As percecoes dos diplomados a respeito das umdades curriculares consideradas
mais relevantes para a sua formacfo apontam para a valorizagdo das areas nucleares do
curso: em primeiro hugar, a mvestigacio e deservolvimento de projetos e, logo a seguur,
as areas mas estreitamente relacionadas com os recursos humanos ¢ a formagdo em
contexto de trabalho. Os testemunhos dos entrevistados evidenciam uma associagido
chra entre a valoniza¢do dos contetidos da unidade curricular, o desempenho do corpo

docente ¢ a natureza pratica das atividades desenvolvidas em sala de aula.
Grafico 1 — Unidades curriculares consideradas mais importantes

GQAS
PEFAV |
AFF
B _
SEF ‘ |
IPMT —l | |
oG | ——————
CPFTRH | :
S
L | ——
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: Entrevistas semi-diretivas realizadas aos diplomados do TE/UM,
mestrado em FTRH, abril/maio de 2012

Legenda: [EDP — Investigacio em Educagido e Desenvolvimento de Projetos; DGRH — desenvolvimento e Gestdo de Recursos
Humanos; CPFTRH — Contextos e Praticas de Formacio, Trabaho e Recursos Humanos; OGF — Organizacio e Gestio da
Formacdo; IPMT — Insercio Profissional e Mercado de Trabalho; SEF — Sociologia da Educacéo e Fortmacdo; DT — Direito do
Trabalho; AFF — Avaliagio e Financiamento da Formagio; PEFAV — Politicas de Educagio e Formagio ao Longo da Vida; GQAS
— Gestio da Qualidade e Audtoria de Servigos.
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Convidados a efetuar um balango critico sobre o modo de flincionamento do
curso, os entrevistados destacaram como principais pontos fortes a relevancia centifica
do curso, a possibilidade de reahzarem um estagio muma mstituigdo de trabalho ¢ a
competéncia cientifica e pedagdgica da equipa docente, entre outros aspetos assinalados
no quadro 3. Conscientes das dificuldades em aceder ao mercado de trabalho, os
diplomados sublinharam vanas vezes ao longo da entrevista a importancia do estagio,
associado a uma boa preparacdo cientifica na area de especializagdo. Esta percegdo €
ainda mais clara quando enunciam como pontos fracos do curso, o “‘excesso de teona e
a auséncia de contextualizagdo pratica” existente em algumas unidades curriculares que

tendem a repetir os contetidos ja abordados no 1° cxclo.

Quadro 3 — Pontos fortes e pontos fracos do curso

Pontos Fortes Fi | Pontos fracos Fi
Relevancia cientifica 8 Excesso de teoria e auséneia de | 7
e  Plano de estudos rekvante contextualizacdo pratica

e  Rigueza nos temas abordados
e  Conhecimentos na drea da formacéo

Estagio 6 | Repetigdo de contetidos da licenciatura e | 6
contetidos pouco inovadores

391

Competénecia cientifica e pedagogica dos | 5 Défice de unidades curriculares focadas
docentes na area dos recursos humanos

Transversalidade das éreas cientificas, por via | 4 Pouca wvisibilidade do curso e pouco | 1
da colaboracdo de outras escolas da UM dinamismmo do [E ao niveldo MT

Acesso ao nercado de trabalho 3

[ 39]

Convivio comcolegas mais experientes

Fonte: Entrevstas sem+diretivas realizadas aos dipbmados do IE'UM, mestrado em FTRH, abril/mawo de 2012

Integrado no 2° ano do curso, o estagio desenvolve-se sob a supervisdo de um
orientador cientifico designado pela Unmiversidade do Minho ¢ de um acompanhante
indicado pela mstituicdo de estagio. O levantamento das mstituicdes onde decorreram
os 30 estagios ¢ a sua agregacdo em macro-categorias (cf. Grafico 2), permite registar
as seguintes tendéncms gerais: 1) a grande diversidade de institugdes e de distintos
contextos de trabalho; 1) a preferéncia pelas organizagées educacionas, com destaque
para as escolas/mstitutos profissionais e centros de formacdo; 1m) a relativo interesse

pelos contextos empresariais € o retraimento do setor pubhco/estatal; ) a abertura da
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Universidade do Minho como mstituicdo de acolhimento de estagios. De realcar que
cerca de 50% dos diplomados reahzaram o seu estigio na cidade de Braga, sendo que
os restantes se dstribuiram por concelhos proximos da sua residéncia (Barcelos, Viana

do Castelo, Vila Verde, Amares, Pévoa de Lanhoso, entre outros).

Grafico 2 — Instituigdes de estagio (1=30)

AssociagGes recreativas, culturais e religiosas
Associagdes empresariais
Organizagdes de salde

Setor publico/estatal

| | |
: =
S — L
Escolas/institutos profissionais/centros de formagao y : ), ’ ’ 5

Fonte: Entrevistas semi-diretivas realizadas aos dplomados do TE/UM,
mestrado em FTRH, abril/maio de 2012

Institui¢des ensino superior

Apesar da grande diversidade dos contextos de estagio, os projetos de ntervencéo
convergiram para duas areas fundamentas: a formacgdo/educacdo ¢ a gestdo de recursos
humanos. A primetra, sobre a qual ncidiu a grande maiora dos projetos de
mnvestigacdo € mtervengdo, abrange um leque de enfoques muito variados, desde a
anabise de necessidades, a gestdo ¢ avahacdo do mmpacto da formacgdo, nas suas
multiplas modahdades (formal, ndo-formal e mformal). A segunda, de incidéncia
residual, reporta-se a projetos voltados para a avaliagdo do desempenho, para a
descricdo e desenho de fungdes e para a analise de processos e contextos de trabalho.

Na otica dos entrevistados, a mtegragdo no local de estagio fo1 mmuto bem
conseguida (cf gafico 3), tendo sido a matoria acollida de forma adequada pelos
responsaveis. Em termos de mobilizagdo de competéncias desenvolvidas ao longo do
curso, destacaram a importancia das metodologias da mvestigacdo e os conhecimentos
na area da formacgdo. Esta visdo retrospetiva da experiéncia de estagio vem reforgar a
ideia de que os projetos desenvolvidos incidem mais na mvestigacdo e menos na
ntervencgio, facto varias vezes aludido como um aspeto a merecer reflexdo por parte da
coordenacdo do curso. A lettura que efetuamos a um niumero significativo de Relatorios
de Estagio vem reforcar esta idem de relativa colagem ao modelo de dissertagdo
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académica, sendo evidentes as dificuldades em concihiar as logicas de intervengio

profissional com o modelo de mvestigacdo convencional

Grafico 3 — Integracdo na instituicdo de estagio (n=23)

“Dificil ®Boa “ Muito Boa

Fonte: Entrevistas semi-diretivas realizadas aos dplomados do TE/UM,
mestrado em FTRH, abrilmaio de 2012

Do estagio ao mercado de trabalho
Dos 23 diplomados mquiridos, apenas 3 referem estar na condigdo de
desempregados, todos eles ha menos de um ano. Os restantes 20 diplomados
encontram-se a exercer uma atwidade profissional em contextos de trabalho dwersos e
na regido do Minho, com prevaléncia para a cidade de Braga.
Grifico 4 — Integracdo no mercado de trabalho (n=23)

®SIM ¥ NAO

Fonte: Entrevistas semi-diretivas realizadas aos diplomados do TE/UM,
mestrado em FTRH, abril/maio de 2012

Os dados constantes no quadro 4 apresentam informacdes sobre a mser¢do no
mercado de trabalho, revelando o percurso de contimudade ou mudanga em relagdo a
nstituicdo de estagio, bem como a natureza dos cargos ocupados e do vinculo laboral
Algumas tendéncias sigmficativas sdo percetiveis: 1) a grande dwersidade de
instituicdes e contextos de trabalho, com destaque para a regiio do Minho; 11) a
concentragdo de atwidades profissionais na area da formacdo; 11) a mtegragdo
profissional na instituicdo de estagio em quase 50% das situagdes (cf casos

sombreados); a prevaléncia de vinculos laboras precarios. Em todo o caso, é possivel
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confirmar uma eclevada taxa de insercdo profissional sendo as fungdes e cargos

desempenhados consentianeos com a area especifica da formagdo pds-graduada.

Quadro 4 — Transicdo para o mercado de trabalho

Instituicio de estagio Instituicio de trabalho Cargo ocupado Vinculo

1 Escola de Economia e Gestdo | Agresta-Ass. Agricultores do Coordenadora formagao e Trabahadora
da Univ. Minho Minho (Moncdo) mediadora cursos EFA independente

2 Escola de Economia e Gestdo | Checklist, Global Management Coordenadora Pedagogica Contrato a tempo
da Univ. Minho Sohitions, Lda (Arcos de certo

Valdevez)

3 Servicos Académicos da Restauragéo - estrangeiro
Univ. Minho

4 Céamara Municpal Fafe Escfop - Escolk de Formacio Coordenadora Pedagogica Contrato a tempo

Profissional (Guimaries) certo

5 Lar de Santa Cruz - Braga Lar de Santa Cruz - Braga Técnica de formagio Contrato a termo

certo

6 Centro Hospitalar do Médio Centro Hospitalar do Médio Ave Coordenadora da formagio Contrato a tempo
Ave indeterminado

7 Municipio de Amares Municpio de Amares Técnico superior (area de Contrato a tempo

RH) mdeterminado

8 Céamara Municpal de Braga Camara Municipal de Braga Assistente técnico Contrato a tempo

indeterminado

9 Mais Pessoa - Centro de Centro Novas Oportunidades da Assistente Técnico Contrato a temmpo
Intervencéo Psiologica e Escola Basica e Secundari de Administrativa. certo
Desenv. Educativo Barroselas.

10 if‘ifo‘Er:coh profissional Eripiesn di iie i Fo g S:;t]l:ra.to a tempo

11 Escola do Comércio do Porto Mediadora socio-profissional | Trabahadora

Escola do Comércio do Porto — Cursos EFA. Formadora independente
CEF e ensino profissional

= Ll o ek FVForm - Formacio Profissional | Coordenadora da formagio £ 8 Eg
Profissional certo

13 Instinito Empresarsl do Instiuto Empresarial do Minho — = Contrato a t
Miho S Rt Coordenadora da formaggo | 7O H IR0

14 ETAP - Escola Profissional T o TR RS Contrato a tempo
de Viana do Castelo Intermarché (Viana do Castelo) L 2 certo

liquidos e operadora de caixa

15 Assoc. Com e Ind. de Fafe, CIEd-UM Bokeira de investigacdo Contrato a tempo
Cab. Basto e Cel Basto certo

16 Assoc. Comerciale Industrial | CIEd - UM Bolkeia de investigagio Contrato a tempo
de Barcelos (ACIB) certo

17 ADLML - Associagdoparao | Lilazes D'Ouro (Povoa de Assistente comercial Contrato a tempo
Desenvolvimento Localdo Varzim) certo
Minho e Lima (Viana do
Casteb)

18 Process Advice Consultoria, Camara Municipal de Ovar Estagiario PEPAL (Prog. Contrato a tempo
Auditoria e Assessoria de Estagos Administ. Local) certo
Gestio, Lda.

19 Empresa de Aguas, Efluentes | Igreja de Jesus Cristo SUD em Coodenador de formacio Contrato a tempo
e Residuos de Braga — Emp. Portugal (Porto) indeterminado
Mumicipal

20 Inst Portugués de Oncobgia | Centro Hospitalar de Vila Nova Técnica Superior de Contrato a tempo
- Porto de Gaia/Espinho Seguranca e Higiene certo

Fonte: Entrevstas semidiretivas realizadas aos dipbmados do IE/UM, mestrado em FTRH, abril/maio de 2012

Na sua globaldade, os dados recolludos revelam a presenca de percursos de
transkdo plurais, refletindo a diversidade de mnstituigées de trabalho, de fungdes

profissionas exercidas e de estatutos socio-profssionais amda em construgdo. A mults-
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dimensionalidade merente a este campo profissional parece propiciar, por outro lado, a
indwiduahzacdo dos percursos e das biografias de vida, aspeto evidente nos dscursos
dos dplomados quando idealizam as suas carreiras profissionais. Por exemplo. o
mnvestimento na formacdo profissional e a mtencdo de criar o préprio negoéco &
diferentemente valorizado por estes diplomados. De igual modo, a forma como se
posiconam em relagdo a mobilidade ¢ a rotatividade profissional ¢ claramente
dissonante, traduzindo uma phuralidade de perspetivas face a carreira profissional

Discussio e conclusdes

A anadhse efetuada aos projetos de formacgdo e as trajetdrias profissionais no
campo especifico dos Recursos Humanos revelou algumas tensdes e contradi¢gdes. Em
primeiro lugar, o centramento da formacdo pds-graduada nas dimensdes técnicas da
gestdo de recursos humanos e a desvalorizacdo dos processos de educagdo e formacao,
parece estar em contraciclo com as competéncias requeridas pelas organizagdes do
trabalho (cf. Torres, 2012). Em segundo lugar, a hegemoma de um modelo de formacao
mais volfado para as dimensdes técnicas parece contrariar a existéncia de percursos
profissionas plurais e ndo-hneares, refletmdo as proprias dinamicas e assimetrnias do
mercado de trabalho. Estas constatagdes mpelm a reflexo sobre qual o papel e o
lugar deste profissional no atual cenéario econdmico-social e, paralelamente, qual a
matriz formativa a privilegiar na constru¢do de um perfil mais transformador e menos
executwvo das diretivas globais.

Ao concebermos o profissional da formacio e recursos humanos como um elo de
mediacdo entre a forga dos imperativos econémicos da globahzagio ¢ a salvaguarda da
responsabilidade social e ético-politica das orgamizacdes, teremos que privikgiar no
plano fommativo, o desenvolvimento de competéncias de analise politica e
organizacional, fundamentais para a criacdo e remvencdo de modelos alternativos de
educacdo ¢ formacdo. E esta capacidade de criacdo de novos modelos significa,
fundamentalmente, o ensaio de novos processos formativos mspirados nas dinamicas
inerentes aos contextos de trabalho, e nfo tanto na procura e réplica de novas modas
formativas mmportadas de fora. Quando pensada ¢ concebida em funcdo das
especificidades culturass da organwacdo, o processo de educagdo e formagdo pode

contemplar uma phirahdade de formatos, de modelos e de recursos potenciadores da
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transformacgdo sociolaboral numa direcgdo norteada por principios mais humamstas e
democraticos (Torres, 2001; Estévao, Gomes, Torres & Silva, 2006 ; Estévio, 2012). De
acordo com este alinhamento, as metodologias de mvestigacdo e de intervengéo de cariz
mais qualttativo revelam-se ferramentas muito mmportantes na recolha, andhse e
mterpretacdo de contextos, de situacdes especificas e, de um modo mais amplo, das
orgamizagdes de trabalho. Algumas destes métodos e técmicas de investigagdo com
menos tradigdo em Portugal, como por exemplo, a mvestigagdo-accdo, a técnica de
Delfos, os circulos de estudo, os grupos de discussdo e as historias de vida, quando
recontextualizadas na especificidade de cada caso, podem vr a constituir-se, durante a
sua démarche no tempo e no espago, em processos de aprendizagem colectwva. Por
outras palavras, ao mesmo tempo que cumprem a funcdo de recolha sistematizada de
dados, acabam por potenciar situa¢des de aprendizagem sigmificativa para os
participantes envolvidos.
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