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Abstract:

The forms of address constitute a complex system that regulates the interpersonal relations created in the
situation of communication. It is a pragmatic category with direct impact on the relations established by each
social and linguistic community. As we have already mentioned in a previous unpublished communication,
some forms of pronominal address, the forms Tu, Vos, Vocé and Vocés are a current social concern, which
speakers refer to on social networks but also in more traditional public discourses, such as political discourse
and media discourse or academic discourse. We aim to analyse and systematize the way in which speakers
represent, in explicit comments, but also implicitly, the functions and values of these forms of address in the
construction of a (im)polite speech. Within a discursive-pragmatic approach, the present analysis combines
interpersonal relations and the politeness theory, in particular the pragmatic concept of face. Data for analysis
were collected from web sites, namely blogs and Facebook.
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1. Introducéo

As formas de tratamento (a partir de agora FT) constituem um sistema complexo que regula, a partir de
varios parametros, as rela¢fes interpessoais criadas em situa¢do de comunicacao. S&o por isso uma categoria
pragmatica com impacto direto nas relac6es estabelecidas por cada comunidade social e linguistica. Mas, mais
ainda, no caso do Portugués Europeu, o sistema é particularmente complexo. Da investigacao realizada neste
dominio, elencamos, entre outros, e para além do texto inicial de Lindley Cintra (1972), Carreira,1997, 2002 e
2004; Duarte, 2010, 2011; Gouveia, 2008; Hammermueller, 2004; Marques, 2010, 2014, 2017a e 2017b,
Oliveira, 1993.! Dadas as mudancas sociais em curso, e embora a relacdo ndo seja especular, as formas de
tratamento ddo conta de grande instabilidade, amplificada por questdes diaféasicas e idiossincraticas®. Ha a
acrescentar, ainda, uma relativa variagdo diatépica no que a elas diz respeito.

Sdo assim defetivas, quando ndo erréneas, percecbes de que Vés ja ndo se usa, Vocés é a forma de
tratamento que o veio substituir, Vocé é a forma prototipica do tratamento de terceira pessoa ou que Tu. Marca
uma relagdo de proximidade.®

Pretendemos mostrar como estas FT ocorrem e interagem com a no¢do de preservacdo da face, em
contexto digital, dado que nas redes sociais a construcdo da imagem de si e dos outros é particularmente
sensivel e visivel, tendo em conta as especificidades das relacBes interpessoais explicitamente estabelecidas
num quadro de interacdo diferida e ndo presencial. As imagens de cada locutor sdo auto e heteroconstruidas e,
para essa construcdo, contribuem muito diretamente as formas de tratamento.

O objetivo desta apresentagdo é, pois, analisar 0 modo como os falantes representam, discursivamente, a
funcdo e importancia das formas de tratamento na construcdo de um discurso (des)cortés.

 Destacamos, obviamente, o trabalho seminal de Brown e Gilman (1960) no despertar desta tematica, a nivel internacional.

2 A ndo especularidade das FT relativamente a estratificagdo social é assinalada por E. Coseriu (1990: 45): “...sociedades muito
diferenciadas podem ter sistemas de formas de tratamento muito simples (cf. o caso do latim que empregava tu para qualquer
interlocutor) e sociedades pouco (ou menos) diferenciadas podem ter sistemas de tratamento muito complexos.”

3 Sobre as relagdes interpessoais, ver Brown e Gilman (1960) e Kerbrat-Orecchioni (1995)
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Faremos a analise das formas de tratamento Tu / Vs / Vocé / Vocés em contexto de alocucdo, como
formas de tratamento pronominal, pontualmente confrontadas com FT nominais, e tendo em conta a discussdo
social que em torno delas se gera em alguns comentéarios do Facebook de natureza metadiscursiva. Tais
comentarios tém geralmente a ver com algo sentido como inadequacéao ou disfuncionalidade do seu uso, pelos
participantes na interacéo.

2. Cortesia linguistica, formas de tratamento e redes sociais

Como ja referimos em comunicacdo anterior ainda ndo publicada (Marques, 2017a e 2017b), algumas
formas de tratamento pronominal, as formas Tu, V6s, Vocé e Vocés, constituem uma preocupacao social, de
que os falantes reiteradamente ddo conta nas redes sociais, mas também em discursos publicos mais
tradicionais, como o discurso politico e o discurso mediatico ou o discurso académico. Dai que seja necessario
voltar a esta questdo para a analisarmos agora num suporte especifico, em que se tem acesso a uma
diversidade de registos, desde o uso informal (que inclui gralhas e outros “ruidos” linguisticos), dado o
imediatismo caracteristico da escrita feita segundo o que se pode designar como um ritmo de oralidade, a
usos mais vigiados, em funcdo das caracteristicas dos participantes, das imagens prévias que, em particular, os
acompanham e condicionam.*

O contexto em que estudaremos as formas de tratamento selecionadas é o da rede social Facebook,
porque, ai, as relagdes interpessoais ganham particular saliéncia, dado que é em torno delas que as mensagens
se organizam (Seara e Cabral, 2017). E por isso que, nos diferentes posts e respetivos comentarios que
constituem os dados de analise, é particularmente importante a construgdo da imagem de si e dos outros,
indissociavel de um contexto de cortesia ou de descortesia. Com efeito, em situacdo de desacordo, as FT
podem ser um mecanismo de reforco, ou mesmo de desencadeamento de uma relacdo interacional conflituosa,
penalizadora da imagem dos interlocutores. De facto, cresce a agressividade de quem ataca o outro tratando-o
de forma descortés, mas quem assim age nao cuida obviamente da sua prépria imagem. O uso adequado das
formas de tratamento € importante na preservagdo da face de si e dos outros. Por essa razdo, para preservar a
sua face, nomeadamente em determinados murais, o locutor prefere ndo atacar a face do outro, tratando-o com
cortesia. Se, por exemplo, em péaginas publicas de jornais, televisdes e outros media, nos comentarios
predomina a descortesia e o0 insulto, mais do que a serena troca de ideias (1), ha paginas do Facebook em que
os comentadores se esforgcam por usar de cortesia linguistica, apesar do dissenso (2). No primeiro, 0 juizo
valorativo negativo da imagem do adversario é agregado ao uso da forma de tratamento de segunda pessoa,
enguanto, no segundo, o evitamento de conflito, se faz pelo recurso a formas de tratamento nominais
valorativas, ao humor e a reorientacdo tematica para assuntos consensuais.

(1) Relvas AnalyticsAlberto Api
01/08/2018

2 mil milhdes de euros foi o valor de fundos comunitarios ndo utilizados, desperdigados em 4 anos pelo
governo de Passos Coelho por incompeténcia administrativa ...e tu preocupado com os 150 mil euros da

Catarina! ...maior mesquinhice é impossivel!
https://observador.pt/especiais/do-despejo-imediato-a-demissao-nove-perguntas-e-respostas-que-
explicam-0-caso-robles/#

4 Sobre a linguagem da internet, ver Crystal (2011).
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O]

Francisco Pinho O meu caro, é um chato do caragas, continua
defender o indefensavel ... Toda a gente tem telhados de vidro
mas € obvio que para um tipo que defendia 0 que o Robles
defendia, vir-se a descobrir 0 que se descobriu, é muito mais
escandaloso. Resumindo, se tivesse sido o Relvas, o DUARTE
Lima, a coisa era normal, porque com estes anormais, ja nao ha
surpresas. A pedofilia é uma coisa muito feia, mas se for um
padre, € pior ... Ja agora, pior do que isto € a camarada
Catarina, que & contra a EU, mas sacou-lhes 137 mil para os
colocar num negécic de AL. Vergonha n TP

Robles de segunda a sexta, mas ao sabado sou visto com cara
de felicidade numa tourada, ac domingo, fago umas publicagdes
nas redes sociais, comigo aos tiros a uns animais selvagens e
em

época de férias, coloco umas fotos, como alguns idiotas, depois
de ter matado umas girafas, e uns ledes ... Entretanto, em

\ Le ~ é

isto chama-se ser Robles ! Podemos falar do calor e deixar est

Robles para tras ?!?

Gosto - Responder * 7 sem

A pagina de Facebook da lugar a um quadro plurilogal que agrega participantes com papéis
comunicacionais diversos. De facto, a interagdo no Facebook ndo é so entre o dono da pagina e os
comentadores, mas também se da entre os varios comentadores; fazem ainda parte do quadro interativo
aqueles que ndo comentam com palavras mas com gestos de aprovacdo ou desaprovacdo (likes, sinais de
zanga, etc.) e mesmo os que sO leem e ndo deixam qualquer sinal dessa leitura. E, como referido, uma relagio
pautada muitas vezes pelo desacordo e agressividade. O Facebook é uma rede fortemente polifénica, marcada
pela circulacdo de interlocutores e de discursos. H4, assim, o post inicial da autoria de um locutor ou
partilhado de outro mural, comentérios sobre o post, comentarios aos comentarios, coligagdes mas também
polémicas entre os comentadores, sem intervengdo do dono da pagina.

A analise esta, pois, enquadrada pela teoria das faces, que Brown e Levinson (1987) elaboram a partir
da teoria do conceito de face do sociélogo Erwin Goffman (1967,1981) e que é na verdade uma teoria da
cortesia.> Kerbrat-Orecchioni (1992), retomando numa perspetiva critica estas propostas anteriores, aponta
quatro conceitos-base: face positiva; face negativa; cortesia positiva; cortesia negativa. Sdo estes quatro
conceitos que enquadram melhor e permitem compreender mais criticamente, quer o cuidado posto pelo
locutor no uso de certas formas que espera serem adequadas ao interlocutor, quer o melindre quando se acha
agredido pelo uso de uma forma ndo adequada, quer a capacidade que alguns locutores tém de encontrar a
forma que vai ofender e agredir a face do interlocutor, ou ainda a capacidade de ignorar a agressao que sofre.

As FT sdo uma categoria linguistico-discursiva fundamental para a construcdo dessa relagdo de
(des)cortesia. Ainda que nos centremos nas formas pronominais de alocucdo, consideramos a proposta de
analise em trés subcategorias, locugdo, alocucéo e delocucédo (Carreira, 1998, 2001 e 2004).

5 A teoria da cortesia linguistica é apresentada por Kerbrat-Orecchioni (2004: 43-44) como forma de preservar as relagdes interpessoais,
“... um conjunto de estratégias de protegdo e de valorizagdo das imagens dos interlocutores a fim de preservar «a ordem da interac¢do.».”
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A perspetiva, tradicional, da sociolinguistica, categorizando as FT em funcdo de estratos sociais estaveis
(que designaremos como “uso convencionalizado™), ndo esgota a analise do seu funcionamento, condicionado
também por constri¢des diatépicas e, muito particularmente, por questdes diafasicas. Sdo os contextos sociais
e 0S contextos mais restritos de cada interacdo, em que os interlocutores tém uma influéncia forte, em funcéo
das suas idiossincrasias, que de forma direta interferem nas FT a usar e nos valores semantico-pragmaticos
que adquirem.

Considerem-se os exemplos abaixo. O uso inadequado das formas de tratamento nominais, em (3), a
propdsito do caso Robles, provoca a reacdo imediata do interlocutor, Daniel Oliveira, em defesa da sua face
negativa. O facto de o interlocutor o interpelar por meio da forma nominal “oh camarada”, demasiado
préxima e informal, é sentido como um ataque a face. Note-se, no entanto, que embora seja sobre a FT que
Daniel Oliveira vai construir a réplica, o ato de critica feito por Anténio Machado, que pde em causa a
coeréncia politica de Ricardo Raobles, ndo € alheio a tenséo interpessoal criada.

©)

a : io § Machado £ uma questdo de moralidade e ética
Criticar quem bebe e meter-se nes copos é
incongruente, nido é verdade?

Adoro + Responder « 3 dia(s)

aniel Oliveir:
= Daniel Olive

7

E uma reagdo que coloca o outro a distancia. Note-se que é apenas a relagdo interpessoal que é
contestada, num movimento metadiscursivo que constitui a totalidade da réplica reativa. O ato de pergunta,
que tem implicita a negacdo da relacdo interpessoal tal como foi formulada pelo locutor anterior, torna-se
agressivo. O locutor atual recusa ao outro o lugar que ele pretendeu assumir na interagdo. Sendo uma reagéo
de autoprote¢do da face, é simultaneamente um ato ameacgador da face do alocutario, porque Ihe recusa o
lugar que quis assumir na interacao.

O segundo exemplo de um uso agressivo, por inadequacdo da FT, estd presente em (4) e (5). Em
situacdo de delocugdo, o locutor escolhe como formas de tratamento, as formas nominais “Dona” e “senhor”,
descritas, segundo critérios globais sociolinguisticos, como formas de respeito, mas que assumem aqui um
carater ofensivo, por inadequacdo na referenciacdo dos politicos Catarina Martins, Ricardo Robles e Luis
Fazenda. Em discursos publicos, e nos meios de comunicacdo social em especial, a forma de tratamento
“adequada”, isto €, usual e neutra é usualmente constituida por nome proprio e sobrenome. A opgao por outras
formas de tratamento procede de uma falha na competéncia comunicativa do locutor ou de uma atitude
avaliativa que visa depreciar o objeto discursivo. No caso vertente, a ocorréncia de formas de tratamento
genéricas em contextos de critica e mesmo de insulto reforgca um juizo depreciativo:

(4) A D. catarina martins ndo gosta nada dos neoliberais de Bruxelas, mas néo resistiu em pedir um
apoio (provavelmente a fundo perdido) de cerca de 150.000 para as obras dos Alojamentos Locais

propriedade da familia...
https://observador.pt/especiais/do-despejo-imediato-a-demissao-nove-perguntas-e-respostas-
que-explicam-o-caso-robles/#
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(5) Ndo me parece pelo que li, em diagonal, que haja ilicitos. O que é de uma sem-vergonha de se lhe
tirar o chapéu é a duplicidade praticada pelo sr. Robles: (...) O sr. Robles tem direito a fazer os
negécios que entender, (...). Ndo tem verticalidade. E com ele se vé o que vai no dito BE, com a
excepgdo (avisada) do sr. Luis Fazenda que demonstrou alguma inteligéncia (concedo-lhe o beneficio

da duvida).
https://observador.pt/especiais/do-despejo-imediato-a-demissao-nove-perguntas-e-respostas-que-
explicam-0-caso-robles/#

3. Comunicar em espaco digital

Os dados para analise, como ja referido, sdo variados e foram recolhidos sobretudo do Facebook, mas
também de outros suportes digitais: de sites e artigos jornalisticos de opinio.

Selecionamos o espacgo digital por ser um espaco social dindmico e influente, que proporciona a
discussdo das relagdes sociais e pessoais, como parte da discussdo mais ampla da atualidade social. Al,
seleciondmos as paginas de Mario de Carvalho e de Daniel de Oliveira como nicleo da analise a realizar.

Na péagina de MdC, em particular, os interlocutores-comentadores, por uma questéo de constru¢do da
imagem de si, de preservagdo do ethos pré-discursivo, sdo geralmente corteses (destacando-se face a um
ambiente muitas vezes conflituoso) e preocupados com o modo como escrevem. S&o raros os erros, as gralhas
e as inadequagdes de registo.

O proprio MdC d& conta desta imagem coletiva positiva, num post do Verdo de 2018, em que fala da
interrupgdo da sua atividade devido as férias: “tenho lidado com gente muito selecta que, por isso mesmo, me
tem poupado a alarvidades e javardices. Mesmo quando se pronuncia sobre assuntos infantis, como os do
futebol, procura, apesar de tudo, manter alguma clevacdo.”. A agressividade ndo estd ausente, mas ndo ¢é
predominante, como se deduz, alias, do excerto citado.

Esta elevacdo tem obviamente que ver com a construcdo da imagem de si do locutor, responséavel pela
pagina, mas também com as imagens, nomeadamente as imagens prévias, de alguns dos seus interlocutores.

Entre os “amigos” de MdC, ainda que se contem “anénimos”, estdo figuras publicas, cuja imagem “tem”
de ser preservada. Ha, neste caso, um particular cuidado na construcdo da imagem prépria dos diferentes
locutores. ® Talvez por isso, diferentemente do que acontece quanto a identificacdo dos comentadores das
paginas dos media, ndo encontramos, na pagina de MdC, nenhum dos nick names por detrds dos quais se
mantém o anonimato, e também as abreviaturas, por exemplo. Algo semelhante se passa com outras péaginas
de figuras publicas. Com muito mais polémica e muito menos cortesia, no mural de Daniel Oliveira, ndo deixa
de haver, de uma forma geral, adequagdo discursiva e preocupacdo com o uso das formas de tratamento. Em
ambas as paginas, a negociacao implicita e explicita das formas de tratamento esta presente, mas, mais ainda,
as FT sdo com frequéncia objeto de discurso.

& “Chegou, de novo, a ocasido de me despedir por uns tempos. Paradoxalmente, a escrita no FB tem dois efeitos contraditorios:

1) Inscreve-se em fumagca que breve rodopia, se desvanece e some. Amanha por nenhures andara. Cumpriu, arejou, voejou, desandou. O
gracil desabafo mal foi dito, ja foi esquecido. Mas

2) fincam-se marcas ocultas, em fundos ignotos, a depor para sempre. Uns soltos remoques ao calhas, petrificam-se e resvalam para as
profundas, em indesmentivel testemunho de pedra eterna. Seja como for, tem sido um prazer estar e comunicar convosco. Brinquei,
zombei (as vezes sob uma secreta névoa de amargura), fui zombado. Aprendi alguma coisa, também com as opinides dissonantes. Mais
ndo sendo, assinalei outros pontos de vista a merecer tomarem-se em conta. Creio que valeu a pena suscitar a questdo do «vocé» e
adiantar a proposta da recuperagdo do «vos». Causa perdida? Outros porfiardo nestas pendéncias melhor do que eu. Tenho lidado com
gente muito selecta que, por isso mesmo, me tem poupado a alarvidades e javardices. Mesmo quando se pronuncia sobre assuntos infantis
como os do futebol, procura, apesar de tudo, manter alguma elevagdo. Grato estou. Resistirei a tentacdo dos «gostos» e «comentarios»,
rendincia, como sabeis, nada comoda. Mantenho as «mensagens» em aberto. Entretanto ha muito a ver (e a fazer) na vida real. Que mais
ndo seja, ir andando. Tenciono regressar daqui a uns tempos, va-se 14 saber quando. Entretanto, deixo um forte abrago a todo(a)s.
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Por isso, consideramos que estas paginas se constituem como um caso prototipico no que concerne a
usos e a reflexes metadiscursivas sobre as formas de tratamento, que ddo conta das percec@es dos falantes.
Esta questdo, estreitamente relacionada com a problematica da cortesia, € um tépico marcante (nestas e
noutras paginas). Nos exemplos seguintes, da pagina de Daniel de Oliveira, os participantes ddo conta da
importancia da relacdo cortés para justificar, por contraste, a relacdo interpessoal descortés escolhida:

(6)

“ Lidia Oliveira Célia Abreu Como hoje estd mais fresco vou
perder um pouco de tempo para responder: ndo é facil
responder com cortesia guando os disparates sdo tantos
e repetidos até dizer chega. Para trocar ideias ( que é
coisa bem diversa de opinides, muitas vezes mais ao
estilo de tasca que outra coisa) tem de existir
racionalidade e um minimo de capacidade de reflex3o,
coisas que ndo se verificam quando se cospe para o ar a
primeira tontice que vem a tola. Percebeu, ou precisa de
desenho? E agora vou para a praia desanuviar de tanta
palermice que por aqui se l&. Fuiiiiiiiii!

Célia Abreu ([Lidia Oliveira) Bolas...que escrita mais sem
filtro. Por que razdo é que a falta de educagdo, a
agressividade descabida se arroga mais assertiva para
defender as ideias? )

Gosto * Responder + 7 sem - Editad

Na pagina de MdC, as FT s8o um tema assinalado pelo autor, como uma questdo a destacar nas muitas
trocas discursivas registadas: “Creio que valeu a pena suscitar a questdo do «vocé» e adiantar a proposta de
recuperagdo do «vis».””

4. Usos e valores das formas de tratamento Tu, Vs, Vocé

Vamos centrar-nos na discussdo social gerada em torno de Tu, Vés e Vocé.

4.1. Usos e valores de Tu

Tu assume dois valores pragmaticos fundamentais, um de proximidade afetiva ou intelectual e outro de
distanciamento agressivo. Como outras FT, Tu é sensivel ao contexto. Marca uma relacdo de proximidade
informal pré-existente ou participa na criagdo de uma coligagdo interacional.

Em (7) e (8), abaixo, Tu ocorre como reagdo ora positiva ora negativa, ilustrativa destes dois valores
pragmaticos. Nestes contextos de cumplicidade, que levam a coligages interacionais, Tu assinala a
proximidade de opinides, a defesa de um mesmo ponto de vista (no exemplo abaixo, o emoticon reforga essa
proximidade):
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U]

g Gongalo Almiro Matos Costa No negdcio do Robles ha fuga
fiscal e isso € que é grave...€ pouco se tem falado nisso

Gosto - Responder - 7 sem

= Daniel Oliveira Onde raio estd a fuga fiscal? As coisas
que se escrevem.

.f

Gosto - Responder - 6 sem

E Gongalo Almiro Matos Costa Daniel Oliveira a isengdo da
cmi so poderia ser para requalificagdo e ndo para um
aumento de areas alem de que a partir do momento que
se aumenta em mais um andar e hd um aumento relevante
de dreas tem que se apresentar novo modelo 1 do imi e
realizar nova avaliag3o que segundo o simulador das
finangas da mais de um milhdo de euros de valor
patrimonial logo a imi seria muito mais altc e havendo
ainda o somar do imposto mortagua pois ja estaria
abrangido

OO =

Adoro - Responder - 6 sem

Anténio Guimardes Foste muito conciso e portanto vais
ficar sem resposta. =

. 1
Gosto *- Responder - 6 sem -y

Quando ndo assinala, efetivamente, a proximidade entre os interlocutores, o uso de Tu releva da
descortesia linguistica e é fortemente ofensivo, dando, frequentemente, azo a protestos daquele a quem o Tu
se dirige.

Em (8), a mudanca de terceira pessoa (‘o Daniel assume ndo esta preparado...”) para segunda pessoa do
singular (“Fantastico! Fala entdo de ética. No teu texto falas do moral e do legal...”) acompanha um
crescendo de agressividade:

®)

Leonel Domingues Conclusdo: o Daniel assume n3o esta
preparado para falar de moral e apelar a ética antes da lei. Ird se

refugiar na lei (ou na sua interpretag¢do). Veremos ...
0.

7 Sei

- Daniel Oliveira Nao tenho discursos moralistas sobre
politicas pablicas, defendo posig¢des politicas. Por isso
estou preparado para fazer o que fago. N3o acho que
ética (que é diferente da moral) seja dispensdvel no
comportamento politico, acho que o moralismo é
absolutamente dispensavel.

Gosto * Responder - 6 sem - Editado

Leonel Domingues Daniel Oliveira Fantastico! fala entd
de ética. No teu texto falas do moral e do legal. Eu ndo
descarto nenhum dos dois mas também é a ética que
mais me interessa. Forga com isso! fala 13 do qudo étic
foi o comportamento do teu pseudo-camarada.

Gosto - Responder - 6 sem + Editado
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No exemplo seguinte, também em contexto de confronto, ha uma recusa da relacdo proposta pelo uso da
FT de segunda pessoa. O segundo locutor insiste no tratamento de terceira pessoa, ignorando a mudanca de
tratamento e a agressao que carreia, enquanto ato de descortesia:

(©)

@ Miguel MP Eu estaria preparado. E era bom que todos

estivessem.
Gosto - Responder - 7 sem O
~; Daniel OliveirO vezes antes de dizer isso.
Gosto * Responder - 6 sem
‘ Rui Roqbe’m um "Radical Chic".
Gosto - Responder - 7 sem

; Daniel Oliveira Nao sei o que isso é. MAs se fo

me dizer qual é o problema?
Gosto * Responder * 6 sem

“ Ver mais respostas

S&0 usos que acentuam a assimetria da FT Tu, marcada em outros contextos, nomeadamente, de idades,
de estatuto profissional ou de classes sociais, mas sem a agressividade que aqui gera.

Finalmente, é de salientar novos usos determinados pelo suporte digital, nomeadamente. O Facebook
assume uma relacdo de proximidade com todos os frequentadores desta rede social, no uso da forma de
segunda pessoa Tu

(10)

i Gosto () comentar &> Partilhar

0= ‘.‘@Va*ia Julia Monteire Jaleco, Celio Augusto e 134 outras pessoas

4.2. Usos e valores de Vés

Vés ndo é uma FT socialmente valorizada. Dada como forma em desuso, no PEC (Cunha e Cintra, 1984;
Rodrigues Lapa, 1984), por linguistas e gramaticos, € sentida pelos falantes como “forma errada” (Marques,
2017). Até os meios de comunicagdo chegam a veicular essa conce¢do, como no exemplo abaixo em que 0
enunciado do Presidente da Republica Portuguesa, “V0s sois os melhores dos melhores” apareceu em legenda
como “Vocés sdo os melhores dos melhores™:
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(11)

@ Maria Eugénia Alves Mas a SIC traduziu...

=2 V(S&.ES Y;AOVOS MELHORES DOS MELHORES

2Ds

Adoro - Responder * 5 h

Pese embora tais perce¢des, consideramos que “as ocorréncias de VOs em interagdes verbais diversas
dao conta de uma complexidade que ndo tem sido devidamente descrita.” (Marques, 2017). A acrescentar aos
usos ja determinados, as ocorréncias nas redes sociais constituem mais um sinal de que o pronome tem
contextos de uso muito bem definidos, onde o substituto Vocés nao é adequado.

Ha, portanto, opinides divergentes quanto ao uso de Vés, que tém expressdo nas discussoes
desencadeadas na pagina de MdC, discussGes muito significativas por revelarem as representacfes que cada
locutor tem do uso e do valor deste pronome de tratamento.

Por um lado, ha uma percecdo de um uso efetivo, atual. MdC defende o uso de vos como forma de
alocucdo para a segunda pessoa do plural, em contextos mais formais, como forma de tratamento deferente’.
E o que acontece quando, defendendo o Vds em lugar do vocés como forma mais adequada de o Presidente da
Republica se dirigir publicamente aos elementos da selecéo nacional, MdC escreve:

(12)

A Mario De Carvalho Mdc -
& 5h G

D Senhor Presidente da Republica
aderiu ao MRSPP (Mo ivo da Segunda Pessoa do
atando per «vos», com dignidade , portants, 0s elementos da
utebol. Ndo houve ¢a «vocés»...

Mas, por outro lado, ocorre um registo irénico que se ancora no ponto de vista arcaizante. Nos dados em
analise, Vos é motivo de representagdes muito interessantes por parte dos comentadores: alguns usam-no para

" Inventa, a dada altura, um denominado MRSPP (Movimento Recuperativo da Segunda Pessoa do Plural), onde ouvimos o eco do
MRPP, com muito humor). O “movimento” ¢ recebido com humor também, mas, por vezes, alguma incompreensdo, como quando os
comentadores exageram no uso do V6s, quase o tornando uma caricatura, ou quando usam o Vés para a 22 pessoa do singular, emprego
inadequado por ter caido em desuso, ou quando parodiam o V6s como forma exclusiva da Igreja.
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referir um locutor individual, de forma claramente anacrénica, em tom irdnico; outros exageram na frequéncia
com que o usam, pretendendo com isso fazer uma caricatura do uso legitimo, que na realidade néo
compreendem:

(13)

I Jodo Miranda MRSPP ML, Senhara, ML! Agora que ja somos dois,
a sua entrada tera de ser aprovada por maioria simples em reunido
de Conselho Geral.

Gosto - Responder - 1 dia(s)

3 Be Nascimeato Pois sabei vds gde o que escriturei foi
efectivamente .. qual a minha surpresa ao verificar,
por notificagdo do vosso comentério, que ndo foi o que
realmente se apresentou em forma de letra?

Gosto - Responder - 1 dia(s)

pscrupulosamente

‘- Jodo Mifanda Vés tendes de ser
gies de admitida!

vos sereis expulsa

Gosto - Responder - 1 dia(s)

Em registo mais sério, vds é categorizado como arcaismo:

(14) ... por mais que se lute, ndo h& volta a dar. E um processo irreversivel. A lingua muda quer
desejemos quer néo.

Uma outra questéo a ter em consideracdo esté relacionada com a relagdo entre forma de singular e forma
de plural. Vés nem sempre € o plural da forma de segunda pessoa/singular Em usos deferentes, a distin¢ao
entre segunda e terceira pessoas do singular é neutralizada na categorizacdo como tratamento de 2% ou 3
pessoas do plural. Dai a heterogeneidade de formas copresentes (Marques, 2017). A instabilidade que resulta
da coexisténcia das duas formas Vés/Voceés, se ndo leva a que as formas se sobreponham, permite, no entanto,
zonas de intersecéo.

Serve, assim, a um tratamento de proximidade, mas também de deferéncia.

Em ambos os casos, ha uma valoracéo positiva que sublinha uma afetividade positiva no uso de Vés.Nos
exemplos abaixo, ambos da pagina de MdC, sobressai 0 uso de terceira pessoa/plural em contexto de critica
face ao uso da segunda pessoa/plural em contexto de cumplicidade discursiva:

(15) Aos militantes do P.C.P., se houver alguns por ai. Queiram explicar aos vossos senhores
deputados. ..

(16) Atencéo. Vede e refleti. O sr. Presidente da Republica aderiu ao MRSPP...

Esta cumplicidade esta evidente no exemplo seguinte:
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(17)

Ana Rosa Silva esta £ a sentir-se orgulhosa. L

fb: 18 de Junho * §
Queridos alunosptodoes os que vao realizar o exame de Portugués,
amanna, ide dormir... ¢ bem!

Eu tenho orgulho em ter sido vossa professora.

Quando tiverdes o enunciado, pensai: "Eu estudei, eu sei!"

Depois, com calma, lede tude MUITO BEM!

Nio se pode facilitar: ndo ha exames faceis nem dificeis... UM EXAME E
SEMPRE UM EXAME!

Espero estar 13, no final.

Beijinhos a todos.

VOS é, ainda, uma forma particularmente flutuante em termos dos lugares sintaticos que ocupa, Como
podemos ver na mensagem final deste voo intercontinental da TAP: na forma dativa, 0 pronome usado para 0s
“senhores passageiros” ¢ “vos”, mas, logo de seguida, na forma acusativa, em vez de “vos” (ver-vos de novo),

temos “vé-los”, em que ndo se usa a 2% pessoa do plural, mas a terceira.
(18)

Senhores passageiros desejamos que a viagem vos tenha
agradado e esperamos vé-los de novo, em breve.
Obrigado por voarem na TAP, membro da Star Alliance

¥ AIRPORTUGAL

LUANCE MEV 3

4.3. Usos e valores de Vocé

O pronome Vocé ndo ¢ aceite por muitos falantes que o consideram uma forma descortés. De facto, tem
um valor negativo, ja do dominio doxal, evidente na expressdo cristalizada de resposta a um tratamento por
“vocé€”: “vocé ¢ estrebaria”. Esta desvalorizacdo, torna a FT apta para contextos de confronto agressivos,
frequentes no FB:

(19) Dinis Jesus Lula: Ja sei que ¢ idiota... mas ndo ¢ idiota o vocé esquecer propositadamente que o
homem quer leis anti-especulagao...

(20) Sérgio Lobo: as cambalhotas que vocé da s6 porque o homem era do bloco.
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Num outro registo, marcado pela ironia, Isabel Hub Faria chama a atencdo para a inadequacdo do uso da
FT Vocé, em funcéo do estatuto dos interlocutores:

(21) Estou mesmo capaz, enquanto espero, de escrever ja a Senhora Ministra da Educacao a sugerir que
institua, desde a primeira aula do ensino basico, o ensino e a pratica de cada falante saber (...) como
utilizar as formas correctas de tratamento em portugués europeu! (...). E que ainda estou lembrada de
uma faixa que uma associacdo de estudantes do ensino superior tinha pendurado a porta da escola, por
altura de uma visita do Presidente da Republica, e que comegava assim: «Exmo. Senhor Presidente, vocé
ndo sabe que...?». (Isabel Hub Faria, jornal Publico, 18 de Janeiro de 2006)

MdC sempre assinala sempre 0s usos publicos inadequados de Vocé:

Y Mario De Carvalho Mdc
16h G

AOS MILITANTES DO P.C.P., se houver alguns por ai. Queiram explicar
a0s vossos senhores deputados que o Primeiro Ministro ndo se trata
por «vocé» em ambiente institucional. Creio gue foi «lapsus linguae»
mas convem evitar que se repita. 1sso desvaloriza e amarfanha o
conteddo de qualquer declaragdo, mesmo entre a classe operdria.

(22)

E significativo que 137 pessoas tenham reagido positivamente ao post, que ninguém tenha discordado e,
sobretudo, que o uso inadequado do vocé seja visto como prejudicial ndo para quem recebe o tratamento
inadequado (neste caso o Primeiro Ministro), mas sim para o locutor que ndo sabe usar a forma adequada,
desvalorizando o0 que pretende comunicar: “convém evitar que se repita. Isso desvaloriza e amarfanha o
conteido de qualquer declaracdo, mesmo entre a classe operaria”, ou seja, o locutor apresenta como
indissociavel da construcdo global do sentido a conjun¢do entre conteldo, relacdo interpessoal e imagem de
si. O uso inadequado de uma FT prejudica a constru¢do da imagem positiva do locutor, constitui um ato
ameacador da propria face e desvaloriza a interagéo no seu todo.

MdC exemplifica a posicdo, radical, de recusa do pronome:

(23) EU nunca (em boa consciéncia) tratarei um deputado com o foleiro «vocé». Eu ndo gosto de ouvir &
minha volta o tal «vocé».

No entanto, uma crescente ocorréncia e aceitacdo por parte de muitos falantes coexiste com esta
dimensao negativa. Carlos Gouveia (2008: 94) fala de uma “quase generalizagdo do uso de vocé” enquanto
Maria Helena Carreira (2004) sublinha que “... a extensdo do uso VOCE, que parece irreversivel, é por
enquanto problematica em Portugal.” A este novo estatuto néo ser alheio o0 modo como muitos falantes do
PEC se referem ao tratamento de terceira pessoa, designando-o usualmente como “tratar por vocé”.
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5. Concluséao

As formas de tratamento, ndo sendo uma categoria linguistica que espelha a sociedade, permitem
abordar e sistematizar uma dimenséo fundamental dos modos como os membros de uma comunidade se
relacionam no e pelo discurso. Nas relagdes interpessoais assim estabelecidas, as formas de tratamento sdo um
dos mecanismos selecionados pelos interlocutores para marcar relagdes ora de cortesia ora de descortesia. O
contexto em que ocorrem e a adequacao ao outro, em particular, ativam diferentes valores pragmaticos.

Em funcdo de dados contextuais, diatépicos, diastraticos e diafasicos, na terminologia de Coseriu, e da
propria experiéncia pessoal, da sua “competéncia comunicativa, es-falantes—ou-melhor exprimem-se opinibes
variadas, as designadas percecdes dos falantes, sobre a lingua e 0s seus usos.

Sobre as FT, em particular, as perceces dos falantes ddo conta da divergéncia de opiniGes, desde a
recusa da forma Vocé, cujo uso constituiria por si s6 um um ato ameagador da face do alocutério, mas
sobretudo da face do locutor, até a afirmacao do anacronismo de V6s. Em oposicdo, registam-se cada vez mais
ocorréncias do primeiro e, mais do que mera sobrevivéncia, procurdmos mostrar o dinamismo do segundo. A
atencdo aos usos da lingua, nas Ciéncias da Linguagem, permitiu um conhecimento mais profundo e acurado
da situacdo. De facto, as pesquisas linguisticas tém mostrado outras realidades que infirmam as conclus6es
apresentadas em meados do século passado, quando Vo6s mereceu de Rodrigues Lapa a designacdo de
“pronome perdido”. A pesquisa que realizdmos refor¢a essa conclusdo, a partir de um corpus de usos online.
Retomamos, por isso, e reafirmamos, a nossa convicgdo inicial: “sdo assim defetivas, quando ndo erréneas,
percecdes de que VOs ja ndo se usa, Vocés é a forma de tratamento que o veio substituir, Vocé é a forma
prototipica do tratamento de terceira pessoa ou que Tu. Marca uma relagdo de proximidade.®

As redes sociais vieram transformar as relagdes de comunicagéo, dando espaco a novos interlocutores e a
novos usos da lingua em discurso. Ainda que limitado aos posts do Facebook, pode afirmar-se que os falantes
veem no uso das formas de tratamento um dominio heterogéneo e complexo, que nao reline consenso.

Com todas as modificacdes que trouxe aos modos de comunicagdo pessoal e social, o suporte digital,
reitera, no entanto, a importancia das relacdes interpessoais na construcdo dos sentidos dos discursos.
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