AMOBILIZACAO DE CONHECIMENTO EM
SITUACAO DE TRABALHO PROFISSIONAL

Telmo H. Caria

O tema geral que enquadra este artigo é o das relacdes entre o
sistema de educacgdo formal superior, 0s saberes que se constroem na
acdo nas situacdes do quotidiano e as culturas de trabalho de grupos
com funcdes e tarefas semelhantes nas organizacGes. Através deste tema
temos procurado em anteriores escritos promover uma visao transversal
entre as ciéncias da educacdo, as ciéncias do trabalho e as ciéncias
cognitivas, ainda que subordinada a uma abordagem socioldgica. (CARIA,
2008a, 2007a, 2005a, 2002) Neste artigo, ndo irei entrar no pormenor
de saber como € que estas diferentes contribui¢des tém sido convocadas
e articuladas. Ficaremos por isso apenas por algumas observacdes gerais
que melhor balizam estas contribuicdes.

A problematica teodrica que tem resultado deste encontro
interdisciplinar temos chamado etnossociologia do conhecimento profis-
sional. A construgdo deste objecto tedrico € o resultado de um trabalho
de equipe que se desenvolve desde 1998 - grupo de investigacdo Analise
Social do Saber Profissional em Trabalho Técnico e Intelectual (ASPTI)?,
sediado no norte de Portugal — e no qual se tem privilegiado a investiga-
cdo empirica, principalmente de natureza etnografica, sobre os saberes
em contexto de trabalho de varios grupos profissionais: professores do
ensino basico (CARIA, 2000, 2007b); professores e técnicos do ensino
especial (FILIPE, 2003, 2005, 2008), assistentes sociais (SILVA, 2006,
GRANUJA, 2008), técnicos (socidlogos, educologos e psicélogos) de pro-
gramas de educagéo de adultos (LOUREIRO, 2005, 2009), enfermeiros
(AMENDOEIRA, 1999), técnicos (engenheiros) de extensdo agraria (PE-
REIRA, 2005, 2008a), médicos veterinarios (CARIA, 2005b, 2008b) e
técnicos (gerontdlogos) de prestacdo de servicos a idosos. (PEREIRA,
2008c, 2008b)

1'Ver o endereco eletrdnico <http://home.utad.pt/~tcaria/aspti/>
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Com base nos resultados destes trabalhos empiricos, temos como
objetivo central para este artigo descrever e analisar o que entendemos
por mobilizacdo do conhecimento e por saber profissional. Para este
efeito, comecaremos por clarificar o que entendemos por trabalho pro-
fissional e por formas de uso do conhecimento e no final do texto
problematizaremos o que entendemos por saber profissional.

Trabalho Profissional

Os grupos profissionais que temos investigado correspondem a pro-
fissdes cujo poder social e simbdlico é afirmado e legitimado a partir das
aprendizagens resultantes de uma educacao formal superior em ciéncia,
em tecnologia e/ou em outras formas de conhecimento abstrato (filoso-
fia, ideologia politica etc). Por formas de conhecimento abstrato deve-
se entender as formac0es discursivas que se expressam na dependéncia
de um texto escrito (ou que se expressam de modo oral por referénciaa
um texto escrito original) e em cuja organizagdo formal podemos reco-
nhecer orientacdes para a generalizagdo e especializacdo tematica ou pro-
blematica do conhecimento, disciplinar ou interdisciplinar, e preocupa-
¢cBes com a coeréncia interna, a sistematicidade e a validade dos argu-
mentos apresentados e desenvolvidos.

Na tradi¢do anglo-americana de pensamento socioldgico o poder
destas profissfes é designado por profissionalismo e desenvolveu-se por
referéncia historica ao modo de organizacdo profissional dos médicos e
advogados. O profissionalismo tende a ser concebido como: (1) capaz de
resistir e opor-se aos processos de racionalizacdo técnica e burocratica do
trabalho nas organizagdes; (2) capaz de desenvolver uma ideologia
corporativa que o defenderia da I6gica do mercado e (3) capaz de partici-
par nos jogos de poder simbdlico que definem em cada campo social as
politicas publicas e privadas. (MACDONALD, 1995; RODRIGUES,
1997) E certo que as novas politicas publicas do Estado-providéncia e as
formas de trabalho pos-fordistas obrigam a reconfiguraces do poder pro-
fissional, mas tal ndo parece implicar a dissolucéo do profissionalismo e,
portanto, a autonomia simbdlica e técnica deste trabalho intelectual pode,
por hipdtese, corresponder, pelo menos em parte, a uma légica distinta da
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I6gica da burocracia e da l6gica do mercado. (FREIDSON, 200; EVETTS,
2003; LEICHT; FENNEL, 1997)

Esta reconfiguracéo do poder profissional € em grande parte influ-
enciada pela atual fase de desenvolvimento do capitalismo global, des-
crita como sociedade de risco (BECK, 1998; SANTOS, 2001), moder-
nizacéo reflexiva (GIDDENS, 1989, 1992; LASH, 2005) e capitalismo
informacional. (CASTELLS, 2000) Assim, a relag&o privilegiada que o
trabalho profissional tem com o conhecimento abstrato faz com que
estes grupos atuem quase sempre como mediadores e intermediarios
entre as formas de producéo cientifica e as formas de uso comum deste
conhecimento pelos cidaddos. Neste quadro, importa ndo confundir o
trabalho intelectual dos profissionais com o trabalho do analista simbdli-
co (cientistas, planeadores, consultores, peritos, engenheiros de projeto
etc), conceptualizado por Robert Reich (1996). Assim, apesar do traba-
lho profissional poder ser descrito como auto-programével — nio
rotinizado e centrado na identificacdo, resolucéo e intermediacdo estra-
tégica de problemas instituidos —, ele ndo se circunscreve ao trabalho de
“gabinete e de laboratério”, nem a um trabalho a escala global. O traba-
Iho profissional € um trabalho direto de relagdes interpessoais com cli-
entes e utentes de servicos, situado em espagos e tempos bem delimita-
dos, ainda que também atuem, tal como os analistas simbolicos, sobre
problemas globais e usem objetos simbdlicos de modo regular.

O trabalho profissional aplica conhecimento abstrato e por isso
pode ser descrito como um trabalho técnico e intelectual. (CARIA,
2005c; DUBREUIL, 2000) Esta dimensao técnica € em grande medida
evidenciada porque esta enquadrada por prescri¢es cognitivas e prati-
cas que determinam o sentido e o formato dos problemas sobre o0s quais
se atua e das finalidades e resultados que se pretendem obter. Mas estas
prescrigfes estdo sujeitas as crises de legitimidade do capitalismo avan-
cado e & incerteza institucional tendo um impacto muito relevante no
modo como se desenvolve o trabalho profissional (PFADENHAUER,
2006; OLGIATI, 2006; DUBET, 2002; LUZIO, 2006; SVENSSON,
2006): os problemas em situacdo de acdo apresentam uma complexida-
de que introduz davidas sobre a tipicidade dos diagnosticos e davidas
sobre a previsibilidade dos efeitos obtidos com as intervencdes profissi-
onais; os clientes e utentes dos servicos profissionais apresentam um
cada vez maior ceticismo relativamente a autoridade institucional dos
profissionais, obrigando a rever as bases em que se fundamentam estas
relagBes de confianca.

167



Em concluséo, as prescri¢des cognitivas e praticas ficam aquem
das urgéncias e das exigéncias do trabalho técnico e intelectual nédo
sendo por isso contraditérias com a sua autonomia simbédlica e técnica.
Dai que o enquadramento social deste trabalho atue sobre as regulagdes
(publicas ou privadas, cognitivas ou organizacionais) que se encontram
a distancia e que por isso nao determinam 0s processos, 0S Meios e 0S
juizos que os profissionais sdo capazes de desenvolver sobre o0 seu pro-
prio trabalho. (Cf. FOURNIER, 1999; CLOT; FAITA, 2000; LICOPPE,
2008)

Recontextualizacdo profissional

A descricdo do trabalho profissional como uma atividade de
intermediacdo e mediacdo entre as formas de producéo cientifica e as
formas de uso comum do saber pelos cidaddos torna pertinente consi-
derar o conceito de recontextualizagdo de Basil Bernstein, usado origi-
nalmente para teorizar o discurso pedagdgico. Este autor distingue
(BERNESTEIN, 1990, 1996):

o campo de producio e as regras de distribuicio do discurso —
gue determinam quem tem condic¢des para ter voz e definir
os limites externos e internos da verdade sobre o mundo,
numa abordagem muito proxima da de Michel Foucault;

0 campo e as regras de recontextualizacdo do discurso - que
determinam o modo como se concretizam as primeiras regras
e campos especificos de mobilizacdo de conhecimento e que
sdo capazes de definir “o qué” e 0 “como” do discurso, permi-
tindo introduzir legitimidade e ordem através de um proces-
so seletivo que define prioridades e tematicas particulares na
transmissdo de significagcdes sobre o mundo pelos profissio-
nais;

o campo de reproducio e as regras de avaliacdo do discurso —
gue determinam o efeito da transmissdo do conhecimento na
interacdo social com os leigos e aprendizes, localizado num
espaco e tempo particulares.
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Assim, a recontextualizacdo (profissional) do discurso opera entre
o nivel estrutural (campo de producéo) e o nivel micro e pratico (campo
de reproducéo), introduzindo especificidade e autonomia no nivel in-
termédio (de recontextualizacdo); aquele que mais se confunde com o
trabalho profissional. (LOUREIRO, 2009)

Como dissemos atras, o trabalho profissional comeca por lidar com
0s problemas sociais que em grande parte ja estdo codificados e
predefinidos (prescritos) pelos “analistas simbdlicos” e, portanto, pelo
campo de producdo discursiva. Mas no campo da pratica, na interacao
com os clientes e utentes dos servicos, os profissionais ndo se limitam
apenas a reproduzir um sistema de analise e de prescri¢cdo, de interpreta-
¢Oes ou de acOes: tém que recontextualizar um sistema de producéo de
verdade em campos e contextos especificos de relagdes de poder e con-
trole simbdlicos, para serem capazes de agir de um modo legitimo e
reconhecidamente competente face a heterogeneidade do social, isto €,
tém que saber saber-estar com o “outro”. A reconstextualizacdo profis-
sional do conhecimento supde inscrever o conhecimento em dimensées
relacionais e interculturais que podem tanto reproduzir como
reestruturar ou reconfigurar relagcdes simbolicas de poder. (Cf. STOER,
1994; CARIA; 2004; LAHIRE, 1998)

Neste sentido, a atividade de recontextualizagdo profissional, na
sua autonomia e especificidade, pode ser vista como um trabalho técni-
co sobre o conhecimento que, no entanto, ndo implica necessariamente
uma inscri¢cdo mecénica, dogmaética ou instrumental do sentido dos enun-
ciados escritos na interacdo social: a melhor forma de dar efetividade a
uma certa definicdo do mundo e dos problemas é a de saber agir com
aderéncia as particulares da diversidade cultural dos utentes e clientes.

O desenvolvimento das operagdes de recontextualizagéo profissi-
onal do conhecimento reduz os sistemas de conhecimento abstrato (te-
orias cientificas, ideologias e éticas profissionais) a I6gica da agdo quoti-
diana (NUNES, 2000; FORNEL, 1990; LAVE, 1991), deixando de se
dar importéancia ao que é academicamente reconhecido como a forma
legitima da teoria: a coeréncia dos postulados, o rigor dos conceitos, a
sistematicidade dos argumentos e a precisdo das descri¢bes quantitati-
vas ou qualitativas.

Utiliza-se o conhecimento abstrato de uma forma reflexiva para
agir nas instituicdes (reflexividade institucional) (Cf. GIDDENS, 1992),
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mas com usos (competéncias) que manipulam os contetdos informati-
vos e abstratos de modo disperso, fragmentado e situacional: a que te-
mos chamado sentido contextual do conhecimento profissional e no
qual as prescri¢des cognitivas e praticas sdo selecionadas, reorganizadas e
internalizadas pelos profissionais, transformando-se em auto-prescri¢des?.

A nossa experiéncia de investigacdo no grupo aspti mostra-nos que
estas auto-prescri¢des, para gerarem o sentido contextual do conheci-
mento profissional, desenvolvem-se por dois caminhos:

o desenvolvimento da competéncia reflexiva que permite res-
ponder a questdo “porque é que acontece isto?” (competén-
cia analitico-interpretativa);

o0 desenvolvimento da competéncia reflexiva que permite res-
ponder A questdo “que finalidade tenho quando fago isto?” ou
4 questdo “o que acontece, estd mal porqué” (competéncia
estratégico-deontoldgica).

A competéncia estratégica permite ao profissional identificar usos
alternativos para os recursos e regras disponiveis por relagdo a principios
e valores e por relagdo a procura de uma maior satisfacdo com os resulta-
dos obtidos na interaccdo social. Deste modo, esta competéncia
institucional permite formalizar aquilo que se pode entender como o
sistema enddgeno de juizos profissionais que fundamentam a socializa-
¢do dos mais novos em praticas que se consideram modelos exemplares
de experiéncia®.

A competéncia analitica permite ao profissional identificar os fatos
e os fendbmenos que, dentro da complexidade e singularidade da situa-

2 A utilizagdo dos conceitos de prescricéo, tarefa e atividade tém uma inspiracéo direta na
ergonomia francéfona desenvolvida a partir dos trabalhos de Yves Schwartz e Yves Clot.
Os propositos deste artigo ndo nos permite entrar no pormenor destas contribuigdes (Cf.
CARIA, 2008b)

3 Esta Ultima dimensdo da competéncia estratégica, mais ligada ao sistema de juizos
profissionais e a procura de uma maior satisfagdo com os resultados na interacédo social,
também tem sido designada nalguns dos nossos trabalhos empiricos de competéncia
“deontolégico-prudencial” quando por motivacdes e razdes politicas aparece dissociada
da dimensdo técnico-estratégica esta mais ligada s6 a eficacia da relagdo meios-fins.
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cdo-problema, podem ser explicados a partir de um conhecimento geral
sobre as regularidades (estatisticas, estruturais, funcionais ou sistémicas)
gue podem ocorrer, fazer reconhecer a legitimidade dos enunciados es-
critos ou verbais exprimidos e, portanto, criticar ou reproduzir a autori-
dade de perito e do analista simbdlico, distinguindo-o e ordenando-o
por relagdo com o discurso dos leigos e de outros profissionais.

Estilos de mobilizacdo do conhecimento

A configuracdo dos processos reflexivos, associados ao conheci-
mento abstrato em situagéo de trabalho, tém sido verificados nos varios
estudos empiricos que desenvolvemos na equipe ASPTI, especialmente
nos estudos ja referenciados da minha autoria sobre os professores e da
autoria de Margarida Silva e de Fernando Pereira, respectivamente, so-
bre assistentes sociais e técnicos extensionistas agrarios. Para melhor os
sistematizar temos desenvolvido uma tipologia de usos do conhecimen-
to que da conta destas recontextualizagdes profissionais, a que chama-
mos estilos de mobilizacdo do conhecimento.

Sentido Competéncia | Competéncia | Estilo de mobilizagédo do
Linha| contextual analitica estratégica conhecimento

1 - - - Auséncia de estilo
2 +ou ++ - - Mobilizagdo tradicional
3 - + - Mobilizacdo ideoldgica
4 - - + Mobilizacdo instrumental
5 - + + Mobilizacéo pericial
6 + + - Mobilizacéo académica
7 + - + Mobilizagdo pragmaética
8 + + + Mobilizacéo reflexiva

Quadro 1: Tipologia de estilos de mobilizacdo do conhecimento

Fonte: adaptado de Caria (2002, p. 119, 2007a, p. 232).

Legenda: sinal “++"- existéncia muito forte; sinal “+”- existéncia forte; sinal “~
téncia fraca.

”

- exis-
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Para melhor explicar as nossas hipdteses sobre os estilos de
mobilizacéo de conhecimento importa entrar no detalhe do Quadro 1.
Comecarei por destacar os quatro estilos de mobilizacdo de conheci-
mento que, por ordem, mais frequentemente sdo referenciados na bibli-
ografia como usuais no trabalho profissional, a saber:

a chamada racionalidade técnico-instrumental (linha 4 do Qua-
dro 1): um estilo em que a competéncia estratégica é
sobrevalorizada e em que o conhecimento é instrumentalizado
pelo poder politico, fato que faz com que o trabalho profissional
seja apenas visto como um meio para a realizagdo de fins dados
gue ndo sdo questionados, transformando as opcdes e alternati-
vas de acdo em protocolos estandartizados de procedimento ou
modelo de acdo fixos, apresentando-0s como as Unicas formas
possiveis de agir adequadamente (Cf. HABERMANS, 1993);

a chamada racionalidade pericial (linha 5 do Quadro 1): um
estilo em que as competéncias estratégica e analitica sdo de-
masiado sobrevalorizadas e, em consequéncia, a operacéo de
recontextualizacdo é muito limitada, desenvolvendo-se mo-
delos de acdo-interpretacdo que estdo pouco atentos a singu-
laridade das situacdes e aos seus aspectos relacionais e impre-
vistos; este tipo de mobilizacdo do conhecimento é visto pe-
los leigos e outros profissionais como dogmatico, pressupon-
do-se uma relacdo de total dependéncia (de confianca-fé) do
cidaddo relativamente ao conhecimento abstrato e a ciéncia.
(Cf. MADUREIRA; ROCHA, 2002, GONCALVES, 2000)

a chamada profissionalidade reflexiva (linha 8 do quadro 1):
um estilo de mobilizacdo do conhecimento (Gltima linha do
quadro 1) que supera totalmente as limitagcfes da racionalidade
técnico-instrumental e pericial, aceitando-se que o trabalho
profissional possa invadir as areas decisionais e politicas das
organizacOes e que o uso da ciéncia na sociedade nédo é apenas
uma mera aplicacdo de principios e regras gerais, dado impli-
car um conhecimento experiencial ou uma “arte” que estdo
atentas as particularidades dos contextos, as incertezas dos
sistemas e as configuracbes singulares das situagdes-proble-
ma. (Cf. SHON, 1998, BARBIER; GALATANU, 2004
BOTERF, 2003)
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a tipica racionalidade académica, predominantemente
positivista (linha 6 do quadro 1): estilo que supde uma
mobilizacdo de conhecimento no qual a competéncia analitica
é sobrevalorizada ainda que adequadamente validada com da-
dos empiricos contextualizados, mas que carece da
subjectividade do autor para que o conhecimento faca senti-
do quando este tem que agir. (Cf. SANTQOS, 2000)

Os restantes trés estilos de mobiliza¢do de conhecimento, presen-
tes no Quadro 1, sdo relativos agueles que, por ordem, mais encontra-
mos no meio profissional dos professores, dos extensionistas agrarios e
dos assistentes sociais e que, portanto, parecem ser mais comuns nos
grupos profissionais menos instituidos que assumem um carater de ofi-
cio, em virtude de ndo terem na sua educacao formal prescrigdes simbo-
licas e préticas suficientemente formatadas e estandardizadas para ori-
entar a atividade profissional, a saber:

a mobilizagdo tradicional (linha 2 do Quadro 1): um estilo
que supBe um forte constrangimento da interacao social so-
bre cada individuo, permitindo aos pares mais velhos sinalizar
e sancionar o que é tido como ndo usual e ndo esperado pelo
grupo, sendo tal acdo reforgcada implicitamente por narrativas
coletivas de experiéncia acumulada que referem o que €é cos-
tume e usual fazer-se e pensar-se localmente;

a mobilizacdo ideoldgica (linha 3 do Quadro 1): estilo em que
0 conhecimento tem principalmente um valor retérico para
criticar ou legitimar uma ordem institucional e uma verdade
sobre o mundo, desenvolvendo uma competéncia analitica
muito permeavel as contradigdes entre discurso e pratica so-
cial, em virtude de ser um estilo que quase sempre remete a
acdo para o que deve ser em geral a verdade e a ordem do/no
mundo, e ndo para o que é possivel acontecer e fazer emergir
no/do quotidiano;

a mobilizacdo pragmatica (linha 7 do Quadro 1): estilo que
supde uma capacidade analitica reduzida em favor da compe-
téncia para associar a pratica social uma grande procura de
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inovacdo social, inspirada em valores sociais criticos da reali-
dade existente, embora sem capacidade para interpretar 0s
resultados que se vdo obtendo e reagir face a eles; traduz-se
numa fraca reflexividade a posteriori sobre 0os processos de
interacdo, consequéncia da nao existéncia de uma linguagem
profissional especifica, suficientemente precisa e rigorosa para
dar conta dos efeitos das regularidades na acéo social.

Finalmente, no que se refere & linha 1 do Quadro 1, seraimportan-
te frisar que quando falamos de mobilizacdo de conhecimento estamos a
desenvolver uma problematica tedrica que tem como pressuposto al-
gum nivel de consciéncia (pratica e/ou discursiva) dos atores sociais
sobre o conhecimento que utilizam. Nesta linha de raciocinio, ao indi-
car-se competéncias fracas (sinal “-”) em todas as colunas, isso querera
dizer que os atores sociais ndo tém qualquer tipo de consciéncia sobre o

conhecimento em uso.

Este ponto de vista tem como pressuposto tedrico que a pratica
social tem varias modalidades de regulagdo (CARIA, 2002, 20083): (a) 0
habitus em que se pressup8e uma pratica social pré-reflexiva, sem cons-
ciéncia; (b) a interacdo social (pratica-agdo social) em que se pressupde a
consciéncia pratica dos atores sociais; (¢) a instituicdo-campo (conduta
social vista como papel social ou posi¢do/tomada de posicdo num campo
social) em que se pressupde a consciéncia discursiva dos atores sociais
para fazerem reconhecer estatutos sociais e/ou terem o dominio simbé-
lico da pratica. Assim, com excepg¢do do indicado para a linha 1, no
Quadro 1, os varios estilos de uso do conhecimento pressupdem sempre
algum tipo de consciéncia: uma consciéncia pratica quando o sentido
contextual é forte e uma consciéncia discursiva quando a competéncia
analitica ou estratégica sdo fortes.

Formas de uso do conhecimento e saber

Em consequéncia, os processos de mobilizagdo do conhecimento
no trabalho profissional ndo devem ser apenas conceptualizados a partir
dos processos de recontextualizacdo, porque esta perspectiva parece ser
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analiticamente limitada: o conceito de recontextualizagdo pensa a
mobilizacdo do conhecimento profissional a partir de relagfes sociais
(formas de uso do conhecimento) que sobrevalorizam quem oferece e
guem transmite o conhecimento (de quem tem a posse de conhecimen-
to) e ndo a visdo de quem procura e de quem aprende (de quem usa
conhecimento) na pratica social. (BRASSAC, 2007) E uma perspectiva
gue enfatiza a dependéncia da reflexividade social do uso do conheci-
mento abstrato e que apenas procura por em evidéncia as relagdes estru-
turais de poder sobre os discursos e nao tanto a perspectiva que decorre
dos processos sociocognitivos de aprendizagem, ao nivel da interacdo
social, e que permitem entrar no detalhe das competéncias reflexivas

gue estdo inscritas no sentido contextual do conhecimento.

Conhecimento transmitido Conhecimento sobre/na acao
Forma informativa: Contelidos Forma legitima:
e ideias gerais, impessoais, conhecimento geral e gbstrato
simplificados e compactados, usado para hierarquizar a
. expressos em enunciados cultur.a (conhec’lmentg como
s € escritos de modo néo reflexivo, Caf’,'tt_al) g;ra\igs QOSJOgos
@ E cumulativo e com valor PO 'ﬂ'_io" deol Og.'tc.os.z gs
£8 efémero, sem que o contexto C((e))?istle%stesensgl (l,?rrl1 aose
5¢c da sua producéo e construgédo Rt camp
S seja enunciado ou possa ser simbolicos e que implicam
descoberto (exemplo da maioria | dualificar a reflexividade dos
dos manuais escolares e dos leigos na dependéncia dos
textos no ciberespaco) profissionais d.e cada campo
social.
Forma técnica: conhecimento Forma situada: conhecimento
o sobre 0s principios e as regras situado e construido na
g % que organizam o uso de ideias e interacdo social sobre a
g £ conteudos abstratas e gerais na singularidade das situacoes
é S resolucédo de problemas em sociais (cognicao e agio
Si= contexto (designado pela situadas).
o 8 psicologia por pensamento
metacognitivo).

Quadro 2: Tipologia das formas de uso do conhecimento
Fonte: adaptado de Caria (2007a, 224)
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O Quadro 2 procura de modo resumido dar conta desta inversao
de perspectivas: a passagem da forma informativa para a situada é sem-
pre mediada por formas técnicas e legitimas de uso do conhecimento
que desqualificam as competéncias na a¢do dos atores sociais. Portanto,
tratam-se de formas que ndo contém o saber que emerge da situacgéo,
porque pressupdem a estabilidade da verdade sobre o mundo e a
previsibilidade da ordem institucional, ao subordinar o conhecimento a
hierarquias e a principios que sao exteriores a forma situada do conheci-
mento.

O incerto, o contingente e o complexo, que exigem o improviso e
a percepcéo do risco em situacdo, apenas podem ser considerados quan-
do o uso do conhecimento esté subordinada a logica da acéo situada,
orientada por procuras préprias e mediada pela interacao social. Ao re-
sultado social da forma situada do conhecimento profissional temos de-
signado de saber profissional.

A recontextualizagéo profissional € a mobilizagdo de conhecimen-
to que parte de um conteudo informativo legitimo, adaptado a resolu-
cdo de problemas tipicos e tipificados, resultantes de um sistema de
producdo de verdade sobre o mundo (campo de producéo discursivo).
O saber profissional é uma formainversa: parte daquilo que € o dominio
pratico das situagdes, que permite improvisar (habitus) face a um im-
previsto, e procura mobilizar (por transferéncia de conhecimento) (Cf.
FRENAY, 1996; MEIRIEU; DEVELAY, 1996), rotinas do fazer e reper-
torios de experiéncia situados, por comparacao entre situacoes relativa-
mente semelhantes; comparac@es que serdo sempre dependentes da
intersubjectividade®.

O saber profissional ocorre na consciéncia pratica porque, para
mobilizar aquilo que é pré-reflexivo no habitus, & necessario uma atitu-

4 A analise da cognicdo e da agdo situada nas suas relacGes entre o individual e o coletivo
e entre o planeado e o improvisado tem uma extensa bibliografia em psicologia cognitiva,
em psicologia cultural e em sociologia pragmatica de inspiragdo etnometodoldgica. (Cf.
GARFINKEI, 2006) Para ter uma visdo global sobre as varias correntes tedricas que
abordam a cognicéo situada serd de consultar, numa leitura influenciada pela ergonomia
francéfona: Ver Grison (2004) e Béguin e Clot (2004). No que se refere a psicologia
cognitiva sera de consultar dois classicos: Ver Kirsh (1990) e Vera e Simon (1993). Para
uma visdo teorica global, no &mbito da sociologia, sera de interesse consultar: Pharo
(1998), Dodier (1993) e Quéré (1987). No ambito da psicologia cultural salientamos os
trabalhos de: Lave (1991) e Lave e Chaiklin (1993).

176



de reflexiva (ndo naturalizadora do real) que formalize procedimentos
tacitos e explicite linguagens silenciadas. Deste modo, poderemos dizer
que a problematizacdo do saber permite requalificar saberes, que em
resultado das lutas simbdlicas de legitimidade estavam silenciados, e
capacitar acBes, que em resultado das hierarquias de capital cultural eram
periféricas. Isto €, formalizar e explicitar os usos do conhecimento que
escapam e estédo para além das formas hegeménicas de poder e controlo
simbolicos. Formas situadas de conhecer que circunscrevendo-se aos
campos da pratica sdo referidas pelos profissionais experientes como
ligadas a sua “intuicdo” e “arte” de saber-fazer na interagio social e liga-
das a autonomia técnico-pratica da sua atividade.

Em conclusdo, para ultrapassar inteiramente as limitac6es da teoria
da recontextualizacdo do conhecimento, importa considerar trés afir-
magcoes, que exprimem a prioridade do saber e das formas situadas de
conhecer sobre o conhecimento abstrato e as formas informativas de
conhecer no trabalho profissional (Cf. TOUCHON, 1998):

o trabalho profissional quando desenvolve um sentido
contextual forte faz com que o profissional comece por ser
um pratico, antes de ser um intelectual, porque o sentido da
acdo comeca por se construir na interacao social;

o0 sentido contextual forte de uso do conhecimento torna o
saber auténomo dos processos de legitimacdo e de
hierarquizagdo da cultura, dado ser determinado principal-
mente pelas procuras e usos praticos dos profissionais;

o0 saber de um pratico, ainda que se organize no face a face,
ndo tem que se limitar a uma agédo apenas localista, especial-
mente se estamos em presenca de um trabalho intelectual
gue mobiliza/recontextualiza conhecimento abstrato.

Dualidade e integracgéo reflexiva na interacao social

Do exposto, penso que poderemos poér a hipdtese de que existe
uma dualidade reflexiva no trabalho profissional que se exprime em pro-
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cessos de recontextualizacdo e de transferéncia do conhecimento. Quan-
do estamos perante profissionais experientes a ocorréncia e integragdo
desta dualidade tende a exprimir-se através de um sentido contextual
forte e, portanto, nestes casos, o saber tem prevaléncia sobre o conheci-
mento abstrato na agdo.

De um ponto de vista antropologico, a organizacdo de dois tipos
qualitativamente diferentes de conhecimento parece ter toda a valida-
de, pois vem de longe na histdria desta disciplina a ideia de uma dualidade
nas mentes sociais (a do primitivo e a do ocidental). Esta abordagem,
inicialmente etnocéntrica e dicotdmica, tem uma critica e uma proposta
alternativa nos trabalhos de Jack Goody (1987, 1988). Esta perspectiva
permitiu mais recentemente abordar mais os fendbmenos da aprendiza-
gem da escrita (OLSON, 2002) Permitiu ainda desenvolver em Portu-
gal, através dos trabalhos de Radl Iturra (1990a, 1990b), uma aborda-
gem antropoldgica da escolaridade supondo a hipotese de duas mentes
sociais - a cultural ligada ao quotidiano escolar e ndo escolar e a racional-
positiva ligada ao positivismo e ao curriculum escolar oficial - que se
podem articular e integrar quando se desenvolvem processos de demo-
cratizagdo do conhecimento. Pelo contrério, quando nas relagdes
multiculturais escolares (e no nosso caso entre profissionais e utentes)
0s processos prevalecentes sdo de violéncia simbolica e a dualidade re-
flexiva transforma-se num dualismo que, como vimos, desvaloriza o sa-
ber em favor das formas técnicas e legitimas de uso do conhecimento.

Assim, importa ndo confundir dualidade com dualismo, porque a
luz das consideragBes apresentadas existe uma prioridade do social so-
bre o psicoldgico e do cultural sobre o racional. (COHEIN, 2004) E esta
orientagdo que nos faz valorizar mais no trabalho profissional a mobilizacéo
sociocognitiva que transfere conhecimento e menos a mobilizacdo
“dominadora” que recontextualiza.

A concepcéo de uma dualidade reflexiva no uso do conhecimento
parece também ter validade para a investigacdo mais recente em ciénci-
as cognitivas, especialmente aquela que tem inspiracéo fenomenologica
(Cf. DAMASIO, 1994, CASTRO-CALDAS; REIS, 2000; VARELA,
2003; KARMILOFF-SMITH, 1995, VENTURA et al., 2002; SUN, 2002;
BENNETT; HACHER, 2005) e que se apoia na hipdtese critica de rejei-
tar o dualismo pensamento/acéo ou mente/corpo, tipica do cognitivismo
experimentalista.
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Neste ambito, sera de destacar a contribuicdo de Ron Sun (2002)
qguando este pormenoriza o funcionamento e a aprendizagem cognitivos
na acdo quando se manipula conhecimento no quotidiano, sem se ter
que convocar formas legitimas ou técnicas de mobilizagdo do conheci-
mento. Deste modo, este autor permite-nos entrar num maior detalhe
sobre duas dimens@es do saber; dimensdes que poderao ser considera-
das como competéncias de explicitacdo® da préatica social e que estdo
contidas nos processos de transferéncia do conhecimento, a saber:

as representacoes que explicitam os significados do que ocor-
re em situacao (na interagdo social)

as representacGes que regulam a pratica em situacdo (na
interacdo social)

Mobilizac&o tipo4: Mobilizacéo tipo3:
-Representacdes explicitas dos -Representac@es implicitas do sentido da
significados (verbalizagdes) acdo (observar para agir)
-Representacdes explicitas dos -Representacdes explicitas dos modos de
modos de agir (agdo regulada) agir (acéo regulada)
Mobilizac&o tipo2: Mobilizacéo tipol:
-Representacdes explicitas dos -Representac@es implicitas do sentido da
significados contextuais acdo (observar para agir)
(verbalizagGes) -Representagdes implicitas dos modos de
-Representagdes implicitas dos agir (prética improvisada)
modos de agir (pratica improvisada)

Quadro 3: Modelo de Ron Sun de mobilizagdo do conhecimento em situacao
Fonte: Inspirado em Sun (2002, 26) e adaptado de Caria, (20073, 238).

5 Segundo Terssac (1998) a prética para ser consciente, para poder ser “saber em situagio”,
terd que se traduzir numa “competéncia-explicitagdo” capaz de gerir as associagdes entre
0 “saber-dizer” e “saber-o-que fazer”. Uma bom exemplo, detalhado com vérias evidéncias
empiricas, sobre as relages entre o implicito e o explicito na formacdo dos saberes em
interacdo social podera ser encontrada em Lacoste (1990).
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Ainda segundo Son Run, as ciéncias cognitivas cairam no erro de
pensar que poderia haver uma traducdo imediata e automatica entre a
explicitacdo/verbalizacdo das representacdes/significados contextuais
(categorizacOes) e uma explicitacdo/ formalizacdo das representacdes
que organizam e regulam (regras) as praticas. Assim, a investigacao sobre
a cognicao na acao (saber) constatou que ndo € por haver uma formalizagdo
de regras para a agdo que automaticamente temos significacdes explicitas
do sentido da agdo em situacdo, e vice-versa.

O Quadro 3 permite dar conta dos eventuais desfasamentos entre
as duas dimensdes do saber em situacdo. Mostra, segundo a minha pers-
pectiva, que o implicito e o pratico (posigéo inferior direita do Quadro
3) pode desenvolver-se tanto em dire¢do a um implicito regulado (posi-
c¢do superior direita do mesmo quadro) como a um explicito improvisa-
do (posicéo inferior esquerda do mesmo quadro). A equivaléncia e a
integracdo entre os tipos de representacdes sao apenas uma das modali-
dades possiveis do funcionamento sociocognitivo (posi¢do superior es-
querda do quadro) em situagdo, mostrando-se que também ao nivel das
formas situadas de uso do conhecimento pode ocorrer dualidade refle-
xiva.

Este quadro permite, por hipétese, esclarecer o que se pode en-
tender por um sentido contextual do uso do conhecimento (rever qua-
dro 1). Mais especificamente, por hipoteses, o sentido contextual sera
tanto mais forte quanto mais o saber é capaz de associar verbalizagdes e
regulacdes (quadrante superior esquerdo Quadro 3), porque sé neste
caso € que as competéncias analitica e estratégica podem encontrar ca-
tegorias e regras de contexto que possam ser um referencial para pro-
cessos de recontextualizacdo mais amplos.

Esta hipotese encontrou evidéncias empiricas a seu favor no meu
trabalho etnografico com professores, quando analisei 0s processos de
interacdo em reunido formais entre pares. Neste caso, a explicitacdo de
significados e de regras na acdo estava associada ao conhecimento abs-
trato quando as primeiras dependiam do uso da escrita e quando esta
cumpria duas condi¢des simultaneamente (CARIA, 2000): (1) a escrita
era instrumento reflexivo de formalizacdo de sequéncias de agdo e de
negociacdo de significados no processo de interacédo social no local; (2) a
escrita servia a codificagdo dos espacos-tempos da instituicdo escolar
através de normas e prescricdes abstratas, mas estas eram objeto de

180



reinterpretacdes (conceitos institucionais e abstratos que tinham signifi-
cacOes apenas com valor contextual) e perversdes (uso de regras de agdo
que estavam em contradicdo com as finalidades prescritas
institucionalmente).

A mobilizacdo do saber em situacao

O conjunto das hipdteses decorrentes do Quadro 3, sobre as com-
peténcias reflexivas capazes de construir o saber profissional em situa-
¢do comecgaram por se desenvolver, de modo fragmentado e pontual, no
estudo etnografico sobre professores do ensino basico, ja referenciados,
da minha autoria. Mas mais recentemente, encontrou outras evidéncias
empiricas a seu favor nos trabalhos etnogréficos da equipe ASPTI, tam-
bém ja referenciados, da autoria de Fernando Pereira, José Filipe, Ar-
mando Loureuro e Berta Granja.

Em paralelo com o uso de conhecimento abstrato ou, principal-
mente, na sua auséncia, os coletivos de trabalho (presenciais ou em rede)
de pares do mesmo grupo profissional desenvolvem narrativas e relatos
orais continuados e regulares sobre 0s acontecimentos e os fenbmenos
locais, que permitem construir uma memoria coletiva sobre o que €
normal e natural acontecer nos processos de reciprocidade da interacéo
social entre pares e com “o outro”. Esta competéncia reflexiva é especial
acionada quando se esta perante processos de mudanga institucional, de
crise de legitimidade da autoridade profissional ou perante a necessida-
de de socializar as novas geragdes no ethos da profissdo. O seu proposito
principal ndo € o de controlar a ordem ou de encontrar solucdes certas
(essas sO poderiam estar ao alcance das competéncias estratégicas ou
analiticas), mas sim o de responder (muitas vezes, pela evitacdo da agdo)
a questdes identitarias e praticas, alertando para perigos e efeitos nao
desejados ao nivel micro: “o que ndo devemos fazer?”, “o que nio é para
nés?”, “o que nio deve acontecer?”, “o que diz respeito aos outros?” etc.

Temos designado esta competéncia reflexiva com diferentes de-
nominagoes, a saber: narrativo-ritual, narrativo-normativa ou narrativo-
comunicacional, conforme ela estd implicada em maior ou menor grau
no desenvolvimento de identidades comunitérias, isto &, tem um maior
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ou menor valor simbdlico local, traduz-se em maiores ou menores san-
¢Bes sobre membros do grupo ou € mais ou menos resultante de interagdes
exclusivas entre pares.

No caso desta competéncia reflexiva ter um forte componente
comunitério e emocional, ela tende a assumir uma forma tradicional de
conhecimento (ver linha 2 do Quadro 1) e, por isso, a ndo implicar a
explicitagdo e/ou a formalizag&o de regras e linguagens do saber profissi-
onal em situagdo: os improvisos e a frustracdo de expectativas na interacdo
social ndo sdo reconhecidos pela consciéncia pratica como novidade (sdo
apenas regulados pelo habitus) e para isso sdo normalizados/naturalizados
pela memodria coletiva oral. No caso desta componente comunitéria e
tradicional do saber estar associada a formas de dominagéo e
hierarquizacdo cultural, ela pode traduzir-se no uso de violéncia simboli-
ca ou fisica face a desviancia ou a estranheza.

No caso desta competéncia reflexiva ter uma fraca componente
comunitéria - e de, em consequéncia, estar inscrita em processos de
individualizacdo ou burocratizagdo do trabalho, ainda que inscrito em
trabalho coletivo em rede ou a trabalho de equipe multiprofissional — os
saberes profissionais tendem a deter-se reflexivamente durante os pro-
cessos de interacdo social (reflexividade interativa) nas regras de proce-
der e nas significa¢Bes da linguagem verbal e ndo verbal. Assim, temos
verificado que os relatos e as narrativas coletivas da acdo sdo muitas
vezes interrompidos quando a “atencdo reflexiva” se detém sobre:

a ambiguidade das categorias de linguagem comum - e as po-
tenciais classificacBes abstratas e institucionais associadas -
de modo a ser-se capaz de entender o imprevisto pela cons-
trucdo de consensos de sentido sobre um “caso”;

0 improviso no uso dos recursos disponiveis - e as potenciais
alternativas de valores e finalidades abstratos de acao associa-
dos % de modo a ser-se capaz de segmentar atos nas rotinas
de acdo quando se comparam as semelhancas e as diferencas
(transferéncias de conhecimento) entre as situagfes vividas.

Em ambos os casos, o saber profissional constréi-se, porque a cons-
ciéncia pratica, a posteriori, reconhece a novidade ocorrida e procura
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sobre ela pensar na acdo. A “atencio reflexiva” sobre a linguagem temos
designado de competéncia categorial-relacional ou categorial-normativa,
conforme, respectivamente, as classificagdes abstractas e institucionais
estd0 menos ou mais presentes®. A “atencio reflexiva” sobre as rotinas
temos designado de competéncia reflexiva procedimental-relacional ou
procedimental-prudencial conforme, respectivamente, as finalidades e
valores abstratos estdo menos ou mais presentes.

Hipdteses sobre competéncias e saberes profisisonais

Este conjunto de consideragfes sobre as competéncias reflexivas
em situacdo profissional permitem a partir do modelo de mobilizacéo
do saber em situagdo (Quadro 3) formular as nossas hipoteses sobre a
mobilizacdo do saber profissional (Quadro 4).

Para melhor entender o Quadro 4 importara relaciona-lo com o
Quadro 3:

a forma tradicional de mobilizacdo é capaz de explicitar lin-
guagens e regras (principalmente pela negativa, como vimos)
nos relatos e narrativas da agdo, mas ndo desenvolve compe-
téncias categoriais e competéncias processuais no uso do sa-
ber porque a competéncia narrativa permanece associada ao
fluxo da vivéncia da situacdo experienciada pelo autor da des-
cricdo, sem que este ou os seus interlocutores cheguem a com-
parar (a transferir conhecimento entre) casos e rotinas em
situacdes diversas;

a forma consensualista e a forma rotineira de mobilizagdo séo
capazes de desenvolver competéncias reflexivas categoriais e
processuais de uso do saber porque desenvolvem-se compara-
¢Oes entre casos e rotinas, embora em consequéncia dos pro-
cessos de individualizagcio do trabalho — relativos aos cons-

6 Para uma visédo geral sobre os processos socioldgicos e psicolégicos de categorizacdo e
classificacdo do real interessara consultar: Lima (2007) e Quere (1994).

183



trangimentos do mercado ou da estrutura das organizacgoes -
pds-fordistas - haja o risco destas competéncias s6 se pode-
rem desenvolver se estiverem associadas a narrativas autobio-
graficas das experiéncias profissionais;

A forma praticista é totalmente implicita e pré-reflexiva, ocor-
rendo de um modo automatico e incorporado e, tal como vi-
mos no Quadro 1 e 3, naauséncia de qualquer mobilizacéo de
conhecimento.

Forma tradicional Forma rotineira
Saber com muito valor pratico Saber capaz de segmentar as rotinas de
identitério, associado a competéncias acdo procurando a formalizacdo de
narrativas sobre as vivéncias coletivas regras de acdo pratica [embrido do
comunitarias [sentido contextual do estilo pragmatico, se associado a
uso do conhecimento muito forte] competéncias deontolégicas]
Forma consensualista Forma praticista
Saber baseado na verbalizacéo de Auséncia de saber pratico, dado ndo
significados e a0 mesmo tempo capaz haver reconhecimento do novo na
de construir consensos de sentido situacdo[préatica apenas regulada pelo
sobre a singularidade do real[embrido | habitus, com a consequente auséncia de
do estilo reflexivo, se associado a mobilizag¢do de conhecimento]
competéncias analiticas]

Quadro 4: Formas de mobilizagdo do saber profissional em situagao
Fonte: Adaptado de Caria (2007a, 240).

Tanto a forma tradicional como as formas biogréaficas consensualistas
e rotineiras de mobilizacéo do saber tendem a cristalizar significacoes e
regras explicitadas e por isso a revelarem-se conservadoras e
naturalizadoras do real, anulando as ambiguidades e 0s improvisos atra-
vés da construcdo de esteredtipos, preconceitos e modelos formalistas
de procedimento, sem reflexao critica.

Mas para explicar a maior ou menor explicitacao das linguagens e
das regras do saber em situacao, importa ndo esquecer as relagdes sociais
mais vastas de poder que afetam a interacdo social e 0 modo como ao
nivel micro os grupos profissionais se posicionam perante a mudanca
social. Neste quadro, a nossa investigagdo empirica sobre o saber profis-
sional tem mostrado que € preciso entender como € que as mudancas
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sociais - inter-geracionais, intra-geracionais e institucionais - perturbam
a interacg&o social dos grupos profissionais, dentro das condi¢Ges e posi-
¢des que possuem e ocupam em campos sociais, a saber:

como e em que medida é que o patrimdnio cultural passado
(tradicdo e habitus) de um grupo profissional é atualizado
fase ao desfasamento histérico entre geracbes?

como e em que medida é que a heterogeneidade de origens,
capitais e trajetorias sociais contidas num determinado grupo
profissional é objeto de um trabalho simbdlico de
homogeneizagdo que permita recontextualizar conhecimento
e competéncias reflexivas?

como e em que medida é que as mudancas institucionais e
organizacionais, condicionadas por politicas publicas ou priva-
das, nacionais ou globais, sdo interpretadas e implementadas
pelos atores sociais localmente, tomando por referéncia as suas
significacOes e rotinas?

Em sintese, os grupos profissionais para poderem gerir os efeitos
das mudancas sociais mais vastas precisam de, ao nivel micro, desenvol-
ver competéncias reflexivas na interacao social que permitam associar 0s
processos de recontextualizagdo do conhecimento aos saberes em situa-
cao profissional. De contrério, como vimos, o trabalho profissional ndo
sera capaz de lidar com a complexidade do mundo, nem com a frustra-
cdo das expectativas de interacdo, podendo ficar-se pelo dualismo das
formas legitimas e técnicas de uso do conhecimento abstrato ou pelo
conservadorismo das formas tradicionais e praticistas.

Referéncias

AMENDOEIRA, José A formacgédo em Enfermagem: que conhecimen-
tos? que contextos? Um estudo etno-sociolégico. 1999. Tese (Mestrado
em Sociologia) - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, Universi-
dade de Lisboa.

185



BARBIER, Jean-Marie; GALATANU, Olga. Les savoirs d’action: une
mise en mot des compétences. Paris: L™ harmattan, 2004.

BECK, Ulrich La sociedad del riesgo. Barcelona: Paidés, 1998,

BEGUIN, Pascal; CLOT, Yves. Laction située dnas le développement
de 'activité. @ctivité, v. 1, n. 2, p. 35-49, 2004.

BENNETT, M. R.; HACKER, P. M. S. Fundamentos filoséficos da
neurociéncia. Lisboa: Instituto Piaget, 2005.

BERNSTEIN, Basil. Pedagogy, symbolic control and identity. London:
Taylor & Francis, 1996.

. The structuring of pedagogic discourse. London: Routledge,
1990.

BOTERF, Guy le, Desenvolvendo a competéncia dos profissionais.
Porto Alegre: Artmed, 2003.

BRASSAC, Christian .Une vision praxéologuique des architectures de
connaissances dnas les organizations. Revue d’Anthropologie des
Connaissances, n. 1, p. 121-135, 2007.

CARIA, Telmo H. A Cultura Profissional dos Professores — o uso do
conhecimento em contexto de trabalho na conjuntura da reforma
educativa dos anos 90. Lisboa: Fundacéo Calouste Gulbenkian/Funda-
cdo para a Ciéncia e Tecnologia, 2000. Versdo actualizada e revista da
tese com enfoque em Sociologia da Educacdo defendida no ano 1997
na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro.

. O conceito de pratica em Bourdieu e a pesquisa em educagao.
Educacdo & Realidade. V. 28, n. 1, p. 31-48, 2004.

. Itinerério de aprendizagens sobre o conceito de Saber.
Etnografica, v. 11, n. 1, p. 215-249, 2007a.

. A Cultura Profissional do professor de ensino basico em
Portugal: uma linha de investigacao a desenvolver? Sisifo- Revista de
Ciéncias da Educacdo, n. 3, maio/ago. 2007b. Disponivel em: <http:/
/sisifo.fpce.ul.pt/pdfs/sisifo03PTa01.pdf>. Acesso em: 4 jan. 2010.

186



. Professional culture in veterinarian clinical practice: the
construction of an interdisciplinary object. COLLOQUIUM ON
PROFESSIONAL GROUPS: TRAJECTORIES, KNOWLEDGE
AND REGULATION, 2., 2008, Porto. Colloquium... Porto: Instituto
de Sociologia da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, 2008a
No prelo.

. (Org.). O saber profissional. Coimbra: Almedina, 2005a.

. Uso do conhecimento, incerteza e interaccéo no trabalho
clinico dos veterinarios In: CARIA, Telmo H. (Org.). Saber profissio-
nal. Coimbra: Almedina, 2005b. p. 169-196.

. Trabalho e conhecimento profissional-técnico: autonomia,
subjectividade e mudanca social. In: CARIA, Telmo H. (Org.). Saber
profissional. Coimbra: Almedina, 2005c. p.17-42.

. O uso do conceito de cultura na investigacdo sobre profissoes.
Andlise Social, n. 189, p. 749-773, 2008b.

. Uso do conhecimento, incerteza e interacgéo no trabalho
clinico dos veterinarios. In: CARIA, Telmo H.(Org.). Saber profissio-
nal. Coimbra: Almedina, 2005c. p. 197-231.

. O uso do conhecimento: os professores e 0s outros. Andlise
Social, n. 164, p. 805-831, 2002.

CASTELLS, Manuel. A era da informacé&o: economia, sociedade e
cultura. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2000. 3v.

CASTRO-CALDAS, Alexandre; REIS, Alexandra. Neuropsicologia do
analfabetismo. In: DELGADO-MARTINS, Maria Raquel;
RAMALHO,Gléria; COSTA, Armanda (Org.). Literacia e Sociedade:
contribuicdes pluridisciplinares. Lisboa: Caminho, 2000. p. 155-184.

CLOT, Yves; FAITA, Daniel. Genres et styles en analyse du travail:
concepts et méthodes. Travailler, n. 4, p. 7-42, 2000.

CONEIN, Bernard.Cogntion distribuée, groupe social et technologie
cognitive. Réseaux, n. 124, p. 53-79, 2004.

187



DAMASIO, Anténio. O erro de Descartes:emogao, razo e cérebro
humano. Lisboa: Europa-Ameérica, 1994.

DELGADO-MARTINS, Maria Raquel ; RAMALHO, Gloria; COSTA,
Armanda. (Org.). Literacia e sociedade: contribuicdes
pluridisciplinares. Lisboa: Caminho, 2000.

DODIER, Nicolas.Les appuis conventionnels de I’action : éléments de
pragmatique sociologique. Réseaux, n. 62, p. 63-95, 1993.

DUBET, Francois. Le déclin de Uinstitution. Paris: Seuil, 2002.

DUBREUIL, Bertrand. Imagindrio técnico e ética social. Lisboa:
Instituto Piaget, 2000.

EVETTS, Julia. The sociological analysis of professionalism:
occupational change in the modern world. International Sociology, V.
18,n.2,p.395-415, 2003.

FILIPE, José Pombeiro. Narratividade, reflexividade e legitimidade
em educacao especial. In: CARIA, Telmo H. (Org.). Saber profissional.
Coimbra: Almedina, 2005. p. 93-139.

. No6s: do encontro de experiéncias a construcdo de um saber de
referéncia para a coordenacdo da acgéo conjunta — uma voz para os
educadores. 2008. Tese (Doutorado em Sociologia da Educacéo)
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa.

. Reflexividade interactiva e reflexividade institucional no
desenvolvimento profissional de educadores e professores de educacao
especial.

In: MIDTERM CONFERENCE EUROPE, RC 04., 2003. Lisboa:
International Sociological Association. Comunicagdo apresentada no
painel: Os saberes do trabalho técnico-intelectual nas relacdes educa-
¢ao, trabalho e ciéncia. Mimeografado.

FORNEL, Michel de. Qu’est-ce qu'un expert? Connaissances

procédural et declarative dans I'interaction médicale, Réseaux, n. 43,
p. 59-80, 1990.

188



FOURNIER, Valérie. The appeal to ‘professionalism’ as a disciplinary
mechanism. Social Review, v. 47, n. 2, p. 280-307, 1999.

FREIDSON, Eliot. Professionalism: the third logic. Cambridge: Polity
Press, 2001.

FRENAY, Mariane. Le transfert des apprentissages. In: BOURGEOIS,
Etienne, (Org.). Ladulte en formation. Bruxelas, Départtement de
Boeck Université, 1996. p.37-58.

GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernizagéo. Oeiras, PI:
Celta, 1992.

. A constituic8o da sociedade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1989.

GONCALVES, Maria Eduarda. Cultura cientifica e participagéo
publica. Oeiras, PI: Celta, 2000.

GOODY, Jack. A domesticagdo do pensamento selvagem. Lisboa:
Editorial Presenca, 1988.

. A logica da escrita e a organizacéo da sociedade. Lisboa:
EdicGes 70, 1987.

GRANJA, Berta. Identidade e saber dos Assistentes Sociais. 2008. Tese
(Doutorado em Servico Social) - Instituto de Ciéncias Biomédicas,
Universidade do Porto.

GRISON, Benoit. Des sciences sociales a I’anthropologie cognitive: les
généalogies de la cognition située. @ctivité, v. 1, n. 2, p.26-34, 2004.

HABERMAS, Jurgen. Técnica e ciéncia como ideologia. Lisboa, Edi-
¢bes 70, 1993.

ITURRA, Raul. A construcdo social do insucesso escolar. Lisboa:
Escher, 1990b.

. Fugiras a escola para trabalhar a terra. Lisboa: Escher, 1990a.

KARMILOFF-SMITH, Annette. Beyond modularity: a development
perspective on cognitive science. London: The MIT Press, 1995.

189



KIRSH, David. Preparation et improvisation. Réseaux, n. 43, p. 111-
120, 1990.

LACOSTE, Michéle. Interaction et compétences différenciées.
Réseaux, n. 43, p. 81-97, 990.

LAHIRE, Bernard. Lhomme pluriel: les ressorts de l'action. Paris:
Nathan, 1998.

LASH, Scott. Critica de la informacion. Buenos Aires: Amorrortu
editores, 2005.

LAVE, Jean. La cognicion en la préatica. Barcelona: Paidds, 1991.

. A selvajaria da mente domesticada. Revista Critica de Cién-
cias Sociais, n. 46, p.109-134, 1996.

; CHAIKLIN, Seth. Understanding pratice. Cambridge
University Press, 1993.

LEICHT, Kevin; FENNEL, Mary. The changing organizational context
of professional work. Annual Review of Sociology, n. 23, p. 213-231,
1997.

LICOPPE, Christian. Dans le carré de I’ activité: perspectives
internationales sur le travail et lactivité. Sociologie du Travail, n. 50, p.
287-302, 2008.

LIMA, Gercina Angela Borém. Categorizacdo como um processo
cogntivo. Ciéncias & Cognigao, n. 11, p.156-167, 2007.

LOUREIRO, Armando. O trabalho e o saber dos profissionais-técnicos
de educacdo e formacéo de adultos. In: CARIA, Telmo H, (Org.).
Saber profissional. Coimbra: Almedina, 2005. p.169-196.

. O trabalho técnico-intelectual em educacgéo de adultos:
contribuicdo etnossocioldgica para a compreensao de uma ocupagao
educativa. Cascais: Sururu, 2009. Versédo reformulada da tese de
doutorado em Sociologia da Educacgdo defendida em 2006 na Univer-
sidade de Tréas-os-Montes e Alto Douro.

LUZIO, Gaia di. A sociological concept of client trust. Current
Sociology, n. 54, p. 549-564, 2006.

190



MACDONALD, Keith M. The sociology of professions. London: Sage,
1995.

MADUREIRA, C. Novais; ROCHA, Carlos M. As diferentes faces da
razdo (11): risco, ciéncia e peritos. Revista Critica de Ciéncias Sociais,
n. 64, p. 81-106, 2002.

MEIRIEU, Philippe; DEVELAY, Michel. Le transfert de connaissances
en formation continue. COLLOQUE UNIVERSITE LUMIERE
LYON 2, 2004. Lyon. Actes..Lyon: Centre de Documentation
Pédagogique de I'’Académie de Lyon, 1996.

NUNES, Jodo Arriscado. Publicos, mediacdes e construcdes situadas.
In: GONCALVES, Maria Eduarda (Org.). Cultura cientifica e partici-
pacdo publica. Oeiras, PI: Celta, 2000. p. 81-100.

. Teoria critica, cultura e ciéncia : 0s espago do conheicmento
da globalizag&o. In: SANTOS, Boaventura Sousa (Org.). Globalizacé&o:
fatalidade ou utopia? Porto : Afrontamento, 2001. p. 299-338.

OLGIATI, Vittori. Shiffing heuristic in sociological approach to
professional trustworthiness: the sociology of science. Current
Sociology, n. 54, p. 533-547, 2006.

OLSON, David. The world on paper: the conceptual and cognitive
implications of writing and reading. Cambridge: Cambridge
University Press, 2002.

PEREIRA, Fernando. Gerontdélogo: a construcdo de uma nova profis-
s&0 na area da satde. In: CONGRESSO PORTUGUES DE SOCIO-
LOGIA, 6., 2008, Lisboa: Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova de Lisboa, 2008c.

. Gerontologo: motivacdes e escolhas de uma nova profissdo na
area da saude. In;: WORKSHOP INTERNACIONAL A PROFISSAO
COMO VOCACAO. 2008, Lisboa. Workshop... Lisboa: Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, 2008b.

. Identidades profissionais, trabalho técnico e associativismo
agréario em Tras-os-Montes e Alto Douro. Cascais: Sururu Producées
Culturais, 2008a. Versédo reformulada da tese de doutoramento em

191



Ciéncias Sociais, defendida em 2004 na Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro.

. Os saberes profissionais-técnicos em associacdes e cooperati-
vas agrarias. In: CARIA, Telmo H. (Org.). Saber profissional. Coimbra:
Almedina, 2005. p. 141-167.

PFADENHAUER, Michaela . Crisis and decline?: problems of
legitimation and loss oftrust in modern professionalism. Current
Sociology, n. 54, 565-578, 2006.

PHARO, Patrick; BOUVIER, Alban; BORZEIX, Anni. Sociologie et
connaissances. Paris: CNRS Editions, 1998.

QUERE, Louis. Largument sociologique de Garfinkel. Réseaux, n. 27,
p.97-136, 1987.

(Orq.). Lenquete sur les catégories: de Durkheim a Sacks.

Paris: Editions de I'Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales,
1994,

REICH, Robert. O trabalho das nagdes. Lisboa: Quetzal, 1996.

RODRIGUES, Maria de Lurdes. Sociologia das profissfes. Lisboa:
Celta, 1997.

SANTOS, Boaventura Sousa. A critica da razao indolente: contra o
desperdicio da experiéncia. Porto: Afrontamento, 2000.

. Os processos de globalizagdo. In: . Globalizagao:
fatalidade ou utopia? Porto, Afrontamento, 2001. pp.31-106.

SCHON, Donald. El professional reflexivo: como piensan los
professionales cuando acttan. Barcelona: Paidos, 1998.

SILVA, Margarida Santos. Historia e conhecimento profissional em
Servico Social: o caso da Escola do Porto (1960-1974). 2006. Tese
(Doutorado em Master en Service Social) - Universidade Catolica
Portuguesa, Lisboa.

STOER, Stephen. Construindo a escola democrética através do campo
da recontextualizacdo pedagdgica. Educacéo, Sociedade & Culturas,
n.1,p.7-28,1994.

192



SUN, Ron. Duality of mind. A bottom up approach toward cognition.
Lawrence: Erlbaum Associates, Publishers, 2002.

SVENSSON, Lennart G. New professionalism, trust and competence:
some conceptual remarks and empirical data. Current Sociology, n. 54,
p. 579-593, 2006.

TERSSAC, Gilbert de. Savoir, compétences et travail. In: BARBIER,
Jean-Marie (Org.). Savoir théorique et savoirs d’action. Paris: PUF,
1998. p. 223-248.

TOUCHON, Francois-Victor. Grammaires de I'experience et savoirs-
objects: le savoir focal dans la construction de nouveaux modéles de
formation. In: BARBIER, Jean-Marie (Org.). Savoir théorique et
savoirs d'action. Paris: PUF, 1998. p. 249-274.

VARELA, Francisco; THOMPSON, Evan; ROSCH, Eleanor. A mente
incorporada: ciéncias cognitivas e experiéncia humana. Porto Alegre:
Artmed, 2003.

VENTURA, Paulo et al. A organizacdo da memoria semantica. Lisboa:
Fundacdo Calouste Gulbenkian, 2002.

VERA, Alonso H.; SIMON, Herbert A. Situeted action: a symbolic
interpretation. Cognitive Science, n. 17, p. 7-48, 1993.

193



