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1 - A Disciplina de Psicologia do Trabalho

A Disciplina de Psicologia do Trabalho faz parte do 4° ano da
Licenciatura em Psicologia, sendo uma disciplina da &4rea opcional da
Psicologia do Trabalho e das Empresas.

E uma cadeira anual, com 2 horas tedricas € 2 horas priticas semanais,
organizada com o objectivo de transmitir conhecimentos tedricos e as
competéncias minimas que permititdo aos alunos o melhor aproveitamento
possivel da experiéncia que lhes serd proporcionada durante o 5% ano no
ambito do estdgio.

Com este objectivo sdo abordados ao longo do ano os seguintes temas:

1. Introdugdo historica

1.1. Premissas e desenvolvimento da sociedade industrial

1.2. As Ciéncias Sociais e a psicologia do trabalho

2. A andlise da relagdo do individuo com a vida profissional
2.1. O paradigma das andlises das motivagdes no trabalho
2.2. A andlise da experiéncia profissional

- A perspectiva dos psicoterapeutas

- A perspectiva dos ergdénomos

3. A andlise do trabalho
3.1. O prédiagndstico
3.2. A andlise das condigdes do exercicio da tarefa

3.3. A andlise da actividade



4, A andlise dos acidentes de trabalho e das doengas profissionais
4.1. Os acidentes de trabalho: o principio da pluricausalidade; o
incidente; o sistema homem-mdquina
4.2. As doengas profissionais: os efeitos comportamentais de
condigdes de trabalho nocivas; o envelhecimento da populagdo activa
4.3. A recolha de dados
4.4, As atitudes relativamente aos problemas de higiene e seguranca

a avaliacdo e a intervengdo

5. O melhoramento das condigdes de trabalho

As aulas prdticas incidem na concretizagdo dos principios tedricos e
metodolégicos presentes nas aulas tedricas, considerados essenciais na
formagdo do futuro psicélogo cuja funcgdo consistird em intervir no contexto

da empresa.




2 - As Aulas Priticas de Psicologia do Trabalho

2.1. Justificacdo global do projecto das aulas préticas

A organizagdo destas aulas tem como objectivo principal a
operacionaliza¢io dos principios tedrico-metodolégicos definidos nas aulas
tedricas, principios articulados sobre a especificidade da intervengio do
psicélogo no seio da empresa.

Com efeito, a empresa sendo o lugar de relagdes sociais nitidamente
determinadas pela Idégica do que J. Bude designou de "estrutura social do
lucro e da carreira”, o psicélogo terid dbviamente que aprender a lidar com
este tipo de dindmica social.

E precisamente esta aprendizagem que tenciondmos proporcionar aos
alunos no quadro destas aulas préticas, acompanhando-os numa primeira
experi€ncia de confrontagdo dum projecto cientifico pré-elaborado com as
"condi¢Oes externas” que inevitivelmente o condicionardo, alertando-os para
a necessidade de sempre manterem uma vigilincia epistemoldgica (o maximo
de consciéncia possivel do peso dessas condigBes externas sobre a evolugio
do projecto), ajudando-os a definir estratégias no sentido de salvaguardar, na

medida do possivel, a esséncia do projecto inicial (estando no entanto atentos

A sua possivel ou parcial inadequagdo a realidade analisada).

Assim sendo, dois grandes principios tedrico-metodoldgicos orientam a

organizagdo destas aulas prdticas.



A) A reflexdo sobre as condigGes internas e externas da pratica

metodoldgica

Contrdriamente ao que supde uma perspectiva empirista "a matéria
prima sobre a qual se articula a prdtica cientifica ndo é com efeito
nunca o real como tal mas sim apenas um conjunto de informacdes
disponiveis num certo momento sobre esse real” (Lacomblez, 1987).
Especificamente, na analise dos contextos de trabalho, a utilizagio de
determinada metodologia, a escolha de determinados instrumentos,
as opg¢Oes assumidas ao longo dum dado projecto, ndo sdo neutras,
mas sim condicionadas pelo grau de liberdade (ou auséncia de
liberdade) dcixada, cm decterminada altura ¢ em “determinado
contexto, ao psicélogo do trabalho, como pelas caracteristicas e
constrangimentos da realidade a analisar.

Das negociagdes, mais ou menos explicitas, entre o psicélogo e os
- actores da empresa, dos problemas que sfo conduzidos a ser tratados
e das metodologias a priveligiar, resulta assim sempre uma andlise
selectiva da complexidade do real que revela os "limites possiveis da

prdtica cientifica” (Lacomblez, 1987) do psicdlogo do trabalho.

Mas ¢ claro que, as ‘condigdes externas que profundamente
determinam o campo dos problemas e o modo de os tratar, junta-se
também a 1importdncia da bagagem conceptual e metodolégica do
investigador, isto € as condigbes internas da sua prdtica
metodoldgica.

As questdes que este coloca ao real, a forma como as aborda e trata,
as respostas que fornece, s@o fruto do quadro tedrico em que se

insere.



Contudo, ndo podemos deixar de estar atentos a especificidade da
histéria econdémica-industrial de Portugal e as caracteristicas dos
processos de desenvolvimento que se reflectem na estrutura e na
postura do actual "tecido empresarial” portugués. Com efeito tais
particularidades sdo susceptiveis de tornar, em parte, inadequados
certos modelos referenciais importados, exigindo, por isso, um novo
trabalho de teorizagdio tendo em conta a "realidade portuguesa”

(Lacomblez, 1991).

B) O psicélogo do trabalho tratando de manecira priveligiada da
relagio do individuo com o trabalho, acaba dessa forma por situar o
seu projecto cientifico ao nivel da andlise do "trabalho concreto”, isto
€, a andlise "das condi¢des imediatas e sociais que determinam a
produgio (...) que §é também um trabalho dum individuo
determinado” (Naville, 1970).

No entanto, importa, enquanto cientista social, preocupar-se também
com o quadro geral no seio do qual surge este "trabalho concreto”, ou
por outras palavras, importa definir este “trabalho concreto”
enquanto concretizacio de certas estratégias econdmico-sociais da
empresa, isto €, enquanto concretizagdo dum “trabalho abstracto”,
para retomar outro conceito definido por P. Naville (1970).

Dai a necessidade para o psicélogo do trabalho, dum enriquecimento
da sua abordagem pelas contribui¢cbes das outras ci€ncias sociais,
nomeadamente economia ¢ sociologia', que ajudario na interpretagido
de dados referentes & histéria da empresa e sua dinimica interna, as

estratégias desenvolvidas no mercado.
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2.2. Os objectivos: um modelo pedagdgico incitativo

apropriativo

As aulas prdticas baseiam-se nos principios dum modelo de pedagogia
de adultos , onde se procurou reunir dois dos trés tipos de prdticas definidos

por M. Lesne (1977):

a) O modo de trabalho pedagégico de tipo incitativo, com orientagiio
pessoal, operando principalmente ao nivel das intengdes, dos motivos, das
disposi¢des dos individuos, procurando desenvolver a capacidade de uma

aprendizagem dos saberes.

b) O modo de trabalho de tipo apropriativo, centrado na insergido social
do individuo, considerado enquanto mediagcdo através da qual vai ser
exercido o acto de formagio, como ponto de partida e como ponto de chegada

da apropriagdio cognitiva do real.

Pretende-se assim confrontar os alunc;s com a experiéncia do pdér em
pritica dum projecto cientifico nestas aulas prdticas, que acabam por
corresponder em certa medida a um "mini-estigio” numa empresa.

Desta forma pretende-se actuar ao nivel da capacidade de gestio da sua
ac¢lio enquanto psicélogo do trabalho.

A formagdo assim perspectivada, tem como objectivo o desenvolvimento
de capacidades de adaptacdo a vdrias situagdes de trabalho, tornando os
alunos capazes de se resituarem num quadro de situagles sociais que

evoluem continuamente, independentemente da sua acgfo.



Nio sendo de negligenciar os contetidos tedricos abordados nesta
disciplina, este tipo de formagdo permite, paralelamente, a integracio destes
conhecimentos com as experiéncias vividas, promovendo-se a capacidade de
gestdo dos saberes.

A procura, realizada pelos préprios alunos, duma empresa autorizando a
permanéncia no seu seio durante o tempo necessdrio para a recoltha de
dados, a preparagdo e realizacdo de entrevistas, a consulta de documentos, o
contacto e a utilizagdo adequada de instrumentos, permitem a progressiva
tomada de consciéncia da especificidade da empresa enquanto terreno de
investigagfilo, a reorganizagdo dos saberes tedricos e favorecem a andlise
critica de situagdes e a reflexdo sobre os limites dos dados que viio sendo
recolhidos, das situagdes com que os alunos vio sendo confrontados, que,

constituem como vimos um outro objectivo destas aulas priticas.

2.3. O programa das aulas praticas no ano lectivo de 1991/92

2.3.1. Assim definidas as linhas essenciais do programa das aulas
priticas desta disciplina, em cada ano procurdmos escolher um tema

particular de investigagdo.

As aulas priticas foram assim conduzidas no ano lectivo 1"991/92 sobre
o tema do envelhecimento diferencial da populagio activa,

Este tema abrange um campo largo da realidade e relaciona-se com
outros problemas que ultrapassam o préprio quadro da Psicologia do

Trabalho, pondo em relagio um conjunto de problemiticas sociais e culturais.



Nesta perspectiva, salienta-se nomeadamente, a relatividade do conceito
e a importincia do didlogo com outros actores sociais, por ex. ergénomos,
médicos do trabalho, engenheiros, constituindo um meio de concretizar os
principios tedrico-pedagdgicos previstos no Ambito global da cadeira, sem
deixar de se acentuar o papel especifico que o psicélogo do trabalho poderd

exercer neste dominio.

Tratar o problema do envelhecimento na empresa supde o didlogo com
as vidrias partes intervenientes, procurando-se identificar o que na situagiio
actual de trabalho pode contribuir para o aparecimento de determinados
problemas, mas também as relagbes que se estabelecem entre a organizagfio
do trabalho e a histéria profissional dos trabalhadores, que conduzem ao
aparecimento de desadaptagdes, patologias, saidas precoces do posto de
trabalho,

O psicélogo do trabalho poderd ter um papel importante na criagio das
condigbes para este didlogo na empresa, alertando para as consequéncias do
envelhecimento dos seus membros, para a necessidade de repensar as
priticas de gestio e de condi¢des de trabalho, que na maioria dos casos se
orientam no sentido de uma marginalizagio ou exclusio dos mais velhos:
participando conjuntamente com outros técnicos (engenheiros, médicos. do
trabalho, -....) numa andlise avaliativa das condigdes de trabalho,
acompanhando todo este processo de transformagdes sociais com uma
atengdo particular aos seus eféitos no- equilibrio psicofisiolégico dos

trabalhadores.



2.3.2. As aulas prdticas sfo organizadas em grupos de dois a trés alunos

cujo trabalho segue a seguinte sequéncia:

a) Escolha e realizacio dos contactos com uma empresa para a realizagfo

do trabalho.

b) Caracterizagdo da empresa com vista a uma melhor compreensiio da
sua histéria, dindmica interna, estratégias, mas também das relagdes que
mant€m com o seu meio envolvente (outras empresas, outras instituigdes,
mercado de trabafho, ...).

Esta fase inclui a recolha de dados sohre a histéria da empresa
(acontecimentos mais significativos, o seu impacto na vida da empresa, ...) e
sobre o pessoal (por ex. efectivos, idades, distribui¢io dos individuos segundo
a idade e o sexo pelos diferenles sectores da empresa e categoria
profissional, acidentes de trabalho), através da realizacio de entrevistas e
consulta de documentos.

Nesta primeira fase trata-se de conhecer os virios aspectos da dindmica
da empresa que diao significado aos discursos, a&s preocupagdes, aos

comportamentos dos individuos que nela se inserem.

c) Caracterizagdo da relagdo dum trabalhador com pelo menos 10 anos
de experiéncia profissional com o seu posto de trabalho.

Nesta fase, os alunos recolhem dados sobre o posto de trabalho (histéria,
principais transformagdes ocorridas, ...) o trabalhador (histéria profissioﬁal,
idade, fungfio, ...), e as condi¢Bes de trabalho desse trabalhador naquele posto

de trabalho.
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Trata-se assim, de realizarem uma abordagem prépria & psicologia do
trabalho (do "trabalho concreto”) que serd situada e enriquecida conforme os
principios acima referidos, no quadro dos dados recolhidos na segunda fase

(relacionada com o "trabalho abstracto").

2.4. Avaliacao

No final do ano escolar, cada grupo apresenta um relatério escrito, no
qual expde a histéria da investigacdo realizada, os resultados obtidos, e uma
reflexdio sobre a pritica cientifica suscitada durante as aulas préticas.

Antes de ser escrito, o rtelatério de investigagio ¢ apresentado
oralmente, sendo desta forma possivel que os vdrios grupos conhegcam o
trabalho realizado pelos colegas. Este momento constitui também uma
oportunjdade de enriquecerem o trabalho a partit de sugestdes e criticas dos
docentes.

A avaliaciio destas aulas contribui com 50% para a nota global da

disciplina.
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3 - Descricao de uma Aula sobre Técnicas de Avaliacao das

Condigoes de Trabalho

3.1. Objectivos

Esta aula inserida na fase c¢) do programa das aulas prdticas tem como
objectivo principal a operacionalizacio dos pressupostos tedrico
metodoldgicos dos instrumentos de andlise das condigdes de trabalho,
apresentados nas aulas tedricas.

Pretende-se que os alunos sejam capazes de descrever o caso em estudo
e o avaliem criticamente, sitnando os elementos das condi¢gbes de trabalho
mais importantes a analisar no quadro desse posto de trabalho ( o que
preocupa mais o trabalhador , o que € mais penoso na realizacio do seu
trabatho, o que gosta mais de fazer, ...).

Um outro objectivo serd a escolha e a utilizagiio adequada ¢ critica destes
instrumentos de avaliagio das condi¢cdes de trabalho, favorecendo-se a

integracdo dos conhecimentos tedricos com as experiéncias vividas.

Saliente-se que o tema condigdes de trabatho ¢é de considerdvel
actualidade, mas podemos situar o interesse crescente pelo seu estudo no
inicio deste século, particularmente no contexto da primeira guerra mundial,
com o “"movimento do factor humano" (Friedmann, 1968), mais
concretamente com as propostas avancadas pelos psicofisiologistas que se

inserem neste movimento.



As suas propostas de intervengiio sdo articuladas numa critica A
"organizagio cientifica do trabalho"” de F. Taylor, afirmando estes autores que
este modo de organizagdo e concepgdo do trabalho nfo respeita as
caracteristicas psicofisiolégicas do ser humano trabalhador.

Contrapondo o conceito de rendimento mdximo de produgio dos
trabalhadores, ao conceito de rendimento Optimo, este movimento defende a
ideia de que, respeitando as caracteristicas psicofisiolégicas do trabalhador,
se pode obter dele uma maior e melhor produtividade.

Assim, estes psicofisiologistas avangam propostas como a introdugio de
pausas no trabalho, diminui¢io do dia de trabalho,, melhoramento glas
instalagdes, adaptaciio das caracteristicas das mdquinas, do ritmo de
producdo #s caracterfsticas fisiolégicas do trabalhador, pretendendo desta
forma obter do operirio um "rendimento Sptimo".

Estas propostas sfdo posteriormente retrabalhadas no quadro da
ergonomia, durante, e principalmente apds, a segunda guerra mundial, com o
objectivo de "melhorar a eficdcia, a saide, a seguranca e o conforto do
trabalhador ou do sistema Homem-Mdquina-Meio" (Karnas, G., Salengros, P.,
1983), através da intervengdo no posto de trabalho.

Este tipo de andlise/projecto de intervencgiio desenvolve-se
particularmente nos anos 60, num contexto de desenvolvimento econdmico e
tecnolégico e de transformagbes sociais importantes (elevagdo do nivel de
vida, prolongamento da escolaridade e evolugiio cultural da populagio
activa). ‘

Neste contexto, as organizagOes sindicais desempenham um importante
papel, alertando para alguns dos aspectos nocivos do trabalho até ai pouco
conhecidos.

As lutas operdrias e as pressdes sociais, influenciam a criaciio de
legislagdes que impdem a0s empresdrios um conjunto de regras na

organizagdo e na concepgiio dos postos de trabalho.
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Estes movimentos e transformagdes conduzem, nomeadamente em
Franga nos anos 70, 4 publicagio de grelhas de andlise das condicdes de
trabatho que permitem um diagnéstico dos vdrios aspectos do posto e a
concepgdo de intervengdes que visam o melhoramento das condigdes de
trabalho.

Virias dessas grelhas sfio trabalhadas no quadro das aulas préticas.

3.2. Estratégias da aula

3.2.1. No fnicio da aula a docente pede a cada grupo que caracterize o
caso em estudo. Esta caracterizagio deve ser feita atendendo a viérios pontos:

- a histéria profissionral do trabalhador;

- a categoria profissional

- a idade

- a antiguidade na empresa

- a fun¢do que desempenha

- elementos que caracterizem a percep¢iio que o trabalhador tem do seu

posto de trabalho.
Trata-se, pois de confrontar os alunos com a informagio disponivel que

possuem sobre o caso em estudo e clarificar as linhas de orientagiio que

devem seguir numa andlise das condigdes de trabalho.
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3.2.2. Apds esta caracterizagio a docente realiza uma revisio sobre os
principais factores a ter em conta numa andlise das condi¢des de trabalho,
assim como dos principais meios que existem para os conhecer ¢ avaliar.

Virias grelhas sdo colocadas & disposi¢io dos alunos, nomeadainente a
gretha LEST (1974), RNUR (1976), AVISEM (1977), ACTOR (1982), Personnel

de Santé (1986), para consulta.

E relembrado que essas vdrias grelhas apresentam aspectos comuns,

mas também especificidades.
a) Aspectos comuns

Sdo grelhas que possibilitam avaliar as "contraintes” e as "astreintes” dos
diferentes tipos de exigéncias que aparecem num posto de trabalho.

Tentam assim, definir para cada factor, o limiar de constrangimento
acima .do qual o trabalhador comega a comprometer seu equilibrio
psicofisiolégico.

As "contraintes” referem-se aos limites das varidveis de trabalho que se
ultrapassadas podem conduzir a perturbagdes no trabalho, por exemplo
diminuigdo da qualidade de produgiio, aumento do risco de incidente ou
acidente, insatisfagio do trabalhador ¢ consequentemente aumento do
absentismo, sintomas de fadiga, perturbagdes fisicas e mentais.

As "astreintes” referem-se ao modo como o trabalhador vai viver, sentir,
o constrangimento, e que depende nomeadamente das suas caracleristicas

pessoais.
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De notar, que os limiares assim definidos nio sio absolutos, evoluem
necessdriamente, existindo uma dimensdo sociohistérica na sua formulagiio:
dependem das caracteristicas socioculturais dum dado momento (por ex. do
poder de reinvindicagdo dos trabalhadores, da consciéncia que possuem
sobre as suas condigdes de trabalho) e da histéria do processo de

industrializagio do parfs.

O termo condigdes de trabalho abrange virios aspectos da situagio de
trabalho, aspectos materiais, fisicos, relacionais, psicolégicos, organizacionais,
que se interligam e influenciam mdtuamente.

Uma outra dimensio comum a estas grelhas € a sistematizagiio destes

virios aspectos em quatro grandes categorias.

1 -_O ambiente fisico

1.1. Os métodos de andlise das condi¢cdes de trabalho utilizam um
conjunto de instrumentos que permitem conhecer a temperatura, a
humidade, a agitagio do ar, a frequéncia ¢ a amplitude das vibragdes, a
frequéncia, a intensidade e a duragfio do som.

SAo varidveis com efeitos ao . nivel dz} saide dos trabalhadores, da sua
seguranga, assim como ao nivel das relagdes profissionais.

Por exemplo:

- A exposigdo ao barulho poduz fadiga auditiva e nervosa, is quais se
podem juntar diversas outras perturbagdes fisiolégicas (Auger e col, 1981;
Laplante, 1983, citados por De Keiser, Beauchesne, Notte, 1982); pode criar
também problemas ao nivel da seguranga (Leplat e Cuny, 1974), bem como

ao nivel das relagdes profissionais (Keyser, Beauschesne, Notte, 1982).
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- A toxicidade de determinados produtos pode originar perturbagdes
mentais e fisicas. E importante por isso saber se o trabalhador respira ou
manipula produtos toxicos, que produtos téxicos, com que frequéncia.

- A conducdo de veiculos pesados, sobretudo com uma suspensio
deficiente pode desencadear problemas ao nivel da coluna vertebral, do
aparelho digestivo e urindrio (Keyser, Flouvial e Notte, 1982). As vibragdes
sio por isso um factor nocivo no trabalho essencialmente quando atingem

amplitudes grandes.

1.2. A docente concretiza a exposi¢cdo com base num exemplo retirado da
grelha AVISEM (1977).

Este método consiste em cotar de 1 (sitvagdo favorivel) a 5 (situagiio
desfavordvel), vdrios factores considerados na andlise das c.ondigécs de
trabalho.

Por exemplo, no que diz respeito ao barulho, o local de trabalho §é
dividido em superficies de 100 a 250 m2, segundo a precisdo requerida e as
variagdes do nivel sonoro no interior do local. As medidas sio efectuadas a
partir dum sondmetro de precisio e exprimem-se em dB. A cada local é
atribuido “'uma cor de acordo com a cotagio do nivel do barulho.

O quadro 1 apresenta a cotagio que os diferentes niveis de barulho

obtém e a cor correspondente.

QUADRO 1
Cotacdo do nivel do barulho
NIiVEL _EM dBA COR DE REFERENCIA COTACAQ
< 70 azul 1
70 - 79 verde 2
80 - 89 amarelo 3
90 - 99 vermelho 4
> 100 preto S5
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Obtém-se, assim, um mapa do barulho para o atelier em estudo. Na figura 1 €

apresentado um exemplo para um atelier de soldadura.

O nivel médio de barulho para o atelier é obtido fazendo o produto dos

niveis pela respectiva superficie e calculando a média aritmética no final.



- Mapa do barulho dum atelier de soldadura
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1.3. Os instrumentos necessdrios a uma andlise do ambiente fisico de
trabalho nfio se encontram disponiveis para o uso dos alunos, sendo por isso
fornecidos exemplos alternativos para a avaliagdo destes factores.

Uma forma menos directa de avaliar as varidveis relacionadas com o
ambiente fisico de trabalho pode ser realizada através de questdes aos
proprios trabalhadores, por exemplo:

A temperatura do local de trabalho incomoda?

Quais as situagdes de trabalho em que incomodam mais?

O barulho incomoda? Em que situagdes?

A luz ¢é suficiente para trabalhar?

O que poderia ser feita para melhorar?

O uso de produtos tdxicos incomoda-o? Porqué?

2-_A carga fisica.

2.1. A andlise da carga fisica € habitualmente efectuada considerando a
carga dindmica e estdtica ou postural.

Na andlise da carga dindmica procura-se identificar os vdrios -esfor¢cos no
decurso do trabalho anotando-se a duragio e a frequéncia destes.

Na andlise da carga postural, identificam-se as diferentes posigées
assumidas pelos trabalhadores durante o trabalho, a sua duragﬁo‘ c
frequéncia.

Existem ainda vdrias medidas de dispéndido fisico (por ex. frequéncia
cardiaca, variagdes do potencial eléctrico dum muisculo (H.G. Schmidt, 1967,

citado por Keyser, Beauchesne, Notte, 1982).
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2.2. A docente concretiza a exposi¢io com base num exemplo retirado da
gretha RNUR (1979).

Trata-se de uma grelha, na qual cada dimensido € classificada numa
escala de 1 (situacdo favordvel) a 5 (situagiio desfavordvel), permitindo a
constru¢do de perfis analiticos para cada posto de -trabalho e uma fécil
visualizagdo das vdrias dimensdes que merecem uma intervengio no sentido
do melhoramento efectivo das condigdes de trabalho.

O exemplo escolhido refere-se & avaliagdo da carga postural principal,
correspondente a postura mantida durante um maior nimero de tempo ou a
mais frequente no ciclo de trabalho.

Dois indicadores determinam esta postura:

A postura principal (P1)

O tempo de manutengio (TI)

O quadro n® 2 fornece a classificagio desta posturas e os respectivos

valores.
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QUADRO 2
Classificacio das posturas:

valores de Pl

SENTADA

- Mi3oes acima do coragdo e tronco vertical

1

- Tronco inclinado para a frente (15-307)
- Tronco inclinado para o lado (15-30°)
- Torsao do tronco (13-45°)

- Mios ao nivel da cabega

2,5

- Miaos ao nivel do coragdo, bragos esten-
didos

- Tronco muito inclinado para a frente
(30-45°)
- Tronco muito inclinado para
(30-40°)

o lado

Torsdo do tronco (45-90°)

- Mios ao nivel da cabega

4,5¢

Tronco muito inclinado para trds ¢

mios ao nivel da cabega

DE PE

- Mios abaixo do coragdo, tronco vertical

- Tronco inclinado para a frente (0-15°)

2,5

- Tronco inclinado para a frente (15,30°)

- Tronco inclinado para o lado (15-30°)
- Torsio do corpo (45-90°)

-.Mios ao nivel da cabega

3,5

- Tronco inclinado para a frente (30-45°)
- Tronco muito inclinado para o lado
(30-45°)

- Tronco inclinado para a [renle, mios ao
nivcl da cabega

- Flexfo das duas pernas

4,5

- Tronce inclinado para a frente, bragos
cstendidos

- Tronco muite inclinado para a frente
(> 45°)

Tronco muito inclinado para tris, mios
acima da cabega

- Mios actma da cabeca

DE
JOELHOS
DOUDE
COCARAS

- Dc jocthos normal

4,5

- De jocthos com as mios acima da cabega
ctc.

- De cocaras
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O tempo de manutencio ¢é avaliado em fungdo da sua duragéo
relativamente ao tempo do ciclo de trabalho ( % de tempo de manutengio =
dura¢io da postura principal/ tempo ciclo x 100).

O quadro seguinte apresenta o resultado da combinagio do valor da

postura principal ¢ do tempo de manutengio.

QUADRO 3
Valores da carga postural principal: resultado da combinagio
P1/T1
T1 en % Tc
20 a 40 40 a 60 60 a 30 80 a 100
P1

| 1 1 1,5 2

2 2 2 2,5 3

3 2,5 3 3,3 4

4 3,5 4 4,5 5

5 4.5 5 S S

Por exemplo, um individuo qué se mantenha de pé cdm o tronco
inclinado para a frente segundo um fangulo de 40° durante 30% do seu ciclo
de trabalho, obtém uma cotagio de 4 para a postura principal e inclui-se na
classe de 20-40 no tempo de manutengio. A sua carga postural principal €

entio de 3,5.

23



2.3. A andlise da carga dindmica ou estdtica do trabalho, exige a recolha
de amostras de trabalho,. por exemplo através de observagdes,
representativas do trabalho realmente efectuado pelo operador. Para isso,
virias observacgbes teriam de ser planeadas, em momentos bem
determinados do tempo, e com periodos bem definidos, o qﬁe ¢ inconcilidvel,
na maioria dos casos, com 0 que é permitido aos alunos no quadro da
empresa em que se encontram a realizar o trabalho.

Sdo por isso sugeridas formas alternativas, indirectas, para avaliar a
carga fisica., como por exemplo através de questdes colocadas aos préprios
trabalhadores:

O material que utiliza é dificil de ser manuseado?

Este material tém de ser transportado?

E pesado?

Transporta-se sem grande dificuldade?

Quais as posturas mais dificeis a suportar?

Quais sfio as consequéncias?

3 -_A carga mental .

3.1. A carga mental, em geral, é avaliada considerando-se aspectos
relacionados com o trabalho e com o trabalhador:

- A natureza e as condigBes que sdo proporcionadas na transmissio e
recepgiio das informagdes, necessdrias para cumprir determinadas tarefas.

- Andlise do tratamento que o trabalhador faz das informacbes que Ihe
sdo transmitidas, no quadro duma determinada organizagio do trabaltho:

autonomia, comunicagfio exigéncias temporais,...
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Habitualmente, associa-se a carga mental as tarefas que sdo qualificadas
de intelectuais. No entanto, mesmo as_tarefas que sdao consideradas mais
fisicas, implicam uma carga mental: se um trabalho exige atengfio, precisio e
¢ frequentemente interrompido, o individuo é confrontado com situacdes

novas exigindo grande adaptabilidade o que pode conduzir a uma elevada

carga mental,

3.2. A docente concretiza a sua exposigio a partir dum exemplo da
gretha Lest (1977).
No caso desta gretha os autores limitam-se a uma avaliagio da carga
mental para trabalhos pouco qualificados ou nfo qualificados.
A escala de cotagdo vai de 0 (situagio mais favordvel) a 10 (situagio
menos favordvel).
Os elementos que caracterizam a carga mental nesta grelha sio:
0 constrangimento de tempo
a complexidade/velocidade
. a atencido

. a minucia

Por exemplo, a avaliagio do constrangimento de tempo nos trabalhos
repetitivos € feita a partir de 5 critérios:
o modo de remuneragio
a cadéncia imposta pelo trabalho
. se o trabalho € ou nfo realizado em cadeia
a existéncia de pausas

a possibilidade de recuperar atrasos

O constrangimento de tempo €é avaliado fazendo dois tipos de

cruzamentos com estas varidveis.
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—. Cruzando a varidvel modo de remuneragio com a cadéncia do trabalho.
Uma das formas de apreciar a maior ou menor dificuldade do trabalhador
acompanhar a cadéncia imposta pode ser feita a partir do cruzamento do
factor modo de remuneragio e tempo da cadéncia. Este constrangimento
pode ser agravado se o saldrio depender do ritmo de trabalho.

O quadro 4 apresenta as cotagdes que caracterizam o constrangimento de

tempo, considerando estas duas varidveis.

QUADRO 4
Cotacées que caracterizam o constrangimento de tempo
considerando o modo de remuneragio e a cadéncia imposta, para
os trabalhos repetitivos

Cadéncia imposta pelo trabalho

Modo de remuneragio

2 dias a 1 semana
<1/2dia <1dia <1semana a1més__>1 més nunca

Salarios a hora 0 0 1 3 5 7

Salarios a peca com 9
prémio colectivo

Salarios & pega com
prémio individual
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O constrangimento de tempo € ainda avaliado cruzando 3 outros critérios
que permitem avaliar em que medida o ritmo de trabalho € mais ou menos
constrangedor para o trabalhador.

O quadro 5 apresenta as cotagdes considerando o cruzamento destas 3

varidveis.

QUADRO 5
Cotacbes que caracterizam o constrangimento de tempo
considerando as pausas, o tipo de trabalho e os atrasos a
recuperar, para os trabalhos repetitivos e nao repetitivos

Cadeia Né&o-cadeia

Atrasos a recuperar Atrasos a recuperar
Existéncia de pausas
Sim Sim
Nio durante durante Nao durante durante
as pausas o trabalhg as pausas © trabalho

Mais de uma por meia jornada 1 4 7 0 2 5
Uma por meia jornada 3 7 9 i "4 7
Sem pausa 6 VWA 10 3 10 8
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Obtém-se assim duas cotagdes para caracterizar ¢ constrangimento de
tempo.

Considera-se que ambas sdo igualmente importantes na avaliagio do
nivel de constrangimento de tempo, sendo por isso atribuida uma
ponderagdo igual as duas.

Contudo, este factor (constrangimento de tempo), tem uma cotagio tnica,

obtida a partir da média aritmética das 2 cotagdes anteriores.

3.3. A avaliagdo da carga mental exige o conhecimento preciso e
minucioso de vérias dimensdes que caracterizam a organizagio do trabalho e
a forma como o operador a "vive".

Sdo sugeridas varias questdes aos alunos, que pérmitem, pum primeiro
momento, ainda que de forma indirecta, avaliar a carga mental do
trabalhador, por exemplo:

A informagdo que dispde para a realizacdo do seu trabalho é suficiente?

E por vezes confrontado com situagdes de falta de informagio?

E muitas vezes interrompido no seu trabalho?

Existem actividades em que lhe & dificil concentrar-se?

Que o irritam?

4 -_Qs_aspectos psicosociolégicos

4.1. Em géral procuram situar o individuo dentro da organizagio,
avaliando os efeitos que a organizagdo do trabalho prevista na empresa tem
sobre o trabalhador.

Reunem um conjunto de dimensdes reiacionadas com a organizagio do
trabalho: cadéncia exigida ao trabalhador, comunicacio, autonomia, conteido

do trabalho,
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4.2. Em termos de métodos de andlise esta avaliagdo pode ser realizada a
partir de critérios objectivos.

A docente apresenta um exemplo de avaliagio dos aspectos
psicosocioldgicos, baseado na Grelha de Lest (1977). |

Esta grelha prevé varios indicadores para avaliarem a influéncia dos
aspectos psicosociolégicos sobre os trabalhadores

A iniciativa

O estatuto social

As possibilidades de comunicagfo

A cooperagio no trabalho

A identificagio do produto

Utilizando como exemplo as possibilidades de comunicagfo, os autores da
grelha retém como critérios para a sua avaliagdo o ndmero de pessoas na
vizinhanca do trabalhador, a possibil_idﬁde de falar (ndio do trabalho), a
possibilidade de se deslocar.

Sdo obtidas duas cotagdes:

Uma a partir da combinacdo dos dois primeiros critérios, supondo-se que
se o trabalhador tem a possibilidade de falar durante o seu trabalho, a
possibilidade de se deslocar € um factor suplementar favordvel a
comunicacfes mais numerosas e diversificadas.

O quadro 6 apresenta as cotagdes que sdo obtidas cruzando-se estas duas

variaveis.
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QUADRO 6
Cotacoes da comunicacdo considerando a possibilidade de falar
durante o trabalho e de se deslocar

Possibilidade de se deslocar
Possibilidade de falar

durante o trabalho

Sim Nao
Nenhuma 10 10
Algumas palavras 4 7
Conversas mais longas 0 3

A outra cotaciio é obtida a partir da combinagio do critério isolamento
fisico (n? de trabalhadores na vizinhanga) e a possibilidade de se deslocar,
resultando uma cotaglio que caracteriza as possibilidade que os trabalhadores

tém de comunicar entre si.

O quadro 7 indica as cotagbes obtidas a partir do cruzamento desta duas

varidveis.

QUADRO 7
Cotacdes da comunicagdo considerando o n? de pessoas num
raio de 6 m e a possibilidade de se deslocar

Possibilidade de Numero de pessoas num raio de 6 m '
se deslocar

0 1ou?2 339 10a19 20 e +

Sim 6 0 0 4 8
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A cotac@o final para este elemento psicosociolégico é obtida a partir do

cdlculo da média aritmética das duas cotagdes anteriores.

4.3. A avaliagdo dos aspectos psicosocioldgicos pode também  ser
realizada a partir de métodos mais subjectivos.

Trata-se neste caso de avaliar, por exemplo, as possibilidades de
iniciativa, de autonomia, de gestio do ritmo de trabalho, as relagbes de
trabalho, o conte_ﬁdo do trabalho (os elementos do trabalho criam interesse
no trabalhador, possibilitam a capacidade de aprendizagem e
desenvolvimento pessoal, a responsabilidade, o trabalho corresponde &s
capacidades e qualificagdes) os hordrios (que impdem certos
constrangimentos ou que pelo contrdrioc podem permititr uma certa

liberdade), a partir de questdes que sdo colocadas aos proprios trabalhadores

5 - No conjunto das virias dimensbes do trabalbo gque foram

apresentadas, os _aspectos relacionados com__a_carga mental e

psicosocioldgicos, sio os que colocam um maior nidmero de

questdes quanto a sua avaliacdo.

5.1. No que se refere a carga mental, esta depende, por um lado das
exigénecias da tarefa, e por outro das capacidades dos que efectuam a tarefa.

Neste sentido, os ergdnomos utilizam dois termos para caracterizarem os
aspectos relacionados com o trabalho, "nivel de exig€ncia da tarefa”, e a
capacidade de trabalho de que o sujeito dispde para investir na realizagdo da
tarefa, "a carga de trabalho". A carga de trabalho depende ndo s6 das

caracteristicas da tarefa mas também de factores individuais, socioculturais e

do meio.
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Nio existem normas rigorosamente definidas ou um método de avaliacio
que permita avaliar de forma rigorosa a carga mental. Contudo védrios indices
podem ser considerados como reveladores de sobrecarga mental: as crises de
nervos, diminuicio das capacidades de produc¢io do individuo, o aumento dos
incidentes, aumento do absentismo.

Diversos autores, propuseram avaliagfes da carga mental a partir de
indices fisiolégicos ou psicoldgicos baseados na nogdo de fadiga (fadiga
muscular e fadiga nervosa), como o electroencefalograma, a frequéncia
cardiaca,...

A observaciio dos modos operatérios e a sua modificagdo no decurso do
trabalho podc constituir também um bom indicador decsta carga mental
(Sperandio, [987).

Kalsbeek (sem data, citado por De Keyser, Beauchesne, Notte, 1982),
apoiando-se na teoria do canal dnico, considera nfio ser possivel efectuar
vdrias escolhas conscientes simultineamente e afirma que o ndmero méximo
que o cérebro humano é capaz de efectuar por minuto € limitado.

Assim, propde o método da tarefa acrescentada, que consiste na
atribui¢io duma segunda tarefa ao trabalhador que deverd desempenha-la
simultineamente com a tarefa principal. A observagio da forma de cumprir
a segunda tarefa permite uma avaliagiio da “capacidade rtesidual de
vigildncia” deixada pela primeira tarefa, sendo possivel desta forma calcular
o nivel da carga mental desta.

Este modelo de andlise, € no entanto demasiado simplista nfo se
considerando vdrios factores que podem tornar esta segunda tarefa
perfeitamente desempenhada, apesar da primeira conduzir a uma carga
mental elevada. Por exemplo, a segunda tarefa pode ter uma dimensido lddica
para o trabalhador, ou complexificando-se a situagfo de trabalho o operador

desenvolve estratégias que lhe permitem cumprir esta segunda tarefa.
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Este modelo supde, por isso, que a capacidade de trabalho & invaridvel,
fixa, estivel, nio se considerando a capacidade que o ser humano tem para

desenvolver estratégias que lhe permitem ultrapassar as dificuldades.

5.2. No que se refere aos aspectos psicosocioldgicos, a auséncia de
unanimidade teérica dificulta a andlise destes elementos.

Os estudos de motivagio do homem no trabalho, conduzem a maior parte
dos investigadores a considerarem o conteido do trabalho como o factor
determinante do interesse do trabalhador pelo trabaiho.

As experiéncias realizadas pelos investigadores do Tavistock Institute,
demonstraram que as principais exigéncias psicoldgicas a considerar num
posto de trabalho relacionam-se com a variedade de operagles (ue este
oferece desde que estas criem no trabalhador a impressio de constituirem
um todo unico e completo, com a possibilidade - de aprender com a
experiéncia e possuir uma certa autonomia na decisdo, com o reconhecimento
social, e a possibilidade de identificar o seu trabalho no produto final da
empresa.

Paralclamente, outros autores, afirmam que os trabalhos parcelares e
repetitivos conduzem ao desenvolvimento de comportamentos regressivos,
impedindo o desenvolvimento da personalidade. Nomeadamente, as andlises
de G. Mendel (1985), mostram que a actividade profissionai, que na maioria
dos casos ndo permite ao individuo tér poder sobre os seus actos, constitui o
principal problema dos casos de regressdo da personalidade, constatados em
muitos dos seus pacientes.

Assim, varios autores (Guélaud e colab.,1975; Vandevyver, 1977, cita;do
por De Keyser, - Beauchesne, Notte, 1982), propdem para a avaliagio dos
aspectos psicosociol‘(’)gicos do trabalho determinados critérios como a
iniciativa, as possibilidades de comunicag¢io, a cooperagdo, a identificagdio do

produto, a autonomia, o inferesse no trabalho,...
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b) As especificidades de cada método

Por outro lado, os vdrios métodos de avaliagdo das condigdes de trabalho
distinguem-se relativamente a aspectos especificos que os caracterizam.

Assim, e por exemplo:

- Os perfis de posto da grelha RNUR, destinam-se i avaliagdo de postos
de trabalho da inddstria. Constituem um método "comparativo” uma vez que
permitem a comparagio de postos de trabalho, ou conjuntos de postos de
trabalho, a partir da construgdio dos seus perfis analiticos.

Sdo considerados 27 critérios que no seu conjunto fornecem informagao
sobre a seguranga, carga fisica, carga nervosa, autonomia, relagdes,
repetitividade, contedido do trabalho.

E um método recomendado para postos com ciclos de trabalho
repetitivos

Concebido por uma equipa de engenheiros, permite, uma vez adquirida a
formagiio necessdria para a sua utilizagfio, uma andlise rdpida do posto de

trabalho (aproximadamente 3 horas)

- O método de LEST destina-se & andlise das condigdes de trabalho de
postos da indistria.

Téoricamente trata-se de um método de observagio do posto de
trabalho, embora os seus autores lhe atribuam também uma fung:ﬁo
pedagdgica: preiende-se que os trabalhadores participem no seu
preenchimento, favorecendo-se desta forma a capacidade de auto-andlise das

situagdes de trabalho.



Neste sentido, a grelha de observagfio é acompanhada dum manual que
expde os principios bdsicos subjacentes a sua concepgio.

Para além desta fungdo pedagdgica, € também um método participativo,
concebido como um instrumento de negociagdo para os vérios interlocutores
sociais, podendo ser utilizado quer por especialistas quer pelos préprios
trabalhadores.

Permite a andlise dum maior nimero de postos de trabalho, quando
comparado com o método RNUR.

Nesta grelha as dimensdes do trabalho sdo agrupadas em cinco grandes

categorias:

1

o ambiente fisico (ambientc térmico, barulho, luminosidade, vibragdes);

i

a carga fisica (carga estdtica e dispéndio ffsico;

a carga mental ( constrangimento de tempo, complexidade/

/velocidade, ateng¢lo, minucia);

0$ aspectos psicossocioldgicos (iniciativa, estatuto social, comunicagdes,

cooperagdo, identificacio do produto);

o tempo do trabalho.

A duragdo da observacio € varidvel de acordo com a complexidade do
trabalho. Os dados relativos aos ambientes laborais sfo muitas vezes
similares para os vdrios postos, o que facilita a observagio.

A cotaclio ndo é directa, efectuando-se a partir das respostas a um guia

de observagiio e em fungdo de quadros de referéncia.

- A grelha ACTOR, é uma grelha centrada na prépria experiéncia de
trabalho dos trabalhadores. E preenchida pelos préprios, favorecendo-se uma
descricio do trabalho realmente efectuado. Destina-se a avaliagio do

trabalho industrial.



Tem como objectivos essenciais a preparagio da mudanga na concepglo
¢ rearranjo dos postos de trabalho, bem como o desenvolvimento da
capacidade de iniciativa dos trabalhadores na andlise das suas condigdes de
trabalho. E por isso um projecto que apresenta uma dimensdo pedagégica.

Possibilita uma abordagem parlicipativa no processo de andlise das
condi¢gdes de trabalho na medida em que pode ser utilizada em conjunto com
um método mais objectivo, facilitando a participagdo de vdrios intervenientes
neste processo.

Compreende seis fichas: a organizagio do trabalho, o posto de trabalho,

os riscos, as relagdes de trabalho, a qualificagiio-formagiio-futuro.

- O método de anilise AVISEM fornece técnicas que perfnitem analisar e
conceber os postos de trabalho, as mdquinas, os ateliers, as instalagfes de
trabalho.

Estas técnicas, se consideradas isoladamente, -permitem apenas uma
andlise mutto parcial do posto de trabalho.

Esta grelha pode ser utilizada com objectivos especificos, como fazer o
balango das condi¢cdes de trabalho da fdbrica, o estudo dum aspecto
especifico dum atelier, o estudo de projectos para a organizagio dum novo

processo de produgio.

- Personnel de Santé, € uma gretha de andlise das condicdes de trabalho
no meio hospitalar.

L uma grelha concebida com objectivos pedagdgicos, sendo cada capitulo
(destinado a uma dimensdo do trabalho), organizado de forma a possibilittar
um certo conhecimento tedrico do tema e a suscitar a reflexio sobre as
condicdes de trabalho, através dum conjunto de questdes e exemplos

concretos.
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I

E por isso um método que serve de base de reflex3o e discussdo sobre
eventuais alternativas as condi¢gdes de trabalho existentes, valorizando o

didlogo entre especialistas e trabalhadores no quadro desta andlise.

Sdo tratadas 10 dimensdes no trabalho de enfermagem:
-0 ambiente fisico

Qs riscos

A carga fisica

A carga mental

A carga psiquica

As relagbes de trabalho

O contetdo do trabalho

As incertezas

Os hordrios

O funcionamento do hospital

Os ‘alunos deverdo reter destas grelhas os aspectos considerados
essenciais tendo em conta o conhecimento que possuem do trabalhador e do
posto de trabalho em estudo.

Trata-se portanto de salientar que as grelhas de andlise se destinam a
postos de trabalho especificos, sendo utilizados com objectivos especificos de
acordo com as diferentes priticas em que se inserem (selecgfio, formagio,
negociagiio, redefini¢iio da hierarquia das qualificages, ...).

A sua utilizacdo e o modo como sio utilizédas depende do tempo
disponivel para a sua aplicaglio, da possibilidade de utilizarem determinados
instrumentos, dos interlocutores, das preocupagdes que existem, da

possibilidade de realizarem um trabalho pedagdgico com os trabalhadores.
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Reforga-se neste momento a no¢fio de relatividade dos dados assim
obtidos, uma vez que se acaba por priveligiar determinados aspectos da
realidade a analisar, e negligenciar outros.

Desta forma os alunos, perante as possibilidades concretas que €m no
quadro do trabalho que se encontram a realizar deverdo escolher,

seleccionar, a grelha(s) e adequa-la(s) ao caso em estudo.

3.3. As Actividades

a) Discussdo do caso do grupo.
Cada grupo apresenta o caso em estudo. O papel do docente neste
momento, € de escuta activa e se necessdrio de clarificagiio dos pontos

expostos efou de organizagio sistemdtica destes.

b) Discussio no grupo dos factores a considerar na andlise das condigdes
de trabatho do caso em estudo

Tendo como ponto de partida as questdes levantadas na apresentagio
dos factores principais numa andlise das condi¢des de trabalho, o docente
propde a reflexio em cada grupo sobre as vdrias técnicas disponiveis.

Trata-se neste caso de um trabalho de estruturagdo dos conteudos
tedricos em funcglio da prdtica do trabalho concreto que estdio a realizar,
promovendo a sua integracio. Sdo numerosas as questdes que se colocam

neste momento:
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Que grelha € a mais adaptada ao nosso estudo?

Numa mesma grelha existem questdes mais adaptadas ao nosso caso mas
muitas parecem menos adaptadas!

Quais as que devemos seleccionar?

Nio hd possibilidade de utilizar determinados instrumentos para avaliar
determinadas condi¢Ses de trabalho, como fazer?

Os problemas especificos do nosso caso nio sdo todos tidos em conta

nestas grelhas, como os integrar na nossa andlise?

Intencionaliza-se aqui o papel do docente como facilitador da
aprendizagem, e da elaboragio de uma sintese significativa e fundamentada
relativamente s estratégias de andlise das condi¢gdes de trabalho.
Sistematizam-se formas de lidar com as situagbes e alternativas na
continuagdo do estudo, considerando-se as possibilidades concretas que o
terreno da investigagio oferece, os meios disponiveis para a realizagio de

determinada andalise.

c) Consulta das vdrias grelhas de anidlise das condi¢des de trabalho.

Tendo em conta a exposi¢cdo realizada pela doéente, os alunos deverio
proceder 4 consulta das varias grelhas disponiveis para a elaboracio duma
grelha prépria. A realizagfo destas actividades é auténoma, estando no
entanto a docente disponivel para qualquer divida que possa surgir.

A grelha final é apresentada & docente de forma a garantir o seu

interesse e adequagfio ao caso em estudo.
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