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1. A DISCIPLINA DE PSICOPEDAGOGIA

A disciplina de Psicopedagogia faz parte do plano de estudos
'do 32 ano da licenciatura em Psicologia. S3o-lhe dedicadas

quatro horas semanais de aulas, igualmente repartidas entre
Leoricas e praticas. Constitui o primeiro nivel de formacio

dos alunos neste campo.

Trata-se de uma disciplina cuja tematica é tnié¢a no curricu-
lo desta licenciatura e em gue o fendmeno educativo pode ser
visto pelo angulo pedagbgico. Pretende-se deste modo dar uma
perspectiva também pedagdgica aos futuros psicSlogos. Esta
perspectiva de analise € a adoptada pelos corpos = docen
tes pelo que consideramos que.constitui um instrumento indispen

savel ao trabalho dos psicdlogos na escola.

2. O PROGRAMA DAS AULAS PRATICAS

2.1 - INTRODUCAO

Como em gqualquer outro ramc do saber, a especificidade do conhe
cimento pedagdgico depende da metodologia utilizada na sua in-
vestigacao: metodologia de recolha e tratamento de dados, bem
como da natureza das conclusbes retiradas; isto &, como Pagquay
(1974) faz notar, "é& a metodologia empregue que & a fonte de

sinais significativos para a compreens3c e intervencio".

Uma forma privilegiada de aquisic¢do de conhecimentos no dominio
pedagdgico € a aprendizagem da metodologia da sua constituicio,
a compreensao da sua génese gragas a aplicac3c do seu mé&todo

particular de estabelecer conclusdes,independentaente da cidncia




ja constituida.. Esta metodologia €& o contetdo fundamental das
aulas praticas desta disciplina. A sua femaiica consiste pois
no conjunto de métodos, técnicas e estratégias cujos resulta-
dos de aplicacao permitam uma caracterizagao pedagdgica (1) de
situagdes educativas; tal caracterizagdo & parte integrante e
suporte da compreensao pedagogica do fendmeno educativo - objec
Xivo gfobaﬂ da disciplina de psicopedagogia.

Esta forma de ensino/aprendizagem dirdige-se matis a formacdo do
que a informacdao do aluno pois visa também capacitid-lo para a

pesquisa, como acentuam J. Peujal e J. L. Fons (19 ).

Coexistem trés grandes finalidades:

- aprender pedagogia (ou psicopedagogia) utilizando os
seus processos de investigagdao de. uma forma. acti-
va, e, aprender a investigar investigando; a inves
tigacdo como teenica de ensino tem, entre outras, a
vantagem de evitar que o ensino se limite a um trabg
lho de transmissdao de conhecimentos, para o tornar
activo e funcional, velculo de renovacgao da educacgado

em geral, nomeadamente da universitaria;

- por .outro lado,saliente-se a importdncia desta metodo
logia e temitica na compreensdo dos papeis da Psicolo
gia e da Pedagogia no campo da Educacdo;

- a filtima finalidade constitui a dimensio "formacdo da
capacidade de aprender", valorizada por esta discipli

na como instrumento para uma educagdao permanente.

(1) 0 modelo de caracterizagdo pedagdgica & oproposto por A.
Estrela (1984 a) e b)).




2.2 - OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Sao objectivos especificos das aulas praticas desta disciplina:

~ Saber utilizar métodos e técnicas de observacio:

quais, porgqué e como:

- Lesenvolver e aplicar técnicas de andlise de contefido

e modelos de sintese. de dados;

- Identificar e reconhecer varidveis estruturais e dina-
micas de uma classe e analisar as suas interaccdes,
através da utilizacgao de instrumentos de recolha e ané
lise de dados;

- Com base nesta caracterizacdo, formular hipSteses ex-—

plicativas.

2.3 - CONTEUDOS E MEIOS

Trés caracteristicas gerais identificam os contefidos e meios

seqguidos nas aulas praticas:

- A sua sucessdo, isto &, a sequéncia da organizagdo dos con
teldos e meios, dos objectivos estabelecidos, operacionali
zamdo-os.

- As estratégias utilizadas nas aulas praticas inserem-se
na corrente da aplicacao dos métodos activos ao ensino
superior, nomeadamente através da utilizacdo da inves-
tigagdo como meio de formagdo cientifica dos alunos. Se
deste modo se procura a preparacdo para uma futura in-
tervengdo rigorosa e fundamentada na analise precisa das
situagdes, por outro lado ndo se despreza a sua eficacia
motivacional e de comprometimento do aluno com a disci-

plina.

- Os conteudos constituem os proprios meios. (1)

(1) Cf. ponto 3.3. onde o sentido desta caracteristica dos conteii-
dos e meios sera explicado.
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Os contetidos das aulas praticas:

1. Analise da organizacdo e funcionamento de praticas educati-
vas em situacgdo de classe e de instituicdo escolar, no sen-
tido da deteccio da evolugdo das principais correntes e mo-

delos pedagdgicos dos sécs. XIX e XX.
2. Métodos e técnicas de observagao:
2.1 - Observacao naturalista;
2.2 - Observagdo ocasional e sistematica.
3. Analise e caracterizacio de situacdes educativas:

3.1 - Técnicas e instrumentos de recolha de dados relativos

(1)

3 estrutura da classe:

visitas ao local;
consulta de arquivos;
entrevistas e questionarios;

fichas para registo de dados.

3.2 - Técnicas de instrumentos de recolha de dados relativos

3s accOes e perspectivas dos intervenientes na classe:

3.2.1 - Accgdes: instrumentos de observacao naturalista

e ocasional:

instrumentos de observacdo sistematica de com-
portamentos verbails e nio verbais, em situagdo

de aula e de recrelo.

3.2.2 - Perspectivas: entrevistas;

questionarios e inguéritos;
teste sociométrico;

redaccdo;

desenho;

fichas para registo de dados.

(1} Este termo & utilizado no sentido em que © fez A. Estrela {198




3.3 - Processos e té&cnicas de analise e tratamento de dados-:

analise de contetdo;
categorizacio .de dados;
sintese;

grelhas de anilise;
graficos, quadros, matrizes;

técnicas de andlise sociométrica.
4. Processos de interpretacio de dados.

A preparacdo dos alunos nos varios métodos, técnicas e instru-
mentos faz-se, sobretudo, através de situacdes de simulacao, de
acordo com os objectivos especificos de cada unidade.

A sua aplicacio a situagdes reais insere-se em Pequenos projec-
tos de investiga¢do no terreno, controlados pelos docentes, que

065 alunos s3o levados a desenvolver em Pequenos grupos, ao lon-

go do ano escolar. O ponto de chegada destes projectos é o levan
tamento de pistas explicativas, do ponto de vista pedagogico,

das situacdes educativas analisadas. Trata-se, fundamentalmente,
‘de um eéfudoAaé casb,dﬁé'levarégiélabaragéo de uma monografia;estu—
do qualitativo, em profundidade, procurando principalmente ver o re
al (uma classe) de varios &ngulos de observacio e analise. Para a
Sua realizacdo, os alunos contactam escolas do ensino basico e, So-
bretudo, prepafatério e secundario (1), desenvolvendo 0 seu traba-
lho sobre uma classe €, mais directamente, nas aulas de uma disci-

plina (no caso do ensino preparatdrio e secundario) .

(1) A prioridade dada aos trabalhos nos dois ultimos niveis de
ensino, resulta da analise das actividadesg Previstas nas
varias disciplinas do curriculo da licenciatura em Psicolo
gia, analise que revela que os alunos nao tém outras opor—
tunidades de contacto com estes niveis de ensino.




As aulas sdo também o momento de reflexdo e conclusdes dcer—
ca das etapes (tedOricas e praticas) realizadas durante a se-

mana; bem como de discussa@o e planeamento das pistas de frabg
lho futuras.

2.4 — AVALIACAO

O conhecimento dos conteudos das aulas praticas é avaliado
através do modo como os alunos os aplicam, isto & através

do "saber fazer" e, por referencia ao seguinte padrdo geral:
~ escolha da técnica e instrumentos face aos objéctivos;
- quem os aplica, a quem / a qué e guando;
- dominio da técnica em si mesma.

O critério de sucesso &, fundamentalmente, o comportamento dos
alunos, que € confrontado com os objectivos especificos de ca-
da unidade. A avaliacao & ainda realizada através dos produtos

orais ou escritos, resultantes do seu trabalho no terreno.
A avaliacdo & pois realizada em diversos momentos:

- durante as aulas, através da observagdc que o do-
cente faz dos comportamentos dos alunos, tais como
a correc¢do. da aplicagdo de instrumentos e técni-

cas, propostas de trabalho adequadas dos objectivos:

- no fim de cada unidade, através dos produtos dos con

Juntos de actividades preconizadas;

- no final do ano,através da apreciacao do relatorlo do
projecto desenvolvido ao longo do ano,apreciagdo esta

complementada com a sua discussao oral.

A avafiacdo e processual, consistindo na verificacio da conse-
cussido ou ndo de objectivos operacionais.
A avaliacdo & formativa e tem funcdes de intervencgdo: dela é da

do "feedback" aos alunos e esta informagao € acompanhada dos




meios necessarios ao bom prosseguimento dos trabalhos.

Embora ndo seja conduzida uma avaliacio do processo das aulas
praticas, o docente dispde de dois mecanismos para a sua regu’
lacdo:

— O primeiro decorre das caracteristicas da avaliacao
dos produtos e resultados da aprendizagem: o seu ca
racter formativo e continuo permite ao docente ohter
informacdo sobre a eficacia da ﬁtilizagéo e articula
¢édo de determinados meios. Note-se que tal s6 & pos-
sivel devido & operacionalizacdo dos objectivos, que
sdo o elemento condutor do processo.

- O outro, & constituido por dois tipos de guestiona-

rios que os alunos preenchem (1):

. Um deles, cujo preenchimento & solicitado
na primeira aula do ano, tem por cbjectivo
recolher alguns dados sobre as perspectivas
e opinides de alunos: seus interesses, moti
vagbes, expectativas, representacodes, conhe

cimentos e experiéncias nesta area.

. 0 outro, utilizade no final do primeiro e
do segundo pericdo escolares & um guestio-
nario de opinido orientado para a obtencio
de dados referentes a diferentes aspectos:
conteudos, técnicas e métodos de comunica-
¢ao, organizacdo, funciocnamento, dinamica

relacional.

Estes guestionarios sido tratados através de analise de conteldo,

cujos resultados sao devolvidos aos alunos. ’

(1) Os questionarios sdo apresentados em anexo.




Expostos os principios, organizacgdoc e funcionamento geral da

estratégia pedagdogica seguida nas aulas praticas da discipli
na de Psicopedagogia, passaremos a apresentar a sua concreti
zacao numa das unidades do programa - a formagdo de observa-
dores.

3. UMA UNIDADE - FORMACAO DE OBSERVADORES
3.1 - INTRODUCAO

Apresentamos de seguida uma unidade do programa das aulas pra-
ticas especlalmente dedicada a formacdo dos alunos como obser-
vadores. Esta unidade corresponde a um conjunto de aulas e pre
tende preparar os alunos para agquela gue continua a ser uma
das principais formas de conhecimento da realidade - a observa
gaoc - e, portanto, fundamento da intervencédo. Pretende-se cri-
ar nos alunos uma atitude cientifica pela e para a pratica da

observacao.

- E uma unidade tematica, que pode ou ndo coincidir com uma uni-
dade ‘temporal, embora se procure gue isso aconteca. A sua dura
gdo varia entre 3 e 4 aulas de 2h cada. A importancia que se
atribui ao processo na nossa estratégia pedagégica; exige que
no planeamento das aulas se salvaguarde a possibilidade de tal
variacao. Consideramos que; © que & essencialmente educativo é
a concretizagdo dos objectivos;o-queskavivesaseexperiéncia du
rante as actividades e nfo tanto os seus resultados. E pois-ég
vio que% classes constituidas por quantidades e tipos de pes-
soas diferentes, possam apresentar-se com diferentes ritmos,
‘tanto mais que este tipo de aprendizagem exige uma motivagao

forte e real que o docente tera de fazer surgir.




A importdncia desta unidade é ainda . mais evidente se conside-
rarmos que os alunos terdo de ser bons observadores ac longo
de todo o processo e que a observacao devera assumir uma fun-

¢80 organizadora de todo o processo de investigagao.

A funcido organizadora da observacgac traduz-~se no seguinte: os
alunos recolhem dados, retiram conclusdes e voltam ao campo
com essas conclusbes; trata-se pois de uma investigagao apro-
Ximativa,que se vai organizando progressivamente. Os alunos
confrontam as suas conclusfes com o real, verificam a sua per-
tinéncia para um outro planc de compreensiao desse.. real. Preteg
de-se que haja uma relacao dialéetica entrhe o4 aspecitos Zedri-
cos que decornem da pratica e a realidade., O desenvolvimento
das potencialidades do observador & gue permite transformagdes
no "design", nomeadamente uma melhor operacionalizacgao dos
meios, dos objectivos; a partir deste modo de utilizagdo dos
instrumentos; a possibilidade de o fazer é dada pela capacida-
de que o observador adguire de comprovar, de se confrbntar com

as necessidades de conhecimento do real.

O significado da afirmacdo atras utilizada - 04 copteudes sdo
05 prOprics medios — &, no gue respeita a esta unidade, dupla-
mente utilizados: (1) o conteldo desta unidade - métodos e téc
nicas de observacdo - é um dos meios de aquisigdo de conheci-
mentos no dominio da psicopedagogia;-(Z) & também o meio uti-
lizado pelo docente neste conjunto de aulas. Tal estratégia,
implica a coincidéncia da descricdo dos concteudos da presente

unidade, com a dos meios nela utilizados.

Valoriza-se mais a metodologia do que os elementos que a inte-
gram; considera-se que os instrumentos e técnicas ndo valem

por si proprias, mas como elemento metodoldgico.
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O treino da utilizacdo de instrumentos de observacio ji exis-
tentes assume um papel menos relevante, de modefo formal, exem
plo, treino, em relagdo & compreensdo dos pressupostos (prin-
cipios, exigéncias) e ao percurso das etapes subjacentes i sua
construcdo: processos e t&cnicas de recolha, registo e organi-
zacdo de dados de observagdo, cientificamente validos. Pretende
-se desta forma estabelecer as bases para assegurar e aperfei-
yudr ndou s6 o rigor da aplicacdo de instrumentos, como também
a pertinéncia dos objectivos da sua utilizagdo, a adequagédo

do tratamento e analise dos dados e respectivas conclusdes (ga
rantindo o rigor do conhecimento pedagdgico resultante), uma
melhor compreensao dos resultados das investigagbes e, mesmo,
a pdssibilidade.de construir os instrumentos de acordo com as
exigéncias da investigacdo e das realidades sobre que se tra-
balha. Em sintese, pretende-se que a observagao se torne, tam
bém para os alunos, num meio através do qual adgquiram conheci-
mento. A aprendizagem dos processos de construccgio pode ser

generalizada a outras areas de formaclo e intervencdo.

Assim se procura também que os instrumentos utilizados ndo dis
torgam a realidade, sejam adaptados 3s suas caracteristicas,

dependentes dos objectivos do investigador.

Esta estratégia é uma concretizacdo da opcdo metodoldgica de
ensino/aprendizagem que consiste em ensinar e aprender através

da génese, mesmo para oS que aplicam . Evidentemente, tratando
-se do nivel de formagdo bésico neste dominio, a pesqulsa fun-
ciona principalmente como meio de &edescoberta e nio tanto de des
coberta; note-se que, no entanto, também se pretendenverlflcar re-
gularidades e irregularidades quer ao nivel dos elementos recolhi-—
dos, gquer ao nivel das explicacdes. G. Nérici (1973) salienta duas
importantes caracteristicas do método de pesquisa: (1} estrutura-
¢do légica e objectiva dos procedimentos e resultados alcancados
e, (2) registo meticuloso dos dados s interpretacao prudente, nao
indo além do que os dados ?ermitem.
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Deste modo pretende-se ainda que a agquisigdo e aprofundamento
de conceitos e conhecimentos tedoricos sobre as metodologias de
obserﬁaQQO'e registo de dados. se .processe de forma integrada
(e nao paralela ou complementar), estimulada pelo experienciar
da tomada de consciéncia da sua necessidade, pelo que realga-
mos a importdncia de os alunos percorrerem as etapes conducen
tes aos preceitos da observagdo rigorosa; & também assim gque
se procura aplicar a esta unidade uw principlo subjaCente au
conjunto das aulas ‘desta disciplina: a explicacao exaustiva
dos fendmenos educativos e substituida pela (re)descoberta de
modelos explicativos (1); a compreensao & resultado da refle-
Xa0 sobre a realidade, cujo processo € rigorosamente descrito
e analisado e, & sujeita & prova da realidade, evitando um
discurso paralelo ao real. Acentue-se ainda a vertente psico-
-educativa, formativa, da estratégia adoptada, nomeadamente
através da centragao do processo na acg¢ao e iniciativa dos

alunos.

Embora os aspectos tratados sejam os da problematica : geral da
observacdo, dado o ambito da disciplina, a finalidade désta uni
dade pode ser especificada como sendo a da contribuigdo para a
compreensio pedagdgica de situacdes educativas; O seu caracter
pedagdgico asssenta de uma forma geral na metodologia utilizada
e, especificamente, no tipo de dados recolhidos, técnicas de
tratamento e articulacao dos dados e, natureza das conclusdes

retiradas. No que diz respeito a observacio directa, os dados

{1l) Note-se que, no entanto, oOs projectos de trabalho realizados
pelos alunos nas escolas, no ambito desta disciplina, consis
tem fundamentalmente na constrwcgio e aplicagdo de modelos de
descricido e analise.
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recolhidos para a caracterizagdo (definicdo do problema espe-

cifico) do real em questio - uma classe — sio referentes a:

- 4 organizagdo do processo de ensino/aprendizagem (intexr
venientes, conteldos, actividades, tarefas e material
utilizado);

-~ a comunicacdo verbal pedagbgica e socio-afectiva (fre

-y

quenciafdasfvériaS*categoriasT*temPO‘dH*UEO‘dH‘ﬁEIEvTa
e organizagao estrutural e de contefido) e,

- as deslocacdes no espago da classe.

Os resultados da observacdo permitirdo o levantamento de hipd-
teses relativas a articulagdo de alguns dos aspectos dinamicos
das situacdes observadas, uma vez que se trata da caracteriza-—
gdo dos comportamentos e interacgdes dos seus elementos consti-
tutivos.

3.2 - OBJECTIVOS ESPECIFICOS

O objectivo global desta unidade -~ saber observar situagdes

educativas - integra um conjunto de objectivos especificos:

- Identificar as fontes de subjectividade dos regis-—
tos de observacido espontanea;

- Identificar critérios de observacdo necessarios 3
sua objectivacio e usa-los consistentemente;

- Validar os dados de observacao:;

- Elaborar protocolos de acordo com os preceitos da
observagao naturalista;

- Analisar protococlos de observagdo naturalista, no
sentido da construwitio de instrumentos de observacio
sistematica;

- Categorizar os comportamentos individuais ou de interaccgao
resultantes de tal anadlise, de modo a que se consti-
tuam na definigdo operacional de tipos (categorias)
de comportamentos;

- Elaborar métodos de registo de observacdes: grades de

sinais e grades de categorias.




3.3 —~ CONTEUDOS E MEIOS

A descrigdo do modo como se processam as aulas para atingir
os objectivos enunciados para esta unidade, considerard con
juntamente a fematica abordada - métodos de observagao e
técnicas de registo de dados para a caracterizacdo de situa
coes educativas - e os me.los uziii;adoé — actividades pratl-
cas de observacdo (construcgo e aplicacdo de técnicas e ins-
trumentos), em situacgdes de simulacgdo e desempenho de papels,
onde se processa a aquisicdo ora isolada ora integrada de

competéncias de observacgao.

A estratégia geral & a de ensinar as técnicas através da sua
utilizagdo; pretende-se a aquisigdo de um conhecimento atra-
vés de uma pratica. Os alunos sdo confrontados com os proble
mas levantados e levados a redescobrir solucdes para .a sua re
solugdo. £ assim que a razdo de ser da observagdo (o porqué
da observacdo) neste contexto e,as formas e meios de obser-

vacdo (o como da observacao) vao sendo retirados da pratica.

Em consondncia com o objectivo de apresentar uma descrigéo das
aulas para esta unidade, de demonstrar como se desenvolve O
processo, como sao postos em pratica os objectivos e princi-
pios enunciados, os conceitos necessarios & utilizagdo dos
instrumentos de observacdo serido apresentados intercaladamente,

a medida que emergem das actividades praticas.

Uma metodologia que concretize os principios enunciafos para o
conjunto das aulas praticas, agui brevemente sintetizados, im
plica gque se parta do pratico para o tedrico; exdge que as
p&&iiq@é uﬂtnapabéem uma funcao menamaﬁfe exemplificadora do
legrico e que a teoria se torne um instrumento de compreensio do

real. Este € um desafio a gue procuramos responder, ao planear o
conjunto de aulas gue se se segue com base na criacgdo de situa-
¢oes que provoguem a emergéncia dos problemas, bem como dos con~

ceitos e sua sistematizagdo hecessdrio a prossecucdo dos objecti-
vOos. e
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O material utilizado nas actividades de aula consiste numa
ficha para registo de dados de observagdo de classe e, num

"incidente critico" numa classe, registado em video (1).

O“dbéehtéaﬁropée aos alunos uma primeira actividade: in-
forma os alunos no sentido de "ver" o video; o "incidente
critico" & projectado uma primeira vez e, antes da segunda
passagem, pede-se aos alunos para "ver e escrever © gue
véem". Seguidamente, cada aluno deve apurar, aperfeicoar
individualmente o seu descritivo final, apds o que, em pe-
quenos grupos, devem comparar os respectivos protocolos,
anotando diferencgas e semelhangas e discutindo as razdes de
tais coincidéncias ou discrepincia; entre os elementos do
grupo nao devem exercer-se pressfes para a alteracdo do des
critivo deicada um, nem tentativa de elecer o mais correcto,

trata—~-sé somente de os comparar.

Um elemento de cada grupo transmite entdo os resultados da
analise, indicando os aspectos em comum e as especificidades
dos protocclos; estes resultados s3o registados no guadro
preto em trés rubricas: aspectos referentes ao professor, aos

»
alunos e,a classe/aula.

Este conjunto de actividades & realizado em sequéncia, sem

qualquer outra intervencdo por parte do docente.

Os alunos t&m oportunidade de tomar consciéncia da dificuldade
de elaborar um descritivo a partir da instruciao dada, de veri

ficar eventuais divergé@ncias dos respectivos descritivos e de

(1) "Ficha para registo de dados de cbservacido da classe", A.
Estrela, texto policopiado. "Incidente critico": o termo.
é usado no sentido em que o fazem M.T. Estrela e A. Estre
la {(1978). A ficha €& apresentada em anexo.
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conhecer a sua origem. A sensibilizacid e Aintrodugdo aos proble-
mas Ga observagéo'é assim veiculada. Para além dos aspectos que
se referem sobretudo ao "como" da observagao, as actividades
que suscita e que a seqguir se apresentam cumprem ainda uma fun
¢do de sistematizacdo de conhecimentos e reflexdes que tem lu-
gar nas aulas tedricas, nomeadamente relativas & observagdo co
mo instrumento de andlise pedagdgica, isto &, ao "porgue" da

observacio.

2. A etape seguinte, analise dos resultados, tem entre outras

a funcaoc de levar os alunos a expressar e explicitar as suas
experiéncias e reflexSes. O docente assume agora um papel de
orientac¢do mais activa, solicitando a verbalizacdo das experién .
cias e,facilitando a tomada de consciéncia das limitacdes de
tal observagao; para tal, chama a atengdoc para as seguintes

questoes:
- Subjfectividades dos regisios

Tal subjectividade constata-se pelas diferencas relativamente

a trés aspectos:

le - Quanto ao objecto da observagéo; alguns registos
centram-se sobretudo nos elementos materiais, outros
em determinados comportamentos de determinados inter
venientes, outros na descrigéo das actividades e ta-

refas em curso, etc.

20 - Quanto ao objectivo da observagao; descrever em porme
nor, interpretar, registar dados gquantitativos ou qua

litativos, seleccionar ou nd3o o que se regista.

32 - Quanto as interpretagbes; & sobretudo neste ponto gue

se registam, geralmente, as maiores discrepancias.

A analise destas constatacdes € orientada no sentideo da refle
x3o sobre a subjectividade e da consequente deteccdo das sues fon
‘tese de pistas para a identificacdo.Ze processos de objectiva--
¢&o da observacgdo. (para além do critério de inter-subjectividade)
Por outro lado, chama-se a atencdo para o seu valor enguanto ele

mento de caracterizacgdo do observador, dos seus quadros de refe-
réncia.
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Captando a interferéncia de projecgdes dos individuos, o do-
cente através da utilizacdo de uma técnica semelhante a"téc-

nica do espelho) procura dar aos alunos consciéncia delas.

De facto, os registos incluem (1) aquilo que parece importan
te a cada observador, de acordo com os seus interesses e ten
déncias telricas; os seus quadros conceptuais, tém uma intexr
feréncia especialmente importante ao nivel do sighifiéado atri
buido ao gue se observa, "do modo como.se observa e julga o ou
tro ... a equacdo pessoal exerce uma tripla funcdo de selecgao,
sensibiliiagéo e distorgdo. O observador & particularmente re-
ceptivo a certas classes de comportamento e fechado a outras"
(Paquay, 1974). Em sintese, a experiéncia pessoal leva a lei-
tura de diferentes aspectos e a leitura de diferentes signifi
cados no mesmo aspecto. Chama-se no entanto a atengaoc dos alu
nos para o facto de, por.mais objectiva que seja a observagao,
ela ser sempre influenciada por quadros de referéncia que nao
controlamos: eles devem ser sempre tidos em conta, para além

das competéncias especificas do observador.

A segunda conclusdo que se retira da analise dos resultados &
a de que todos eles sio igualmente validos, uma vez gue nao
foi fornecido gualquer critério para a observacgdo; ndo & pos-

sivel aferir as observagOes registadas.

Surge entdo um primeiro critério de observacdo: o da separac¢do
dos elementos objectivos dos subjectivos. Os alunos realizam es
ta tarefa nos seus registos incluindo nos elementos objectivos

os comportamentos (verbais e ndo verbais) e situac@o (composta

(1)..e, consistemente com resultados referidos por A. Estrela
(1984) a partir de observacoOes de fotografias de situa-
cdes educativas.
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pelos elementos materiais e fisicos e comportamentos anterio-
res); os elementos subjectivos sdo constituidos pela formula-
gao de infer@ncias (passiveis de confirmacdo através da anali

se dos comportamentos em situacdo).

O docente explora mais pormenorizadamente a relevidncia e cui-
dados a ter relativamente a4 formulacgdo das inferéncias. Acen-
tua qgue nao se trata de as eliminar dos registos de observa-
¢do, mas sim de saber identifica-las distingui-las e anotéa-
-las separadamente; que, inferir o significado .de um comporta
mento ou interacgdo, exige que ele seja inserido na situacdo
em que se manifesta, rodeado dos seus antecedentes e consequeg
tes. Assim, permite-se a compreensido da necessidade da defini-
cao da situacdo, descrigdo objectiva do comportamento e, expli
citacdo das suas consequéncias observaveis, critérios cuja im

portancia os alunos puderem constatar.

Os alunos reestruturam entdo os protocolos, utilizando as trés
rubricas: situagao, comportamentos e inferéncias.
- Canacteristicas da observacdo naturalisita

Os alunos sdo entdo levados a retirar conclusdes relativamente
as caracteristicas de uma observacdo que permita tais infer&n-
cias, isto &, que permita a formulagdo de primeiras "hipOteses”
quanto a origem e ?rocesso dos fendmenos relevantes. Trata-se

da observacdo naturalista e caracteristica desta técnica:

- nao selectividade'no momento de registo; gque deve no
entanto permitir uma posterior anidlise rigorosa;

- continuidade: registo do continuo dos acontecimentos,
num esforgo de reproduzir o seu caracter ininterrup-
to; ' '

~ precisdo da situacio;

- sequencialidade: registo de uma "sucessdo de unidades
de comportamento gue se fundem umas nas outras" (A.
Estrela, 1984).
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O objectivo ndo & o desenvolvimento tedrico sobre técnicas
de observacdo e sua adequagdo aos objectivos dos projectos,
mas sim a identificagéoe€>reconhecimento,formal das carac-
teristicas da observagdo naturalista, apds a experié&ncia da
sua necessidade. '

De acordo com Pagquay (1974) a obsexrvagao realizada pelos alu
nos apds a primeira instrucgdo para ver o video foi uma obsexn
vagdo ocasional e, por isso, sujeita a varias fontes de erro:
desde o efeito de "halo", isto. &€, "a tendéncia para ser in-
fluenciado por um trago particular ou por uma impressdo geral
dcerca de uma pessoa quando se avalia outro traco da mesma pes

soa”

(Wolman); 3 influéncia da eqguagdo pessoal do  individuo;

a indeterminagdo da linguagem corrente. Procurou-se precisar
os dados da observag@o separando as interpretagées e julzos
dos dados observaveis. Assim, @ados gue teriam de ser toma- _
dos como representagdes, perspectivas dos observadores, passam

a ser comportamentos em situacgdo.

Para além do estabelecimento de critérios de observacioc, tor-
nou-se ainda possivel o reconhecimento de alguns objectivos
que podem ser assegurados pela observacao, nomeadamente a re-
colha objectiva de informagdo, sua organizacao e interpreta-
¢ao; esta tltima, na medida em que a observagao realizada per

mitiu a apreensdo de relagbes sequenciais e causais.

3. 0s alunos, usando a "ficha para registo de dados de chser-
vagado da classe" assistem de novo a apresentacao do material
audio-visual e descrevem-no de acordo com os preceitos da téc

nica naturalista.

4. A caracterizacgdo intensiva e detalhada da situacdo, assim
possibilitada, coloca a questdo da necessidade de, para além

de um registo descritivo ,da vertente qualitativa em que assen
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ta a observacado naturalista, poder haver interesse em determina

das quantificagdes (durac¢d8o, intensidade, frequéncia).

befinindo. os aspectos gue sdo significativos para os respecti
vos objectivos, dglimita-se ac mesmo tempo o campe da observa-—

cdo; trata-se entdo de elaborar grelhas ou grades, bem como o
sistema de notacdo, ou seja, instrumentos de observagdo siste

matica.

Assim, os alunos elegem ou &-lhes sugerido um campo de observa
¢do sistematica (comportamentos, interacc¢des) , pertencente 3

situacdo que foi apresentada. S3o convidados a defini-lo ope

racionalmente, o que fazem, regra geral, recorrendo a memdria

de revisdes literarias, aulas a que assistiram ou em que par-

ticiparam, a testes psicoldgicos, etc., huma tentativa de serem
exaustivos. Os resultados sao registados no quadro preto pro-

cedendo-se a uma analise da listagem dos tépicos, no sentido

de se constituirem em instrumento para a observagao.

Da sua analise pxerao ser retiradas alcumas conclusdes relativas
aos principios e teenicas de construgdo de grades de sinais e
de categorias:

le A necessidade Ce Gefinigidc operacional dos termos
b " . '
utilizados, de modo a que os observadores "tenham
um mesmo reportorio de significantes que circuns-

crevam significados idénticos (Paquay, 1974)

20 O leque de tdpicos registados serd adequado a situa
¢ao qie observarafEassim relevada a necessidade de se
elaborarem instrumentos adaptados a situagées e gru
pos de sujeitos que se pretende observar. Por outro
lado, a sua pertinéncia relativamente aos objecti-

vos & uma caracteristica altamente positiva.

0Os alunos analisam e reportoriam entdo os iIndices observaveis
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dos seus protocolos de observacido, pertinentes ao campo de
observagao (l). Desta andlise emergem gquer comportamentos
quer tipos de comportamentos, podendo pois dar origem a gra
des de sinadis no primeiro caso (sendo cada comportamento in
ventariado objedto de um registo cada vez gue ocorre) ou de
categorias {categorias que agrupam e classificam conjuntos

de indicadores que ser3o objecto de interpretagéo;Wﬂﬁigémentb
e de registo se ocorrem acontecimentos desse tipo) (2).

Os alunos constroem entdao, em peguenos grupos, uma grade
de sinais a partir dos comportamentos induzidos da andlise
dos protocolos; seguidamente aplicam~na engquanto cbservam

de novo o "incidente critico".

Finalmente, transformam-na numa grade de categorias exausti-
vas e mutuamente exclusivas, cuja definigao operacional é

constituida pelos itens da primeira grade.

Embora o docente.procure que para o processo de categoriza-
cdao os alunos utilizem a via indutiva e sublinhe a sua impor
tdncia, a via dedutiva ndo é excluida, tanto mais que para
inventariar os comportamentos do sistema de sinais se utili-
zaram, pelo menos implicitamente, categorizacdes pré-estabele
cidas.

?

(1) Evidentemente, para a elaboragdo de um instrumento de ob-
servacao sistematica seria necessario um numerc grande de
observagbes tipo naturalista ou, como sugerem M.T.Estrela
e A, Estrela (1978), de incidentes criticos referentes ao
tipo de comportamentos em questdo. A sua finalidade neste
caso &€ o treino.

{(2) Estes sdo 0s critérios para a distincido entre "sistema de
sinais™ e "sistema de categorias" utilizadas por M.T. Es-
trela e A. Estrela (1978).




3.4-- AVALIACAO

A avaliacdoc dos objectivos para esta unidade & feita através
dos - produtos e, consiste no julgamento do docen
" te sobre o modo como os alunos dominam as técnicas de obser-
vagdo e registo de dados. Considera-se que o "saber fazer™
{saber realizaélﬁma‘observagéo naturalista, sistematica, cons

truir um instrumento de observagdo) explicita o saber.

0 julgamento & feito por referéncia ao modelo cujos componen-—
tes principais foram sintetizados na rubrica "objectivos espe
cificos", £ realizado fundamentalmente através da observacgao
dos comportamentos do aluno que constituem pois os critérios

de sucesso da avaliacao de resultados junto dos alunos..

Os critérios de sucesso englobam um conjunto de objectivos

minimos:

1 - Elaborag¢ao de protocolos de observacdc com as seguintes

caracteristicas:

1.1 - Os elementos objectivos claramente separados dos
subjectivos; ’
1.2 - Situacido, comportamento e suas consequéncias, distin

tamente definidos;
1.3 - um descri¢do sequencializada e ndo-selectiva.

2 - Elaboracdo, a partir de protocolos de observagdo naturalis
ta, de dois tipos de instrumento. de observagdo sistemati

ca: grades de sinais e de categorias.

A avaliacdo processa-se ao longo das aulas gque compbem a uni
dade. Um outro momento e meio de avaliagdo de alguns dos objec
tivos, & aquele em gue se analisam nas aulzas praticas os réesulta
dos de registos de observagdao gque os alunos realizaram no ter-

reno.

(1) Cc£f. ponto 2.4.
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£ uma avaliacdo evolutiva, dentro de uma escala de progressi
vidade, permitindo desenvolver-se os objectivos minimos. Os
objectivos de desenvolvimento sao aplicados quando os alunos,
numa outra unidade, estiverem a aplicar as técnicas de obser
vacdao em situagbes concretas. Por essa razdo nao serdao aqui
enunciados. '

A avaliacdo tem caracter formativo, isto &, o julgamento &
transmitido .- ao aluno de modo a que ele tenha opor-
tunidade de melhorar a sua realizacdo; ou seja, & acompanha
do dos recursos materiais e de tempo necessarios as modifica
¢Oes desejaveis.
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UNIVERSIDADE DO PORTO

FACULDADE DE PSICOLOGIA E CIENCIAS DA EDUCACAO

Ano lectivo
1985/86

I ~ Cadeira: PSICOPEDAGOGIA
II - Numero de horas previstas: 80

III - Objectivo geral: iniciar os alunos na metodologia das Ci&n-~
cias da Educacido como meio de tomada de
consciéncia das possibilidades e limites
actuais dessas Ciéncias.

IV - Matérias:

1. Uma perspectiva historica da escola e da classe
2. Da Pedagogia as Ciéncias da Educacdo:
2.1 - A Educacao comc teoria e como pratica;

2.2 - Contribuig¢les da Psicologia e da Sociologia para
uma abordagem do fendmeno educativo;

2.3 - Ciéncias ou Ciéncias da Educacido ?
3. A Pedagogia como Ciéncia da Educacdo:
3.1 - Metodologia da observacdo;
3.2 - Um meodelo de caracterizacao pedagdgica:
3.2.1 - Estrutura da classe:

3.2.1.1 - Insercao sécio—econémica e es-
colar dos intervenientes no pro
cesso educativo:

3.2.1.2 - Insergdo da classe no sistema
educativo;

3.2.2 ~ Dindnica da classe (acgdes e perspectivas
de professores e alunos):

3.2.2.1 - Objectivos, estratégias de inter-
vengao e avaliacdo do ensino-apren
dizagem; :

3.2.2.2 - A relacio pedagégica.

3.2.3 - Sistemas e .processos de interpretacdo de
dados. '

Nota: As situag¢des educativas a estudar serdo definidas de
acordo com os alunos.

v - Meios a utilizar: 1 - Informagdo tedrica; 2 - Trabalhos pra
' ticos e trabalhos no terreno; utilizacdo
de técnicas de trabalho em grupo e de tra
balho individual, de simulacdo e do "vi-
deo-tape".
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VI - Bibliografia principal: fornecida em folha anexa.

VII - Documentagdo: sera fornecida gradualmente, de acordo com os
temas indicados e com as situacdes educativas escolhidas
pelos alunos.

VIII- Avaliagao: .a classificacio final seri estabelecida através
de coeficientes, obtidos a partir de trabalhos
apresentados sob a forma escrita e discutidos
oralmente.

Porto, 18 de Outubro de 1985

Os docentes:

Albano Estrela

Marina Serra de Lemos
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Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo

1o Questionario

- Psicopedagogia
' i Data
1. ELEMENTOS DE IDENTIFICACEO
1.1. Nome. 1l.2. Tdade
1.3. Enderecgo 1.4. Telef,

1.5. Curso l.6. Ano

1./. Situac¢Oes profissionais (actual e anteriores)

2. ELEMENTOS PARA AJUSTAMENTO DO PROGRAMA E ORIENTACAO DAS AULAS

2.1. Estudosou actividades que tenha realizado no ambito da

Pedagogia e das Cieéncias da Educagdo.

2.2. Leituras feitas dentro de temas relacionados com a Peda-

gogia e as Ciéncias da Educacao.

2.3. O que espera desta "Psicopedagogia" ?

2.4. Temas que gostaria de ver tratados e actividades praticas

que gostaria de realizar dentro do ambito da cadeira.




2.5. Métodos e técnicas que preferiria que os docentes utili-

zassem na orientacgdo das aulas.

2.6. Processos de avaliagdo que considera mais adequados para
a cadeira. '

2.7. Outros elementos que ultrapassem o Ambito das perguntas

do questionario, mas que considere conveniente fornecer.

Obrigado

Qs docéntes




PSICOPEDAGOGIA 22 Questionario

Por favor, ndoc assine

A fim de se obterem elementos necessérios a orga-
nizacdo e funcionamento das aulas, pede-se que responda, de mo-

do preciso e sucinto, as seguintes perguntas:

A - Aulas Tedricas

1 - Aspectos que considera negativos:

2 - Aspectos gue considera positivos:

3 -~ Sugestdes:




B - Aulas Praticas

1l - Aspectos gue considera negativos:

2 - Aspectos que considera positivos:

3 - Sugestodes:




FICHA PARA REGISTO DE DADOS DE COBSERVACEC DE CLASSE

Tempo

Descrigac (situag¢des, comportamentos, inferéncias)

Observacoes




