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1. INTRODUGAO

A cadeira de Contextos de Trabalho e Formagdo da Licenciatura em
Ciéncias da Educagédo é uma disciplina optativa cuja frequéncia pode ocorrer
no 3° ou no 4° ano da Licenciatura, sendo da responsabilidade do Professor
Doutor José Alberto Correia.

O presente relatorio refere-se a uma aula teérica e a uma aula pratica
que ocorrem no 2° semestre, enquadrando-se na terceira unidade tematica da
cadeira (ver programa em ANEXO I). Pelo facto, e para que melhor se perceba
a pertinéncia da aula em andlise, organizamos a presente apresentagdo em
torno de trés eixos centrais:

1 — a organizagdo global da disciplina, na qual se procuram elencar as
suas finalidades e conceitos orientadores, a articulagdo entre aulas tedricas e
aulas praticas e o regime de avaliacdo proposto aos alunos;

2 — o estatuto particular de cadeira optativa que decorre no 3° ou 4° ano
da Licenciatura e a procura da sua articulagdo com o estagio da Licenciatura;

3 — a aula em analise no presente relatorio, elencando os seus
contelidos tedricos e as estratégias de trabalho accionadas com vista a
articulagdo da sua vertente pratica com aqueles contetdos.

Enfatizam-se, na apresentagdo da presente aula, quer os contetidos que
a antecedem -- por forma a estabelecer uma relag&o de continuidade — quer os
contelidos que [he sdo posteriores.

Por ultimo, a aula em andlise n&o é objecto de uma avaliagdo especifica,
mas sobretudo de uma dindmica de trabalho que procura evidenciar a sua
pertinéncia no quadro dos projectos de frabalho especificos dos alunos.



2. A DISCIPLINA: SUA ORGANIZAGAO GLOBAL

A explicitagdo do modo como se organiza a disciplina de Contextos de
Trabalho e Formagéo' visa enquadrar a pertinéncia da aula objecto destas
provas, tendo presentes, por um lado, as finalidades e conceitos orientadores
da cadeira, por outro lado, a articulagéo entre aulas teéricas e aulas praticas e,
por dltimo, o regime de avaliagdo adoptado. Deste modo, se se “isola” neste
documento uma aula especifica, composta por uma parte tedrica e uma parte
pratica, entende-se que a sua articulagdo com aqueias que a precederam bem
como com aquelas que a sucedem €& essencial & compreensdo de uma
estrutura articulada e interdependente das diferentes componentes tematicas

da cadeira.
2.1. Finalidades e conceitos orientadores

Pesem embora algumas alteragGes na organizagdo dos conteGdos da
discipiina, que podem ocorrer em situa¢des determinadas (de que se da conta
no Capitulo 3), a mesma continua a orientar-se segundo duas finalidades
genericas:

- a apropriagdo pelo aluno de instrumentos tedrico-metodologicos

pertinentes a analise das relagdes entre sistemas de formagéo
e sistemas de produgéo;

- a analise critica da evolugdo das politicas educativas enquanto
instrumentos de estruturagdio das relagbes entre sistemas
educativos e sistemas produtivos.

NZo se confunde a segunda finalidade aqui referida com um tratamento
especifico em torno das politicas educativas (existindo, para esse fim uma
~ cadeira optativa mais adequada), mas procura-se enquadrar a sua evolugéo a
partir de um conjunto de conceitos orientadores, oriundos de dominios
disciplinares diversos, como a Sociologia do Trabalho, a Historia e a Sociologia
da Educagdo e dos Sistemas de Formagdo, a Psicossociologia das
Organizagdes, conceitos que estdo na génese da estruturagdo das relagbes
entre os sistemas educativos e os sistemas produtivos, e de entre os guais se

destacam:



- o conceito de qualificagdo e de situagéo profissional,
- o conceito de determinantes sdcio-téchicas da organizagdo do

trabalho; . l! l, Ol N I

- os conceitos de campo profissional, campo da formagéo e

campo pedagdgico;

- os conceitos de autonomia relativa entre os sistemas

educativos e os sistemas produtivos;

- o conceito de transigdo profissional.

E este conjunto de conceitos tratado no &mbito das segunda, terceira e
quarta unidades temdticas da disciplina (cf. ANEXO 1), organizando-se a
primeira unidade tematica em torno do processo histdrico da evolugéo dos
sistemas educativos e da complexificagdo das relagbes entre estes e os

sistemas produtivos.

2.2. Articulagao entre aulas tedricas e aulas praticas

O regime de funcionamento das disciplinas optativas estabelece uma
organizacdo das aulas em mddulos de quatro horas, podendo as mesmas
organizar-se em periodos distintos, um mais tedrico e um mais pratico ou ainda
num conjunto Unico, seguindo uma orientagdo das sessdes mais tedrico-
praticas.

E a primeira destas opgdes que o autor destas linhas vem adoptando —
uma diferenciagdo mais acentuada entre um momento mais tedrico e de
construgdo conceptual e um momento de trabalho, mais centrado nos alunos
de interpretagdo e compreensdo de materiais diversos a partir dos conceitos
aprofundados — como é alids expresso por intermédio do documento de
planificagdo anexado (ANEXOQ If). N&o se trata, no entanto, de uma opgao que
se guie segundo uma subordinacgdo das praticas a teoria, trata-se sobretudo de
uma opgdo que se confronta com aulas num periodo relativamente extenso
(quatro horas) nas quais se assiste, por vezes, a uma presencga diferenciada de
alunos consoante falemos da primeira parte de duas horas (que decorre entre
as 16 horas e as 18 horas) ou da segunda parte de duas horas (que decorre
entre as 18 horas e as 20 horas).



Esta realidade, que se vem assistindo ao longo dos ultimos quatro anos
em que o docente vem trabalhando na cadeira cria obstaculos objectivos a um
trabalho mais teérico-pratico ao longo do periodo total de quatro horas das
sessfes. Mas, e reforgando a ideia de que ndo se trata de uma opgéo que se
guie segundo uma subordinagéo das praticas a teoria, serve de exemplo a aula
dedicada ao conceito da qualificagdo e a sua referencializagéo ao trabalhador
ou ao posto de trabalho, aula na qual o primeiro periodo de duas horas
consistiu na procura de delimitagdo destas duas referencializa¢des a partir dos
contextos profissionais dos alunos (trabalho que foi possivel pois todos os
launos eram trabalhadores estudantes) e apenas no segundo periodo de duas
horas se aprofundou teoricamente o conceito, tomando como referéncias as
reflexées produzidas pelos alunos no primeiro momento da aula.

Por dltimo, a articulagdo que se procura estabelecer entre componentes
tedricas e componentes praticas da ¢zrld‘¢ir,'a|ter!n presente a natureza optativa
da disciplina e a procura da sua articulagdo com as situagbes de estagio
vivenciadas pelos alunos, quer no terceiro, quer no quarto ano da licenciatura,
situag@o que se desenvolve no ponto seguinte — Regime de Avaliagdo — bem

como no Capitulo 3.
2.2. Regime de Avaliagéo

O regime de avaliagdo adoptado na cadeira de Contextos de Trabalho e
Formagao respeita, como antes referimos, a procura da sua articulagdo com as
situacdes de estagio vivenciadas pelos alunos, admitindo para o efeito duas
modalidades distintas de avaliag&o, as quais se organizam em torno de dois
momentos de avaliagdo, respeitando ponderagbes distintas em fungdo da
modalidade escolhida. Admite-se, pelo facto, que a escolha da cadeira optativa
pelo aluno possa responder a uma preocupagéo de a articular com a situagéo
de estagio ou, contrariamente, que a opg¢éo do aluno pela cadeira optativa ndo
tenha estado presente esta preocupagéo.

A avaliagdo é efectuada mediante trabalhos escritos, organizando-se
entdo em dois momentos e segundo duas modalidades:



1° momento de avaliagéo

- Modalidade A — Realizag@o de uma sintese escrita em torno
dos contelidos tedricos a desenvolver no relatério de estagio,
articulando contelidos e tematicas da cadeira com o estagio em
desenvolvimento. Esta sintese ndo deverd exceder as 15
paginas e devera ser apresentada em contexto de aula no final
do 1° semestre;

- Modalidade B - Realizag&o de uma sintese escrita em torno dos
contelidos e tematicas da cadeira desenvolvidos até a
realizagdo da mesma. Esta sintese ndo devera exceder as 15
paginas e devera ser apresentada em contexto de aula no final

do 1° semestre;

2° momento de avaliagdo ,

- Modalidade A — Entrega do Relatério de Estagio, ponderando-
se na sua avaliagdo a articulagdo efectuada entre temas e
contetidos da cadeira e as tematicas do préprio estagio. Este
trabalho seréa objecto de apresentagéo e discussdo em contexto
de aula no final de ano lectivo;

- Modalidade B - Realizagdo de uma sintese escrita em torno
dos contelidos e tematicas da cadeira desenvolvidos ao longo
do 2° semestre. Esta sintese ndo devera exceder as 15 paginas
e sera objecto de apresentacdo e discussdo em contexto de

aula no final do ano lectivo.

oo N - r i
O regime da avaliagéo, negociado com os alunos na primeira aula, prevé
ainda a ndo acessibilidade @ modalidade A de avaliagdo para os alunos do 3°
ano que estejam dispensados da frequéncia do estagio de 3° ano e admite,
para qualguer das modalidades, o recurso ao trabalho em grupo, respeitando-
se, no caso da modalidade A, o nimero de alunos do mesmo grupo de estagio
inscritos na cadeira e, no caso da modalidade B, um namero variavel entre dois

e trés alunos (ou, alternativamente, realizando os trabalhos individualmente).



Por ltimo, a ponderagéo dos momentos de avaliagdo prevé, no caso da
modalidade A, 30% no primeiro momento de avaliagdo e 70% no segundo, no
caso da modalidade B, 50% em cada um dos momentos de avaliagéo.



3. O ESTATUTO DE CADEIRA OPTATIVA

O estatuto de cadeira optativa da disciplina de Contextos de Trabalho e
Formagéo prevé, como o seu proprio ﬁpme;iﬁldiq‘a, a sua escolha em regime de
opgéo por parte dos alunos. Se assim &, e ndo procurando tributar-lhe um
estatuto menor, o significado da opgdo, que é sempre uma contingéncia da
oferta de cadeiras optativas, revela até uma determinagéo voluntaria do atuno
em aprofundar as tematicas da cadeira.

Entende a docéncia, por seu lado, que a simultaneidade das cadeiras
optativas nos anos lectivos nos quais se desenrola o trabalho de estagio — 3° ¢
4° anos da Licenciatura — decorre de uma intencionalidade de articular as
mesmas com as situagbes de estagio desenvolvidas pelos alunos; tratar-se-ia
de admitir que, tendo o estégio o estatuto de cadeira da Licenciatura, mas n&o
possuindo esta cadeira um regime de docéncia regular, nem revestindo a
mesma contelidos tedricos especificos, mas sobretudo dimensbes
metodologicas e praxiolégicas a pér em pratica pelo aluno no confronto com as
realidades e os problemas com que se depara, a articulagéo do mesmo com as
cadeiras optativas revestiia um sentido de complementaridade,
designadamente em torno da estrutura tedrica proposta por estas cadeiras,
que, no ambito do estagio se aprofundaria.

E, por conseguinte - subjacente a uma praxis de articulagdo entre a
cadeira de Contextos de Trabalho e Formacgéo e as situagdes de estagio que
vivenciam os alunos nela inscritos - que se valoriza o trabalho de estagio
destes alunos na configuragdo e planificag&o da cadeira e que, logo na primeira
sessdo se procura auscultar junto dos alunos o motivo ou motivagbes
desencadeadoras da opgdo pela cadeira, por intermédio de uma breve
apresentagédo das tematicas nas quais se desenvolvem os estagios; e, pela
mesma razdo e pelos mesmos pressupostos, que se introduzem no final dos 1°
e 2° semestres, aquilo que designamos por “unidades interactivas”, nas quais
se procuram identificar as articulagbes entre conceitos e contelidos tedricos
trabalhados na cadeira com as situagdes de estagio dos formandos.

A titulo exemplificativo, e tomando como exemplo o exercicio do ano
lectivo de 2000/01, foi possivel auscultar junto dos alunos que, a epoca

frequentaram a cadeira, uma proposta de estagios que elencavam um
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denominador tedrico comum em torno da problematica da exclusdo, nas suas
diversas abordagens (exclusdo social de um modo geral, exclusdo decorrente
de uma situacdo de desemprego, de uma situagdo de urbanidade, de uma
situacdo de comportamento desviante, ... de um modo partjcular). Tal situagdo
permitiu configurar, tendo como pano de fundo as unidades tematicas que
compdem a cadeira, uma abordagem destas mesmas tematicas tomando como
referente central a problematica da excluséo, op¢éo que permitiu o reforgo de
uma elaboragdo e reflexdo teéricas em torno das diferentes sifuagbes de
estagio a partir dos contributos da cadeira de Contextos de Trabalho e
Formacé&o.

Admitindo que tais praticas possam igualmente decorrer no contexto de
outras cadeiras, o que aqui se toma como estruturante € a contribuicdo da
cadeira optativa para o percurso de estagio que o aluno que a frequenta
desenvolve, pelo que as suas unidades tematicas se vdo adequando em

funcdo das proprias propostas de»uestéqio;da')s allunos. !
|
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4. A AULA EM ANALISE NO PRESENTE RELATORIO

A aula em analise no presente relatério, sob o titulo “Organizagbes
Qualificantes: os novos desafios (que se colocam) formagéo” integra-se na
terceira unidade do programa da cadeira, designada “A organizagdo socio-
técnica do trabatho: as dimensGes produtivas e cognitivas do exercicio do
trabalho”, sucede-se a uma primeira parte desta unidade, centrada sobre a
problematica d’° “A qualidade como instrumento de gestdo do incerto e da
produgdo de uma nova ética do trabalho” e antecede uma abordagem a
formacéo e a reconstrugdo das identidades profissionais.

Daremos conta, numa primeira parte de um conjunto de pressupostos
pedagogicos inerentes a organizagdo da sessdo, numa segunda parte
abordaremos mais desenvolvidamente os referenciais tedricos centrais a
tematica da aula para, num terceiro momento descrevermos o desenrolar da
segunda parte da aula, centrada na organizacdo de uma reflexdo colectiva

mediada por um exercicio de grupo.
4.1. Organizagdo pedagégica da sesséo

Os pressupostos inerentes & organizagdo pedagogica da sesséo ndo se
diferenciam substancialmente daqueles que sio idealizados para as demais
sessfes da cadeira, procurando num primeiro momento articular diferentes
“momentos” da aula, que permitam assegurar um grau de participagdo e de
mobilizagdo dos alunos. Se a primeira parte da aula, ma[s expositiva procura
auxiliar a compreensido da complekldade 'dos conceitos abordados por
intermédio de situagbes exemplificativas, bem como do recurso a um
“prolongamento” da exposigio tedrica por intermédio do quadro e da projec¢éo
de esquemas organizadores dos referidos conceitos, a segunda parte da aula
procura sobretudo centrar o protagonismo do trabalho nos préprios alunos,
mediante uma primeira fase de frabalho individual, posteriormente discutida em
pequeno grupo e, finalmente em grande grupo.

A organiza¢do pedagogica da sesséo procura assim, genericamente dar

resposta a trés pressupostos fundamentais:
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- garantir a articulagdo do contelido da sessdo com o conteltdo
daquelas que a precederam, bem como daquelas que lhe seréo
posteriores;

- assegurar a definicdo e clarificagdo dos conceitos centrais a
tematica da sesséo, remetendo para fontes bibliograficas uma
abordagem mais aprofundada; .

- promover a organizagdo do contetido da sessdo em torno da
procura de operacionalizagdo do processo de compreenséo dos
conceitos ai abordados a partir de um exercicio pratico que
mobilize as vivéncias dos proprios alunos.

Admite-se assim, tomando por referéncia a mesma aula leccionada no

ano lectivo de 2002/03, mobilizar cerca de % da primeira parte da aula para a
sua componente expositiva (em torno dos conceitos tedricos desenvolvidos no
Sub-Capitulo 4.2.), % da primeira parte da aula para um exercicio de reflexao
individual, o qual & continuado na segunda parte da aula com uma reflexédo em
pequeno grupo e, finalmente em grande grupo {(componentes desenvolvidas no
Sub-Capitulo 4.3.).

4.2, Referenciais teoricos

A abordagem das organizagdes qualificantes foi precedida, como se
assinalou acima, de uma abordagem sobre a problematica da qualidade e,
nomeadamente de uma tipificagéo dos tipos de abordagem desta dimensé&o do
ciclo produtivo. E importante repescar, ainda que sumariamente estes tipos de
abordagem, se para tanto entendermos que é no seu contgxto que poderemos

explorar a nogéo de organizagdo qualificante.

Referencial da Qualidade

A problematica da qualidade acentua uma transformagé&o importante nos
sistemas produtivos, os quais, se até aos anos 70 se baseavam numa
produgdo em massa, “procurando atingir a riqueza econémica por intermédio
de «economias de escala»”, a partir dessa década s&o gradualmente

substituidos “por uma produgio flexivel, especializada, que assegura uma nova

, 13
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fonte de riqueza econdémica por intermédio das «economias de variedade»”
(AUER & RIEGLER, 1990).

Num sistema economico onde o papel regulador do Estado €
gradualmente atribuido ao mercado, aiclqnip,etit]ilvidade adquire uma relevancia
extrema e exige um méaximo de mobilidade, fluidez, rapidez na concepgéo e
produgdo de novidades. A empresa comete a capacidade de inovagéo
permanente, suscitar e explorar a fundo a efemeridade das modas.

No que se refere & organizagdo do trabatho, & rigidez caracteristica do
modo de producgdo fordista substituir-se-ia um modo de producéo flexivel,
regulado por “uma utilizagdo «global» da méo-de-obra e pela introdugéo de
novas técnicas de produgdo flexiveis que tornavam necessaria uma
«reprofissionalizagdo» do trabalho industrial” (AUER & RIEGLER, 1990). De
acordo com o esquema proposto por WOBBE (1987), citado por KOVACS

(1991), as principais transformagdes na produgdo revestiriam as seguintes

dimensodes:
Produgdo em massa Produgéo flexivel
Produggo de produtes em grandes quanfidades Produgdo de produtos de alta qualidade
Baixo nivel de inovagdo {rotina) Allo grau de inovagio
Concorréncia de pregos Concorréncia de qualidade, individualizag&o e prazos
Produlos estandardizados Produtos variados
Grandes unidades de produgio Pequenas unidades de produgao
Organizagao burocratica {hierarquizada e centralizada) Organizagao flexivel (pouco hierarquizada, desceniralizada)
Forte divisao de trahalho Fraca divisdo do trabalho
Actividades de I&D reduzidas Infensa aclividade de 18D
Méquinas especializadas Maquinas multifuncionais programaveis
Operarios pouco ou nao qualificados Operarios qualificados
Especializaciio de competéncias Polivaléncia

A problematica da qualidade no periodo poés-taylorista procurava
responder assim a 3 desafios:

1 — superar o taylorismo, implementando novas relagSes de trabalho,
através do desenvolvimento dos “circulos de qualidade” e dos “grupos semi-
autdbnomos”;

2 — encontrar modalidades de gestdo mais flexiveis com a utilizag&o de
novas tecnologias de fabrico (o controlo de qualidade n&o se exerce apenas no
fim da cadeia de montagem, mas ao longo de todo o processo),

3 — construir “respostas” inovadoras & incerteza caracteristica da

evolugdo da procura assegurando, nomeadamente, a participagdo dos
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consumidores na gestédo da produgdo (combinagédo do ristico com uma cultura
técnica).

O alcance relativo destes trés desafios encontra eco em novos modos
de organiza¢éo dos contextos de trabalho, nos quais a diferentes niveis parece
imperar o conceito de exceléncia, “palavra chave da Iinguag'em contemporanea
(...) porque traduz exactamente as normas e 0s principios de funcionamento da
nossa civilizagdo contemporédnea: o primado do sucesso, a rapidez das
evolugles, a consciéncia da precariedade, a linguagem colectiva que é a dos
media. Poderlamos acrescentar que ela corresponde também a uma
necessidade econdmica” (AUBERT & DE GAULEJAC, 1991). A exceléncia é
sempre do dominio da “superagdo dos outros com a precariedade que tal
comporta, mas também da supera¢do de si propric” (AUBERT & DE
GAULEJAC, 1991); na relacdo laboral, € a transformac¢@o de uma percepgéo
negativa relativamente a auto-organizacéo, ao engenho, & criatividade do
trabalhador (dimensdes a combater porque a qrigem de todos os perigos de
rebelido e de desordem, conformes a o'rganizat'géo taylorista do trabalho) que
ird gradualmente ser subsiituida por uma visdo positiva do trabalho e do
| trabalhador, onde uma grande margem de auto-gestdo do segundo no
exercicio do primeiro é indispensavel para obter um maximo de produtividade e
de rapidez na evolugdo das técnicas e no ajustamento da produgéo a procura.

A estes novos modos de organizagdo dos contextos de trabalho
corresponderiam distintas abordagens da problematica da qualidade,
estruturadas de acordo com a interrogagéo, «o que fazer para aumentar a
produtividade quando as quantidades a produzir ndo aumentam ?»:

1? - a abordagem tecnicista, inscrita na cultura taylorista, materializada
na institucionalizagdo de instancias de controlo de qualidade exercitadas
fundamentalmente no final do processo de fabrico (organizada de acordo com
os principios de especializagdo da fungéo, dos subsistemas de procedimentos
e instrumentos especificos, da separacéo de tarefas de prescricdo e produgéo);

22 . abordagem do “management”, apoiada nos principios da gestao
como “arte da acgéo”, do primado do “cliente”, do desenvolvimento do “espirito
de equipa®, da descentralizagdo da produgdo, da definigdo colectiva de

‘missdes e valores da empresa”, da implementagao de estruturas adaptativas.
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Se na primeira abordagem identificariamos ainda o modelo da linha de
produgéo fordista, na qual a introdugéo de preocupagbes com a qualidade da
produgdo néo altera significativamente os tragos que caracterizam o modelo de
produgao fordista, na segunda abordagem parece haver uma clara demarcagéo
do modelo de produgéo fordista, uma quase inversdo do papel do trabalhador
na linha de produgdo, mas fundamentalmente uma reequacgéo da “contradigéo
capital/trabalho”, cujo “processo de mediagéo consiste em evitar que a tensé&o
entre estes dois aspectos se transforme num antagonismo que venha bloquear
o préprio funcionamento da organizagdo” (AUBERT & DE GAULEJAC, 1991).

N3o sera totalmente estranho que este modelo de gestdo da produgéo
surja inicialmente na sociedade japonesa (conhecido pelo “Ohnismo”), se
entendermos o contexto empresarial e organizacional como a versdo moderna
de instituicbes seculares nas quais, de acordo com tragos culturais muito
especificos, a dedicagdo ao contexto de trabalho supera a estrita prestagéo do
trabalho para se converter numa dedicagéo total dos sujeitos trabalhadores a
uma causa comum, que visa e respeita designios do interesse mais lato da
sociedade (FUKUYAMA, 1996). Se se procura responder ao designio do
aumento da produtividade sem que as quantidades a produzir aumentem,
parece efectivamente sobre o factor trabalho que maior nimero de mudangas
se devam operar. E em torno do conceito de “lean production” (produgso frugal)
que alteragdes se operam no ciclo de producéo, a qual € agora pensada nao
de montante a jusante, mas de jusante a montante, dominando a légica da
encomenda certa (principio do “stock zero") e do principio da produgédo “just in
time”.

A reparticdo do trabalho, tipificadora do modelo de produgéo-fordista, é
aqui substituida pela percepgéo pelotirabajhador da integralidade do processo
produtivo, do qual assume toda a respohsabilidade e do qual se sente mestre.
E o novo trabalhador da empresa pds-fordista, fabricante, tecndlogo e gestor, o
patrdo colectivo do seu trabalho colectivo. Mas este trabalhador deve ser
possuidor de um nivel geral de conhecimentos elevado, 0s quais constituem a
sua forga produtiva imediata. A desconcentra¢édo subjacente a este modelo de
organizagdo n&o resolve o problema da qualificagdo, antes a externaliza; € o
principio da subsidiariedade produtiva, na qual a grande empresa se

desmembra, passando a confractualizar servigos sazonais em fung&o das suas
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necessidades, servicos estes nos quais a precariedade da relagéo laboral ndo

se altera.

Em suma, a empresa pos-fordista

Abre espagos sem precedente ao poder do 0 Sujeita liberdade dos trabalhadores, obrigando-0s a assumir a
trabalhador, anunciando simultaneamente uma u fungao patronal e o “imperativo* da compelitividade, a colocar
possivel libertagio no trabalho e do trabatho 7 o interesse da empresa acima de fudo, incluindo a sua salde
easuavida?

Traz em germinagio a lomada do poder fotal pelos Ou Exprimira uma refeudalizagdo das relagles sociais da
trabalhadores, para os quais a propriedade capitalista produggo — o operario convertendo-se no *fiel vassalo’ de uma
da empresa aparece como uma estrutura parasitaria firma aos inferesses da qual & suposto identificar-se
obsoleta ? totalmente ?

O pos-fordismo apresenta-se como o anlincio de uma possiilel
reapropriagdo do frabalho pelos trabalhadores, mas traduz-se efectivamente
como uma regressdo, conducente a uma subserviéncia total, uma guase
vassalidade da pessoa do trabalhador. O principio adjacente das pequenas
participagbes de capital ndo resolve, antes ilude uma negociagéo desigual, que
é aquela que se estabelece entre o capital e o trabalho. Principio igualmente
ensaiado nas organiza¢des cooperativas, ndo poderia em qualquer caso alterar
o principio que subjaz a estas Ultimas, onde o estatuto de trabalhador pode
implicar a realizag@o de um capital determinado, sem que se altere o principio
democratico de “um homem/mulher, um voto®,

O caracter emancipatdério do pds-fordismo foi apenas visivel
temporariamente e nos raros casos nos quais a “implicagdo” que suscita aos
trabalhadores foi negociada por intermedio de um sindicato que nenhuma

“derrota historica” enfraqueceu.

Uma terceira abordagem da problematica da qualidade procuraria
responder, alternativamente, aos modelos tecnicista e do management,
designado por abordagem estratégica global, a qual se apoia nos seguintes
principios:
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- grande importancia atribuida & reflexdo estratégica, que se devera
materializar na formulagdo de planos detalhados de produgdo a
longo, médio e curto prazo. A regulagdo dos planos é assegurada por
uma rede de agentes infervindo na interface da empresa com o seu
contexto. O “projecto de e'rpplreéa”‘gem umél_ valéncia instrumental
mas também comunicacional, ou seja, constitui o “texto da empresa”,
que além de codificar os valores da empresa serve de referéncia
ética na gestdo do incerto e do aleatorio;

- importancia da “reactividade” — adoptar posiuras organizacionais que
assegurem uma rapida capacidade de reac¢do. A mobilizagéo de
toda a ‘’inteligéncia da empresa” constitui a preocupagdo
fundamental, que se apoia num conjunto de instrumentos retirados
da “dindmica de grupos”.

E é no contexto desta abordagem da problematica da qualidade que
parece poder-se equacionar o conceito de organizagdo qualificante, pese
embora previamente sejamos remetidos para o referencial da organizagéo,

bem como, recordando, o referencial da qualificag&o.

Referencial da Organiza¢éao

As abordagens em torno da organizagdo sdo diversas, fundando-se
historicamente em torno de dois principios: a tendéncia dos seres humanos
para tudo organizar (BERTRAND & GUILLEMET, 1988) e a express&o dos
fendmenos de poder com os seus respectivos corolarios: as leis escritas e as
normas explicitas ou implicitas de conduta (ENRIQUEZ, 1992).

Este segundo principio permite ainda diferenciar, segundo o mesmo
autor, a instancia institucional da instancia organizacional, reportando-se a
primeira a “uma fungdo de orientagdo e de regulagdo social global, intervindo
portanto ao nivel do politico: os projectos, as escolhas e os limites que a
sociedade (os seus cidadédos ou os seus dirigentes) se atribui”; reportando-se a
segunda aos contextos “concretos aos quais (aquela) d& nascimenio e
significagdo, e gragas aos quais (aquela) adquire uma duragdo e um sentido
renovados”. A organizagdo aparece assim, segundo o mesmo autor, “como

uma modalidade especifica e transitdria de esfrufuracdo e de incarnagéo da
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instituicAo”™ “se a instituigdo coloca a necessidade de alienagdo e dos
mecanismos de clivagem, a organizagdo traduzira (esta necessidade) em
estilos de divisdo do trabalho; se a instituicdo é o lugar do poder, a organizagéo
serd o lugar dos sistemas de autoridade (da reparticdo da presungdo de
competéncia e da responsabilidade) postos em pratica; se, enfim, a instituigdo
é o lugar do politico e do ensaio de regulagdo global, a organizagéo € o lugar
das relages de forga quotidianas, das lutas implicitas e explicitas e das
estratégias dos actores” (ENRIQUEZ, 1992).

Esta diferenciagdo parece aqui adequada para estabelecer,
fundamentalmente, uma distingdo de fundo entre aquilo que & o sentido mais
geral de organizag&o (a organizagdo social mais global com as suas estruturas
especificas de orientagdo e regulagéo) e aquilo que é o sentido mais restrito de
organizacdo (iniciativas da ‘“sociedade civil’, ndo determinadas pela
organizag&o global, a ndo ser em torno dos limites e enquadramentos formais
que lhes impd&e). No dmbito da abordagem das organizages qualificantes, esta
diferenciagdo parece relevante pe:lral'd;iécu1;ir pres'supostos mais gerais
(designadamente, enquadramentos juridicos) que encorajem modalidades
distintas da relag¢&o entre formacgao e trabalho.

As teorias das organizagdes estruturam-se, sobretudo em torno das
organizagbes cuja relevancia para o desenvolvimento social e econémico é
mais imediata, isto &, as organizagtes produtivas. Assim, & se até aos anos 60,
os modelos organizacionais eram sistemas fechados (até aos anos 30, os
modelos racionais onde pontua a organizagéo cientifica do trabalho, proposta
por TAYLOR, entre os anos 30 e 60, os modelos sociais onde pontuam as
correntes humanistas), dos anos 60 a actualidade as organizagbes s&o
sistemas abertos (na década de 60 reabilitam-se os modelos racionais, onde
pontuam, por contraponto & pessoa, a esfrutura e a planificagdo, da década de
70 & actualidade reabiltam-se os modelos sociais). A organizagéo
contemporanea “encontra-se num meio complexo e dindmico e sujeita-se as
suas forgas. No entanto, a sua estrutura interna é despida de formalismo e
concede muito espago a iniciativa individual”. (BERTRAND & GUILLEMET,
1988).

E esta perspectiva da organizagdo enquanto espago aberto as

interacgdes com outros espagos sociais que nos interessa aqui aprofundar,
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ainda gue nos interessem, no contexto da presente sesséo, fundamentalmente
as organizagbes onde os individuos exercem uma actividade dominante de
trabalho (mas onde esta nog&o de organizagdo enquanto espago aberto pode
potenciar uma outra abordagem ao sentido da formatividade).

Elencariamos aqui um conjunto de abordagens das organizagbes para
procurar clarificar as diferentes dimens6es que as definem:

1 — uma primeira abordagem definiria a organizagdo como instancia
cumulativamente econdmica (definida como o lugar de controlo da forga de
trabalho e das suas contradi¢gdes), politica (no sentido do controlo sobre as
finalidades da producgédo), ideoldégica (a esfera das representacbes e dos
valores) e psicolégica (a estrutura dos conflitos e da personalidade) (PAGES
et al., 1998);

2 — uma abordagem psicanalitica definiria a organizagdo como sistema
cumulativamente cultural (os aspectos culturais como “garante da identidade a
qual aspira toda a organizacgéo, pois ela sabe que a falta de identidade precisa
impede, tanto os seus membros como a «clientela» e o publico, de a perceber
com clareza e de aceitar as injungdes que ela profere”), simbolico (“a
organizagdo ndo pode viver sem (...) mitos unificadores, sem instituir ritos de
iniciagdo, de passagem e de cumprimento, sem se atribuir heréis tutelares (...},
sem idealizar uma saga que tome o lugar de memodria colectiva; mitos, ritos e
herdis tém por fungédo sedimentar a acgdo dos membros da organizagéo, de
Ihes servir de sistema de legitimag&o e de atribuir assim uma significagéo pre-
estabelecida as suas praticas € a sua vida") e imaginario (“aparecendo quer
como plenipotente quer como extremamente fragil, (a organizagéo) visa ocupar
a totalidade do espago psiquico dos individuos™) (ENRIQUEZ, 1992);

3 — uma abordagem sistémica definiria a organizagdo como sistema que
compreend‘e cumulativamente um sullasi,s‘.térha p‘:ulturall (intengdes, finalidades,
valores, convicgdes), um subsistema tecnocognitivo (conhecimentos,
técnicas, tecnologias e experiéncias), um subsistema estrutural (uma divisdo
formal e informal do trabalho), um subsistema psicossocial (pessoas que tém
relacées entre elas) e um subsistema de gestao (planificagdo, controlo e
coordenagdo) (BERTRAND & GUILLEMET, 1988).

Estas diferentes abordagens das organizagbes, quando “ajustadas”

fundamentalmente as organizagées de trabalho, parecem relevar distintamente
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o papel central dos individuos no seu funcionamento e a procura de satisfagéo,
no seu contexto, de outras dimensfes da vida e da vivéncia dos individuos
para além daquela que ¢é estritamente determinada por uma prestagdo do
trabalho em troca de uma remuneragdo. Sdo estas diferentes dimensées que
podem ser objecto de reflexdo no dmbito da nogdo de organizagdo qualificante,
como adiante desenvolveremos.

Referencial da Qualificagao

Quando neste dmbito trabathamos a qualificagdo ancorando-a em dois
“organizadores” distintos, a saber, a qualificagdo centrada no trabalhador ou a
qualificagdo centrada no posto de trabalho; quando, por intermédio de um
exercicio simples com os estudantes presentes na aula pudemos verificar que,
tendencialmente a primeira situag&o era aquela com que se identificavam os
trabalhadores do Estado, nas suas diferentes fungbes e que, a segunda
situagdo era aquela com que se identificavam mais os trabalhadores do sector
privado, distinguimos fundamentalmente o papel que a formagé&o pode ter para
esta consolidagdo da qualificagdo e o quanto, no primeiro caso ela é
determinante para a abordagem de uma qualificagéo centrada no trabalhador e
o quanto, no segundo caso, ela & negligenciada enquanto referencial que
traduz um saber experiencial, adquirido no contexto de trabalho.

E € porque, quando abordamos as organizagSes qualificantes, a
dimensdo da formacgdo se afigura relevanté, que interessa aqui repescar o
significado da qualificagdo, enquanto algo que € uma propriedade produzida
pelas proprias organizagdes do trabalho.

Nao se trataria tanto de transferir para os contextos de trabalho a fungdo
qualificadora que parece ser distintiva por intermédio dos contextos de
formagao, tratar-se-ia outro tanto de perceber em que medida a formagéo
continua, construida a partir dos contextos experienciais de trabalho é
susceptivel de codificar qualificagfes que traduzem os “saberes tacitos” do
trabalho, porventura transferiveis para outros contextos de trabalho, para além
daqueles nos quais elas se produzem.

Tratar-se-ia, por intermédio do conceito de qualificag&o, de reelaborar o
préprio sentido da formacdo quando articulada com contextos de exercicio
profissional.
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Que desafios colocam a formagéo as organizagdes qualificantes ?

Referencial das organizag¢des qualificantes e sua contrastagdo com
as organizacdes qualificadas: os modelos de flexibilidade ofensiva e

defensiva

Organizando-se a tipologia das organizagdes em fun¢éo da centralidade
que os individuos nelas ocupam e, designadamente do conceito de qualificagdo
que os mesmos detém (ou podem vir a deter), é ainda sobre o denominador da
qualificagdo do individuo ou da qualificagdo do posto de trabalho que nos
deteremos. Complexificando a questdo, poderiamos sugerir que a qualificagéo
do individuo, entendida como uma propriedade que (lhe) € prévia ao exercicio
do trabalho poderia resuitar naquilo que ndo seria a sua finalidade, isto €, uma
desvalorizagdo da mesma porque conformada a um exercicio profissional
previamente codificado; o individuo seria qualificado para determinado patamar
da hierarquia profissional e o seu exercicio resultaria, efectivamente na valor
(estrito) da qualificagéo do posto de trabalho. Por outro lado, se entendermos a
qualificagéo do posto de trabalho como um quadro de permanente renovagéo
do mesmo, renovagédo que & condicionada pelo exercicio que nele diferentes
individuos exercem, poderiamos admitir que a qualificagdo do posto de
trabalho se traduziria, efectivamente na qualificagio do individuo.

Uma como outra abordagem sugerem sobretudo a relevancia que
adquire o sentido de formatividade quando articulado com o sentido do
trabalho. Nesta perspectiva, as organizagdes qualificadas, as quais, como a
sua propria designacdo sugere, nao qualificam o exercicio do trabalho nem
reconhecem ao exercicio da formagdo uma codificagdo explicita sobre a
qualificag&o dos individuos (a formagéo continua € sempre entendida como um
acréscimo de destrezas a partir de um trabalho que é prescrito fora do contexto
da sua execucgdo), tendem a definir-se a partir de uma qualificagdo “estatica” do
posto de trabalho, tendendo igualmente a procurar determinar as qualificagbes
necessarias e suficientes ao exercicio desse trabalho, sobre as instituiges que
executam a formac&o inicial (expressa, designadamente na influéncia das
organizagdes sobre as instituicbes que estabelecem as politicas educativas).

Por outro lado, as organiza¢des qualificantes, as quais, como a sua propria
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designagdo sugere, qualificam o exercicio do trabalho e reconhecem ao
exercicio da formagdo uma codificagdo explicita sobre a qualificagdo dos
individuos (a formagdo continua é entendida como um acréscimo de
qualificagbes a partir de um trabalho que é também construido no contexto da
sua execugao), tendem a definir-se a partir de uma qualificagéo “dindmica” do
posto de trabalho, o que favorece a mobilidade dos individuos para outros
contextos de trabalho e a valorizar a formagéo, quer inicial quer continua.

Socorrendo-nos do conceito de flexibilidade conforme desenvolvido no
ambito das teorias da regulagio (BOYER, 1986, CORREIA, 1996,
SCHWARTZ, 1997), poderiamos ainda aprofundar esta distingéo entre
organizagbes qualificadas e organizagbes qualificantes a partir das nogdes de
flexibilidade defensiva (a qual caracterizaria as organiza¢Bes qualificadas) e de
flexibilidade defensiva (a qual caracterizaria as organizagbes qualificantes):

- Modelo de flexibilidade defensiva

Ao mesmo tempo que sobrevaloriza as potencialidades reguladoras do
mercado, este modelo favorece uma abonagem relativamente passiva da
politica econdmica. E o principio da \-n'enor interferéncia possivel do Estado
com os sinais do mercado e, neste cenario, a breve trecho o dinamismo dos
empresarios langara as bases para um crescimento renovado.

Este modelo apoia-se no principio da dualidade do mercado,
estendendo-o0 ao plano educativo. No primeiro caso, € o principio da
globalizagdo econdmica, que permite distinguir dois segmentos de mercado,
um nos paises tecnologicamente mais desenvolvidos (onde predominaria um
mercado de trabalho estavel) e um outro mais instavel, que seria dominante
nos paises e nos sectores tecnologicamente menos desenvolvidos. Esta
segmentagdo seria, no entanto, alargada ao préprio mercado interno das
empresas e a organizagdo do trabalho ai dominante. No segundo caso, e
procurando adequar os sistemas educativos ao mercado, as vias
profissionalizantes de formag&o pareceriam particularmente vocacionadas para
a producdo de mao-de-obra destinada aos segmentos mais instaveis do
mercado de trabalho e as vias de ensino assegurariam uma escolaridade mais
longa, parecendo ser funcionalmente mais adaptaveis a insergdo nos
segmentos mais estaveis do mercado de frabalho. Este dualismo educativo,

segundo o qual, a desvalorizagdo das vias profissionalizantes de formagéo
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corresponderia a sua propria desvalorizagdo social, seria determinado pelas
“necessidades” de méo-de-obra do mercado, e seria extensivo a uma distingéo
entre a nog&o de ciéncia aplicada (encarada como acumulagéo de informagbes
necessdrias a fundamentacdo das tecnologias especificas) e de ciéncia pura
(uma imagem idealizada da ciéncia, enaltecendo a sua pureza e as suas
potencialidades autogeradoras).

- Modelo de flexibilidade ofensiva

O modelo de flexibilidade ofensiva, ao invés de promover a gestéo
privada da flexibilidade e a redugdo do trabalho ao emprego, apoia-se em
formas colectivas da gestdo da flexibilidade. Se se reconhece a prevaléncia da
organizacdo do trabalho no tempo de vida do sujeito, promovam-se instancias
de negociagéo que assegurem (também) aos trabalhadores o controlo sobre as
transformagdes tecnoldgicas e organizacionais do trabalho e um sentido
renovado ao préprio trabalho, segundo o qual:

- se reconhece a importancia estratégica do aprofundamento da

densidade das interac¢des no trabalho;

- se valoriza o saber baseado na experiéncia;

- se reconhece a importancia estratégica dos acontecimentos
imprevistos;

- se desenvolve uma verdadeira cultura de seguranga no trabalho.

Por outro lado, é esta abordagem dos contexto de trabalho que
proporciona uma articulagdo inovadora dos mesmos com os contextos de
formagéo:

- os sistemas de formacéo séo solicitados a produzirem nos individuos
disposig¢bes técnicas e sociais que eles possam accionar no exercicio
do trabalho e que, simultaneamente, os incite a transformarem
activamente esse exercicio numa acgao quallflcante

_  ao tenderem a interferir dlrelcté e exphmtamente na organizagéo do
trabalho, os sistemas de formagdo sdo solicitados a pensarem-se
como instancias de promocgao de organizagdes qualificantes.

Poderiamos, conclusivamente, organizar as propriedades que definem
as organizagGes qualificantes e as experiéncias inovadoras no dominio da

formagéo profissional continua:
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Propriedades das organizagdes qualificantes

1)

2)

3)

4)

Incidentes de trabalho: o postulado do conflito visto como
gerador de aprendizagens e ndo necessariamente como algo
a evitar (porgue o conflito, o erro contém essa dimenséo, de
facto);

Base comunicacional: os saberes tacitos e aquilo que parece
opor a teoria da pratica, a fungdo de comando da fungéo de
execugdo tém de ser ultrapassados' por uma lbgica
organizacional que privilegie a normatividade da actividade por
oposi¢do a normatividade da acgdo colectiva (SCHWARTZ,
1997);

Reelaborar objectivos: os porqués do trabalho que eu produzo
sdo constitutivos do proprio trabalho. Se eu n&o tenho que me
substituir a um saber que decorre de outros contextos, os
quais determinam o meu trabalho, o meu saber especifico é
parte integrante desse saber mais geral;

Projectar-se no futuro: € a circunstancia de o meu trabalho néo
ser apenas uma repeticdo de um mesmo ciclo, de em cada
novo ciclo ser objecto de situagdes particulares e especificas
que me permite antever-lhe uma dimens&o aprendente, que
me permite reflecti-lo em cada nova realizagéo (exemplo da
docéncia e da impossibilidade de fransferéncia do exercicio

profissional, independentemente do publico assistente).

Experiéncias inovadoras no dominio da formagao profissional

continua

5)

6)

Acgdo estratégica de transformagdo do trabalho: a
organizagéo entendida enquanto espago compdsito, onde o
trabalho ndo obedece a uma estrita |égica da produtividade,
mas onde os indices de produtividade sdo (também) a
resultante da humanizagéo da relagéo laboral;

Articulagbes entre as modalidades escolares e as
aprendizagens experienciais: potenciar saberes adquiridos
através do exercicio do trabalho, sem que para tanto estes

sejam estritamente entendidos como saberes de execucéo
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(onde os saberes escolares etermnizariam a distingdo dos
saberes de planificagédo, na linha organizacional da produgéo
fordista): como alterar o discurso da valéncia das
aprendizagens profissionais e/ou tecnolbgicas se este passo
ngo for dado?);

7) “Logicas transversaig™ 0s I-slal:;elres tacitos sdo uma mais-valia
da organizagdo se se'poten(':ializar a transversalidade dos
mesmos para um bem que é comum. Nesta perspectiva, as
perdas sdo incalculaveimente inferiores aos ganhos (o0s
saberes secretos, constitutivos de uma identidade profissional
sdo-no porque sdo uma estratégia de defesa ou ainda o caso
das mudangas de turno nos enfermeiros);

8) Recomposi¢do de competéncia identitarias: o erro, enquanto
acontecimento questionador da norma, € aquele que melhor
permite a apropriagéo da virtude. O “objecto erratico” identifica
os limites organizacionais e, nessa medida, permite uma

reformulacéo (consciente) dos mesmos.
4.3. Reflexao colectiva mediada por exercicio de grupo

O titulo atribuido a esta aula — “Organizagbes qualificantes: os novos
desafios (que se colocam) a formagdo" — sugere, no ambito da sua abordagem
uma centragdo nos processos de formacgdo e na sua contribuigdo para a
reconstrugéo das identidades profissionais dos individuos.

E neste contexto que se desenvolvera a parte pratica da cadeira,
partindo dos contextos de vida dos alunos para reflectir sobre o significado das
organizagdes qualificantes. Este exercicio serd desenvolvido em trés
momentos:

1° o aluno é solicitado a reflectir retrospectivamente sobre as suas
experiéncias de formagdo, quer em contexto formal de escola, quer em
contextos de trabalho. Procura-se que o aluno distinga os momentos relevantes
do seu processo de aprendizagem, e em que medida entende que os mesmos

foram importantes para a sua construgdo identitaria;
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2° os alunos séo solicitados a formar pequenos grupos e a confrontar os
seus registos biograficos, por forma a procurar identificar situagdes que tenham
decorrido de uma explicita intencionalidade da organizagdo na qual se
encontravam inseridos (seja um contexto de forma¢éo formal, seja o contexto
de trabalho). A organizagédo dos diferentes registos segundo esta grelha de
analise deve fornecer um panorama do conjunto dos elementos de cada grupo;

3° por ultimo e em grande grupo, far-se-a a leitura dos diferentes registos
de grupo, procurando discutir em plenario se as suas experiéncias significativas
de formagdo — aquelas que mais reforcaram a sua construgéo identitaria —
revelam uma dimensdo qualificante por parte das organizagbes que as
promoveram, O debate procurard aprofundar, tendo presentes os conceitos
trabalhados na primeira parte da aula, aquilo que caracteriza uma organizagao

qualificante e uma organizac¢éo qualificada.

O conteldo da aula que sucederd a esta centrar-se-a na articulagéo
entre a formagdo e a reconstrugéo das identidades profissionais, tomando
como base o modelo de construgdo Ulelidciarptid'ades profissionais proposto por
DUBAR (1997).
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CONTEXTOS DE TRABALHO E FORMACAO

José Alberto Correia. Henrique M. Vaz
2002-2003

Programa

1. A producdo socio-histérica das relagdes entre formacio e trabatho
1.1. A formacio enquanto instincia de “socializa¢iio profissional” (da
formacfo no trabalho ...)
a) Formacéo. Escola e Trabalho na Idade Média
b) Do trabalhe artesanal a maquinofactura: a producio dos sistemas
educativos modernos
¢) Realidade Portuguesa: da Reforma Pombalina a Repiblica
1.2. A formac¢fio como mecanismo de regulagiio social (... & formac¢io
para o trabalho)
d) Da Revoluc¢iio Industrial ao Fordismo: consolida¢io e expansado dos
‘modernos sistemas educativos
e} O Taylorismo em Portugall | |, . | I
1.3. Centralidade historica'eée conte'mporz‘mea da problematica da
juventude
f) A Juventude como entidade psicolégica e a expansdo quantitativa dos
sistemas educativos
g) A Juventude como grupo cultural e a crise dos sistemas educativos
dos anos 60-70
h} A Juventude, a alergia ao trabalho, a marginalizacio e a crise de
emprego
1) Generalizagdo social da problematica da juvenil e a ambiguidade do
conceito de juventude

2. Qualificacio profissional: centralidade e ambiguidade de um conceito difuso
2.1, As toyrias do capital humano, a fransparéncia do social e as
concepgdes essencialistas de qualificagio

a) As teorias neoclassicas e a ambiguidade do conceito de qualificacio
profissional

b) As teorias de segmentacio do mercado de trabalho: dos dualismos
tecnologicos aos dualismos educativos

¢) As teorias da regulagdo: da flexibilidade defensiva a flexibilidade
ofensiva

2.2. A qualificacio como uma construcgio social de actores e de espacos

soclais



d) O trabalho formativo e a formatividade do trabalho: disposi¢des
relacionais e comunicacionais

e) A qualificacio em contexto e a contextualizagio do exercicio das
competéncias: do contexto educative ao contexto produtivo

3. A organizacdo socio-técnica do trabalho: as dimensbes produtivas e
cognitivas do exercicio do trabalho

3.1 A “qualidade” como instrumento de gestdo do incerto e da produgio
de uma nova ética do trabalho

a) Determinantes e determinismos da certificacio de qualidade
organizacional

) A componente “trabalho” na certificacdo de gualidade; quantificacdo
de processos e qualificacio de produtos

¢) A “"produtividade” organizacional como funciio da eficacia das regrsa
formais de producio e das competéneias organizacionais dos
operadores

3.20rganizacdes qualificantes: os novos desafios (que se colocam) a
formacgdo

d) A formagfo e a reconstrugiio das identidades profissionais

4. Dispositivos e sistemas de [ormagdo: pressupostos epistemologicos,
tedricos e metodoldgicos da investigacio e da intervencio
4.1 Para uma reconceptualizacio do trabalho e da formacio: contributos
para uma formagido tecnolégica destecnocratizada
a) Da gestio da crise a crise dos mecanismos de gestio da crise
b} Os: sinaisz portadores de porvir: da flexibilizacio do emprego a
flexibiizacdo do trabalho

Bibliografia Basica

DUBAR, Claude (1998) — A socializacdo. Porto, Porto Editora.

DUBAR, Claude (2000) - La Crise des {dentités, Paris, PUF.

CASTEL, Robert (1998) — As metamorfoses da questdo social: uma cronica
do saldrio. Petropolis, Rio de Janeiro, Ed. Vozes.

CORREIA. José Alberto (1996) - Sociologia da Educacdo Tecnoldgica.
Lisboa, Universidade Aberta. , |

FABRE, Michel (1993) - Penser /a ﬁ"qyﬁa’[fbd. [Paris, PUF.

GORZ, André (1988) — Métamorphoses du travarl. Quéte du sens. Critigue de
/2 raison économigue. Paris. Ed. Galilée.
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