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Orientacao

para 0 sucesso

— antes, durante

e apos a formacao.

“Tomar uma decisdo implica uma criagdo, uma
invencao: existir € também inventar a existéncia”
(Campos, 1975)

Na quimérica busca pelo local para fundar Macondo,
ignorando por completo a geografia da regiao, num cami-
nho onde a “a vereda que iam abrindo tornava-se a fechar
em pouco tempo a medida que passavam”, José Arca-
dio Buendia, sempre de olho na bussola, ia dizendo: “O
essencial é ndo se perder a orientacdo” (Garcia-Marquez,
1998, p.17)

Hoje, no esboroar da triade organizadora — formacao/
profissao/emprego — face a irreprimivel aceleracédo da
mudancga social e tecnoldgica, onde os muiltiplos luga-
res de vida e de trabalho se dispersam em territorios de
dubias fronteiras, novamente se (pre)sente o clamor da
urgéncia e importancia da orientacao. Orientacdo' como
esperanga mais do que seguranga, como confianga mais
do que certeza, como ponto partida mais do que porto
de chegada.

As modernas formas de narrativa profissional obri-
gam-nos a procurar (outros) significados para os percur-
sos profissionalmente qualificantes, (novos) sindnimos de
formacao profissional, referéncia e bussola na compreen-
sibilidade dos mapas da (inter)relacao das pessoas com o
trabalho. A formacéao profissional, ponte e fonte de segu-
ranca, vem sendo definida como uma intervencao educa-
tiva que visa deliberadamente produzir qualificacdes pro-
fissionais; concebida deste modo, visa a preparagao das
pessoas para 0 desempenho dos varios papéis sociais
nos multiplos dominios da sua existéncia, mas valorizando
a relevancia do papel de trabalhador e dos contextos de
trabalho (Imaginario, 2011).

"Face ao agrupamento conceptual e metodolégico da ampla
variedade terminolégica das intervengdes de orientagao — por ex.
vocacional, profissional, escolar, universitaria, de carreira - optou-
se, neste texto, pela utilizagcdo s6 do termo orientacao; contudo
importa assinalar que muito do percurso da orientagéo nos
processos de intervengéo no Instituto do Emprego e Formagao
Profissional foi ancorado em torno da funcdo e modelos de
“orientagao profissional”.
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A prometedora estabilidade conceptual desta definicdo confronta-se, hoje, com a multiplicagao das
possibilidades de construcdo dos percursos de formagéo profissional e cujas denominagdes vogam entre
termos como (por exemplo) aprendizagem/formagao em alternancia, cursos de educacéo e formagéo,
cursos profissionais, formacao tecnoldgica, cursos superiores tecnoldgicos, especializacao tecnoldgica,
formacéao continua e unidades de formacao de curta duracao.

A esta abundancia de percursos/designacdes somam-se também a diversidade das pessoas (e
publicos) engajados no acesso a essa agoes, cuja intensidade da procura (e necessidade) se traduzem
numa ampla taxonomia: jovens e adultos, empregados e desempregados, pessoas a procura de primeiro
emprego e desempregados de longa duragéo, publicos desfavorecidas e jovens que nao trabalham, nao
estudam nem estao em formacao, imigrantes e pessoas com incapacidades, pessoas com baixos niveis
de escolaridade e graduados do ensino superior.

E neste exigente contexto, com agudizadas tensdes entre os diversos modos de organizacdo dos
sistemas de producao de qualificagdes, impregnados pelas “variacdes do capitalismo” na Europa (Soskice
&Hall 2001) ou incitados numa “acustica de guerra” (Alho, 2008), que sempre se (re)clama a apaziguadora
necessidade das intervencdes e dos profissionais de orientacao.

Orientacao cujo sentido se foi construindo ao longo dos diversos ciclos de crise econdémica dos séc.
XX e XXI, que foram moldando os seus modelos e as praticas, num escorregadio carreiro interligando a
formacéo e o trabalho e onde a sempiterna aprendizagem ao longo da vida (e em todos os seus contex-
tos) - nas suas dimensodes formais, ndo formais e informais - foi sinalizando os percursos individuais de
qualificacao.

Fruto de tempo da esperanga do pleno emprego e da pessoa certa no lugar certo (Parsons, 1909) num
“encaixe” emparelhado entre caracteristicas pessoais e exigéncias dos postos de trabalho, a orientacao
evoluiu depois para a “descoberta” do self e de intervencdes visando a revelagao e o desenvolvimento
pessoal, modelo que seria dolorosamente alterado no confronto com as estruturas sociais e a urgéncia do
treino de competéncias para conquistar os disputados lugares do mercado de trabalho. Estas perspetivas
(re)focaram-se, ja em finais do século passado, na relevancia das perspetivas ecolégicas e da interacao
comunitaria, onde o incremento das relacdes fora dos contextos habituais (grupais) de vida se revelaram
prometedoras na construcao de novos projetos futuros.

Coexistindo numa multiplicidade de camadas conceptuais, a orientacao relanca-se agora para pers-
petivas de design da carreira, através da (re)construgcdo dos discursos vocacionais assentes na com-
preenséo das relagdes entre os multiplos contextos (fragmentados) de trabalho/emprego/aprendizagem,
tentando (naquilo que é possivel) aceder a uma espécie de nova gramatica dos investimentos vocacionais
organizada por verbos como compreender, triar, antecipar, intuir (Law, 1991)

Num delicado processo, face a amplitude do campo de agao e a limitacao de recursos, 0s profissio-
nais dos servigos publicos de emprego e formacao — Instituto do Emprego e Formacao Profissional/IEFP
- foram concebendo projetos, construindo programas, ensaiando modelos e experimentando praticas
adaptadas aos diversos tempos e aos diferentes contextos de formacao profissional.

Numa leitura sintética, as abordagens dos profissionais de orientacdo do IEFP priorizavam trés
momentos criticos de intervencéo na formacgéo profissional:

1) Antes das acdes/percursos de formacéo — através de processos (individuais ou em grupo) que
visavam a (re)distribuicao dos candidatos pelas vagas de oportunidades de formacao disponivel
(informacéo, orientacao e selecao).

2) Ao longo da formacao — através do acompanhamento (psicopedagdgico) das acdes de formagéo,
visando garantir a integracdo dos aprendentes nos programas, o desenvolvimento das relacdes e
din@micas interpessoais dentro dos grupos e a aproximacao aos contextos reais de trabalho.

3) Apods a formacéo — na promogéao da insercao profissional € apoio na gestao da carreira.

Este movimento, consolidado com o desenvolvimento gradual dos servicos e das modalidades de
formativas promovidas pelo IEFP confrontou-se, neste século XXI, com a urgente necessidade de respos-
tas de orientagcao face ao (im)pressionante crescimento e multiplicidade das ofertas de formagéo, tanto
internamente como em entidades privadas, e a uma procura dispersa, contingentada, incipiente ou pouco
motivada, com multiplas heterogeneidades e diversidade de espacgos e locais de formacdo. Ao mesmo
tempo, a crescente relevancia dos processos de reconhecimento e validacéo de competéncia e dos per-
cursos de educacéo e formacao de adultos, permitiu relancar esperancosamente modelos inovadores de
intervencéo, assentes em metodologias de balanco de competéncias/construcao de portefélios, mesmo
que instabilizados na sua apropriagcéo conceptual pela urgente (e ingente) mobilizacdo de adultos pouco
familiarizados com esses processos.
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Este miradouro sobre as paisagens das praxis de orientacdo no contexto do IEFP, permite que se
tentem vislumbrar, na ténue nitidez de um territério sobressaltado por mudancas bruscas do relevo e da
relevancia da orientagéo, alguns sinais do anunciado futuro e dos desafios com que se confrontarédo os
seus profissionais.

1) Emprego e formacao: que qualificacao para que trabalho?

Nao parece haver maior certeza do que a incerteza acerca dos cenarios sobre o futuro do trabalho e
as suas interagdes com os processos de formagéao profissional. Poucas duvidas também vamos tendo de
que a estruturagdo do mercado de trabalho tenha uma relacao direta e consistente com os sistemas de
Educacao e Formagcao Profissional (EFP), mesmo que influencie, indubitavelmente, a transicao dos jovens
e adultos para um emprego (Descy &Tessaring, 2002). Ainda assim os modelos que parecem funcionar
com melhores niveis de desempenho, evidenciam um elevado nivel de integracao e coordenacao entre o
estado, as entidades formadoras e os empregadores.

Dados do Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacao Profissional (Cedefop, 2013) desa-
fiam estas perspetivas ao elencarem as exigéncias de competéncias e formacao/qualificacao no horizonte
de 2025:

a) A proporcao de trabalhadores que exercem profissdes altamente qualificadas ira aumentar: em
2025, 44,1% da populacdao empregada exercera um trabalho altamente qualificado, face aos 41,9%
em 2010 e 36,5% em 2000. Contudo, também a percentagem de empregos nao qualificados regis-
tara um aumento continuo, passando de 9,8% em 2000 e 10,2% em 2010 para 11,2% em 2025.

b) Todavia, mesmo os empregos “nao qualificados” e que tradicionalmente exigiriam um menor nivel
de qualificagdes ou nenhuma formacgao, implicardo tarefas cada vez mais exigentes. Neste caso,
mais que do nivel de qualificagéo exigido para um emprego, sera preciso ter em conta a evolucao
do grau de complexidade da rotina nas fungdes a desempenhar.

c) Até 2025, e independentemente do nivel de qualificacdo exigido, os empregos disponiveis serdo
cada vez mais aqueles que ndo poderao ser facilmente substituidos por via da tecnologia, das
mudangas organizacionais ou da externalizacao de fungbes. Esses empregos (disponiveis) exigirao
sobretudo capacidades de raciocinio, comunicagéo, organizagao e decisao.

2) A reconstrucao permanente das trajetérias de formacao.

Questao mundial sempre em revisdo, a educagao e formagao profissional (EFP) foi objeto, no ambito
do Shanghai Consensus (UNESCO, 2012) de uma proposta de alargamento do conceito VET (Vocational
Education and Training) — para TVET (Technical and Vocational Education and Training). Com esta nova
designacao procura-se impulsionar um quadro de entendimento no qual os sistemas de formacao possam
responder as (instaveis) exigéncias do mercado de trabalho, através do fomento da aquisicao de saberes
para a vida e das competéncias necessarias para o trabalho e para a aprendizagem permanente. O que
parece estar em causa na TVET (educacao e formacao técnica e profissional, numa acepgao portuguesa),
sera a capacitacéo para o aprender a aprender e como se adaptar, mais do que realizar unicamente a
preparacao para profissdes especificas. Num outro sentido, o World Economic Forum (WEF, 2017) acen-
tua a prioridade e urgéncia dos processos de “Reskiling and Retraining”, especialmente agudizados pelo
inevitavel envelhecimento da populagéo ativa na Europa.

Estes cenarios permitem entender o desenvolvimento de uma visao da formacao profissional organi-
zada em torno de cinco prioridades:

i. a evolucéo da hiperespecializacao para uma qualificacao progressiva e permanente, com a secun-
darizagéo das competéncias técnicas especificas (mas mantendo-se a sua centralidade em termos
de nivel de qualificacéo e o titulo profissional);

ii. acentuacao da valorizacao de um nucleo duro de atitudes, disposicoes, valores, como a iniciativa,

criatividade, capacidades de comunicagao, de resolugdo de problemas, trabalho em grupo, recolha

e tratamento de informacao;

Concecao de novos curriculos (entendidos como as aprendizagens consideradas necessarias num

tempo e num espaco), nos quais a formacéo esteja orientada para a aquisicdo de competéncias

concretas e relevantes para os aprendentes, adotando e adaptando novos processos de avaliagéo
dos resultados das aprendizagens, favorecendo e incitando o esfor¢co e a progressao permanentes;
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iv. a centralidade da formagao nos contextos de trabalho, lugares de mdltiplos saberes e espacos de
alternancia (processo de orientacao, de qualificacao ou de insercéo), assegurando a qualidade das
aprendizagens no exercicio profissional e acreditacao dos seus resultados.

v. A urgéncia de entranhar a formacao nos novos modelos de organizacao do trabalho e modalidades
de emprego (nomeadamente nas diversas zonas cinzentas das formas de precarizagéo e intermi-
téncia).

3) Novas exigéncias para os sistemas, modelos e praticas de orientacao.

Retomando o mote inicial do texto, que papel se pode antever para a orientacéo? A dispersao de
multiplos subsistemas de orientacao (escolar, profissional, vocacional, de jovens e adultos, de desempre-
gados, de jovens que ndo estudam nem estao em formacao, de universitarios, de insercao, de reabilitagéo)
conduz inevitavelmente a um desperdicio de recursos (e de histérias de vida,) resultante da auséncia de
interacdes ativas e construtivas entre servicos que poderiam constituir uma ampla rede de cooperacao,
promovendo 0 acesso a centros de recursos, o confronto com uma malha alargada, diversificada e arti-
culada de opgdes de formagao-qualificagdo, bem como a processos de reconhecimento e validagéo das
competéncias adquiridas nao formalmente. Estamos de novo no tempo (e no momento) de reafirmar a
urgente necessidade de criagdo de uma matriz nacional dos servigos de orientagdo, que intencionalmente
procurem colocar a pessoa no centro de uma rede institucional e comunitaria, que coopere e potencie as
suas sinergias para encontrar solugdes, para estimular projetos, para construir futuros.

Na auséncia de desta espécie de pano (e de plano) de fundo, valera a pena realcar a (eventual) per-
tinéncia de algumas propostas de intervencdes de orientacdo na formagao pelos profissionais do IEFP:

A. Intervencdes antes da formacé&o.

Desaparecida a correspondéncia quase direta entre a formacao, a profisséo e 0 emprego, mais se tem
acentuado a importancia de intervengdes de orientagcéo que apoiem as pessoas na exploragéo e investi-
mento continuado nas possibilidades de formacao/aprendizagem permanente e na criagdo de condicdes
para construcao dos projetos profissionais concretizaveis no(s) contexto(s) de vida de cada um. Assume
relevancia a valorizacao das aprendizagens nao formais e informais realizadas ao longo da vida, bem como
(no caso dos adultos desempregados) a (re)construcao das suas narrativas vocacionais, procurando rela-
cionar os diversos momentos (fragmentados) de emprego/desemprego, aprendizagens e competéncias
ja adquiridas, com vista a identificagéo de alvos e projetos de vida/trabalho exequiveis na rede de ofertas
formativas existentes. Intervencéo de orientagdo que vise religar os sentidos e finalidades dos percursos
de aprendizagem (muitas vezes com marcas e cicatrizes dos sucessivos abandonos), fomentando a valo-
rizacao pessoal (e social) dos processos formais de educacao e formacgao profissional.

Num tempo em que diferentes op¢des podem conduzir a resultados equivalentes, a intervencéo dos
profissionais de orientacdo do IEFP deveria ter um foco preciso na criacéo de condi¢des para a construgao
auténoma de percursos de aprendizagem, ancorados nas multiplas possibilidades e combinatérias per-
mitidas atualmente pelo sistema nacional de qualificacdes e pelo passaporte de competéncias (Qualifica).

B. Intervencdes durante a formacéo.

A necessidade das intervencdes de orientacao durante (e ao longo) dos processos formativos (de
forma regular e sisteméatica) nao tendo nascido “naturalmente” nos modelos tradicionais de emparelha-
mento/distribuicao dos candidatos pelas ofertas de formacao, acabou por se afirmar como uma impor-
tante metodologia. De facto, a construgéo paulatina de projetos (e programas) de intervencao/acompa-
nhamento, bem como a sua implementagéo nos percursos mais longos e qualificantes, demonstrou a
importancia desse momento (deliberado) de orientagdo vocacional na motivacao e no investimento na
formacéo pelos aprendentes.

Hoje, a questdo coloca-se em termos das possibilidades de desenvolver estas iniciativas de forma
continuada e intencional, suportada num projeto adaptado e negociado com o0s aprendentes. Temas
como o envolvimento dos aprendentes nos processos de aprendizagem, desenvolvimento de relacoes
interpessoais de confianca dentro do grupo, remogao de obstaculos de natureza afetiva e relacional com
formadores e outros significativos da organizacéo e da comunidade educativa, constituem-se como uma
necessidade e uma espécie de garantia do investimento feito na formacao.

Nos percursos com uma forte componente de formagao em contextos profissionais, este acompa-
nhamento é particularmente necessario no fomento de experiéncias de trabalho, ensaio das transi¢ées do
contexto formativo para o estagio e no processo de socializagao face as exigéncias € a cultura organiza-
cional das empresas.
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3. Apods a formacédo

Apesar de todas as incertezas acerca da sua eficacia, os programas de promogao de competéncias
de procura de emprego deverédo continuar a ser um foco de intervencao dos profissionais de orientagéo.
Mais do que a garantia (irrealista) do emprego, esta intervencao possibilitara 0 desenvolvimento de um sen-
tido de carreira pelo aprendente, no qual a empregabilidade possa ser apreendida num sentido individual
e portanto produto da sua capacidade/esforgo de insercéao profissional e no confronto com as mudancas
de papel no interior das organizacdes (seja nas oportunidades seja nas dificuldades); empregabilidade
apreendida, também, num sentido coletivo, com mudiltiplas interdependéncias e articulagdes com as opor-
tunidades, instituigdes e regras que regulam o mercado de emprego.

Carreira e empregabilidade, termos de um bindmio complexo, assente numa concecao que pressupde
(por parte da pessoa) uma acao amplamente flexivel num mercado de trabalho desregulado, acentuando
a exigéncia do desenvolvimento de competéncias transferiveis que permitam a mobilidade entre papéis
profissionais; bindmio condicionado pelas regras de funcionamento do mercado de trabalho, pela evolu-
¢éo dos ciclos econémicos e pela propria dindamica de empregabilidade dos restantes membros do grupo
profissional de pertenca.

Este “depois” - tempo de conclusdo dos percursos de formacao profissional - constitui um momento
onde, eventualmente, se poderao identificar outros focos de intervencao, através de inovadoras moda-
lidades de acdo e novos suportes para processos de apoio e orientacao (presencial e/ou a distancia,
suportadas em tecnologias de comunicacao e informagéo).

4) Novos antes, durantes e apos...

Por ultimo e com base neste intrincado enquadramento, arriscaremos antever novos desafios e novas
exigéncias que se poderao colocar ao profissional de orientacao do IEFP, no ambito nos servicos de
emprego e formacao:

- O desenvolvimento das capacidades de aprendizagens dos publicos de formacé&o.

As comumente designadas dificuldades de aprendizagem, sao uma problematica quase sempre
esquecida, (mas agudizada pela multiplicidade, heterogeneidade e diversidade dos publicos da formacao),
quase sempre marcadas por percursos de abandono, exclusido e insucesso escolar. Este sera (é...) um
desafio que certamente obrigara os sistemas e modelos de formacéo a ter em consideracéo a avaliagéo
dos modos de aprendizagem dos candidatos a formacao, incentivando processos de educabilidade cog-
nitiva e/ou a implementacao de ambientes de aprendizagem técnica e tecnoldgica promotores do desen-
volvimento através, precisamente, dos desafios do processo de aprender e dos seus resultados (pessoais
e profissionais).

- Balanco de Orientacdo/Balanco de Competéncias.

Num horizonte social e econdmico turbulento e que apela a uma espécie de navegacao profissional
autdbnoma, o balanco de orientacao (designacao original do — atual — balanco de competéncias) emergiu
como um prometedor instrumento de orientagéo, desenvolvimento pessoal e gestéo da carreira.

A evolucao das praticas de balanco de competéncias em Portugal nestes ultimos 20 anos tem sido
marcada pela sua ampla disseminagéo, integrada em iniciativas e programas associados a sistemas
de educacéo e formacao de adultos, desde os Centros de Reconhecimento, Validacao e Certificacéo
de Competéncias (CRVCC) aos atuais Centros Qualifica. Contudo o direcionamento das atividades de
balanco para os seus resultados “desejaveis”, nomeadamente em termos de avaliagéo, validagao e certi-
ficagdo de competéncias, acarretou efeitos perniciosos, ao acentuar (novamente) um modelo de empare-
lhamento dos individuos (agora “avaliados”) com as ofertas de formacao/ modelos de certificacao; ainda
assim o balanco de competéncias afirmou-se como um dispositivo de orientacao, impulsionando e enco-
rajando a participacao ativa dos sujeitos na construcao de (novos) projetos pessoais e de carreira. Balanco
como percurso personalizado e complexo, que permite evidenciar nao sé o mais relevante (no juizo do
proprio sujeito, contrastado com o do profissional de orientacéo) no que respeita quer aos seus saberes,
aprendizagens, valores, motivacoes, competéncias e qualificacdes, quer nos aspetos relativos a tomada
de deciséo, a gestao dos recursos proprios, a resolucao de problemas face as oportunidades € ameacas
do contexto socioecondmico envolvente.

Sendo certo que, por definicdo, s6 voluntariamente a prépria pessoa possa realizar 0 seu proprio
balanco (como um ato singular e Unico), a dinamizacao e o apoio neste processo pelo profissional do IEFP,
realizado presencialmente e (eventualmente) a distancia, podera constituir uma significativa revitalizacao da
sua fungéo orientacao/gestao da carreira.
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c) Orientacdo ao longo da vida

A clarissima acentuacdo da multiplicidade de momento de escolha, de situacdes de desemprego,
de retorno a processos educativos/formativos, de opgdes por percursos de aprendizagem nao formais e
voluntérios, de tensos questionamentos face a natureza instavel das formas de contratacéo (e contratuali-
zacao) de trabalho/emprego, tem despoletado a percecéo que a orientacao é (também) uma necessidade
ao longo da vida.

Assistiremos ao surgimento de modalidades inovadoras de apoio e orientacdo ao longo da vida,
assentes na relacao de confianca estabelecida com os profissionais de orientacao do servico publico de
emprego e formagao, numa complexa dindmica combinatdria de servicos de orientacdo e media social,
entrelacada por fatores cognitivos, sociais, emocionais e éticos Provavelmente longe do “profissional de
orientacao online”, mas certamente induzido pela mobilizag&do das omnipresentes tecnologias, acelerado-
ras no acesso a meios de informacgéo sobre ofertas formativas, embebidas na multiplicidade de canais de
comunicacgao (jornais, televisao, revistas, filmes), redes sociais, websites, etc.. Exigente confronto com o
tempo do (ab)uso dos textos curtos e afirmativos, de noticias de 300 palavras (indexadas no google), de
vidas online, tensa confluéncia entre o tempo da decisao e o tempo da concretizacao (paulatina) de esco-
lhas de formacao e op¢des de carreira.

Tempo de desafio e oportunidades de desenvolvimento de novas praticas (e paradigmas) numa maior
proximidade e confianca com pessoas que procurarao ajuda dos servicos publicos de emprego e forma-
¢ao na gestao das suas carreiras e na exploracdo dos investimentos/decisdes formativas, almejando o
acesso um emprego digno e com direitos.

No hiato que se vai alargando entre a urgéncia da orientacao e insustentavel leveza dos seus sistemas
formais de suporte, um elemento distintivo dos sucessos da formagéo profissional tem sido a mediacéo
humana nos processos de (re)conciliagdo com investimentos educativos, aqui entendida como o apoio,
aconselhamento, orientacéo e informagéo. Para la dos eventuais desacordos conceptuais associados a
alguns destes conceitos, parece-me indispensavel a estabilizacdo das metodologias de intervencao em
orientacao no servico publico de emprego e formacao, legitimadas cientificamente, suportadas numa rede
de conhecimento e inovacgéo, através de um processo de formacao/aprendizagem e supervisao/apoio dos
seus profissionais.

Em Portugal Orientagéo parece esperar ainda a sua hora...

Precisamente a propdsito do futuro da orientagéo profissional no IEFP, um saudoso mestre e con-
selheiro de orientagéao profissional (Fernando Rocha) reafirmava, ja em 1984, a necessidade urgente do
reconhecimento da importancia da orientagdo e a valorizagéo da influéncia real das suas atividades no
servico publico de emprego e formacao.

Mas para la destes ditames, expressava uma conviccao que hoje, de novo, partihamos:

*” Da nossa parte ndo diremos “assim seja”: temos feito e continuaremos a fazer o que esteja ao Nn0SSo
alcance para que seja assim!”” (Rocha, 1985, p.192).
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