Ansiedade, Engagement e Burnout em enfermeiros
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Resumo: Os enfermeiros trabalham em contextos emocionalmente exigentes, onde o stress
ocupacional crénico conduz ao burnout e a desmotivagao, constituindo a ansiedade um fator de
risco para o stress e desinvestimento profissional. Pretendem-se identificar, em enfermeiros
portugueses, os niveis de ansiedade, burnout e engagement e sua inter-relacdo. Foi realizado
um estudo quantitativo, exploratdrio, descritivo, correlacional e transversal, utilizando um
questionario de caraterizacdo sociodemografica/profissional, o State-Trait Anxety Inventory, o
Maslach Burnout Inventory e a Utrecht Work Engagement Scale. Participaram, voluntaria e
anonimamente 343 enfermeiros portugueses, encontrando-se 55% sem burnout, 36% com
burnout moderado e 9% ja com burnout elevado. Existem moderada exaustdo emocional, baixa
despersonalizacdo e moderada/elevadas realizacdo pessoal, vigor, dedica¢do e absor¢do, sendo
baixas/moderadas a ansiedade estado e traco. O burnout e a ansiedade traco diminuem com o
aumento da experiéncia profissional e o burnout é explicado por 37% do engagement, 10% da
ansiedade e 7% das variaveis sociodemograficas/profissionais. Estes dados confirmam estudos
nos quais a ansiedade como trago individual é um fator de vulnerabilidade para o burnout,
embora fatores organizacionais como o turno rotativo também influenciem. Assim, a prevencao
do burnout deve incluir o engagement, valorizar a dedicacdo dos enfermeiros e incluir a
analise de caracteristicas individuais como a ansiedade traco.
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1. Introducao

Nos ultimos anos tem-se assistido a um aumento das perturbagces da ansiedade ndo sé nos
jovens, mas também nos adultos, que, quando presentes em trabalhadores adultos afetam o
seu bem-estar, mas também o seu desempenho profissional (Trifiletti, Pedrazza, Berlanda, &
Pyszczynski, 2017). Ora, os enfermeiros exercem a sua atividade em contextos emocionalmente
exigentes, onde o stress ocupacional crénico conduz ao burnout e a desmotivagao (Marques-
Pinto, Jesus, Mendes, Fronteira, & Roberto, 2018). O burnout tem sido considerado uma doenca
dos tempos modernos, quase com caracteristicas de epidemia (Alkaersig, Kensbock, & Lomberg,
2018; Bakhamis, Paul, Smith, & Coustasse, 2019; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001; Weber &
Jaekel-Reinhard, 2000), sendo frequentemente estudado nos enfermeiros (Gongalves, Fontes,
Simaes, & Gomes, 2019; Grochowska, Kubik, Romanowska, & Lebica, 2018; Li, Cheng, & Zhu,
2018; Monsalve-Reyes et al., 2018; Pradas-Hernandez et al., 2018). Além disso, o burnout tem
sido associado a fatores protetores como o engagement enquanto estado motivacional e de
dedicagdo ao trabalho (Saito, Igarashi, Noguchi-Watanabe, Takai, & Yamamoto-Mitani, 2018) ou
de vulnerabilidade como a ansiedade (Fuente-Solana et al., 2019), a qual parece constituir um
forte risco para o desinvestimento profissional e para uma gestdao do stress menos adequada
(Pérez-Fuente, Jurado, Martinez, & Linares, 2019; Polat, Kutlu, Ay, Purisa, & Erkan, 2018).

Este estudo pretende identificar os niveis de ansiedade, burnout e engagement e a inter-relacao
entre estas trés varidveis em enfermeiros portugueses.
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2. Metodologia

Estudo quantitativo, exploratério, descritivo, correlacional, transversal, utilizando um
questionario de caraterizacdo sociodemografica/profissional, o State-Trait Anxety Inventory
(Spielberger, 1983; Santos & Silva, 1997), o Maslach Burnout Inventory (Maslach, Jackson, &
Leiter, 1996; Marques-Pinto & Picado, 2011) e a Utrecht Work Engagement Scale (Schaufeli &
Bakker, 2003; Marques-Pinto & Picado, 2011).

ApOs autorizagdes institucionais, participaram voluntaria e anonimamente, 343 enfermeiros
portugueses, sendo 72% mulheres, com idade entre 22-60 anos (M=34,4), estando 67% a
trabalhar em hospitais publicos (25% em centros de saude e 8% em locais variados como lares
de idosos, clinicas privadas, clubes, prisdes, etc.), 66% em turno rotativo, tendo 69% vinculo
definitivo e experiéncia profissional entre 1-36 anos (M=11,5).

A analise estatistica foi efetuada com recurso ao programa IBM SPSS versdo 25, para realizar
analises descritivas, correlacdo R Pearson e regressao linear multipla (método Enter e Stepwise).

3. Resultados

Considerando as categorias estipuladas por Maroco e colaboradores (2016) encontraram-se
(Figura 1) 55% dos enfermeiros sem burnout, 36% com burnout moderado e 9% com burnout
elevado.

= Sem burnout

9%
Burnout
‘ moderado
= Burnout
elevado
36% 55%

Figura 1: Distribuicdo por niveis de burnout

Analisando as dimens&es do burnout e do engagement, os valores sdo moderados na exaustdo
emocional, baixos na despersonalizacdo e moderados a elevados na realizacdo pessoal, vigor,
dedicacdo e absorcdo (Figura 2), enquanto a ansiedade estado e a ansiedade trago sdo baixas a
moderadas (Figura 3).
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Figura 2: Médias das dimensdes do burnout e do engagement
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Figura 3: Médias das dimensdes da ansiedade

A andlise correlacional com recurso ao coeficiente R de Pearson revelou (Tabela 1) que a idade
se correlaciona negativamente com a exaustdo emocional, despersonalizacdo e burnout,
enquanto os anos de experiéncia profissional se correlacionam negativamente com a exaustado
emocional, despersonalizacdo, burnout e ansiedade trago. Para além das esperadas correlagdes
internas em cada instrumento, encontraram-se também correlagdes positivas entre
engagement e a dimensdo do burnout realizacdo pessoal, e negativas entre o engagement e a
exaustdo pessoal, despersonalizacdo e burnout. A ansiedade correlaciona-se positivamente com
a exaustdo emocional, despersonalizagdo e burnout e negativamente com a realizagdo pessoal
e todas as dimens&es do engagement. A ansiedade trago apresenta correlagdes mais fortes do
gue a ansiedade estado.
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Tabela 1: Correlagdes entre idade, anos de experiéncia, burnout, engagement e ansiedade
Idade Anos 1 2 3 4 5 6 7 8
Experiéncia
1.Exaustdo Emocional -,104 -,139"
2.Despersonalizacao -,147" -,196™ ,443™
3.Realizagdo pessoal ,063 ,094 -271™ | -,233™
4. Burnout -,134 -,183" 875" | 676" | -,624"
5.Vigor ,084 ,091 -,495" | -,231" | ,500" | -,576"
6.Dedicacao ,076 ,083 496" | -,248" | ,498" | -581" | ,839"
7.Absorcao ,065 ,066 -,359" | -,150" | ,340" | -,404" | ,732" | ,751"
8.Ansiedade estado -,009 -,064 469" | 227" | -,340" | ,498™ | -,366™ | -,370" | -,211"
9.Ansiedade trago -,096 172" 527" | 312" | -,344™ | 562" | -,389" | -,404" | -,231" | ,696"

Nota: *p<.050 **p<.010

A andlise de regressdo multipla através do modelo Enter e Stepwise (Tabela 2 e 3) revelou que
o burnout é explicado por 7% das varidveis sociodemograficas e profissionais, 10% da ansiedade
e 37% do engagement. Mais especificamente, o turno rotativo explica 4%, a dedicagdo 34%, o
vigor 3%, a absor¢do 1%, a ansiedade traco 32% e a ansiedade estado 2%.

Tabela 2: Regressdo multipla (Enter) das variaveis sociodemograficas, engagement e ansiedade como
preditoras do burnout

X:;::ZLn - Predictor R square Itls‘:::ree F p
Sociodemograficas e profissionais ,072 ,072 2,398 ,012*

Burnout Engagement ,443 ,371 61,017 ,000%**
Ansiedade ,540 ,097 28,815 ,000***

Note: *p<.050 **p<.010 ***p<.001

Tabela 3: Regressdao multipla (Stepwise) das varidveis sociodemograficas, engagement e ansiedade como
preditoras do burnout

Variavel R R
Predictor square F p Beta t p
dependente square
change
Turno (rotativo) ,038 ,038 11,208 ,001%** ,194 3,348 ,001%**
. ,337 ,337 173,581 ,000%** - -4,741 ,000%**
Dedicacao
,403
Vigor ,364 ,026 14,012 ,000%** - -4,269 ,000%**
Burnout & ,352
Absorcao ,373 ,010 5,354 ,021% ,157 2,314 ,021*
Ansiedade trago ,316 ,316 157,579 ,000%** ,419 6,811 ,000%**
Ansiedade ,338 ,022 11,196 ,001%** ,206 3,346 ,001%**
estado

Note: *p<.050 *p<.010 ***p<.001
4. Discussao

Apesar de terem sido encontrados apenas 9% dos enfermeiros com burnout elevado, o facto de
nestes estudos ser frequente ocorrer o mito do trabalhador sauddvel (Shah, 2009), apenas
participando os mais saudaveis pois os participantes exaustos ja ndo tém forga para aderir aos
estudos, deve ser valorizada a existéncia desta percentagem que indica enfermeiros a exercer
estando em sofrimento psicolégico. Note-se que o burnout pode ter um papel mediador na
empatia e na motivacdo dos enfermeiros (Dor, Mashiach Eizenberg, & Halperin, 2018),
prejudicando ndo sé a saude individual/ocupacional do enfermeiro, mas também a qualidade
dos cuidados prestados. A correlagao negativa entre burnout e engagement esta de acordo com
a literatura classica e mais recente (Marsollier, 2019; Maslach et al., 2001; Schaufeli & Witte,
2017), sugerindo serem constructos associados, mas independentes, explicando o engagement
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37% do burnout. Destacam-se os valores moderados a elevados no engagement, concordante
com a literatura (Garcia-Serra, Fernandez-Castro, & Martinez-Zaragoza, 2017), com destaque
para a dimensdo dedicagdo que explica 34% do burnout. Relativamente a ansiedade,
correlaciona-se positivamente com o Burnout e negativamente com engagement, dados
concordantes com estudos (Alhakami & Baker, 2018; Pérez-Fuente et al., 2019) nos quais a
ansiedade, nomeadamente enquanto traco individual, € um fator de vulnerabilidade para o
burnout (neste estudo explica 32%), embora fatores organizacionais como o turno rotativo
também influenciem (Manzano-Garcia & Ayala, 2017).

5. Principais conclusées

Os resultados encontrados merecem reflexdo no ambito da salde ocupacional, pois permitem
fazer a prevencdo do burnout através do engagement reforcando a dedicacdo dos enfermeiros
(Ashurst, 2018; Bodine, 2018) e tentando reduzir a intencdo de abandonar a instituicdo ou
profissdo (Marques-Pinto et al., 2018), mas também considerar a ansiedade-traco como fator
de vulnerabilidade (Pérez-Fuente et al., 2019). Além disso, tendo-se encontrado que a ansiedade
traco se correlaciona mais fortemente com o burnout do que a ansiedade estado, sugerindo ser
uma caracteristica individual mais estavel no tempo, e sendo cada vez mais frequentes os
estudos sobre ansiedade nos estudantes do ensino superior e sua relacdo com o desempenho,
motivacdo e stress (Palos, Maricutoiu, & Costea, 2019), as Escolas de Enfermagem poderiam
investir em programas de gestao de stress e ansiedade nos seus estudantes, tal como tem sido
efetuado na Universidade de Aveiro (Chald, Pereira, Mateus, Batista, & Oliveira 2017). Desta
forma, a saude ocupacional e mental dos futuros profissionais de Enfermagem poderia ser
promovida, prevenido o burnout e o desinvestimento laboral no futuro.
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