Preditores de comportamentos de bullying em Enfermeiros
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Introdugao

Os comportamentos de bullying percecionados por Enfermeiros constituem um
problema em diferentes contextos de trabalho, com impacto nos profissionais, organizacdes e
utentes (Hartin, Birks, & Lindsay, 2018).

Objetivo

Pretende-se, neste estudo, identificar a presenca e varidveis preditoras de
comportamentos de bullying em Enfermeiros.

Metodologia

Estudo quantitativo, exploratdrio, descritivo e transversal. Aplicdmos um questiondrio
para caraterizagdo sociodemografica/profissional e o Negative Acts Questionnaire-Revised
(NAQ-R) de Einarsen & Hoel (2001), traduzido e validado para a populacdo portuguesa por
Borges e Ferreira (2015), para avaliar o bullying. Este é constituido por 23 itens e quatro
dimensBes (exclusdo, intimidacdo, sobrecarga/qualidade de trabalho e subvalorizagdo do
trabalho). Participaram no estudo 324 Enfermeiros selecionados pelo método de amostragem
de redes. Foram cumpridos os principios éticos associados ao processo investigativo.

Resultados

Dos participantes 87% era do sexo feminino, com média de idades de 36,5 anos, 62%
com parceiro, 38,6% com licenciatura e 53% com vinculo definitivo. Destes, 9.3% identificaram-
se como vitimas de bullying, sendo o tipo comportamentos associados a Subvalorizacdo do
trabalho os que evidenciaram média superior (M=1,7). Verificamos também que foram as
variaveis organizacionais as que melhor prediziam os comportamentos de Intimidacdo (7,3%).

Discussao

Tal como no presente estudo, a existéncia de comportamentos de violéncia no local de
trabalho em Enfermeiros, nomeadamente de fendmenos de bullying, tém sido identificados por
diferentes investigadores (Bambi et al, 2018). Para Yun & Kang (2018) a prevencgao deste tipo de
violéncia pode ser desenvolvida através de estratégias abrangentes que considerem para além
dos fatores organizacionais, os individuais.

Principais concluses

A percecdo de comportamentos de bullying pelos Enfermeiros assim como, a
identificacdo de varidveis organizacionais que os predizem corroboram a importancia de
atividades de promocgdo da salde no local de trabalho pelos diferentes intervenientes das
organizagodes.
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