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Resumo: Ocupando parte da vida dos individuos, o trabalho nem sempre é vivenciado de forma
positiva sendo as suas implica¢des, na saude mental dos trabalhadores, ainda pouco valorizadas.
OrientacgGes nacionais e internacionais tém desenvolvido esfor¢os tendo como foco a promogao
de saude no local de trabalho. Contudo, nos contextos de saude, os enfermeiros, vivenciam
situacOes associadas a diferentes riscos profissionais, de que sdo exemplos a precariedade do
trabalho, a sobrecarga horaria, o ruido, os conflitos e o stress. Assim, estudos nestes contextos
sdo particularmente importantes, pois o ato de cuidar é uma atividade fisica e emocionalmente
desgastante, cujo impacto negativo afeta ndo sé a saude do enfermeiro, mas também a
qualidade dos servigcos prestados.

Pretende-se descrever o percurso do Projeto “INT-SO: dos contextos de trabalho a saude
ocupacional dos profissionais de enfermagem - um estudo comparativo entre Portugal, Brasil e
Espanha”, integrado no CINTESIS com investigadores dos trés paises das areas disciplinares da
enfermagem e psicologia no periodo de 2014 a 2018, alertando para a existéncia de problemas
comuns enfrentados pelos profissionais de enfermagem nos diferentes paises.

Palavras chave: Enfermeiros, Estudos comparativos, Saude no trabalho, Projeto INT-SO.

1. Introducgao

Ocupando parte da vida dos individuos, o trabalho nem sempre é vivenciado de forma positiva,
sendo as suas implicacGes, na salde mental dos trabalhadores, ainda pouco valorizadas (Areosa,
2018). Orienta¢Oes nacionais e internacionais tém desenvolvido esforcos no sentido da
promocgao de saude no local de trabalho (Heuvel, Roozebom, Eekhout, & Venema, 2018), pois
atualmente, organizacGes e investigadores reconhecem a importancia do trabalho na salde e
bem-estar dos individuos (EU-OSHA, 2018). Sendo, de igual modo, um direito do trabalhador
poder usufruir de boas condic¢des fisicas, psicoldgicas e sociais, nas Ultimas décadas, multiplos
fatores tém contribuido para altera¢gdes nos contextos laborais, de que sdo exemplos os
movimentos migratérios e a evolugdo tecnoldgica (Fagerstrom et al., 2016; Sinval et al., 2018).
Contudo, nos contextos de saude, os enfermeiros, vivenciam situacGes associadas a diferentes
riscos profissionais, de que sdo exemplos a precariedade do trabalho, a sobrecarga horaria, o
ruido, conflitos e o stress (Borges et al., 2018). Assim, estudos nestes contextos sdo
particularmente importantes, pois o ato de cuidar é uma atividade fisica e emocionalmente
desgastante, cujo impacto negativo afeta ndo sé a saude do enfermeiro, mas também a
qualidade dos servigos prestados (Hartin, Birks, & Lindsay, 2018).

A cultura, a lingua, a proximidade geografica e os antecedentes histéricos de Portugal, Brasil e
Espanha facilitam a mobilidade dos seus trabalhadores, permitindo, de igual modo, a realiza¢do
de estudos comparativos transculturais viabilizando o conhecimento de padrdes comuns bem
como, de especificidades de cada pais.
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Pelas carateristicas do seu trabalho, os enfermeiros encontram-se expostos a multiplos fatores
gue afetam o seu estado de saude e a qualidade dos cuidados prestados (Borges & Ferreira,
2015; Maio, Borges, & Abreu, 2016; Teixeira, Ferreira, & Borges, 2016; Silva et al., 2016; Borges,
Abreu, Queiréds, & Maio, 2017; Rainbow & Steege, 2017; Baldonedo et al., 2018), apresentando
particularidades comuns em diferentes paises, devido quer a prépria esséncia do cuidar em
enfermagem quer as suas implicagdes na pratica (Sonoda, Onozuka, & Hagihara, 2018).

Inimeras variaveis, entre as quais o stress, a satisfacdo no trabalho, o presentismo, a resiliéncia,
o burnout e a fadiga por compaixao sdo estudadas frequentemente no sentido de compreender
vulnerabilidades e fatores protetores no ambito da salude no trabalho (Hoff, Carabetta, &
Collinson, 2019; Thomas, Bantz, & Mclntosh, 2019).

O stress provocado por motivos que o individuo associa ao trabalho apresenta as mesmas
carateristicas definidas por Lazarus e Folkman (1984), isto é, a percecdo de que os recursos que
o trabalhador dispGe sdo menores do que as exigéncias da tarefa profissional, gerando-se uma
tensdo crdnica e um desgaste emocional que vado debilitando fisica e psicologicamente o
trabalhador. O stress ocupacional é entdo um processo de adaptacdo permanente (Schaufeli &
Buunk, 2003) que pode culminar no burnout, ou seja, numa erosdo do compromisso com o
trabalho, que se torna insatisfatdrio, sem significado e desencadear de estados emocionais
negativos como cdlera e tristeza, surgindo a exaustdo emocional, o cinismo e a perda da
realizagdo profissional (Freudenberger, 1974; Maslach & Leiter, 1997; Maslach, Schaufeli, &
Leiter, 2001). Além disso, quando o trabalhador ndo se pode ausentar do seu posto de trabalho,
pode ocorrer o presentismo, que consiste em estar no seu local de trabalho, mas devido a
doenca ou outras perturbacdes fisicas ou psicolégicas ndo evidenciar produtividade de acordo
com o esperado (Johns, 2011; Martinez & Ferreira, 2012). Associado, entre outras, a situacdes
de precariza¢do do trabalho este fendmeno tem merecido atencdo por parte de investigadores
(Dietz & Scheel, 2017; Rainbow & Steege, 2017; Yang, 2018).

O desenvolvimento da Psicologia Positiva (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000) veio deslocar os
estudos sobre stress ocupacional e burnout para o seu polo oposto, o da satisfacdo laboral e
motivagdo para a tarefa, surgindo o conceito de engagement no trabalho (Schaufeli & Salanova,
2007) para expressar mais do que o compromisso com o trabalho no sentido da fidelidade a
organizacao e da satisfacdo no trabalho onde este é fonte de realizagdo pessoal. O engagement
é entdo um estado afetivo-motivacional, persistente e positivo de realizagdo nos profissionais
caracterizados pelo vigor, dedicacdo e absorcao (Bakker, 2017; Schaufeli, 2017), caracterizando-
se pela energia, envolvimento, eficicia e dedicacdo a uma tarefa (Bakker & Demerouti, 2014). A
satisfacdo com o trabalho estd relacionada com o engagement, consistindo nos “sentimentos
gue um trabalhador apresenta relativos a sua atividade profissional, no que respeita a
experiéncias anteriores, expectativas atuais ou alternativas disponiveis" (Balzer et al., 1997,
p.10), cujo impacto positivo nas organizagbes se traduz em maior produtividade e menor
rotacdo ou substituicdo de trabalhadores (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001;
Garrosa, Rainho, Moreno-Jiménez, & Monteiro, 2010; Melia & Peird, 1989).

Assim, no contexto da promocgado de saude no local de trabalho é fundamental identificar estes
problemas de modo a serem implementadas politicas organizacionais pré-ativas, nas quais a
enfermagem do trabalho pode desempenhar um papel significativo.

Pretende-se descrever o percurso do Projeto “INT-SO: dos contextos de trabalho a saude
ocupacional dos profissionais de enfermagem - um estudo comparativo entre Portugal, Brasil e
Espanha”, integrado no CINTESIS com investigadores dos trés paises das areas disciplinares da
enfermagem e psicologia no periodo de 2014 a 2018 e alertar para a existéncia de problemas
comuns entre os profissionais de enfermagem nos diferentes paises.
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1.1 INT-SO: um percurso

Resultante do esforco de um conjunto de investigadores, motivados pela investigacdo na area
da saude no trabalho, o projeto INT-SO teve inicio em 2014, com o estabelecimento de cartas e
protocolos de parceria entre a Escola Superior de Enfermagem do Porto, Faculdade de Psicologia
e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto, Portugal; da Escola de Enfermagem da
Universidade de S. Paulo, Brasil e da Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud da Universidad
de Oviedo, Espanha.

A equipa de investigacdo conta com a coordenacdo da Prof2 Doutora Elisabete Borges, da Escola
Superior de Enfermagem do Porto, membros efetivos das diferentes instituicées parceiras e
membros colaboradores, enfermeiros da pratica clinica (Tabela 1) que relne frequentemente
presencialmente ou com recursos a meios informaticos como o skype e a videoconferéncia.

Tabela 1: Equipa de investigadores efetivos e colaboradores do Projeto INT-SO

Investigadores/Colaboradores Local de trabalho

Elisabete Borges Escola Superior de Enfermagem do Porto, CINTESIS, Portugal

Margarida Abreu Escola Superior de Enfermagem do Porto, CINTESIS, Portugal

Cristina Queirds Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da
Universidade do Porto, CPUP, Portugal

Pilar Mosteiro Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, Universidad de
Oviedo, Espanha

Vanda Felli Escola de Enfermagem, Universidade de S. Paulo, Brasil

Patricia Baptista Escola de Enfermagem, Universidade de S. Paulo, Brasil

Antodnia Teixeira USP Paredes - ACES Tamega Il - Vale do Sousa Sul, Portugal

Marcio Silva Instituto Nacional de Emergéncia Médica, Porto, Portugal

M2 do Rosario Vieira ACES Tamega Il - Vale do Sousa Sul, Portugal

No inicio do projeto INT-SO estabeleceram-se os seguintes objetivos:

1. Aprofundar o conhecimento sobre dimensGes dos contextos laborais dos profissionais de
enfermagem e a salde dos trabalhadores, nomeadamente, no que se refere a identificacdo
dos niveis de stress, burnout, presentismo, satisfacdo com o trabalho, engagement e
resiliéncia e respetiva inter-relacdo destas varidveis.

2. Identificar a percec¢do dos profissionais de enfermagem sobre saude ocupacional.

3. Realizar estudos comparativos entre Portugal, Brasil e Espanha, utilizando um conjunto de
instrumentos comuns.

4. Validar instrumentos para o contexto de cada pais.

Desenvolver um programa de intervencdo no ambito da prevencdo do stress no trabalho.

6. Promover o intercambio de pesquisadores e alunos dos paises envolvidos.

o

2. Metodologia

O projeto INT-SO integra uma diversidade de opc¢des metodolégicas, permitindo a sua
adequacdo a investigadores e contextos laborais, nomeadamente, de natureza quantitativa
(com recurso a questiondrios) ou qualitativa (com recurso a entrevistas ou analise documental)
ou mista.

2.1 Tipo de Estudo

S3do desenvolvidos estudos de carater longitudinal, transversal, descritivo, correlacional e
comparativo, com recurso a metodologias de natureza quantitativa, qualitativa ou misto. O
projeto INT-SO pode incluir vdrios subprojectos que concretizem os objetivos propostos.

24



2.2 Variaveis

Como varaveis dependentes foram eleitas o stress, burnout, bullying, presentismo, satisfacdo
com o trabalho, qualidade de vida profissional, fadiga por compaixdo, ansiedade, personalidade,
clima organizacional, engagement e resiliéncia. Como variaveis independentes considerou-se o
pais e as caracteristicas sociodemograficas e profissionais.

2.3 Populagdao e Amostra

A populacdo alvo do INT-SO inclui os profissionais de enfermagem no exercicio da sua atividade
profissional, que respeitem os seguintes critérios: terem no minimo 1 ano de experiéncia
profissional, estarem no ativo no momento do estudo e participarem voluntariamente.

Relativamente a técnica de amostragem, tem sido utilizada a ndo probabilistica, com amostras
por conveniéncia e por redes/bola de neve.

2.4 Material

Foram selecionados diferentes instrumentos de acordo com as variaveis em estudo. Porém, nem
todos os instrumentos sdo utilizados simultaneamente pelos trés paises, atendendo a validacédo
prévia dos mesmos.

- Questionario de caraterizacdo sociodemografica e profissional.

- Stress: Nursing Stress Scale (NSS, Pous & Escribd-Aguir, 1998), composta por 34 itens
organizados em trés dimensdes de stress (ambiente fisico, ambiente psicolégico e ambiente
social).

- Resiliéncia: Escala de Resiliéncia (Wagnild & Young, 1993; Pesce et al., 2005) constituida por
25 itens, organizados em dois fatores: Competéncias Pessoais e Aceitacdo de si mesmo e da vida.

- Presentismo: Stanford Presenteeism Scale (SPS-6; Ferreira, Martinez, Sousa & Cunha, 2010;
Paschoallin et al, 2013, para Portugal e Brasil), composta por 6 itens organizados em dois fatores
distintos: trabalho completado e distragdo evitada.

- Burnout: Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI-HSS; Maslach & Jackson,
1997; Marques Pinto & Picado, 2011), que avalia o burnout nas suas trés dimensdées de exaustdo
emocional, despersonalizagdo/cinismo e realizacdo profissional, sendo constituido por 22 itens.
Sendo atualmente o MBI pago, ira ser substituido pelo Oldenburg Burnout Inventory
(Halbesleben & Demerouti, 2005; Sinval et al., 2019), com 16 itens, organizados nas duas
dimensdes exaustdao emocional e desinvestimento.

- Bullying: Negative Acts Questionnaire-Revised (NAQ-R; Einarsen e Hoel, 2001; Araujo,
Mcintyre, & Mcintyre, 2004; Borges & Ferreira, 2015), com 23 itens avaliados que descrevem
atos negativos no contexto laboral.

- Fadiga de compaixao: ProQOLS5 - Professional Quality of Life (ProQOL5, Stamm, 2010; Carvalho
& S3, 2011) com 30 itens organizados nas dimensdes satisfacdo por compaixdo, Burnout e stress
traumatico secundario.

- Satisfagdo laboral: Cuestionario de Satisfaccion Laboral (520/23, Melia & Peird, 1989; Carlotto
& Camara, 2008; Pocinho & Garcia, 2008), que avalia a satisfacdo com o trabalho usando 23
itens, organizados em cinco dimensdes: satisfacdo com a supervisao, satisfagdo com o ambiente
fisico de trabalho, satisfagdo com os beneficios e politicas da organizacdo, satisfacdo intrinseca
do trabalho e satisfagdo com a participagao.
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- Engagement: Utrecht Work Engagement Scale (UWES; Schaufeli & Bakker, 2003; Sinval, Pasian,
Queirds, & Maro6co, 2018), que avalia o engagement através de 9 itens organizados em trés
dimensdes: vigor, dedicacdo e absorcao.

2.5 Procedimento e consideragdes éticas

O projeto INT-SO obteve parecer favoravel da Comissdo de Etica da Escola Superior de
Enfermagem do Porto (anexo a ata n.2 8/2016). Alguns estudos integrados no projeto obtiveram
das Comissdes de Etica para a Satide, onde foram realizados, pareceres favoraveis em Portugal,
Espanha e Brasil. Aos participantes é facultado o documento de informacao do estudo e solicita-
se a declaracdo de consentimento informado sendo garantido o anonimato e confidencialidade.
Além disso, solicita-se autorizacdo formal as instituicdes onde se pretendem realizar os
diferentes estudos. Até ao momento optou-se por técnicas de amostragem nao probabilistica
com amostras de conveniéncia e por bola de neve (divulgacdo de redes informais de contactos),
sendo as recolhas de dados efetuadas através de questiondrio em papel ou on-line. Na
componente qualitativa do estudo sdo realizadas entrevistas em momento e local que preserve
a privacidade e disponibilidade dos participantes. As grava¢Ges das mesmas sao destruidas apds
a concretizacdo do trabalho.

2.6 Analise dos dados

Nos estudos qualitativos realiza-se a analise de conteldo das narrativas com o recurso do
programa N-Vivo. Nos estudos quantitativos é efetuada a andlise das qualidades psicométricas
dos instrumentos, analise descritiva e inferencial dos dados através do programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS).

3. Resultados

Apresenta-se seguidamente uma sintese dos indicadores de producdao no periodo de 2014 a
2018, podendo os artigos, teses de doutoramento e dissertacdes de mestrado concluidas ser
consultadas no site da Escola Superior de Enfermagem do Porto, na pdagina do Projeto
http://www.esenf.pt/pt/i-d/projetos-internacionais/int-so/

No Grafico 1 sdo apresentados os resultados de publica¢des (livros, capitulos de livros/atas,
artigos e abstracts em revistas) integradas no INT-SO, no periodo de 2014 a 2018.

Grafico 1. Publicac¢des do INT-SO de 2014-2018
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Relativamente as comunica¢bes apresentadas em eventos cientificos internacionais (tendo
como critério ser internacional para um dos paises) e nacionais, os resultados sdo apresentados
no Grafico 2.
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Grafico 2. Comunicacdes apresentadas em
eventos cientificos internacionais e nacionais de
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No Grafico 3 encontram-se os dados relativos a teses de doutoramento e dissertacdo de
mestrado concluidas.

Grafico 3. Teses de Doutoramento e Dissetracéo
Mestrado concluidas de 2014 a 2018
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Alguns investigadores do INT-SO integraram programas de mobilidade Erasmus nos anos de
2014/2015, 2016/2017 e 2018, respetivamente nas E. U. Enfermeria y Fisioterapia de Oviedo,
Universidade de Oviedo; Escola Superior d' Infermeria del Mar, Barcelona e Universitat Rovira |
Vigili, Tarragona, Espanha.

Do trabalho desenvolvido até ao momento ja foram submetidas duas candidaturas a Fundacdo
para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) sem, contudo, ter obtido financiamento. A Escola Superior
de Enfermagem do Porto proporcionou apoio a atividade de investigacdao em 2017 e o projeto
INT-SO ja obteve financiamento pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S3o Paulo,
Brasil (FAPESP) para o periodo de 2018/2019.

Em abril de 2018 foi efetuado o langamento do livro “Enfermagem do Trabalho: Formacao,
Investigacdo e Estratégias de Intervencdo, Editora Lidel, ISBN: 9789897523427”, sendo a
primeira publicacdo na area em Portugal, no qual participaram investigadores efetivos e
colaboradores do INT-SO dos trés paises, bem como investigadores externos ao INT-SO, sendo
a coordenacdo da Prof2 Doutora Elisabete Borges.

Em 26 de outubro de 2018 realizou-se o Seminario Internacional Enfermagem do Trabalho:
Contributos para a Saude Ocupacional, na Escola Superior de Enfermagem do Porto. Este evento
contou com a inscricdo de 118 participantes oriundos, entre outros, da Escola Superior de
Enfermagem do Porto, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias de Educagdo da Universidade do
Porto, Universidade Federal de Goias, Regional Cataldo, Brasil, Department of Brain and
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Behavioral Sciences, University of Pavia, Italy, Instituto Politécnico de Setubal, Escola Superior
de Saude da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Centro Hospitalar Universitario de
Coimbra, Escola de Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo e ACES Tamega Il Vale Sousa Sul.

O INT-SO foi alvo de interesse e divulgacdo nos meios de comunicagdo social, nomeadamente,
no Jornal Agoriano Oriental (12 de margo 2018: Estudo revela bullying entre os enfermeiros
acorianos mais novos), no Canal Saude + (setembro de 2018), Seccdo Regional Centro, da Ordem
dos Enfermeiros (agosto, 2018) e pelo Conselho Geral de Enfermagem (COFEN, julho 2018),
Brasil.

No periodo de 2014 a 2018, obtiveram-se os primeiros prémios em comunica¢des ou posters
apresentados em eventos cientificos nacionais e internacionais, um total de 6 prémios e uma
menc¢ado honrosa (Grafico 4).

Gréfico 4. Prémios obtidos em comunicacdes
apresentadas em eventos cientificos
internacionais e nacionais do INT-SO
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4. Consideragoes Finais

Até ao momento os estudos desenvolvidos tém permitido aprofundar o conhecimento sobre
dimensdes dos contextos laborais dos profissionais de enfermagem, nomeadamente, no que se
refere a identificacdo dos niveis de stress, burnout, bullying, presentismo, satisfacdo com o
trabalho, engagement, satisfacdo por compaixdo, ansiedade, personalidade, clima
organizacional, resiliéncia e respetiva inter-relacdo entre estas varidveis. Permitiram também a
validacdo de instrumentos e a mobilidade dos investigadores e estudantes dos paises
envolvidos.

Neste momento, a equipa encontra-se a submeter artigos para publicacdo de estudos
comparativos realizados nos trés paises envolvidos no projeto INT-SO.

Para o futuro, pretende-se continuar com as publica¢des de estudos comparativos, assim como
o desenvolvimento de um programa de intervencdo no ambito da prevenc¢do do stress no
trabalho.

5. Referéncias

Araljo, M. S., Mcintyre, T., & Mcintyre, S. (2004). Portuguese Adaptation of the Negative Acts
Questionnaire (NAQ-R) Final Results. Paper Presented at the 6™ Conference of the European Academy of
Occupational Health Psychology, Porto.

Areosa, J. (2018). O trabalho como palco do sofrimento. International Journal on Working Conditions, 15,
81-95.

Bakker, A. B. (2017). Strategic and proactive approaches to work Engagement. Organizational Dynamics,
47,67-77. doi: 10.1016/j.orgdyn.2017.04.002

28



IC

Bakker, A.B. & Demerouti, E. (2014). Job Demands — resources theory. In P. Y. Chen & C. L. Cooper (Eds.),
Work and wellbeing: Wellbeing: A complete reference guide, 3 (pp37-64). New Jersey: Wiley Blackwell.

Baldonedo M., Mosteiro, P., Queirds. C., Borges, E., & Abreu, M. (2018). Stress no trabalho em
enfermeiros: estudo comparativo Espanha/Portugal. International Journal on Working Conditions, 15, 67-
80.

Balzer, W. K., Kihm, J. A., Smith, P. C., Irwin, J. L., Bachiochi, P. D., Robie, C., Sinar, E. F., & Parra, L. F. (1997).
User’s manual for the Job_Descriptive Index (JDI; 1997 Revision) and the Job in General (JIG) Scales.
Bowling_Green, OH: Bowling Green State University.

Borges E. (Eds.) (2018). Enfermagem do trabalho. Formacgdo, investigagdo, estratégias de intervengdo. ed.
1. Lisboa: Lidel - Edi¢cdes Técnicas, Lda

Borges, E., & Ferreira, T. (2015). Bullying no trabalho: Adaptacdo do Negative Acts Questionnaire-Revised
(NAQ-R) em enfermeiros. Revista Portuguesa de Enfermagem de Satude Mental, 13, 25-33.

Borges, E., Abreu, M., Queirds, C., & Maio, T. (2017). Engagement em enfermeiros: estudo comparativo
entre Portugal Continental e Acores. International Journal on Working Conditions, 14, 155-166.

Carlotto, M. & Camara, S. (2008). Propriedades psicométricas do Questiondrio de Satisfacdo no Trabalho
(520/23). Psico-USF, 13, 2, 203-210.

Carvalho, P. & S3, L. (2011). Qualidade de vida profissional nos cuidados paliativos: Adaptacdo Cultural e
estudo de validade da escala “Professional Quality of Life 5 (ProQOL5).” Instituto de Ciéncias da Saude da
Universidade Catdlica Portuguesa. Available from: http://hdl.handle.net/10400.14/8918

Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. (2001). The job demands: resources model
of Burnout. Journal of Applied Psychology, 86, 499-512. DOI: 10.1037/0021-9010.86.3.499

Dietz, C., & Scheel, T. (2017). Leadership and presenteeism among scientific staff: The role of accumulation
of work and time pressure. Frontiers in Psychology, 8. doi:10.3389/fpsyg.2017.01885

EUROFOUND (2018). Burnout in the workplace: A review of data and policy responses in the EU.
Luxembourg: Publications Office of the European Union

Fagerstrom, C., Tuvesson, H., Axelsson, L., & Nilsson, L. (2016). The role of ICT in nursing practice: An
integrative literature review of the Swedish context. Scandinavian Journal of Caring Sciences, 31(3), 434—
448. d0i:10.1111/scs.12370

Ferreira, A. I., Martinez, L. F., Sousa, L. M., & Cunha, J. V. (2010). Tradugdo e validag¢do para a lingua
Portuguesa das escalas de presentismo WLQ-8 E SPS-6. Avaliagdo Psicoldgica, 9(2), 253-266.

Freudenberger, H. J. (1974). Staff burn-out. Journal of Social Issues, 30(1), 159-165.

Garrosa, E., Rainho, C., Moreno-Jiménez, B., & Monteiro, M. J. (2010). The relationship between job
stressors, hardy personality, coping resources and Burnout in a sample of nurses: A correlational study at
two  time points. International  Journal  of  Nursing  Studies,  47(2), 205-215.
doi:10.1016/j.ijnurstu.2009.05.014

Halbesleben, B., & Demerouti, E. (2005). The construct validity of an alternative measure of Burnout:
Investigating the English translation of the Oldenburg Burnout Inventory. Work & Stress, 19(3), 208-220.
doi: 10.1080/02678370500340728

Hartin, P., Birks, M., & Lindsay, D. (2018). Bullying and the nursing profession in Australia: An integrative
review of the literature. Collegian, 25(6), 613—619. doi:10.1016/j.colegn.2018.06.004.

Heuvel, S. G. V. D., Roozebom, M. C. B., Eekhout, I.,& Venema, A. (2018). Management of psychosocial
risks in European workplaces - evidence from the second European survey of enterprises on new and
emerging risks (ESENER-2). European Agency for Safety and Health at Work. doi. 10.2802/5030

Hoff, T., Carabetta, S., & Collinson, G.E. (2019). Satisfaction, Burnout, and turnover among nurse
practitioners and physician assistants: A review of the empirical literature. Medical Care Research and
Review, 76(1), 3-31. doi:10.1177/1077558717730157

29



IC

Johns, G. (2011). Attendance dynamics at work: The antecedents and correlates of presenteeism,
absenteeism, and productivity loss. Journal of Occupational Health Psychology, 16(4), 483-500.
doi:10.1037/a0025153

Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1984). Psychological stress and the coping process. New York: Springer.

Maio, T., Borges, E., & Abreu, M. (2018). Bullying and Engagement among nurses. ROL Enfermeria,
Suplemento Digital, 41(11-12), 222-230.

Marques Pinto, A. & Picado, L. (2011). Adaptagdo e bem-estar nas escolas Portuguesas: Dos alunos aos
professores. Lisboa: Coisas de Ler.

Martinez, L. F., & Ferreira, A. I. (2012). Sick at work: Presenteeism among nurses in a Portuguese public
hospital. Stress Health, 28, 297-304. doi:10.1002/smi.1432

Maslach, C., & Leiter, M. P. (1997). The truth about Burnout: how organization cause, personal stress and
what to do about it. San Francisco: Jossey-Bass.

Maslach, C., Schaufeli, W.B., &. Leiter, M.P. (2001). Job Burnout. Annual Review of Psychology, 52, 397-
422.

Meli3, J. L., & Peird, J. M. (1989). La medida de la satisfaccién laboral en contextos organizacionales: El
Cuestionario de Satisfaccién S20/23. Psicologemas, 3(5), 59-74.

Paschoalin, H. C., Griep, R. H., Lisboa, M. T. L., & Mello, D. C. B. (2013). Transcultural adaptation and
validation of the Stanford Presenteeism Scale for the evaluation of presenteeism for Brazilian Portuguese.
Revista Latino-Americana de Enfermagem, 21(1), 388-395. https://dx.doi.org/10.1590/S0104-
11692013000100014

Pesce, R., Assis, S., Avanci, J., Santos, N., Malaquias, J., & Carvalh3es, R. (2005). Adaptacdo transcultural,
con-fiabilidade e validade da escala de resiliéncia. Cadernos de Saude Publica, 21(2), 46-448.

Pous, R.M. & Escribd-Aguir, V. (1998). La version castellana de la escala «the Nursing Stress Scale». Proceso
de adaptacion transcultural. Revista Espanhola de Salud Publica, 72( 6), 529-538.

Rainbow, J. G., & Steege, L. M. (2017). Presenteeism in nursing: An evolutionary concept analysis. Nursing
Outlook, 65(5), 615-623. doi:10.1016/j.outlook.2017.03.005

Sanchez-Zaballos, M., Baldonedo-Mosteiro, & Mosteiro-Diaz M. (2018). Presenteeism among emergency
health care staff. Emergencias, 30(1):35-40.

Schaufeli, W. & Bakker, A. (2003). UWES-Utrecht work Engagement scale: Test manual. Utrecht,
Netherlands: Department of Psychology, Utrecht University.

Schaufeli, W. & Salanova, M. (2007). Work Engagement: An emerging psychological concept and its
implications for organizations. Managing Social and Ethical Issues in Organizations, 135-177.

Schaufeli, W.B. (2017). Work Engagement in Europe: Relations with national economy, governance, and
culture. Research Unit Occupational & Organizational Psychology and Professional Learning (internal
report). KU Leuven, Belgium.

Seligman, M. & Csikszentmihalyi, M. (2000). Positive psychology: an introduction. American Psychologist,
55, 5-14.

Silva, S., Borges, E., Abreu, M., Queirds, C., Baptista, P., & Felli, V. (2016). Relagdo entre resiliéncia e
Burnout: Promocao da saude mental e ocupacional dos enfermeiros. Revista Portuguesa de Enfermagem
de Saude Mental, (16). d0i:10.19131/rpesm.0156

Sinval, J., Queirds, C., Pasian, S., & Maroco, J. (2019). Transcultural adaptation of the Oldenburg Burnout
Inventory (OLBI) for Brazil and Portugal. Frontiers in Psychology, 10, 338. doi: 10.3389/fpsyg.2019.00338

Sinval, J., Pasian, S., Queirds, C., & Mardco, J. (2018). Brazil-Portugal transcultural adaptation of the UWES-
9: Internal consistency, dimensionality, and measurement invariance. Frontiers in Psychology, 9.
doi:10.3389/fpsyg.2018.00353

30



IC

Sonoda, Y., Onozuka, D., & Hagihara, A. (2018). Factors related to teamwork performance and stress of
operating room nurses. Journal of Nursing Management, 26(1), 66-73.

Stamm, B. H. (2010). The Concise ProQOL Manual, 2" Ed. Pocatello, ID: ProQOL.org. Available from:
https://www.progol.org/uploads/ProQOL_Concise_2ndEd_12-2010.pdf

Steege, L. M., & Rainbow, J. G. (2017). Fatigue in hospital nurses - “Supernurse” culture is a barrier to
addressing problems: A qualitative interview study. International Journal of Nursing Studies, 67, 20-28.
doi:10.1016/j.ijnurstu.2016.11.014

Teixeira, A., Ferreira, T., & Borges, E. (2016). Conceito e atos de bullying no trabalho: Percecdo dos
enfermeiros. International Journal on Working Conditions, 12, 19-34.

Thomas, C. M., Bantz, D. L., & Mclntosh, C. E. (2019). Nurse faculty Burnout and strategies to avoid it.
Teaching and Learning in Nursing, 14(2), 111-116. doi:10.1016/j.teln.2018.12.005

Wagnild, G., & Young, H. (1993). Development and psychometric evaluation of the Resilience Scale.
Journal of Nursing Measurement, 1(2), 165-178.

Yang, T., Ma, M., Zhu, M., Liu, Y., Chen, Q., Zhang, S., & Deng, J. (2018). Challenge or hindrance: Does job
stress affect presenteeism among Chinese healthcare workers? Journal of Occupational Health, 60(2),
163-171. doi:10.1539/joh.17-0195-0a

31



